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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิด 

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 ศกึษาพฤตกิรรมการใช้งานคอมพวิเตอร์และระบบอนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษาและบคุลากร

มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดสิุต เปรียบเทยีบการรับรู้ข่าวสารเกีย่วพระราชบญัญัตฯิ และเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้ง

ศกึษาความสมัพันธร์ะหว่างการรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัพระราชบัญญตัิฯ กบัพฤตกิรรมการใช้คอมพิวเตอรแ์ละอนิเทอร์เนต็

ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ จ�ำนวน 521 คน  

เครือ่งมอืในการวจิยัคอืแบบสอบถาม โดยในการวเิคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ค�ำนวณค่าสถิต ิคือ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานใช้การวิเคราะห์ค่าท ี(t-test Independent Samples) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) อย่างง่าย โดยผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 นกัศกึษาและบคุลากรส่วนใหญ่มีคอมพวิเตอร์ใช้ทีบ้่านพกัและสามารถเชือ่มต่อระบบอนิเทอร์เนต็ได้ มปีระสบการณ์ 

ใช้งานมากกว่า 5 ปี และใช้งานทุกวัน โดยนักศึกษาใช้งานเฉลี่ยวันละ 3 - 4 ชั่วโมง ช่วงเวลา 16.01 - 22.00 น. บุคลากร 

เฉลีย่ 4 ช่ัวโมงข้ึนไปต่อวนั ช่วงเวลา 08.01 - 16.00 น.ท้ังนกัศกึษาและบคุลากรมกีารรบัรูข่้าวสารเกีย่วกับพระราชบญัญัตฯิ  

โดยรวมจากสือ่มวลชนมากทีส่ดุ และมพีฤตกิรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เนต็ทีเ่ส่ียงต่อการกระท�ำความผิด

ตามพระราชบัญญัติฯ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

	 กลุม่นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนัมกีารรบัรูข่้าวสารเกีย่วกับพระราชบญัญัติฯ โดยรวมจากสือ่ประชาสมัพนัธ์มหาวทิยาลยัฯ  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษาที่ช้ันปีและคณะต่างกันมีการรับรู้โดยรวมจากส่ือบุคคล 

และสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษาที่มีคณะต่างกัน
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มีการรับรู้จากสื่ออินเทอร์เน็ตแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตพบว่า นักศึกษาที่มีเพศ ชั้นปี และคณะต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์

และระบบอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ของนักศึกษาจากสื่อบุคคลและ 

สื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักศึกษาต้องการให้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ผ่านทางเว็บไซต์

มหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด 

	 กลุ่มบุคลากรที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และบุคลากรที่

อายุต่างกันมีการรับรู้โดยรวมจากสื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 และบคุลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมรีบัรู้โดยรวมจากส่ือมวลชนและส่ืออินเทอร์เนต็แตกต่างกนัอย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และบุคลากรทีม่คีณะหน่วยงานต่างกนัมกีารรบัรูโ้ดยรวมจากสือ่ประชาสมัพนัธ์มหาวทิยาลยัฯ  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และจากสื่อมวลชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และพบว่าบคุลากรทีม่ปีระเภทบคุลากรต่างกันมกีารรบัรูข่้าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ โดยรวมจากสือ่มวลชน ส่ืออนิเทอร์เนต็  

และสือ่ประชาสมัพนัธ์มหาวทิยาลัยฯ แตกต่างกนัมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 และเมือ่เปรียบเทยีบพฤตกิรรมการใช้งาน

คอมพวิเตอร์และระบบอนิเทอร์เนต็ของบคุลากร พบว่าบคุลากรทีมี่เพศ อาย ุระดับการศกึษาต่างกันมีพฤตกิรรมการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตโดยรวมไม่แตกต่างกัน และบุคลากรที่สังกัดคณะ หน่วยงาน และมีประเภทบุคลากร

ต่างกันมีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการ

รับรู้ข่าวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ ของบุคลากรไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

โดยบุคลากรต้องการให้เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ผ่านการจัดอบรมมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้ข่าวสาร พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และพฤติกรรม

การใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต

Abstract 

	 The objectives of this research were 1) to study and compare the awareness of the Computer-related 

Crime Act (B.E. 2550) and the Internet behavior of students and personnel of Suan Dusit Rajabhat University 

based on their demographic, and 2) to study the relationship between their awareness and their behavior. The 

sample was 521 students and personnel of Suan Dusit Rajabhat University. The research instrument was a 

questionnaire, and the data were analyzed by descriptive statistics (percentage, arithmetic mean and standard 

deviation). The research hypothesis was tested by using t-test, one-way ANOVA, Scheffe’s method of pair-wise 

comparison and simple correlation coefficient. 

	 The research results revealed that most of students and personnel had computers as well as an Internet 

connection at home. They had more than five years of experience in using the Internet, and they were online 
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every day. The students spent about three to four hours a day from 4 p.m. to 10 p.m. online, while personnel 

spent more than four hours a day from 8 a.m. - 4 p.m. online. Students and personnel were aware of the 

information related to the Act mainly because of the mass media. Their risk of infringement of the Act was at  

a low level.

	 The hypothesis testing results were as follows. 

	 1.	 The students who differed in gender were differently aware of the Act through the university 

public relations at a significant level (p = .05). 

	 2.	 The students who were in different years of study and faculties were differently aware of the Act 

through other people and the university public relations at a significant level (p = .01).

	 3.	 The students who studied in different faculties were differently aware of the Act through the 

Internet at a significant level (p = .05). 

	 4.	 When comparing the students who differed in gender, year of study and faculty, it was found that 

they were insignificantly different in their Internet behavior.

	 5.	 The students’ awareness of the Act through other people and the university public relations 

positively correlated with their Internet behavior at a significant level (p = 01).

	 6.	 The students would like to obtain the information related to the Act from the university website the 

most.

	 7.	 The personnel who differed in gender were insignificantly different in their awareness of the Act.

	 8.	 The personnel who differed in age were significantly different in their awareness of the Act through 

the Internet and university public relations (p = .05).

	 9.	 The personnel who differed in their educational backgrounds were significantly different in their 

awareness of the Act through the mass media and the Internet (p = .01).

	 10.	The personnel who worked in different faculties were significantly different in their awareness of 

the Act through the university public relations (p = .01) and through the mass media (p = .05).

	 11.	The personnel who worked in different positions were significantly different in their awareness of 

the Act through the mass media, the Internet and the university public relations (p = .01). 

	 12.	When comparing the personnel who differed in gender, age and educational background, it was 

found that they were insignificantly different in their Internet behavior. However, the personnel who worked in 

different positions and faculties were significantly different in their Internet behavior (p = .01).

	 13.	The personnel’s awareness of the Act insignificantly correlated with their Internet behavior at a 

significant level.

	 14.	The personnel would like to obtain the information related to the Act from training the most.

Relationship between Awareness of the Computer-Related Crime Act (B.E. 2550) 
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บทน�ำ

	 ปัจจุบนัระบบคอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็ได้เป็นส่วนส�ำคญัของการศึกษา การประกอบกจิการและถกูน�ำมาใช้

ในชวีติประจ�ำวนัจนเป็นส่ิงจ�ำเป็นมากขึน้ ผลกระทบทีต่ามมาก็คอื การกระท�ำทีผ่ดิกฎหมาย ซึง่อาศยัหรอืมคีวามเกีย่วเนือ่ง 

กับระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเสียหายที่เกิดจากการกระท�ำผิดทางคอมพิวเตอร์มีมากขึ้นและ

ใกล้ตัวมากขึ้น ทั้งนี้มิใช่เพียงด้านธุรกิจเท่านั้นแต่ยังผลกระทบในด้านสังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุข 

และศีลธรรมอันดีของประชาชนอีกด้วย ท�ำให้ต้องมีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ.2550 บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2550 เป็นต้นมานั้น มีผลกระทบกับผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดย

ทัว่ไป และผูใ้ห้บริการซ่ึงรวมไปถึงหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ปิดบริการอินเทอร์เนต็ให้แก่ผูอ่ื้น เช่น บคุลากรในองค์กร นกัศกึษาของ

มหาวทิยาลยั เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผู้ท่ีใช้บริการอินเทอร์เนต็ทัง้หลายทีอ่าจกระท�ำความผดิโดยมไิด้ต้ังใจ แต่เป็นการรู้ 

เท่าไม่ถึงการณ์ อาจเป็นผลให้ผู้ใช้บริการกระท�ำความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ต้องระวางโทษตามที่กฎหมายก�ำหนด

	 พรเพชร วิชิตชลชัย (2550) ประธานศาลอุทธรณ์ ภาค 4 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้กล่าวไว้ว่า เรื่องของ

การใช้คอมพวิเตอร์ในปัจจบุนัถอืว่าประชาชนมีความรู้ถงึ ฐานความผดิองค์ประกอบความผดิและบทก�ำหนดโทษน้อยมาก 

บางครัง้การส่งเพยีงรปูลามกอนาจารไปให้เพือ่น หากมกีารฟ้องร้องขึน้มา ผูส่้งจะต้องได้รบัการลงโทษร้ายแรง อาจถงึขัน้

ติดคุกได้ จะเห็นได้ว่าการกระท�ำผิดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้บริการต่างๆ บนระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เช่น 

การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) กระดานสนทนา (Web board) เกิดขึ้นได้ง่ายและไม่รู้ตัวว่าได้กระท�ำความผิดแล้ว

	 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ได้มกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเข้ามาใช้งาน เพือ่เป็นกลไกในการ

สนบัสนนุการด�ำเนนิงานและการจดัการเรียนการสอน และเป็นมหาวทิยาลยัฯแห่งแรกทีริ่เริม่ในการจดัท�ำโครงการจดัหา

เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 และยังได้ส่งเสริมให้การใช้

คอมพวิเตอร์และระบบอนิเทอร์เนต็ โดยขยายการให้บริการระบบอนิเทอร์เนต็ไร้สาย (Wireless Internet) ครอบคลมุพ้ืนที่

ส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยฯ ท�ำให้นักศึกษาและบุคลากรสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได้

สะดวกมากยิ่งขึ้น และเมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ย่อมส่งผลกระทบต่อนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งอยู่ในฐานะของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต 

ทั้งนี้มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาและบุคลากรได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ เพื่อ

ป้องกันไม่ให้เกิดกระท�ำความผิดพระราชบัญญัติฯ จากการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

แต่พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ยังคงเป็นเรื่องใหม่ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาว่านักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ในลักษณะอย่างไร และรับรู้ 

จากสื่อใดบ้างรวมถึงมีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตที่เสี่ยงต่อการกระท�ำความผิดตามพระราช

บัญญัติฯ อย่างไร และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และ

ระบบอินเทอร์เน็ตหรือไม่อย่างไร เพื่อได้น�ำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนในการบริหารจัดการ และพัฒนาให้นักศึกษา
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และบุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ อย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันการกระท�ำความผิดตามพระราช

บัญญัติฯ ดังกล่าว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ. 2550 ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ. 2550 จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษาและบุคลากรขอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

	 3.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต

	 4.	 เพือ่เปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เนต็ จ�ำแนกตามสถานภาพส่วนบคุคล

ของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

	 5.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรูข่้าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ กบัพฤตกิรรมการใช้คอมพิวเตอร์

และระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

สมมติฐาน

	 1.	 นักศึกษาที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ แตกต่างกัน

	 2.	 บุคลากรที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ แตกต่างกัน

	 3.	 นักศึกษาที่มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต  

แตกต่างกัน

	 4.	 บุคลากรที่มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต 

แตกต่างกัน

	 5.	 การรับรู้ขา่วเกี่ยวกบัพระราชบัญญตัิฯ ว่าดว้ยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 มีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้งานคอมพวิเตอร์และระบบอินเทอร์เนต็ของนกัศกึษาและบคุลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรคือ นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีภาคปกติ หลักสูตร 4 ปี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดสุติ จ�ำนวน 23,108 คน (มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดสิุต ส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน, 2551) และบคุลากร

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุต จ�ำนวน 3,335 คน (มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ กองบรหิารงานบคุคล มหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดุสิต, 2551) โดยผู้วิจัยท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรเบื้องต้นเรื่องการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติฯ โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปส�ำหรับหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ Taro Yamané ที่ระดับความ

มีนัยส�ำคัญ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อนร้อยละ ±3 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาจ�ำนวน 1,064 คน และบุคลากร 

จ�ำนวน 843 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากนั้นได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วเิคราะห์ผล โดยผูว้จิยัเลือกเฉพาะผู้ทีเ่คยรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญัตฯิ เท่านัน้ เพือ่ก�ำหนดเป็นประชากรในการ

วิจัยขั้นต่อไป สามารถสรุปจ�ำนวนประชากรที่ใช้ท�ำการวิจัย ได้ดังนี้ คือ นักศึกษา จ�ำนวน 681 คน และบุคลากร จ�ำนวน 

821 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท�ำวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้สูตรค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างตามหลักการของ Taro Yamané  

ที่ระดับความมีนัยส�ำคัญ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อนร้อยละ± 5 ท�ำให้ได้ตัวอย่างที่เป็นบุคลากรทั้งสิ้น จ�ำนวน 269 คน 

และนักศึกษาจ�ำนวน 252 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

Relationship between Awareness of the Computer-Related Crime Act (B.E. 2550) 
and the Internet Behavior of Students and Personnel of Suan Dusit Rajabhat University

1.	 สถานภาพส่วนบคุคลของนกัศึกษา

	 -	 เพศ

	 -	 คณะ

	 -	 ชั้นปี

2.	 สถานภาพส่วนบคุคลของบคุลากร

	 -	 เพศ

	 -	 อายุ

	 -	 ระดับการศึกษา

	 -	 สังกัด

	 -	 ประเภทบุคลากร

การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

ว ่าด ้วยการกระท�ำความผิดเ ก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ของนักศึกษา

และบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบ

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาและบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 การเก็บและรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยท�ำการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี บทความและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง พร้อมก�ำหนดข้อมูลที่ต้องการ และขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ซึ่งเป็นค�ำถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ส่วนที ่2 สอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัพระราชบญัญัตว่ิาด้วยการกระท�ำ 

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ส่วนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า และส่วนที่ 4 สอบถาม

เกีย่วกบัความคดิเหน็และข้อเสนอแนะอืน่ๆ มลีกัษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปตรวจสอบความ

ถูกต้อง ความชัดเจนของข้อความ หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน  

แล้วน�ำมาปรบัแก้ไข และตรวจสอบหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยแบบสอบถามฉบบันกัศกึษาด้านการรบัรูข่้าวสาร

เกีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั .959 และด้านพฤตกิรรมการใช้งานคอมพวิเตอร์และระบบอินเทอร์เนต็  

ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .932 แบบสอบถามฉบับบคุลากรด้านการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับพระราชบญัญัตฯิ ได้ค่าความเช่ือมัน่ 

เท่ากับ .948 และด้านพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .901 การเก็บ

รวบรวมข้อมูล ส่วนหนึ่งผู้วิจัยไปเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง และบางส่วนให้ผู้ช่วยวิจัยที่ได้ผ่านการอบรมแล้วไปช่วย

เก็บรวบรวม โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมมาได้ทัง้หมดนัน้ ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม โดยคดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามชดุทีส่มบรูณ์

มาจ�ำนวน 521 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ตามที่ก�ำหนดไว้ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลและข้อมูลพื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์และ 

ระบบอนิเทอร์เนต็ วเิคราะห์โดยหาค่าความถีแ่ละค�ำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมลูเกีย่วกับการรับรู้ข่าวสารเกีย่วกับ 

พระราชบัญญัติฯ และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต วิเคราะห์โดยการค�ำนวณหา 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ 

พระราชบญัญตัฯิ และการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้งานคอมพวิเตอร์และระบบอินเทอร์เนต็ ของนกัศกึษาและบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) และใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด้่วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ กับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์

และระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผู้วิจัยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

(Correlation Coefficient) อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson) และข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) แล้วสรุปเป็นค่าความถี่ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย
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ผลการวิจัย

	 1.	 สถานภาพส่วนบคุคล และข้อมูลพ้ืนฐานการใช้คอมพวิเตอร์และระบบอินเทอร์เนต็ของนกัศกึษาและบคุลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

		  ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน148 คน คิดเป็นร้อยละ 58.73 อยู่ชั้นปี 

ที่ 2 มีจ�ำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 32.94 สังกัดคณะวิทยาการจัดการมากที่สุด จ�ำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 

ส�ำหรับกลุ่มบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 55.39 มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี จ�ำนวน 130 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.33 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 151 คน คิดเป็น ร้อยละ 56.13 ปฏิบัติงานอยู่ศูนย์ ส�ำนัก และ

อื่นๆ จ�ำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 61.34 เป็นอาจารย์ จ�ำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 38.66 และเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 

165 คน คิดเป็นร้อยละ 61.34 และด้านพื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาและบุคลากร 

พบว่ากลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งาน มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 73.81  

มีคอมพิวเตอร์ใช้ที่บ้าน จ�ำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 97.22 เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ จ�ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 

82.14 ใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ผ่านผูใ้ห้บริการอนิเทอร์เนต็ (ISP) รายอ่ืน จ�ำนวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 67.86 โดยใช้งาน

ทีบ้่าน/ท่ีพกัอาศยัของตนเอง จ�ำนวน 185 คน คดิเป็นร้อยละ 73.41 ศกึษาการใช้งานด้วยตนเอง จ�ำนวน 194 คน คดิเป็น

ร้อยละ 76.98 ใช้งานทุกวันมากที่สุด จ�ำนวน 140 คนคิดเป็นร้อยละ 55.56 ระยะเวลาเฉลี่ย 3 - 4 ชั่วโมงต่อครั้ง จ�ำนวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 38.49 และช่วงเวลาที่ใช้มากที่สุด คือเวลา 16.01 - 22.00 น. จ�ำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ  

68.25 ส�ำหรับกลุ่มบุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้งาน มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ  

67.66 โดยใช้งานที่บ้าน จ�ำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 81.41 เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ จ�ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ  

86.62 ใช้บริการผ่านผู้ให้บริการ (ISP) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ�ำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 60.22 ใช้งาน

ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ�ำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 73.98 ศึกษาการใช้งานด้วยตนเอง จ�ำนวน 190 คน  

คิดเป็นร้อยละ 70.63 โดยใช้งานทุกวันมากที่สุด จ�ำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 62.82 ระยะเวลาเฉลี่ย 4 ชั่วโมงขึ้นไป

ต่อครั้ง จ�ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 43.49 และช่วงเวลาที่ใช้มากที่สุด คือ เวลา 08.01 - 16.00 น. จ�ำนวน 206 คน 

คิดเป็นร้อยละ 76.58 

	 2.	 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ของนักศึกษาและบุคลากร

		  ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนักศึกษามีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมพบว่ามีการรับรู ้

มากที่สุดจากสื่อมวลชน (x̅ = 3.66, S.D. = 0.64) รองลงมารับรู้จากสื่ออินเทอร์เน็ต (x̅ = 3.55, S.D. = 0.67) และมี

การรับรู้น้อยที่สุดจากสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ (x̅ = 2.90, S.D. = 0.81) เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่ามีการรับรู้ 

ด้านการน�ำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลอันเป็นเท็จ หรือเป็นความผิดเก่ียวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร หรือ

ที่มีลักษณะอันลามกและประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ หรือเผยแพร่ ส่งต่อข้อมูลข้างต้นมีการรับรู้มากที่สุด (x̅ = 3.44,  

S.D. = 1.00) รองลงมารับรู้ด้านการท�ำให้เสียหาย ท�ำลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ซึ่ง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ (x̅ = 3.34, S.D. = 0.92) และมีการรับรู้น้อยที่สุดด้านการกระท�ำด้วยประการใด

โดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดักรับไว้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และ

มิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะ (x̅ = 3.24, S.D. = 0.94) กลุ่มบุคลากรมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ โดย
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รวมพบว่ามกีารรบัรูม้ากทีสุ่ดจากส่ือมวลชน (x̅ = 3.59, S.D. = 0.82) รองลงมารบัรูจ้ากสือ่ประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัฯ  

(x̅ = 3.53, S.D. = 0.62) และมีการรับรู้น้อยท่ีสุดจากส่ือบุคคล (x̅ = 3.35, S.D. = 0.97) เมื่อวิเคราะห์รายด้าน  

พบว่ามีการรับรู้ด้านการสร้าง ตัดต่อเติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ภาพผู้อื่นที่ท�ำให้เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น  

เกลียดชัง ได้รับความอับอาย มีการรับรู้มากที่สุด (x̅ = 3.68, S.D. = 1.04) รองลงมารับรู้ด้านการส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์

หรอืจดหมายอิเลก็ทรอนกิส์แก่บุคคลอืน่โดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งทีม่า อนัเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพวิเตอร์

ของบุคคลอื่น (x̅ = 3.62, S.D. = 1.02) และมีการรับรู้น้อยที่สุดด้านการจ�ำหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค�ำสั่งที่จัดท�ำขึ้นโดย

เฉพาะเพื่อน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการกระท�ำผิด (x̅ = 3.42, S.D. = 1.15) โดยกลุ่มนักศึกษาต้องการให้เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด จ�ำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 

ส�ำหรับบุคลากรต้องการให้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ผ่านการจัดอบรมมากที่สุด จ�ำนวน 96 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.69

	 3.	 พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาและบุคลากร

		  ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มนักศึกษามีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตที่เสี่ยงต่อการ 

กระท�ำความผิดตามพระราชบัญญัติฯ โดยรวมอยู่ระดับน้อย (x̅ = 2.33, S.D. = 0.46) คือมีการกระท�ำ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 

เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่ามีพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (email) มีลักษณะลามก อนาจาร ผิดศีลธรรม (x̅ = 2.79, S.D. = 0.96) รองลงมาคือการเข้าถึงข้อมูล

คอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต (x̅ = 2.77, S.D. = 0.83) ส่วนพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือการส่งข้อมูล

คอมพวิเตอร์ก่อกวนการใช้งานระบบคอมพวิเตอร์ของผูอ้ืน่ไม่ให้ท�ำงานได้ตามปกต ิ(x̅ = 1.60, S.D. = 0.81) ซ่ึงเกิดขึน้น้อยกว่า  

1 ครั้งต่อสัปดาห์หรือไม่เคยกระท�ำเลย ส�ำหรับกลุ่มบุคลากรมีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต 

ที่เสี่ยงต่อการกระท�ำความผิดตามพระราชบัญญัติฯ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 1.95, S.D. = 0.31) คือมีการกระท�ำ  

1 ครัง้ต่อสปัดาห์ เมือ่วเิคราะห์รายด้านพบว่าพฤตกิรรมทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุดคอืมกีารใช้รหสัผ่าน (Password) ของผู้อ่ืนในการ

ใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต (x̅ = 2.46, S.D. = 0.94) รองลงมาคือด้านการแจ้งรหัสผ่าน (Password) ของ

ตนเองให้ผูอ้ืน่ทราบ (x̅ = 2.25, S.D. = 0.85) ส่วนพฤตกิรรมทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคอืการส่งข้อมลูหรอืจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ 

(email) โดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มา จดหมายลูกโซ่หรือเมล์ขยะ (x̅ = 1.62, S.D. = 0.74)

	 4.	 เปรียบเทียบการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ของนักศึกษาและบุคลากร

		  4.1	 นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมจากสื่อประชาสัมพันธ์

มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนบุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติฯ จากทุกสื่อไม่แตกต่างกัน 

		  4.2	 นักศึกษาที่มีชั้นปีต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมจากส่ือบุคคล และ 

สื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

		  4.3	 นักศึกษาที่มีสังกัดคณะต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมจากสื่อบุคคล  

และสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติ โดยรวมจากสื่ออินเทอร์เน็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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		  4.4	 บคุลากรทีม่อีายตุ่างกนัมกีารรบัรูข่้าวสารเก่ียวกับพระราชบญัญัตฯิ โดยรวมจากสือ่อินเทอร์เนต็ และ

สื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

		  4.5	 บคุลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรบัรูข่้าวสารเก่ียวกับพระราชบญัญัตฯิ โดยรวมจากสือ่มวลชน 

และสื่ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

		  4.6	 บคุลากรทีมี่สังกดัคณะหรือหน่วยงานต่างกนัมกีารรบัรูข่้าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ โดยรวมจาก

สือ่ประชาสมัพนัธ์มหาวทิยาลัยฯ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และจากสือ่มวลชนแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

		  4.7	 บคุลากรทีม่ปีระเภทบคุลากรต่างกนัมกีารรบัรูข่้าวสารเกีย่วกับพระราชบญัญตัฯิ โดยรวมจากสือ่มวลชน  

สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 5.	 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต

		  5.1	 นักศึกษาที่มีเพศ ชั้นปี และสังกัดคณะ มีพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

		  5.2	 บุคลากรที่มีสังกัดคณะหน่วยงาน และประเภทบุคลากรต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 6.	 ความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ กบัพฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์และระบบ

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาและบุคลากร

		  6.1	 นักศึกษารับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ จากสื่อบุคคลและสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต

		  6.2	 บุคลากรรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ จากสื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อบุคคลและ 

สื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต

สรุปผลการวิจัย

	 นักศึกษาและบุคลากรส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ใช้ที่บ้านพักและสามารถเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตได้ มี

ประสบการณ์ใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตมากกว่า 5 ปี และใช้งานทุกวัน โดยนักศึกษาใช้งานเฉลี่ยวันละ 

3 - 4 ชั่วโมง ช่วงเวลา 16.01 - 22.00 น. บุคลากร เฉลี่ย 4 ชั่วโมงขึ้นไปต่อวัน ช่วงเวลา 08.01 - 16.00 น.ทั้งนักศึกษา

และบคุลากรมกีารรบัรูข่้าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ โดยจากสือ่มวลชนมากทีส่ดุ และมพีฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์

และระบบอินเทอร์เน็ตที่เสี่ยงต่อการกระท�ำความผิดตามพระราชบัญญัติฯ โดยอยู่ในระดับน้อย 

	 กลุ่มนักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมจากสื่อประชาสัมพันธ ์

มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษาที่ชั้นปีและคณะต่างกันมีการรับรู้โดยรวม

จากสื่อบุคคล และสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษาที่มี

คณะต่างกันมีการรับรู้จากสื่ออินเทอร์เน็ตแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม
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การใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตพบว่า นักศึกษาที่มีเพศ ชั้นปี และคณะต่างกันมีพฤติกรรมการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน และการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ของนักศึกษาจาก 

ส่ือบุคคลและสือ่ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัฯ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักศึกษาต้องการให้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ผ่านทาง

เว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ มากที่สุด 

	 กลุ่มบุคลากรที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และบุคลากรที่

อายุต่างกันมีการรับรู้โดยภาพรวมจากสื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และบคุลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมรัีบรู้โดยรวมจากส่ือมวลชนและสือ่อินเทอร์เนต็แตกต่างกัน

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และบคุลากรทีม่คีณะหน่วยงานต่างกนัมกีารรบัรูโ้ดยรวมจากสือ่ประชาสมัพนัธ์มหาวิ

ทยาลยัฯ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และจากสือ่มวลชนแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และพบว่าบุคลากรที่มีประเภทบุคลากรต่างกันมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ โดยรวมจากสื่อมวลชน 

สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกันมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อเปรียบเทียบ

พฤตกิรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอนิเทอร์เนต็ของบคุลากร พบว่า บคุลากรทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษาต่างกนั 

มีพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตโดยรวมไม่แตกต่างกัน และบุคลากรที่สังกัดคณะ หน่วยงาน 

และมีประเภทบคุลากรต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์และระบบอนิเทอร์เนต็ แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

ทีร่ะดบั .01 และการรบัรูข่้าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญติัฯของบคุลากรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์

และอินเทอร์เน็ต โดยบุคลากรต้องการให้เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ผ่านการจัดอบรมมากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 นกัศกึษาและบคุลากรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนีเ้คยรบัรูข่้าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ แต่ยงัต้องการให้มกีาร

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญติัฯ โดยนกัศกึษาต้องการให้เผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซด์ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ

สวนดสิุตมากทีส่ดุ บุคลากรต้องการให้เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญัตฯิ โดยการจัดอบรม มากทีสุ่ด เนือ่งจาก

ลักษณะของผู้รับรู้มีวุฒิภาวะแตกต่างกัน อาทิเช่น อายุ ความรู้เดิม ความตั้งใจที่จะรับรู้ ความสนใจ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ สถิต วงศ์สวรรค์ (2529) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ก�ำหนดการรับรู้ขึ้นอยู่กับความต้องการและความพอใจ  

ความสอดคล้องกับความคิดเห็นหรือความคิดค�ำนึงที่มาจากประสบการณ์เดิมและสัมพันธ์ภาพส่วนตัวระหว่างผู้รับรับรู้

และผู้ถูกรับรู้ โดยลักษณะของผู้รับรู้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านภาพ และจิตวิทยา ในด้านจิตวิทยา ได้แก่ ความรู้เดิม 

ความต้องการ ความปรารถนา หรอืแรงขบัภาวะของสงัคม เจตคต ิอิทธิพลของสงัคม ความตัง้ใจทีจ่ะรับรู้ ความสนกุสนาน

เพลิดเพลิน แรงจูงใจ คุณค่าและความสนใจ 

	 2.	 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ผ่านสื่อประเภทต่างๆ ส่วนใหญ่นักศึกษามีการรับรู้ อยู่ในระดับ

ปานกลาง และเมื่อจ�ำแนกตามแหล่งที่เคยรับรู้ พบว่านักศึกษามีการรับรู้จากสื่อมวลชนและอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก  

ส่วนบุคลากรมีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก และเมื่อจ�ำแนกตามแหล่งที่เคยรับรู้ 

พบว่าบุคลากรมีการรับรู้จากส่ือมวลชน ส่ืออินเทอร์เน็ตและสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เน่ืองจาก
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สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่แตกต่างกันของผู้รับรู้ท�ำให้เกิดการรับรู้แตกต่างกันของบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ เสาวรีย์ ตะโพนทอง (2540) ที่กล่าวไว้ว่า การรับรู้ที่แตกต่างกันของบุคคลเกิดมาจากสาเหตุหลัก คือ ผู้รับรู้  

เป้าหมาย และสถานการณ์ และสอดคล้องกบั ผุสด ีวฒันสาคร (2549) ทีก่ล่าวว่า สือ่โฆษณาทีเ่ปิดรบัชมประจ�ำ ประมาณ 

5 ใน 10 นิยมเปิดรับรับสื่อโฆษณาจากโทรทัศน์มากที่สุด รองมาได้แก่ อินเทอร์เน็ต วิทยุ หนังสือพิมพ์ ตามล�ำดับ

	 3.	 พฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์และระบบอนิเทอร์เนต็ทีเ่สีย่งต่อการกระท�ำความผดิตามพระราชบญัญัตขิอง

นักศึกษาโดยรวมเกดิขึน้ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้บ่อยทีส่ดุคอืการเผยแพร่หรอืส่งต่อข้อมลูคอมพวิเตอร์

หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (email) มลัีกษณะลามก อนาจาร ผดิศลีธรรม รองลงมาคอืการเข้าถงึข้อมลูคอมพวิเตอร์ของ

ผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต ส่วนกลุ่มบุคลากรมีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตที่เสี่ยงต่อการกระท�ำ 

ความผิดตามพระราชบัญญัติฯ โดยรวมเกิดขึ้น 1 ครั้งต่อสัปดาห์ และมีพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดคือการใช้รหัสผ่าน 

(Password) ของผู้อื่นในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือด้านการแจ้งรหัสผ่าน (Password) 

ของตนเองให้ผู้อื่นทราบ ซึ่งสอดคล้องกับจิตติมา เทียมบุญประเสริฐ และกว้าน สีตะธนี (2550) ที่กล่าวว่าการเข้าใช้

ระบบบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ผู้ใช้งานบางส่วนให้ผู้อื่นท�ำให้ ส�ำหรับการใช้รหัสผ่าน ผู้ใช้งานเคยใช้รหัสผ่าน 

(Password) ของผู้อื่นเกือบ 50% ในการเปลี่ยนรหัสผ่านส่วนใหญ่ผู้ใช้งานเปลี่ยนรหัสผ่านไม่บ่อยนัก ทั้งนี้เนื่องจากระดับ

การรับรู้ข่าวสารและสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวของนักศึกษาและบุคลากรที่แตกต่างกันส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่เสี่ยง

ต่อการกระท�ำความผิดต่อพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งสอดคล้องกับ

นิระชา สืบสายอ�ำไพ (2546) ที่กล่าวว่า การรับรู้มักมีความแตกต่างกันอันเกิดจากประสบการณ์และภูมิหลัง จึงมีผลต่อ

พฤติกรรมที่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าการรับรู้จะได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ข้อเท็จจริง แต่บุคคลอาจมองสิ่งเดียวกันแต่มีการ

รบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัได้ เพราะว่าพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการรบัรูข้องบคุคลมคีวามส�ำคญัมากกว่า และสอดคล้องกับแนวคดิของ 

พชัน ีเชยจรรยา เมตตา ววิฒันากลุ และถรินนัธ์ อนวชัศริวิงศ์ (2541) ทีก่ล่าวไว้ว่าการรับรู้ของแต่ละบคุคล เป็นตวัก�ำหนด

พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของ ผู้สื่อสาร การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่

ได้รับเป็นกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเข้าด้วยกัน และการตีความสารที่ได้รับตามความเข้าใจและความรู้สึกของ

ตนเอง โดยทั่วไปการรับรู้เป็นการรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ และมักเกิดตามประสบการณ์และ

การสั่งสมทางสังคม การรับรู้เป็นกระบวนการที่เรียนรู้ได้ ฉะนั้นเมื่อได้รับสารเดียวกัน ผู้รับสารสองคนอาจให้ความสนใจ

และรับรู้สารเดียวกันต่างกัน

	 4.	 นกัศกึษาทีเ่พศต่างกนัมกีารรบัรูข่้าวสารเกีย่วกับพระราชบัญญัตฯิ จากประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่าง  

ส่วนบุคลากรมีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ�ำแนกตามชั้นปีพบว่ามีการรับรู้ข่าวสารโดยรวมจากสื่อบุคคล และ 

สื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกัน และจ�ำแนกตามคณะของนักศึกษาพบว่ามีการรับรู้ข่าวสารจากสื่อบุคคล 

สื่อประชาสัมพันธ์ และส่ืออินเทอร์เน็ต แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีอายุต่างกัน พบว่ามีการรับรู้ข่าวสารโดยรวมจาก 

สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกัน และจ�ำแนกตามคณะหน่วยงานมีการรับรู้ข่าวสารโดย

รวมจากสื่อมวลชน และสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกัน และจ�ำแนกตามระดับการศึกษามีการรับรู้ข่าวสาร

โดยรวมจากสื่อมวลชน และสื่ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน และหากจ�ำแนกตามประเภทบุคลากรมีการรับรู้ข่าวสารโดยรวม

จากสื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะการด�ำรงชีวิต  
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ความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และสถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2533) 

ที่กล่าวไว้ว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้รับสารผู้รับสารที่แตกต่างกันนั้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสาร  

โดยลกัษณะของสถานภาพส่วนบคุคลของผูร้บัสารท่ีแตกต่างกนัย่อมส่งผลต่อพฤตกิรรมการเปิดรับสารและส่ือทีแ่ตกต่างกัน  

คอื (1) อาย ุโดยทัว่ไปของคนทีม่อีายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนียิม ยดึอุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนอายมุาก 

เนือ่งจากคนทีต่่างรุ่นต่างวยักนัมปีระสบการณ์ชวีติแตกต่างกนั ท�ำให้มทีศันคต ิความรู้สกึนกึคดิ และพฤตกิรรมแตกต่างกนั  

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อพบว่าคนอายุมากจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาข่าวสารมากกว่าบันเทิง และพบว่าคนอายุน้อยๆ จะดู

โทรทัศน์ และฟังวิทยุมากกว่าสื่ออื่นๆ และจะดูเพื่อความบันเทิง ซึ่งแตกต่างจากคนที่มีอายุมากขึ้น คือจะดูโทรทัศน์ ฟัง

วิทยุและหนังสือพิมพ์พอๆ กัน (2) เพศ ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติ 

เพราะวฒัธรรมและสงัคมได้ก�ำหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่พบว่าเพศหญงิ

ใช้เวลาในการโทรทศัน์ และฟังวิทยมุากกว่าผูช้าย โดยนยิมดรูายการละคร ส่วนเพศชายนยิมอ่านหนงัสอืพมิพ์มากกว่า หาก

ดโูทรทศัน์จะดรูายการข่าวและกฬีามากกว่า (3) การศกึษา เป็นปัจจยัทีท่�ำให้คนมีความคดิ ค่านยิม ทศันคต ิและพฤตกิรรม

แตกต่างกัน คนทีม่กีารศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามรูก้ว้างขวางและเข้าใจสารดี  

แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อพบว่าคนที่มีการศึกษาสูง

มักจะใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนที่มีการศึกษาต�่ำ และมักใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ส่วนคนที่การศึกษาต�่ำใช้สื่อประเภทวิทยุโทรทัศน์

และภาพยนตร์ (4) สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  

เป็นปัจจัยที่ท�ำให้คนมีวัฒนธรรมต่างกัน มีประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม เป้าหมายและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 

ผูมี้รายได้สงูมักจะใช้ส่ือมวลชนมาก เพ่ือแสวงหาข่าวสารหรอืเรือ่งราวหนกัๆ เช่น เรือ่งการเมอืง ปัญหาสงัคม และเศรษฐกิจ 

พบว่าคนที่มีรายได้สูงจะเปิดรับสารจากสื่อมวลชน ค่อนข้างมากและนิยมรับสื่อสิ่งพิมพ์และมีเนื้อหาหนัก ไม่เน้นบันเทิง

	 5.	 นกัศกึษาและบคุลากรมีพฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตทีเ่สีย่งต่อการกระท�ำความผดิ

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยรวม เมื่อจ�ำแนกตามเพศ ชั้นปี และ

คณะของนกัศกึษา พบว่ามพีฤตกิรรม ไม่แตกต่างกนั ส่วนบคุลากรมพีฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์และระบบอินเทอร์เนต็ 

เมือ่จ�ำแนกตามอาย ุและตามระดบัการศกึษา พบว่ามพีฤตกิรรมไม่แตกต่าง และหากจ�ำแนกตามสงักดัคณะหน่วยงาน และ

ประเภทบคุลากร พบว่ามพีฤตกิรรมแตกต่างกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากสภาพแวดล้อม ความสนใจ และวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ  

และคณะ (2551) ทีก่ล่าวไว้ว่าเหตปัุจจัยทางสังคมทีมี่ผลต่อพฤตกิรรมมนษุย์ประกอบด้วยโครงสร้างทางสงัคม สิง่แวดล้อม

ทางกายภาพ การหล่อหลอมทางสังคม

	 6.	 นกัศกึษามกีารรบัรูข่้าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�ำความผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550  

ท่ีสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตโดยรวม เมื่อจ�ำแนกตามสื่อพบว่านักศึกษา 

มกีารรบัรูข่้าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญติัฯ สมัพันธ์ทางบวกกับพฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์และระบบอนิเทอร์เนต็ จาก

สื่อบุคคลและสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจกล่าวได้ว่าแม้นักศึกษาจะ

เคยรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติฯ และยังมีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเสี่ยงต่อการ 

กระท�ำความผิดตามพระราชบัญญัติฯ อยู่ ทั้งนี้มาจากการไม่เข้าใจเนื้อหาของพระราชบัญญัติฯ ที่แท้จริงเกี่ยวกับรูปแบบ
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การกระท�ำทีเ่ป็นความผดิและบทลงโทษตามพระราชบญัญตัฯิ ซึง่สอดคล้องกับผลการศกึษาของ ศญิานลิท์ ศกัดิด์ยุลธรรม 

(2551) เรื่อง ความรู้ การประเมินผลกระทบและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระท�ำความผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พบว่าผูใ้ช้อินเทอร์เนต็มคีวามรูเ้กีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ ในระดบัต�ำ่  

และผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็มีพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ทีไ่ม่แน่ใจเกีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ ภาครฐัมกีารประชาสมัพนัธ์และให้

ความรูส้าธารณะเกีย่วกบักฎหมายฉบับนีน้้อยเกนิไปท�ำให้ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็อาจจะท�ำผดิกฎหมายได้โดยไม่รูต้วั ประชากรที่

ศกึษามคีวามรูเ้ฉพาะในส่วนของผูท้ีมี่สทิธฟ้ิองร้องเพือ่ด�ำเนนิคดหีากมกีารละเมดิโดยการตัดต่อ ดดัแปลงภาพในลกัษณะท่ี

ท�ำให้ผูอ่ื้นเสือ่มเสียช่ือเสยีงและได้รบัความอบัอายแต่ไม่มคีวามรูใ้นประเดน็ความผดิทีม่คีวามส�ำคัญและเก่ียวข้องโดยตรง

กับรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น การส่งข้อมูลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือการส่งต่อ

ข้อมูลที่เป็นภาพลามกอนาจาร 

	 7.	 บคุลากรมกีารรบัรูข่้าวสารเกีย่วกบัพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการกระท�ำความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550  

ทีไ่ม่สมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตโดยรวม อาจกล่าวได้ว่าบุคลากรน้ันมรีะดบัวยัวฒิุ คณุวฒิุ  

ที่สูงกว่านักศึกษาประกอบกับมีลักษณะหน้าที่การปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันการศึกษาจ�ำเป็นต้องท�ำตนเป็นตัวแบบที่ดี

ส�ำหรบันักศึกษาและประชาชนทัว่ไป ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ วิไล ศรีธนางกูล และคณะ (2551) ทีก่ล่าวถงึจรรยาบรรณ 

ของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติควรปฏบิตั ิไว้ดงันีบ้คุลากรพึงมจีรรยาบรรณต่อตนเอง บคุลากรพึงมจีรรยาบรรณ 

ต่อการปฏบิตังิานและหน่วยงาน บคุลากรพงึมจีรรยาบรรณต่อผู้บังคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา บคุลากรพึงมจีรรยาบรรณต่อ

นกัศกึษาและผู้รบับรกิาร และบคุลากรพงึมจีรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม อีกทัง้มหาวิทยาลัยฯ ได้มกีารออกประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เร่ืองการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2551 เพื่อใช้เป็นกฏ ระเบียบส�ำหรับ

ควบคุมการพฤติกรรมใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตของบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ ไม่ให้ผิดพระราชบัญญัต ิ

ว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 1.	 นกัศกึษาและบคุลากรมกีารรับรูข่้าวสารเกีย่วกับพระราชบญัญตัฯิ โดยเฉพาะประเดน็ทีก่ารกระท�ำความผดิ

ที่เคยเกิดขึ้นแล้วและน�ำเสนอเป็นข่าวผ่านสื่อมวลชน จึงควรมีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาและบุคลากรได้รับทราบถึง

รายละเอียดของเนื้อหาในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ให้ครอบคลุมมาก

ขึน้ โดยเฉพาะพฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์และระบบอนิเทอร์เนต็ใดบ้างทีเ่ป็นความผดิหรอืเสีย่งต่อการกระท�ำความผดิ

ตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้

	 2.	 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ควรมกีารประชาสัมพันธ์เก่ียวกบัพระราชบญัญตัฯิ ฉบบันีใ้ห้มากขึน้ อย่างต่อ

เนื่องและสม�่ำเสมอ เพื่อเป็นการกระตุ้นเตือน โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัยฯ และมีการจัด

อบรมให้ความรู้เก่ียวกับกฏหมายส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ และควรสอดแทรกความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราช

บัญญัติฯฉบับนี้ในรายวิชาที่สอนให้กับนักศึกษารับทราบด้วย
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