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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการให้บริการของ กองบริการการศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การให้บริการของกองบริการการศึกษาใน 4 ด้าน คือ ด้านการ

รบัสมัครและรายงานตวัเป็นนกัศกึษา ด้านการ จดัตารางสอนและตารางสอบ ด้านการลงทะเบยีนเรยีน และด้านการจดัท�ำ 

ผลการเรียนและ ออกเอกสารการศึกษา จ�ำแนกตามเพศ ชั้นปี และคณะวิชาโดยท�ำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2553 จ�ำนวน 774 คน ซึ่งถูกเลือกโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ 

ศริชัย กาญจนวาสี และคณะ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใช้เพศ ชั้นปี และคณะ  

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ�ำนวน 54 ข้อ ซึง่มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 

.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่

	 ผลการศึกษาวิจัยพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองบริการการศึกษาโดยรวมและในแต่ละ

ด้านมคีวามเหมาะสมในระดบัปานกลาง โดยทีน่กัศกึษาชายและหญิง และนกัศกึษาทีศ่กึษาในช้ันปีต่างกัน มคีวามคดิเหน็

ไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาในคณะวิชาต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

 

ค�ำส�ำคัญ: การให้บริการ กองบริการการศึกษา
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Abstract

	 The research aimed to study and compare the opinions of students towards the service of the Education 

Service Division of Bunditpattanasilpa Institute based on their gender, year of study and faculty. The service 

studied in this research was categorized into four aspects: student admission, class and examination program 

management, course registration, and educational documentation management. Based on the formula of 

Sirichai Kanchanawasee and his colleagues, 774 undergraduate students who enrolled in the first semester 

of the academic year 2010 were used as samples in this study. They were selected by using stratified random 

sampling method based on their differences in gender, year of study and faculty (reliability = 95%). The research 

instrument was a five-point Likert scale questionnaire of 54 items (reliability of .98). Data were analyzed by 

arithmetic mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and Scheffé’s method of pair-wise comparison.

	 The results of the study revealed that the students rated the service of the Education Service Division 

in general and in each aspect at a moderate level. The students who were different in gender and year of 

study were insignificantly different in their opinion. However, students who were different in their faculty had 

significantly different opinions towards the services, in general and in each aspect (p = .05).

Keyword: The service, The Service of Education Division

บทน�ำ

	 สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ที่ส�ำคัญในการผลิตก�ำลังคนระดับกลางและระดับสูง สร้างและพัฒนาองค์ความรู้ 

ค้นคว้าวจิยั บรกิารวชิาการแก่สังคมและท�ำนบุ�ำรุงศิลปวฒันธรรม สถาบนัอุดมศกึษาจงึเป็นแหล่งรวมวิทยาการหลากหลาย  

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศที่ก�ำหนดนโยบาย และแรงผลักดันทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากน้ีอุดมศึกษายัง

เป็นปัจจยัทีก่�ำหนดให้เกดิการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมทีพึ่งปรารถนา ผลติบณัฑติทีม่คีวามรูคู้ค่ณุธรรม โดยสรปุจดุมุง่หมาย 

สงูสุดของการอดุมศกึษา คอืการท�ำให้เกดิการพัฒนาทีย่ัง่ยืน และความอยูด่มีีสขุของคนไทย เป็นการพฒันาแบบองค์รวม 

ที่ยึดคนและชุมชนเป็นศูนย์กลาง มีดุลยภาพในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมให้คนไทยก้าวทันโลก 

สามารถพึ่งพาตัวเองได้ โดยที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทย (เกษม วัฒนชัย, 242) ดังนั้นการจัดการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ ต้องค�ำนึงถึงการจัดการและส่งเสริมให้บุคคลได้พัฒนาศักยภาพจนถึงขีดสุด และต้องปลูกฝังคุณลักษณะ  

ค่านยิม ทศันคติต่างๆ อนัจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชวีติ เพ่ือเป็นการเตรียมบคุคลให้เป็นทรพัยากรทีม่คีณุภาพของประเทศ ปัจจยั

ดังกล่าว ได้แก่ หลักสูตรการเรียนการสอน ผู้สอน ผู้เรียน บรรยากาศทางวิชาการ และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถาบัน

อุดมศึกษาจะปฏิบัติภารกิจดังกล่าวให้ลุล่วงได้เป็นอย่างดีนั้น จ�ำเป็นต้องจัดให้มีหน่วยงานที่สนับสนุนงาน ด้านการเรียน

การสอน เพื่อท�ำหน้าที่ให้บริการงานด้านวิชาการ และบริการปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ ให้การจัดการเรียน การสอนสามารถ

ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปสถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานเพื่อให้บริการการศึกษา ได้แก่ กองบริการ

การศึกษา ซึ่งการด�ำเนินงานของกองบริการการศึกษาแต่ละแห่งจะด�ำเนินการตามนโยบายของสถาบัน อุดมศึกษานั้นๆ 
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เพือ่จดัการและประสานงานการเรียนการสอนของสถาบนัให้มปีระสทิธิภาพและ มคีวามคล่องตวัมากทีส่ดุ ซ่ึงกองบรกิาร

การศกึษาท�ำหน้าทีใ่ห้บรกิารแก่นสิตินกัศกึษา ตัง้แต่แรกเข้า ตลอดจนการใช้ชีวิตอยูใ่นปัจจบุนั จนกระทัง่ส�ำเร็จการศึกษา 

และเป็นงานที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา ได้พัฒนาในทุกๆ ด้าน ได้เต็มตามศักยภาพ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2535)

	 สถาบนับณัฑติพัฒนศลิป์ เป็นสถานศกึษาทีมี่ฐานะเป็นนติบิคุคล สงักดักระทรวงวฒันธรรม จดัการศกึษาวชิาชพี

ด้านนาฏศิลป์ ดนตรี และช่างศิลป์ ทั้งในระดับวิชาชีพพื้นฐานและระดับ อุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิต

พฒันศลิป์ พ.ศ. 2550 ได้ก�ำหนดการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 1 ส�ำนกั 3 คณะวชิา วทิยาลยัช่างศลิป 3 แห่ง และวทิยาลยั

นาฏศิลป 12 แห่ง โดยมีกองบริการการศึกษา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการศึกษาที่เน้นด้านการให้บริการกับนักศึกษา

เป็นหลัก (ประกาศกระทรวงวัฒนธรรม, 2551) ซึ่งจะต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก การให้บริการ

จ�ำเป็นต้องมีการวางแผนการด�ำเนินงาน ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พร้อมน�ำระบบเทคโนโลยี ที่ทันสมัย 

มาใช้เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และท�ำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจึงจะถือว่าประสบความส�ำเร็จในการ

ให้บรกิาร ทัง้น้ีในการให้บรกิารของกองบรกิารการศกึษา พบปัญหา ด้านการรบัสมคัรและรายงานตวัเป็นนกัศกึษา พบว่า

ผู้ปฏิบัติงาน ที่ให้บริการมีน้อย การด�ำเนินงานล่าช้า ในการรับสมัครไม่ได้รับค�ำแนะน�ำที่ชัดเจน มีการให้ข้อมูลไม่ตรงกัน 

นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานบางคนมีการบันทึกข้อมูลผิดพลาด ท�ำให้มีผลในข้ันตอนการสอบ และการจัดท�ำทะเบียนประวัติ 

แบบฟอร์ม และข้ันตอนในการรายงานตัวเป็นนักศึกษาค่อนข้างซับซ้อน ด้านการจัดตารางสอนและตารางสอบ พบว่า

นกัศึกษาต้องการให้มกีารจดัห้องเรยีนให้เหมาะสมกบัจ�ำนวนผูเ้รยีน ควรมบีอร์ดส�ำหรับติดประกาศแจ้งก�ำหนดตารางสอน 

และตารางสอบ การแจ้งการเปล่ียนแปลงตารางสอนหรือตารางสอบกระช้ันชิด ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า รวมถึง 

การออกตารางสอนล่าช้า การก�ำหนดตารางสอบไม่สอดคล้องกับวันเวลาของการเรยีน ไม่มกีาร ตดิประกาศการใช้ห้องเรยีน 

แต่ละห้อง ด้านการลงทะเบยีนเรียน พบว่าผูป้ฏิบตังิานให้บรกิารค่อนข้างช้าไม่มป้ีายติดประกาศขัน้ตอนและวธีิการด�ำเนนิการ 

ของการลงทะเบยีน เพิม่-ถอน หรอืการขอลาพกัการเรยีน สถานทีใ่นการให้บรกิารไม่ได้รบัความสะดวก ขัน้ตอนในการลง

ทะเบยีน และช�ำระเงนิค่อนข้างยุง่ยากหลายขัน้ตอน อกีทัง้ผูป้ฏิบตังิานไม่มมีนษุยสมัพนัธ์ในการให้บรกิาร การใช้กิรยิาและ

วาจาไม่เป็นที่น่าพอใจ บางครั้งไม่สามารถให้ค�ำแนะน�ำที่ชัดเจนได้ ด้านการจัดท�ำผลการเรียนและออกเอกสารการศึกษา 

พบว่าการรายงานผลการเรียนล่าช้าไม่ตรงตามปฏิทนิ มกีารค�ำนวณ ผลการเรยีนผดิพลาด การให้บรกิารออกเอกสารการ

ศึกษามีขั้นตอนมากเกินไป แบบฟอร์มที่ใช้ ไม่ชัดเจน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถให้ความชัดเจนในขั้นตอนการให้

บริการ ไม่มีจิตบริการ และอัตราค่าบริการออกเอกสารการศึกษาแพงเกินไป (บัลลังก์ พาสุนันท์, 2553)

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัย มีความสนใจในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการให้บริการของ 

กองบริการการศึกษา ใน 4 ด้าน คือ ด้านการรับสมัครและรายงานตัวเป็นนักศึกษา ด้านการลงทะเบียนเรียน ด้านการจัด

ท�ำตารางสอนและตารางสอบ และด้านการจัดท�ำผลการเรยีน และออกเอกสารการศกึษา ซึง่ผลการศกึษาครัง้นีจ้ะท�ำให้ได้

รับข้อมูลพื้นฐานที่เป็นประโยชน์ ในการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการของกองบริการการศึกษาส�ำนักงานอธิการบดี 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการให้บริการของกองบริการการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ใน 4 ด้าน คือ ด้านการรับสมัครและรายงานตัวเป็นนักศึกษา ด้านการจัดตารางสอนและตารางสอบ ด้านการลงทะเบียน

เรียน และด้านการจัดท�ำผลการเรียนและ ออกเอกสารการศึกษา

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศึกษาต่อการให้บริการของกองบรกิารศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์

โดยรวมและในแต่ละด้าน จ�ำแนกตามเพศ ชั้นปี และคณะวิชา

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  

ชั้นปีที่ 1 - ปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปี พ.ศ. 2553 ของคณะศิลปวิจิตร คณะศิลปนาฏดุริยางค์ และคณะศิลปศึกษา  

จ�ำนวน 1,252 คน โดยกลุ่มตัวอย่างมีทั้งสิ้น 774 คน ด้วยการใช้ตารางส�ำเร็จรูปของศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% และใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 1.	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ ชั้นปีที่ศึกษา และคณะวิชา 

	 2.	 ตวัแปรตาม ได้แก่ ความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่อการให้บรกิารของกองบรกิารการศกึษา สถาบันบัณฑติพฒันศลิป์  

ใน 4 ด้านคือ 1) ด้านการรับสมัครและรายงานตัวเป็นนักศึกษา2) ด้านการจัดตารางสอนและตารางสอบ 3) ด้านการ 

ลงทะเบียนเรียน 4) ด้านการจัดท�ำผลการเรียนและออกเอกสารการศึกษา

	 สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองบริการการศึกษา สถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกัน

	 2.	 นกัศกึษาในชัน้ปีต่างกนั มคีวามคิดเหน็ต่อการให้บริการของกองบริการการศกึษา สถาบนับณัฑิตพัฒนศลิป์

โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกัน

	 3.	 นกัศกึษาทีศึ่กษาในคณะวชิาต่างกนั มีความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารของกองบรกิารการศกึษา สถาบนับณัฑิต

พัฒนศิลป์โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกัน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคริท์ ประกอบด้วย  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ ชั้นปี และคณะวิชา โดย

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 เป็นแบบ สอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

เกี่ยวกับการให้บริการของกองบริการการศึกษา ตามความคิดเห็นของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ทั้ง 4 ด้าน คือ 

1) ด้านการรับสมัครและการรายงานตัวเป็นนักศึกษา จ�ำนวน 14 ข้อ 2) ด้านการจัดตารางสอนและตารางสอบ จ�ำนวน 

12 ข้อ 3) ด้านการลงทะเบียนเรียน จ�ำนวน 14 ข้อ 4) ด้านการจัดท�ำผลการเรียนและออกเอกสารการศึกษา จ�ำนวน  

14 ข้อ รวมทั้งสิ้น 54 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .982 ซึ่งด�ำเนินการเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามตัวแปรที่ศึกษา โดยการแจกแจงความถี่
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และหาค่าร้อยละ

	 ตอนที ่2 การศกึษาความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่อการให้บริการของกองบริการการศกึษา สถาบนับณัฑิตพัฒนศิลป์  

ใน 4 ด้าน คือ ด้านการรับสมัครและการรายงานตัวเป็นนักศึกษา ด้านการจัดตารางสอนและตารางสอบ ด้านการ 

ลงทะเบียนเรียน ด้านการจัดท�ำผลการเรียนและออกเอกสารการศึกษา โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการให้บริการของกองบริการการศึกษา สถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์ โดยรวมและในแต่ละด้าน จ�ำแนกตามตัวแปรเพศ โดยใช้การทดสอบที (t-test) ส่วนตัวแปรชั้นปี และคณะวิชา  

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติจึงท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffé)

ผลการวิจัย

	 1.	 การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ต่อการให้บริการของกองบริการการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

โดยรวมในแต่ละด้าน พบว่ามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน รายละเอียดดังตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1	 ผลสรุปค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการให้บริการ 

		  ของกองบริการการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยรวมในแต่ละด้าน

             
การให้บริการของกองบริการการศึกษา

		              นักศึกษา (n = 742)

	 x̅	 S.D.	 ระดับความเหมาะสม

ด้านการรับสมัครและการรายงานตัวเป็นนักศึกษา	 3.36	 0.65	 ปานกลาง

ด้านการจัดตารางสอนและตารางสอบ	 3.28	 0.70	 ปานกลาง

ด้านการลงทะเบียนเรียน	 3.26	 0.70	 ปานกลาง

ด้านการจัดท�ำผลการเรียนและออกเอกสารการศึกษา	 3.20	 0.77	 ปานกลาง

                             รวม	 3.27	 0.65	 ปานกลาง

	 2.	 การศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษา ต่อการให้บริการของกองบรกิารการศกึษา สถาบนับณัฑติ

พัฒนศิลป์ แยกตามเพศ ชั้นปี และคณะวิชา พบว่า

		  2.1	 นักศึกษาชายและหญิง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการฯ โดยรวมและในแต่ละด้าน ไม่แตกต่างกัน 

โดยทดสอบสมมติฐาน จากการใช้สถิติด้วยค่า t-test ได้ค่า t = .16 , p = .869

		  2.2	 นกัศกึษาทีศึ่กษาชัน้ปีต่างกัน มคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิารฯ โดยรวมและในแต่ละด้าน ไม่แตกต่างกัน  

โดยทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ได้ค่า F = 2.324 , P = .074

		  2.3	 นักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิชาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการฯ โดยรวมและในแต่ละด้าน 
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) ได้ค่า F = 11.65 , P = .000 รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ผลสรปุการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีวเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อการให้บรกิาร 

		  ของกองบริการการศึกษาโดยรวม และในแต่ละด้าน จ�ำแนกตามคณะวิชา

          ความคิดเห็นต่อการ	 แหล่งความ	
df	 SS	 MS	 F	 p

 ให้บริการของกองบริการการศึกษา	 แปรปรวน

ด้านการรับสมัครและการรายงาน	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 5.733	 2.867	 6.95	 .001

เป็นนักศึกษา	 ภายในกลุ่ม	 739	 304.656	 .412

	 รวม	 741	 310.389

ด้านการจัดตารางสอน	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 6.306	 3.153	 6.60	 .001

และตารางสอบ	 ภายในกลุ่ม	 739	 352.689	 .477

	 รวม	 741	 358.995

ด้านการลงทะเบียนเรียน	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 10.435	 5.217	 10.90	 .000

	 ภายในกลุ่ม	 739	 353.519	 .478

	 รวม	 741	 363.954

ด้านการจัดท�ำผลการเรียน	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 19.564	 9.782	 17.29	 .000

และออกเอกสารการศึกษา	 ภายในกลุ่ม	 739	 417.885	 .565

	 รวม	 741	 437.448

	 ระหว่างกลุ่ม	 2	 9.631	 4.816	 11.65	 .000

                รวมทุกด้าน	 ภายในกลุ่ม	 739	 305.286	 .413

	 รวม	 741	 314.917

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล

	 จากการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการให้บริการของกองบริการการศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยรวมและในแต่ละด้าน ตามผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1.	 จากผลการวจัิยพบว่า นกัศกึษาสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ เหน็ว่าการให้บรกิารของกองบรกิารการศกึษา โดย

รวมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะแม้ว่าสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีนโยบายในการให้บริการ

ของกองบริการการศกึษา ทีต้่องจดัให้ครบถ้วน และอ�ำนวยความสะดวกทีเ่อือ้ต่อการเรยีนมากทีส่ดุ ในฐานะเป็นหน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบด้านการสนบัสนนุให้การเรยีนการสอนเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ โดยจดัให้นกัศกึษาได้รบับริการอย่างทัว่ถงึ 

ในลักษณะเดียวกัน ในด้านต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน และค�ำนึงถึงความส�ำคัญของข้อมูลท่ีมีประโยชน์ในการจัดการให้

บรกิารทีม่คีณุภาพแก่นกัศกึษาและอาจารย์ แต่นกัศกึษามจี�ำนวนมากและเพ่ิมมากขึน้ จงึไม่ได้รับความสะดวก ตามความ
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ต้องการ ประกอบกบัการทีบ่คุลากรมข้ีอจ�ำกดั ทัง้ด้านปรมิาณและคณุภาพ รวมถึงข้อจ�ำกัดด้านความสะดวกของสถานที่  

แม้จะมีการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก ซึ่งในการให้บริการของกองบริการการศึกษา จะต้อง

ปรบัปรงุและพัฒนาอย่างต่อเนือ่งต่อไป เพ่ือบริการนกัศกึษาและอาจารย์ ตลอดทัง้บคุคลภายนอกทีม่ารบับรกิารให้ได้รบั

ความสะดวกและได้รับบริการที่ดี โดยทั่วถึงกัน เพื่อที่จะท�ำให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ มีเจตคติที่ดี และเกิดความ

พึงพอใจในการบริการ ดังที่ Millett (1954) กล่าวว่า หลักการให้บริการ คือ ให้บริการอย่างเสมอภาค บริการตรงเวลา 

บริการเพียงพอ บริการให้ทันสมัยและอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พจนา สมทรัพย์ (2548) ที่ศึกษา 

เร่ืองความคิดเห็นของนิสิตที่มี ต่อการให้บริการการศึกษาของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

พบว่านิสิตคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นด้วยกับการให้บริการการศึกษาของคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

	 2.	 นักศึกษาชายและหญิงมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองบริการการศึกษาโดยรวม และในแต่ละด้าน 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการให้บริการของกองบริการการศึกษา สถาบัน

บัณฑติพฒันศลิป์ ทีจ่ดัให้กบันกัศกึษามกีารให้บรกิารอย่างเสมอภาคไม่จ�ำกดัว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิ โดยพยายาม

ทีจ่ะให้นักศกึษาได้รับบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และมปีระสทิธิภาพ และพยายามทีจ่ะให้เจ้าหน้าทีด่แูลให้

ค�ำแนะน�ำตลอดเวลาอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ วงษ์ธานี (2545) ที่ศึกษา เรื่อง ทัศนะของ

นักศึกษาที่มีต่อการจัดบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย ศรีปทุม พบว่า นักศึกษาชาย และนักศึกษาหญิง เห็นด้วยกับ

การจัดบริการการศึกษา โดยรวมและในแต่ละด้าน ไม่แตกต่างกัน

	 3.	 นกัศึกษาในชัน้ปีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิารของกองบรกิารการศกึษา โดยรวมและในแต่ละด้าน 

ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะนโยบายของ สถาบนับณัฑิตพัฒนศลิป์ ในการให้บริการ 

ของกองบรกิารการศกึษาทีก่�ำหนดให้จดับรกิารตามหลกัการให้บรกิารทีด่ ีโดยให้บรกิารอย่างเสมอภาค และเท่าเทยีมกัน

ด้วยความสะดวก รวดเรว็ ถกูต้อง และมปีระสทิธภิาพ ซึง่ลกัษณะของการจดับรกิารของกองบรกิารการศึกษา เป็นงานทีจั่ด

ให้ส�ำหรบันกัศกึษาทกุคน โดยพยายามจดัให้สอดคล้องกับความต้องการของนกัศกึษาทกุเพศ และทกุวัย นอกจากนีก้ารที่

สถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ เป็นสถานศกึษาทีจ่ดัการศกึษาเฉพาะด้านนาฏศลิป์ ดนตร ีและช่างศลิป์ บริบทของสงัคมภายใน

ของนกัศกึษาจงึอยูร่่วมกนัในลกัษณะของครอบครวั มคีวามใกล้ชิดกนัแบบพ่ีแบบน้อง จากการทีต้่องปฏิบตังิานการแสดง  

หรอืท�ำกจิกรรมร่วมกนัในผลงานและอืน่ๆ อย่างสม�ำ่เสมอ ตัง้แต่แรกเข้าจนกระทัง่จบการศกึษา จงึอาจส่งผลให้นกัศกึษา

ชัน้ปีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั ดงัที ่ส�ำเนาว์ ขจรศลิป์ (2538) กล่าวว่า การทีน่กัศึกษาได้รับอิทธิพลจากการอยู่

ในสภาพแวดล้อมทีม่ลีกัษณะเดยีวกัน ย่อมส่งผลต่อความคดิ ค่านยิม ความเชือ่ และพฤตกิรรมของนกัศกึษา ซ่ึงนักศกึษาได้

พยายามปรบัตวัให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและบริบทของสถาบนัการศกึษา จงึท�ำให้นกัศกึษามทีศันะหรือความคดิที่

คล้ายกนั อย่างไรก็ตามสถาบนัฯ ได้พยายามเร่งพฒันาบคุลากรให้มคีวามพร้อมในการปฏบิตังิานให้เกดิประสทิธภิาพย่ิงขึน้ 

ต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา ผดุงวงศ์เดช (2547) ท่ีศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้

บรกิารของศนูย์สนเทศและหอสมดุ มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑิต พบว่า นกัศกึษาระดบัช้ันปีต่างกัน มคีวามพึงพอใจโดยรวม 

และในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน แต่ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวันทนา ทับทิม (2544) ที่ศึกษา เรื่อง  

ทัศนะของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ที่มีต่อการให้บริการการศึกษา พบว่านักศึกษา ชั้นปีที่ 2 

The Opinions of Students towards the Service of the Education Service Division 
of Bunditpatanasilpa Institute



62

SDU Res. J. 8 (2): May - Aug 2012

กับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 กับนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 มีทัศนะต่อการให้บริการการศึกษาแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 4.	 นักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิชาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองบริการการศึกษา โดยรวม 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 และเม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าทกุด้านแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาที่เรียนคณะวิชา

ต่างกัน มีการเข้าถึงบริการที่แตกต่างกัน อันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมสถานที่ตั้งของคณะวิชาต่างกัน ท�ำให้มีข้อจ�ำกัด

ในการเดินทาง การติดต่อสอบถามหรือการขอรับการบริการในด้านต่างๆ ไม่เป็นไปตามความต้องการและไม่ได้รับความ

สะดวก ในลักษณะเดียวกัน โดยที่คณะศิลปวิจิตร มีสถานท่ีต้ังอยู่ที่ต�ำบลศาลายา อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

การติดต่อขอรับบริการจะต้องเดินทางมาที่ส�ำนักงานอธิการบดี ซึ่งตั้งอยู่ที่แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร โดยมี

ระยะทางห่างกันมาก การเดินทางต้องเดินทางโดยรถยนต์ และใช้ระยะเวลาในการเดินทางค่อนข้างมาก ในขณะที่คณะ

ศิลปนาฏดุริยางค์ และคณะศิลปศึกษา มีสถานที่ตั้งอยู่ภายในบริเวณเดียวกับกองบริการการศึกษา การมาติดต่อของ 

รบับรกิารเป็นการเดนิเท้า ระหว่างอาคารของคณะวชิามายังอาคารส�ำนกังานฯ ใช้ระยะเวลาในการเดนิทางน้อย ซึง่ความ

แตกต่างระหว่างสถานที่ดังกล่าว ท�ำให้เกิดความแตกต่างกันในเร่ืองของความสะดวกของการเข้ารับบริการ บางคร้ังใน

กรณีเร่งด่วนอาจท�ำให้เสียสิทธิ เนื่องจากเดินทางมาไม่ทันตามช่วงเวลาที่ก�ำหนดไว้ของการให้บริการ จึงอาจมีผลท�ำให้มี

ความคดิเหน็ในการได้รบัการบรกิารแตกต่างกนั นอกจากนีส้ถาบนับณัฑิตพัฒนศลิป์ ยงัอยูใ่นช่วงทีข่าดบคุลากรในการให้

บริการ ซึ่งงานของกองบริการการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ถือเป็นงานส�ำคัญของสถาบัน การศึกษา เนื่องจากเป็นกระบวนการ 

ที่จัดให้ส�ำหรับนักศึกษาตั้งแต่แรกเข้าจนส�ำเร็จการศึกษา และในขณะเดียวกันหัวใจส�ำคัญของกองบริการการศึกษา  

คือการให้บริการด้านการอ�ำนวยความสะดวกแก่นักศึกษา การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 

ยังไม่ครอบคลุม เนื่องจากอยู่ในช่วงของการพัฒนาปรับปรุง ดังที่ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2525) ได้กล่าวไว้ว่า  

การบรกิารนสิติ นกัศกึษา เป็นส่วนทีป่ระสานระหว่างชวีตินอกห้องเรียนและในห้องเรียน ช่วยส่งเสริมให้นสิิต นกัศกึษาได้ 

พฒันาชีวติให้สมบรูณ์ ท�ำให้เหน็ชวีติในแนวกว้าง สร้างทศันคตทิีด่ ีและอาจมผีลกระทบต่อการเรยีนของนสิติ นกัศกึษาด้วย  

ท้ังนี้ การที่นักศึกษามีความคิดเห็นเป็นของตนเองนั้น ความคิดเห็นอาจเกิดจากพื้นฐานส่วนบุคคล เกิดจากความรู้สึก  

ความต้องการส่วนตัวหรอืจากประสบการณ์ทีพ่บว่าธรรมชาตขิองความคดิเหน็เหมอืนกนัหรอืแตกต่างกนัได้ ซึง่ปัจจัยต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับตัวนักศึกษา เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ที่ต่างกันอาจส่งผลให้มีความต้องการต่างกัน ดังเป็นไปตามแนวคิด 

ทางทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow, 1970) ได้ว่า ความต้องการของมนุษย์จะเป็นไปตามล�ำดับขั้น จาก 

ขั้นต�่ำไปสู่ขั้นสูง และบุคคล ที่มีพื้นฐานต่างกันก็จะมีระดับความต้องการต่างกัน เช่น อายุ เพศ สถานภาพเชิงเศรษฐกิจ

และสังคม และตรงกับแนวความคิดของพีระ จีระโสภณ (2535) ที่กล่าวว่ามนุษย์จะเลือกรับรู้ข่าวสารตามความสนใจ

จากแหล่งใดแหล่งหนึง่ โดยทัว่ไปผูร้บัสารมกัจะเลอืกเปิดรบัข่าวสารทีม่เีนือ้หาสอดคล้องกับความเช่ือ ทศันคต ิและความ

สนใจของตน โดยผู้รับสารมักจะเลือกเปิดรับส่ิงที่สนับสนุนความคิดเดิมของตนเองอยู่เสมอสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุทธิศรี ม่วงสวย (2550) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียนส�ำนักการ

บริการทางวิชาการและทดสอบ ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบว่านักศึกษาแต่ละสายวิชา มีความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการงานทะเบียน ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการมีความพึงพอใจแตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
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อาภากร ผดุงสัตยวงศ์ (2544) ที่ศึกษา เรื่องความพึงพอใจต่อการบริการของส่วนทะเบียนและประเมินผล มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ ีพบว่านกัศกึษาต่างคณะวิชา มคีวามพึงพอใจต่อการบริการของส่วนทะเบยีน และประเมนิผล  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรรณพมิล ตรมีงคล (2545) ทีศ่กึษา เร่ือง ความพงึพอใจของนกัศกึษาภาคสมทบทีม่ต่ีอบรกิารวชิาการ คณะบรหิารธรุกจิ 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า นักศึกษาสาขาต่างกันมีความพึงพอใจด้านบริการทะเบียนและวัดผลแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ ดังนี้

	 1.	 ด้านการรับสมคัรและการรายงานตวัเป็นนกัศกึษา ผลการวจิยัพบว่าการให้บรกิารของ กองบรกิารการศกึษา 

มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง และนักศึกษาให้ความเห็นว่า ความสะดวกข้ันตอนการรับสมัคร และอัธยาศัยของ 

เจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด เพื่อให้การจัดบริการได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อให้

สอดคล้องกบัความต้องการของนกัศึกษา สถาบนัฯ ควรก�ำหนดนโยบายและวางแผนการด�ำเนินงานจากปัญหาและอุปสรรค

ที่พบ โดยเห็นสมควรเน้นการให้ด�ำเนินการตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้เป็นหลัก และถือปฏิบัติตามแผนการด�ำเนินงาน 

ที่ต้ังไว้อย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในด้านบุคลากร ที่มีอยู่และการน�ำระบบ

เทคโนโลยีเข้ามาช่วย

	 2.	 ด้านการจัดตารางสอนและตารางสอบ ผลการวิจัยพบว่าการให้บริการของกองบริการการศึกษา มีความ

เหมาะสม ในระดับปานกลาง และนักศึกษาให้ความเห็นว่าการแจ้งการเปลี่ยนแปลงตารางสอน และตารางสอบ มีความ

เหมาะสมระดับน้อยที่สุด เพื่อให้การจัดบริการได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของนักศึกษา สถาบันฯ ควรน�ำระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด�ำเนินงาน โดยให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความพร้อม และเหมาะสมกับ การปฏิบัติงาน และเห็นสมควรให้มีการปรับปรุงอุปกรณ์สถานที่ให้เหมาะสมส�ำหรับการ

แจ้งข้อมูลข่าวสารให้นักศึกษาได้รับทราบทั่วกันอย่างชัดเจน

	 3.	 ด้านการลงทะเบยีนเรียนผลการวจัิยพบว่าการให้บรกิารของกองบรกิารการศกึษา มคีวามเหมาะสมในระดบั

ปานกลาง และนักศึกษาให้ความเห็นว่าความสะดวกขั้นตอนการช�ำระเงินค่าลงทะเบียน และความเหมาะสมของสถาน

ที่ส�ำหรับการลงทะเบียน มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด เพื่อให้การจัดบริการได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

และเพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนักศึกษา สถาบนัฯ ควรมกีารวางแผนจดัระบบการลงทะเบยีนเรยีน จัดท�ำคู่มอื

ขัน้ตอนในการช�ำระเงินค่าลงทะเบยีน รวมถงึให้มกีารน�ำระบบเทคโนโลยมีาช่วยในการด�ำเนนิงานให้ทนัสมยัยิง่ขึน้ อีกทัง้

ควรให้การสนบัสนนุงบประมาณส�ำหรับการพัฒนา เช่นเพิม่ประสทิธิภาพของอปุกรณ์เทคโนโลยทีีม่อียู ่และจดัหาเพิม่เตมิ

อปุกรณ์รวมถงึระบบ software เฉพาะทีเ่หมาะสมกบัการลงทะเบยีนผ่านระบบ รวมถงึการปรบัปรงุอาคารสถานทีใ่นการ

ลงทะเบียนที่เหมาะสม สะอาด โปร่งโล่งสบาย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้เพียงพอกับจ�ำนวนนักศึกษาที่มาลงทะเบียน 

	 4.	 ด้านการจัดท�ำผลการเรียนและออกเอกสารการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการให้บริการของกองบริการการ

ศึกษา มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง และนกัศกึษาให้ความเห็นว่าความรวดเร็ว ในการได้รบับรกิารด้านต่างๆ การใช้

เทคโนโลยแีละอปุกรณ์ต่างๆ ในการให้บรกิารความกระตอืรือร้น ในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่และการเปิดรับฟังข้อคดิเห็น 
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ของนักศึกษาต่อการให้บริการ มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด เพื่อให้การจัดบริการได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น และเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา สถาบันฯ ควรเพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีอยู่  

จัดหาเพิ่มเติมอุปกรณ์รวมถึงระบบ software เฉพาะที่เหมาะสมกับการจัดท�ำผลการเรียน และออกเอกสารการศึกษา 

จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ทั้งในเรื่องของประสิทธิภาพการท�ำงาน และประสิทธิภาพของการให้บริการ นอกจากนี้ 

ควรมีการปรับปรุงด้านอาคารสถานที่ให้เหมาะสม ทันสมัย สะอาดและสะดวกในการให้บริการ และจัดให้มีตู้ส�ำหรับ 

รับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาด้วย
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