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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนลาซาล ศึกษา 

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนลาซาล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

โรงเรยีนลาซาลกบัความผูกพันต่อองค์การของบคุลากรโรงเรยีนลาซาล ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคือ ครโูรงเรยีนลาซาล ที่

ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2552 จ�ำนวนทั้งสิ้น 264 คน และเครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการวิจัย

พบว่า การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของโรงเรียนลาซาล โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมดมีาก บคุลากรโรงเรยีนมคีวามผกูพนั

ต่อองค์การในระดบัสงู และ ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ พบว่า การจดัหาทรัพยากรมนษุย์ การให้รางวัลทรัพยากรมนษุย์ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรโรงเรียนลาซาล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาดของความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

และแปรผันในทิศทางเดียวกัน

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์การ

Abstract 

	 The objectives of this quantitative research were to study 1) the strategic human resource management 

of La Salle School, 2) the organizational commitment of the school’s teachers, and 3) the relationship between 

the strategic human resource management and the organizational commitment. The research population was 

264 teachers at the La Salle School who were active in the academic year 2010. The research instrument used 

was a questionnaire. 
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	 The research results were as follows: 

	 1.	 the strategic human resource management of the school was highly appropriate;

	 2.	 the teachers had a high organizational commitment to the school;

	 3.	 personnel recruitment, reward management, personnel development and personnel retainment had 

a moderately positive relationship with the teachers’ organizational commitment to the school at a level of 

statistical significance, p = .01.

Keywords: Human Resource Management, Organizational Commitment 

บทน�ำ

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งจ�ำเป็นในระบบบริหารและเป็นผลต่อประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน  

การบริหารบุคลากรไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ และความสามารถในการด�ำเนินงานเท่านั้น แต่ยังสามารถ

เสริมสร้างแรงจูงใจ ความรับผิดชอบ และช่วยให้กระตุ้นให้บุคลากรตั้งใจท�ำงานอย่างเต็มที่ (นารีนุช สมวาสนาพานิช, 

2544) การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ประกอบด้วยค�ำสองค�ำคอื “การบรหิาร” กับ “ทรพัยากรมนษุย์” โดยที ่“การบรหิาร” 

หมายถงึ การใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัให้เกดิประโยชน์สงูสดุเพือ่บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผล ในขณะที่ “มนุษย์”เป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดในบรรดาทรัพยากรทางการบริหาร (4M’s) อันประกอบด้วย  

คน (Man) เงนิ (Money) วัสดอุปุกรณ์หรอืวตัถุดบิ (Material) และวธิกีาร (Method) ความส�ำคญัของการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เป็นการด�ำเนินเป็นกระบวนการลูกโซ่ ตั้งแต่การวางนโยบาย ก�ำหนด

แผนงานอตัราคน การสรรหาคดัเลอืกคนดมีคีวามสามารถ เข้ามาท�ำงานในอัตราค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม การวางโครงการ

และก�ำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ การฝึกอบรมให้คนท�ำงานได้ท�ำงานเป็น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อน 

ต�ำแหน่งโยกย้าย การพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องมีขวัญก�ำลังใจ และมี

พฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมในองค์การ มีความจงรักภักดีจนกระทั่งพ้นสภาพการเป็นบุคลากรขององค์การ ทั้งนี้

โดยการตระหนักถึงความส�ำคัญของ “ทรัพยากรมนุษย์” ใน 3 ประการ คือ 1. “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นทรัพย์สินของ

องค์การ มิใช่ค่าใช้จ่าย 2. “ศักยภาพของมนุษย์” พัฒนาได้ไม่มีที่สิ้นสุด 3. “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นแหล่งสร้างเสริมและ

เพิ่มคุณค่าของผลผลิตและการบริหารขององค์การ (เสถียรภาพ พันธุ์ไพโรจน์, 2543)

	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในฐานะท่ีเป็นสินทรัพย์ที่มีประโยชน์และ

คณุค่าต่อองค์การโดยให้สอดคล้องต่อกลยทุธ์ทางธรุกิจขององค์การ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์เชงิกลยทุธ์มคีวามส�ำคญั

ในฐานะทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการบรหิารองค์การอย่างมปีระสทิธิผลและประสิทธิภาพซึง่สรุปได้ 8 ประการดงันี ้1. ช่วยน�ำพา

องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ (Helping Organization Reach its Goals) 2. ช่วยท�ำให้บุคลากรมีทักษะ และ 

ความสามารถในการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Employing the Skills and Abilities of the Workforce Efficiently)  

3. ช่วยสร้างองค์การให้มกีารฝึกฝนและกระตุน้จงูใจบคุลากรอย่างดพีอ (Providing the Organization with Well-Trained 

and Well-Motivated Employees) 4. ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในงานและความส�ำเร็จในชีวิตของบุคลากร (Increasing 
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to the Fullest Employees Job Satisfaction and Self-Actualization) 5. ช่วยพัฒนาและธ�ำรงรักษาคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของบุคลากรให้สอดคล้องต่อเป้าประสงค์ขององค์การ (Developing and Maintaining a Quality of Work Life  

that Makes Employment in the Organization Desirable) 6. ช่วยสือ่วิสยัทศัน์นโยบาย และ ท�ำให้เกดิกลยทุธ์สู่บคุลากร

ทุกคน (Communication HRM Vising Policies and Strategies to all Employees) 7. ช่วยธ�ำรงรักษาพฤติกรรม

บุคลากรให้มีจรยิธรรมและความรับผดิชอบทางสงัคม (Helping to Maintain Ethical Policies and Socially Responsible 

Behavior) 8. ช่วยก่อให้เกิดเปลี่ยนแปลงการจัดการ (Managing Change) เช่น ภาวะผู้น�ำ การสรรหาและจัดหาบุคลากร 

การฝึกอบรมและการพัฒนา เทคโนโลยี รูปแบบค่าตอบแทน ทักษะการสื่อสาร เป็นต้น เพื่อรองรับยุคของข้อมูลข่าวสาร 

(เสน่ห์ จุ้ยโต, 2545)

	 โรงเรียนลาซาลด�ำเนินกิจการโดยคณะภราดาลาซาล ด้วยความมุ่งหวังในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

ครบทกุประการ เพือ่ให้เป็นทางเลอืกทีด่สี�ำหรับผูร้บับริการทางการศกึษา และเพือ่เป็นองค์การทางสงัคมทีส่ามารถท�ำคณุ

ประโยชน์ต่อการพัฒนาเยาวชนในชาติอย่างแท้จริง ปัจจัยปฐมภูมิส�ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมการด�ำเนินงาน ให้บรรลุภารกิจ

ตามความมุ่งหวงัดังกล่าว คอื ครู ซึง่ถอืเป็นทรัพยากรมนษุย์ทีส่�ำคญัทีสุ่ด โรงเรยีนจงึเร่งด�ำเนินการส่งเสรมิพฒันามาตรฐาน

วชิาชีพคร ูเพ่ือสนบัสนนุให้ครแูละการประกอบอาชพีครเูป็นทีศ่รทัธายอมรับอย่างมัน่ใจแก่นกัเรยีน ผูป้กครอง ชมุชน และ

สงัคม โดยก�ำหนดจดุมุง่หมายหลักเพ่ือสร้างเสริมและพฒันาให้ครเูป็นพลงัแห่งความดงีาม มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์เพือ่

สงัคม และเพือ่พฒันาการประกอบวชิาชพีครูให้เป็นวชิาทีมุ่ง่สร้างเยาวชนให้เป็นพลเมอืงทีด่มีคีณุภาพ และมศีกัยภาพใน

การพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้า ไปสู่เป้าหมายตามทีร่ฐัก�ำหนดไว้ โรงเรยีนลาซาลได้มนีโยบายในการบรหิารทรพัยากร

ในรูปแบบต่างๆ เช่น กระบวนการคัดเลือกเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ กระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ

สามารถในวิชาชีพ ตลอดจนการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ ปีการศึกษา 2552 โรงเรียน

ลาซาลมีครูทั้งสิ้น 264 คน แบ่งเป็นครูระดับก่อนประถมจ�ำนวน 37 คน ระดับประถมศึกษาจ�ำนวน 135 คน และระดับ

มัธยมศึกษาจ�ำนวน 92 คน

	 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าโรงเรียนลาซาลมีนโยบายในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ชัดเจน และได้ปฏิบัติมา

เป็นระยะเวลานาน แต่เพราะสาเหตุใดบุคลากรครูจึงลาออกในระหว่างปีการศึกษา โดยเฉพาะการลาออกของบุคลากร

ที่ไม่แจ้งล่วงหน้า จะท�ำให้มีผลกระทบต่อการบริหารองค์กรทางการศึกษาเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาว่าบคุลากรของโรงเรยีนมคีวามคดิเห็นว่าการด�ำเนนินโยบายการบริหารทรัพยากรมนษุย์อย่างไร และมคีวามผกูพนั

ต่อองค์การระดับใด ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกับความผูกพันต่อองค์การ มีปัญหาใด ที่จะต้องได้รับการ

แก้ไขต่อไป เพื่อให้โรงเรียนได้น�ำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข สามารถดึงดูดคนดี และคนเก่งไว้ได้ และเป็นปัจจัย

ที่จะสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาในการพัฒนาบุคลากรให้มี คุณภาพ คุณธรรม รับใช้สังคมและประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนลาซาล

	 2.	 เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนลาซาล

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการจัดหาทรัพยากรของมนุษย์ ด้านการ
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ให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียน

ลาซาลกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนลาซาล

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดของ อีวานซีวิช (Ivancevich, 1998) ซึ่งได้ระบุว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบไป

ด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

	 1.	 การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 

	 2.	 การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 

	 3.	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

	 4.	 การธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ 

	 มาเป็นตวัแปรต้นในการศกึษาครัง้นี ้ส�ำหรบัตวัแปรตามผูว้จิยัได้น�ำแนวคดิของ สเตยีร์ (Steers, 1977 ) ทีก่ล่าวว่า

ความผูกพนัต่อองค์การเป็นความสมัพันธ์ทีเ่หนียวแน่นของความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของสมาชกิในการเข้าร่วมกจิกรรม

ขององค์การ ประกอบด้วย

	 1.	 ความเชื่อถืออย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ

	 2.	 ความคาดหวังที่จะใช้ความพยายามเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ

	 3.	 ความปรารถนาที่จะด�ำรงรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การ

	 ได้ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์

1.	การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 

2.	การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 

3.	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

4.	การธ�ำรงรกัษาและป้องกนั ทรัพยากร 

	 มนุษย์

ตัวแปรอิสระ

ความผูกพันต่อองค์การ

1.	ความเชื่อถืออย่างแรงกล้า และการ 

	 ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ 

	 องค์การ

2.	ความคาดหวังที่จะใช้ความพยายาม 

	 เพื่อประโยชน์ต่อองค์การ

3.	ความปรารถนาที่จะด�ำรงรักษาการ 

	 เป็นสมาชิกขององค์การ

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ครูโรงเรียนลาซาล ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2552 จ�ำนวนทั้งสิ้น 264 คน

	 2.	 การเก็บและรวรวมข้อมูล

		  2.1	 ผู้วิจัยได้ขออนุมัติเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงเรียนลาซาล

		  2.2	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยไปพบกับบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยตรง เพื่อช้ีแจงถึง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามพร้อมทั้งนัดหมายก�ำหนดการส่งคืน 

		  2.3	 น�ำแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมได้มาตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ เพ่ือทีจ่ะท�ำการวิเคราะห์สรุปผล 

และน�ำเสนอต่อไป

		  2.4	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์

กับความผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษาโรงเรียนลาซาล จ�ำนวน 264 ชุด โดยบุคลากรของโรงเรียนลาซาลเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ซึ่งให้ข้อมูลครบและคิดเป็นร้อยละ 100 	

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  3.1	 การวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของประชากร ใช้การวเิคราะห์ความถี ่(frequency) และร้อยละ (percentage)

		  3.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ใช้การวเิคราะห์ความถี ่(frequency)ร้อยละ (percentage)  

ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard diviation)

		  3.3	 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การใช้การวิเคราะห์ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage)  

ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard diviation)

		  3.4	 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารทรพัยากรมนษุย์กับความผกูพนัต่อองค์การวเิคราะห์ด้วย

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Coefficient) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารทรัพยากรมนุษย์รายด้าน

                        ด้าน	 μ	 σ	 ความหมาย	 อันดับ

1.	ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์	 4.27	 .49	 ดีมาก	 2

2.	ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์	 4.17	 .58	 ดี	 3

3.	ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 4.28	 .46	 ดีมาก	 1

4.	ด้านการธ�ำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์	 4.10	 .55	 ดี	 4

                        รวม	 4.21	 .45	                       ดีมาก
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                                ความผูกพันต่อองค์การ	 μ	 σ	 ความหมาย

1.	 ท่านคิดว่าท่านจะท�ำงานกับโรงเรียนลาซาลตลอดไป	 4.11	 0.77	 สูง

2.	 ท่านยินดีที่จะท�ำงานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา	 4.41	 0.63	 สูงมาก

3.	 ถ้าท่านได้รับมอบหมายงานที่ไม่ใช่งานในความรับผิดชอบของท่านโดยตรง 	 3.44	 1.21	 สูง

	 ท่านรู้สึกไม่อยากท�ำงานชิ้นนั้น

4.	 ท่านยินดีที่จะใช้เวลาส่วนตัวท�ำงานให้โรงเรียนลาซาลแม้ว่าจะไม่ได้รับผลตอบแทน	 4.16	 0.74	 สูง

5.	 ส�ำหรับท่านแล้วโรงเรียนลาซาลถือว่าเป็นองค์การที่ดีท่านต้องการท�ำงานด้วยมากที่สุด	 4.27	 0.66	 สูงมาก

6.	 ท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนลาซาลได้เป็นอย่างด	ี 4.36	 0.63	 สูงมาก

7.	 ท่านพยายามโน้มน้าวเพื่อนๆ ท�ำงานให้เต็มที่เพื่อความก้าวหน้าของโรงเรียนลาซาลเสมอ	 4.19	 0.61	 สูง

8.	 ท่านจะอธิบายสิ่งที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรงเรียนลาซาลเมื่อมีผู้อื่นพูดถึงโรงเรียน	 4.41	 0.65	 สูงมาก

	 ในทางเสื่อมเสีย

9.	 ถ้าสภาพการท�ำงานของท่านมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยก็อาจเป็น	 3.83	 0.94	 สูง

	 สาเหตุให้ท่านลาออกได้

10.	ท่านพร้อมที่จะเปลี่ยนไปท�ำงานที่อื่นทันที ถ้ามีข้อเสนอที่ดีกว่า	 3.52	 0.95	 สูง

11.	บ่อยครั้งที่ท่านมักไม่เห็นด้วยกับนโยบายของโรงเรียนลาซาลในการแก้ปัญหา	 3.29	 1.05	 ปานกลาง

12.	ในการตัดสินใจเข้าท�ำงานกับโรงเรียนลาซาลถือเป็นความผิดพลาดใน	 4.35	 0.84	 สูงมาก

	 การตัดสินใจครั้งหนึ่งของชีวิต

13.	ท่านคิดว่าท่านสามารถปฏิบัติงานได้ดีเหมือนกันแม้ว่าจะอยู่ในองค์การอื่น	 4.00	 0.74	 สูง

14.	ท่านมีความห่วงใยอย่างจริงจังในความเป็นไปและความอยู่รอดของโรงเรียนลาซาล	 4.45	 0.57	 สูงมาก

15.	บ่อยครั้งที่ท่านได้น�ำงานกลับไปท�ำต่อที่บ้าน เพื่อสะสางงานให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยด	ี 4.46	 0.70	 สูงมาก

                                           รวม	 4.08	 0.46	 สูง

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความผูกพันต่อองค์การ

	 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนลาซาล ในภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมดีมาก 

(μ = 4.21) เม่ือพิจารณาการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉล่ีย 

มากทีส่ดุ (μ = 4.28) รองลงมาด้านการจัดหาทรัพยากรมนษุย์ (μ = 4.27) และด้านการให้รางวัลทรพัยากรมนษุย์ (μ = 4.17) 
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	 จากตารางพบว่า ในภาพรวมบุคลากรโรงเรียนลาซาลมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง (μ = 4.08)  

เมื่อพิจารณาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเป็นรายข้อ พบว่า บ่อยครั้งที่ท่านได้น�ำงานกลับไปท�ำต่อที่บ้าน เพ่ือ

สะสางงานให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.46) รองลงมา มีความห่วงใยอย่างจริงจังในความเป็นไปและ

ความอยู่รอดของโรงเรียนลาซาล (μ = 4.45) และจะอธิบายสิ่งที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรงเรียนลาซาลเมื่อมีผู้อื่นพูดถึงโรงเรียน

ในทางเสื่อมเสีย และท่านคิดว่าท่านจะท�ำงานกับโรงเรียนลาซาลตลอดไป (μ = 4.41)

                                     ตัวแปร	 ความผูกพันต่อองค์การ (r)

1.	การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์	 .505**

2.	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 .499**

3.	การจัดหาทรัพยากรมนุษย์	 .463**

4.	การธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์	 .450**

** p ≤ 0.01

ตารางที่ 3	 การทดสอบความสัมพันธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์กับความผูกพันต่อองค์การ

	 จากตารางพบว่า ตวัแปรคอืการให้รางวลัทรัพยากรมนษุย์ (r = .505**) การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ (r = .499**) 

การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ (r = .463**) และการธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ (r = .450**) มีความสัมพันธ์

กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาดของความสัมพันธ์ปานกลางและแปรผันใน

ทิศทางเดียวกัน 

สรุปผลการวิจัย 

	 1.	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนลาซาล ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (μ = 4.21) เมื่อพิจารณาการ

บรหิารทรพัยากรมนษุย์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ มค่ีาเฉล่ียมากทีสุ่ด (μ = 4.28) รองลงมาด้าน

การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ (μ = 4.27) และด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ (μ = 4.17) 

	 2.	 บุคลากรโรงเรียนลาซาลมีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (μ = 4.08) เมื่อพิจารณาความ

ผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรเป็นรายข้อ พบว่า บ่อยครัง้น�ำงานกลบัไปท�ำต่อทีบ้่าน เพือ่สะสางงานให้ส�ำเร็จลลุ่วงไปด้วยดี  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.46) รองลงมามีความห่วงใยอย่างจริงจังในความเป็นไปและความอยู่รอดของโรงเรียนลาซาล  

(μ = 4.45) และจะอธบิายสิง่ทีถ่กูต้องเกีย่วกบัโรงเรยีนลาซาลเมือ่มผีูอ้ืน่พดูถงึโรงเรยีนในทางเสือ่มเสยี และคดิว่าจะท�ำงาน

กับโรงเรียนลาซาลตลอดไป (μ = 4.41) 

	 3.	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ และการธ�ำรงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนษุย์ มีความสมัพนัธ์กับความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร

โรงเรียนลาซาล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีขนาดของความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและแปรผันใน

ทิศทางเดียวกัน
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อภิปรายผลการวิจัย 

	 1.	 ผลการวจัิย พบว่า ในภาพรวมการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของโรงเรียนลาซาล อยูใ่นระดบัดมีาก (μ = 4.21) 

ทัง้นีเ้นือ่งมาจากว่า โรงเรยีนลาซาลมรีะเบยีบและแนวปฏบิตัทิีชั่ดเจน ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการมกีระบวนการในการรบัสมคัร

บคุลากร มีการก�ำหนดซึง่ต�ำแหน่งต่างๆ ทีเ่หมาะสมและตรงกบัความรูค้วามสามารถ มกีารจัดท�ำมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง

งานในโรงเรียนไว้อย่างชัดเจนมีการรับสมัครบุคลากรจากภายในและภายนอกองค์การโดยก�ำหนดความรู้ ความ สามารถ

เหมาะสมกบัต�ำแหน่งหน้าทซีึง่ถอืเป็นการวางแผนใช้คนให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือบรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์การ ซึง่การ

วิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุไร พันธุ์ไพโรจน์ (2545) ท�ำวิจัยเรื่องการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษา กลุ่มที่ 18 สังกัด ส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ความ

คิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใน 6 ด้าน คือ การวางแผนบุคลากร การสรรหาและการ

คัดเลือกบุคลากร การธ�ำรงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และการให้

บุคลากรพ้นจากงานนั้น ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

นิตยา สงค์ประเสริฐ (2547) ท�ำวิจัยเรื่อง สภาพและปัญหากระบวนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า สภาพกระบวนการพัฒนาบุคลากรอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงล�ำดับสภาพการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การด�ำเนินการต่อไป การวางแผน การปฏิบัติตรวจสอบแก้ไข

	 2.	 ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรโรงเรียนลาซาลมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง (μ = 4.08) 

ทั้งนี้เนื่องมาจากว่า โรงเรียนลาซาลมีการให้สวัสดิการแก่บุคลากรที่ดีเมื่อเทียบกับโรงเรียนเอกชนอื่นๆ และ มีการดูแล

บุคลากรที่ดี เมื่อพิจารณาความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 3 อันดับแรก พบว่า บ่อยครั้งที่ท่านได้น�ำงานกลับไปท�ำ

ต่อที่บ้าน เพื่อสะสางงานให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (μ = 4.46) รองลงมา ท่านมีความห่วงใยอย่างจริงจัง

ในความเป็นไปและความอยู่รอดของโรงเรียนลาซาล มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา (μ = 4.45) และท่านจะอธิบายสิ่งที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับโรงเรียนลาซาลเมื่อมีผู้อื่นพูดถึงโรงเรียนในทางเสื่อมเสีย (μ = 4.41) ซึ่งทั้ง 3 ประเด็นนี้มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อ

โรงเรยีน แสดงให้เหน็ว่าบคุลากรมีความตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ขององค์การ เตม็ใจทีจ่ะอยูใ่นองค์การ มคีวามรูส้กึต่อ

องค์การในทางบวก มีความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนักับองค์การ มคีวามตัง้ใจของบคุลากรทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเตม็ที่ 

ที่จะท�ำประโยชน์เพื่อองค์การ มีความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิก ซึ่งมีผลส�ำคัญ

ยิ่งต่อการบรรลุตามวิสัยทัศน์ขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ สเตียร์ (Steers, 1977) ที่กล่าวว่า ความผูกพันต่อ

องค์การ เป็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การ

ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึง

		  1)	 ความเชื่อถืออย่างแรงกล้า และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ

		  2)	 ความคาดหวังที่จะใช้ความพยายามเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ

		  3)	 ความปรารถนาที่จะด�ำรงรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การ

		  การวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรกต บัวอินทร์ (2553) ท�ำวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การ 

ของบุคลากรโรงเรียนประชาบ�ำรงุ จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยั พบว่า บคุลากรมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่คีวามผกูพนั

ต่อองค์การทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงล�ำดับระดับความคิดเห็นต่อองค์การจากมากไป
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หาน้อยได้ดังนี้ ด้านองค์การ ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านงาน และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

สรยา มหากณานนท์ (2551) ท�ำวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท�ำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของครูในโรงเรียน

สารสาสน์วเิทศบางบอน ผลการวจิยั พบว่า ระดบัความผกูพนัของครโูรงเรยีนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบว่า โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ครูให้ความส�ำคัญมากที่สุดคือ ด้านการใช้ความพยายาม ทุ่มเท 

เต็มใจปฏิบัติงานเพื่อองค์การ รองลงมาคือ ด้านความจงรักภักดีซื่อสัตย์ ปรารถนาที่จะคงอยู่ในองค์การ และด้านการให้

ความร่วมมือ การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วินณา แก้วงาม (2548) 

ท�ำวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทัศนะที่มีต่องานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัด

สมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรา ไชยาค�ำ (2548) ท�ำวิจัยเรื่องความผูกพันต่อองค์การ  

กรณีศึกษา: โรงเรยีนวัฒนาวทิยาลยั ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัยมคีวามผูกพันต่อองค์การในระดบัสูง  

โดยมคีวามผกูพนัต่อองค์การในด้านความเตม็ใจและใช้ความพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานและความต้องการรกัษา

ความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับสูง 

	 3.	 ผลการวิจัยพบว่า การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

และการธ�ำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนลาซาล 

อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 โดยมขีนาดของความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและแปรผนัในทศิทางเดยีวกนั ท้ังนี้

เนื่องมาจากว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญ และมีความจ�ำเป็นที่ต้องกระท�ำเพื่อให้ทรัพยากร

มนษุย์ทีม่อียูใ่นองค์การสามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเพ่ือความอยูร่อดและความเจริญ

ก้าวหน้าขององค์การ ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นหน้าที่หนึ่งขององค์การ ซึ่งเริ่มตั้งแต่ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 

การให้รางวลัทรพัยากรมนษุย์ การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ และการธ�ำรงรกัษาและป้องกนัทรพัยากรมนษุย์ เพือ่ตอบสนอง 

วัตถุประสงค์ขององค์การ โดยถือว่าทรัพยากรมนุษย์มีฐานะเป็นทรัพย์สินที่มีประโยชน์และคุณค่าต่อองค์การ ซ่ึงการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพจะสร้างความสามารถในด้านต่างๆ ในการแข่งขันขององค์การสูงขึ้นและส่งผล

ให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของของ เด่นพงษ์ พลละคร (2535)  

ที่กล่าวว่า ความผูกพันกับองค์การมีความส�ำคัญยิ่ง สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการท�ำนายอัตราการลาออกได้ดีกว่าความ 

พึงพอใจในงาน เพราะผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การสูงจะปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพได้ดีกว่าผู้ที่มีความรู้สึกผูกพันกับ

องค์การต�ำ่ อกีทัง้ยงัสามารถบ่งชีถ้งึประสิทธภิาพขององค์การได้ ปัญหาการลาออกจากงานหรอืการท�ำงานอย่างไม่เตม็ที่ 

ท�ำให้เกิดการสูญเสียขององค์การในหลายด้าน และเสียเวลาในการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อมาทดแทน รวมทั้ง

บรรยากาศองค์การเนื่องจากความสัมพันธ์ที่ดีในการท�ำงานร่วมกัน และที่ส�ำคัญคือการสูญเสียคุณค่าและเป้าหมายที่

องค์การวางไว้ เนื่องจากสมาชิกไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย	

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1	 ด้านการจัดหาทรัพยากรมนษุย์ ผลการวจิยั พบว่า มีกระบวนการในการสรรหา/ หรอืรบัสมคัรบคุลากร

ในเวลาทีเ่หมาะสมตามความต้องการของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียน้อยทีส่ดุ ดงันัน้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรคาดคะเนความต้องการ

บุคลากรทีมี่คณุสมบตัเิหมาะสมกบังานประเภทต่างๆ เปรยีบเทยีบความต้องการทีจ่ะใช้คนในอนาคตกบัก�ำลงัคนทีม่อียูใ่น

ปัจจุบันและก�ำหนดจ�ำนวนคุณสมบัติของคนที่จะรับเข้ามาในช่วงเวลาต่างๆ 

		  1.2	 ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับบุคลากรด้วยความ

เหมาะสมกับต�ำแหน่งงานในแต่ละสายงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการทบทวน หรือพิจารณาจ่าย 

ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ โดยอาจน�ำระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานมาใช้

		  1.3	 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า มีการปรับแผนการสร้างความก้าวหน้าของแต่ละ

สายงานด้วยความเหมาะสม มค่ีาเฉล่ียน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ผู้บรหิารควรมกีารปรับแผน โดยการจดัท�ำความก้าวหน้าในอาชพี

ของแต่ละต�ำแหน่งและแจ้งให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

		  2.1	 ด้านความผูกพันต่อองค์การ พบว่า บ่อยครั้งที่ท่านมักไม่เห็นด้วยกับนโยบายของโรงเรียนลาซาล 

ในการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นฝ่ายบุคลากรควรจัดให้มีการพบปะ สังสรรค์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง

ผู้บริหารกับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการชี้แจงและท�ำความเข้าใจถึงเหตุผล และนโยบายต่างๆ ของฝ่ายบริหาร

		  2.2	 ผลการวจิยั พบว่า ถ้าท่านได้รบัมอบหมายงานทีไ่ม่ใช่งานในความรบัผดิชอบของท่านโดยตรง ท่านรูส้กึ 

ไม่อยากท�ำงานช้ินนั้น มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออื่นๆ ดังนั้น ควรมีการจัดฝึกอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความ

เสียสละ

		  2.3	 ควรเปิดโอกาสให้บคุลากรมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจทัง้ในระดบันโยบาย

และปฏบิติั มีการกระจายการตดัสนิใจให้แก่ผูป้ฏบิติังาน ซึง่จะเป็นการส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามผกูพนัต่อองค์การได้เป็น

อย่างดี 

	 3.	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

		  3.1	 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเน้นการศึกษาในภาพรวม ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูล 

เชิงลึกควรท�ำการศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ

		  3.2	 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากรมนษุย์มคีวามสมัพนัธ์กับความผกูพันต่อองค์การของบคุลากร

โรงเรียนลาซาล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรท�ำการศึกษาประสิทธิภาพการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนลาซาล 

		  3.3	 ควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนในเครือเดียวกัน

		  3.4	 ควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนในเครือเดียวกัน

		  3.5	 ควรท�ำการศึกษาสาเหตุของการลาออกของครูและจัดท�ำ กราฟเปรียบเทียบ 3 ปี เพื่อให้เห็นผล 

ที่ชัดเจนขึ้น
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