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สุพรรษา แป้นกลัด*

สาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนีม้คีวามมุ่งหมายเพือ่ 1) ศึกษาทศันะของนักศึกษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนวิชาคอมพวิเตอร์ ของ

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเนือ้หา ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการ

เรียนการสอนด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล 2) เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อการ

จดัการเรียนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา จ�ำแนกตาม

เพศ ระดับช้ันปี สาขาวชิา และผลสัมฤทธิท์างการเรียน กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยประกอบด้วยนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ�ำนวน 358 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับจ�ำนวน 60 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.992 สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 นักศึกษามีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในด้านเนื้อหา ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียน การสอน 

และด้านการวัดและประเมินผล โดยรวมและในแต่ละด้านว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

	 2.	 นกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญงิ มทีศันะต่อการจัดการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน

	 3.	 นกัศกึษาทีศ่กึษาในชัน้ปีต่างกนั มทีศันะของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนวิชาคอมพวิเตอร์ ของ

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุนัทา โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในชั้นปีต่างกัน มีทัศนะต่อ การจัดการเรียนการสอน 

ด้านเนื้อหา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล แตกต่างกันอย่าง
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มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านผู้สอน ไม่แตกต่างกัน 

	 4. นักศึกษาท่ีศึกษาในกลุ ่มสาขาวิชาต่างกัน มีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์  

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและ ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน

	 5. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์  

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและ ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: ทัศนะของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน วิชาคอมพิวเตอร์

Abstract

	 The purposes of this study were twofold. The first was to investigate students’ opinions towards 

computer instruction by the Faculty of Science and Technology at Suan Sunandha Rajabhat University for the 

overall and each of these five aspects: curriculum, instructors, learning and teaching processes, instructional 

media, and measurement and evaluation. The second was to compare students’ opinions towards the computer 

instruction overall and in each aspect classified by gender, class levels, academic majors, and academic 

achievements. The sample consisted of 358 undergraduate students enrolled in the Faculty of Science and 

Technology, Suan Sunandha Rajabhat University. The instrument used for collecting data was a five-point 

Likert-type rating scale questionnaire of 60 items with an alpha reliability coefficient of 992. The statistical 

processes employed in data analysis included frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, one-way 

analysis of variance and Scheffe’s method.

	 The research findings revealed that:

	 1.	 The students’ opinions towards the computer instruction of the Faculty of Science and Technology 

at Suan Sunandha Rajabhat University for the overall and for each aspect of content, learning and teaching 

processes, instructional media and measurement and evaluation were at a high level.

	 2.	 There were no significant differences between males and females on their opinions towards 

computer instruction.

	 3.	 Students from different class levels did not differ on their overall opinions towards computer 

instruction. When compared to each aspect, there was a significant difference on the aspect of instruction but 

there were not any differences on the other aspects.

	 4.	 Students with different academic majors had significant differences for the overall and each aspect.

	 5.	 There were no significant differences among students with different academic achievements.

Keyword:	 students’ opinions towards, learning and teaching process, computer instruction
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บทน�ำ

	 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาเทคโนโลยีมีการเจริญเติบโตขึ้นมาก อันเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงของโลกแบบ 

ไร้พรมแดน จึงท�ำให้เกิดการแข่งขันกันมากข้ึน ท�ำให้คนในประเทศต้องพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ และการที่คนจะ

มีคุณภาพได้นั้นจักต้องมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังที่นักวิชาการของไทยได้กล่าวว่า คนไทยที่พึงประสงค์ในยุคที่

เทคโนโลยีมีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันและการท�ำงานมาก ต้องมีคุณลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ ด้านร่างกาย คือ เป็นผู้ที่มี

สุขภาพร่างกายสมบรูณ์แขง็แรง มกีารพฒันาการ และสติปัญญาอย่างสมบรูณ์ ด้านจติใจ คอื เป็นผูท้ีรู่จ้กัและเข้าใจตนเอง 

เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เข้าใจสถานการณ์ที่ปลี่ยนแปลงและสภาพแวดล้อมต่างๆ รอบตัวได้เป็นอย่างดี ด้านความรู้ คือ  

เป็นผู้ท่ีมีความรู้ลึกในแก่นสาระของวิชา สามารถรู้รอบตัว และเป็นผู้ที่สามารถรู้ได้ไกล โดยสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับ

อนาคตทีจ่ะมาถงึได้ และด้านความสามารถ คอื เป็นผูท้ีม่ทีกัษะด้านการคดิ ทกัษะด้านการสือ่สาร ทกัษะภาษาต่างประเทศ  

ทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ทักษะทางสังคม ทกัษะอาชีพ ทกัษะทางสนุทรยีะ และทกัษะ การจดัการทีด่ ี(เกรยีงศกัดิ์ 

เจริญวงศ์ศักดิ์, 2546) ซึ่งในปัจจุบันนี้คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการประกอบอาชีพในปัจจุบันเป็นอย่างมาก 

ไม่ว่าจะเป็นงานด้านเอกสารต่างๆ งานสารสนเทศ และยังรวมถึงงานที่เก่ียวข้องกับมัลติมีเดีย โดยแต่ละอาชีพต้องใช ้

ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้อง สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานส�ำคัญที่ผลิตก�ำลังคนในระดับปริญญาตรีและ

สูงกว่าระดับปริญาตรี ที่ต้องผลิตคนให้สามารถวิจัยสร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ เพื่อการพัฒนาประเทศและ

สามารถแข่งขันทัดเทียมกับนานาประเทศได้ นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจ 4 ประการ คือ การจัดการเรียน 

การสอน การวิจัยการบริการสังคม และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการจัดการเรียนการสอนถือเป็นงานส�ำคัญและ

เป็นงานหลกัของสถาบันอุดมศกึษา เนือ่งจากทกุสถาบนัการศกึษามีจดุมุง่หมายให้การเรียนการสอนประสบผลส�ำเรจ็และ

มปีระสทิธภิาพ (ส�ำนกังานปลัดทบวงมหาวทิยาลัย, 2546) และปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัในการส่งเสริมให้ การเรยีนการสอน 

มีประสิทธิภาพและประสิทธผล มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านกระบวน 

การเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเก้ือหนุน (อุทุมพร (ทอง-อุไทย) จามรมาน, 2544) ใน

แต่ละองค์ประกอบมคีวามส�ำคญัต่อการจดัการเรียนการสอน ดงันี ้อาจารย์ผูส้อน คือ ผูถ่้ายทอดเนือ้หาสาระให้แก่ผูเ้รยีน  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเลือกวิธีการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน (ปรัชญา เวสารัชช์, 2545) ส�ำหรับ

เนื้อหาวชิาต้องเป็นข้อมลู ความรูห้รือสาระ ซึง่ได้ถกูเลอืกสรรจากวชิาต่างๆ น�ำมาให้ผู้เรยีนไดเ้รยีนรู้ (ธ�ำรง บวัศร,ี 2542)  

ส่วนสื่อการเรียนการสอนคือมือที่สามของอาจารย์ดังนั้นบทบาทของสื่อการเรียนการสอนในบทเรียน จึงเป็นตัวกลาง

ในการให้ข้อมูลความรู้ (อ�ำภา บุญช่วย, 2537) ซึ่งการวัดและประเมินผล เป็นการตัดสินผลการเรียนรู้เพื่อดูว่าผู้เรียนมี 

ผลสัมฤทธิ์เท่าใด บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ (ประภัสสร วงศ์วรรณ, 2531) ดังนั้น

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามุ่งสร้างทางเลือกในการด�ำรงชีวิตของมนุษย์และเกื้อหนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

สังคม สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญาและจุดมุ่งหมายเฉพาะในการจัดการศึกษาของตนเอง เพื่อที่จะเป็นแนวทาง

ให้ผู้บริหารใช้เป็นกรอบในการพิจารณาหลักสูตรของสถาบันและเป็นข้อมูลให้ผู้เรียนรู้ถึงความตั้งใจของสถาบันในการ

จัดการศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีการจัดการเรียนการสอนที่ยึดหลักการยืดหยุ่นและหลากหลายรูปแบบด้วย

เทคโนโลยีและการส่ือสารที่ทันสมัย ท�ำให้มหาวิทยาลัยตระหนักถึงภารกิจจะต้องจัดการศึกษา เพื่อให้เยาวชนของชาติ
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ได้มีโอกาสพัฒนาตนเองตามศักยภาพของตน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2546) มีวัตถุประสงค์ที่จะผลิตบัณฑิต 

ใหม้ีประสทิธภิาพทัดเทยีมมหาวทิยาลยัอืน่ และเพือ่ส่งเสรมิการศกึษา ที่น�ำไปสู่ การผลติบณัฑติที่มคีุณภาพในด้านต่างๆ  

อนัได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ ความสามารถในการวเิคราะห์สงัเคราะห์ นอกจากนัน้ 

ยังเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนวิชา

คอมพิวเตอร์ มีความส�ำคัญต่อการเรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในด้านของความสามารถของลักษณะอัน 

พึงประสงค์ ที่ทางคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีวัตถุประสงค์ที่จะผลิตบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และ

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร์ในหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ แต่พบว่า ในการจัดการศึกษาเพื่อให้

บรรลวัุตถุประสงค์ดังกล่าวได้นัน้จ�ำเป็นต้องจดัเนือ้หา ครูผูส้อน และอุปกรณ์การเรยีนการสอนทีท่นัสมยั การน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการให้บริการทางวิชาการ และพัฒนาความสามารถในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องในการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อให้มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา และ 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษา เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน จากการสัมภาษณ์นักศึกษาเกี่ยวกับปัญหา ด้านเนื้อหา ด้านผู้สอน 

ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล พอสรุปได้ดังนี้

	 1.	 ด้านเนื้อหา พบว่า ในบางรายวิชามีเนื้อหาที่มากเกินไป ไม่สามารถเรียนได้ครบตามเวลา ท�ำให้ผู้เรียนได้รับ

ความรู้ไม่ครบตามที่ก�ำหนด และบางรายวิชาต้องเน้นการปฏิบัติจากเครื่องคอมพิวเตอร์แต่มีเนื้อหาที่ต้องเรียนมากท�ำให้

การปฏิบัติกับเครื่องคอมพิวเตอร์จึงต้องเรียนรู้ด้วยตนเองนอกเวลาเรียน (กวี ชื่นสุขเกษมกุล, 2551: สัมภาษณ์) 

	 2.	 ด้านผูส้อน พบว่า จ�ำนวนผู้สอนมน้ีอย ท�ำให้ผูเ้รยีนไม่ได้รบัความหลากหลายทางด้านการสอน และผูส้อนควร 

เน้นการใช้สือ่การเรยีนการสอนและมีการปฏิบตักิารจรงิกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ให้มาก เพ่ือเป็นการฝึกทกัษะในการปฏบัิตกิาร 

และเป็นการเพิ่มความเชี่ยวชาญแก่ผู้เรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ใน การประกอบอาชีพต่อไป (พิจิตรา  

ทองประจวบโชค, 2551: สัมภาษณ์)

	 3.	 ด้านกระบวนการเรียนการสอน พบว่า ต้องการให้ผู ้สอนมีการบันทึกภาพในขณะที่ท�ำการสอนและ 

น�ำภาพบันทึกดังกล่าวเก็บไว้ในเว็บไซต์ เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียนในการเข้ามาศึกษาการสอนย้อนหลัง และท�ำความ

เข้าใจในเนื้อหาที่ต้องการ และมีการไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อให้เห็นตัวอย่างการท�ำการปฎิบัติการจริงกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ แต่ส�ำหรับบางรายวิชานั้น เนื้อหาที่เรียนใช้เวลาเรียนกับภาคทฤษฎีมากไปจ�ำท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติจริง

กับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ บางคร้ังมีการเรียนในภาคปฏิบัติล่วงหน้า โดยที่ยังไม่ได้เรียนเนื้อหาในภาคทฤษฎี ท�ำให้นิสิต

ไม่เข้าใจเนื้อหาในเรื่องนั้นเท่าที่ควร (ปรีชา พึ่งศรี, 2551: สัมภาษณ์)

	 4.	 ด้านสือ่การเรยีนการสอน พบว่า สือ่อปุกรณ์การเรยีนการสอนในแต่ละห้องยงัขาดแคลนอยู ่ห้องเรยีนไม่เพยีงพอ  

ขาดอปุกรณ์ทีท่นัสมยัทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนวชิาคอมพวิเตอร์ มเีคร่ืองคอมพวิเตอร์จ�ำนวนน้อย ขาดเทคโนโลยสีมยัใหม่  

อย่างเช่นการเรียนมัลติมีเดียควรมีอุปกรณ์ที่ไว้ส�ำหรับงานมัลติมีเดียโดยเฉพาะ และการจัดห้องเรียนบางห้องยังมืดทึบ 

ไม่น่าเรียนเพราะอาจมาจากการฉายภาพจากเคร่ืองโปรเจคเตอร์ นอกจากนี้จอรับภาพยังไม่ชัดเจนบางห้องมีขนาดเล็ก

เกินไป (กวี ชื่นสุขเกษมกุล, 2551: สัมภาษณ์)

	 5.	 ด้านการวดัและประเมนิผล พบว่า การแจ้งเกณฑ์การวัดและประเมนิผลในบางวิชายงัไม่ชดัเจน ผู้สอนควรมี 

ค�ำชี้แจงเกณฑ์ในการให้คะแนนที่เป็นมาตรฐานทั้งในภาคทฤษฏีและภาคปฎิบัติให้ผู้เรียนทราบ นอกจากนี้ ยังมีการสอบ
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เกบ็คะแนนโดยไม่แจ้งให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้า ท�ำให้ผู้เรียนไม่มีเวลาเตรยีมพร้อมส�ำหรบัการสอบ และการคดิเกณฑ์คะแนน

ส�ำหรับนักศึกษาต่างห้องเรียนกันให้มีการให้คะแนนไม่แตกต่างกัน (อนงค์ แสงเงิน, 2551: สัมภาษณ์)

	 จากข้อมูลด้านต่างๆ จะเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา มีความส�ำคัญต่อ การด�ำเนินงานใน

การผลติบณัฑติด้านคอมพิวเตอร์ผู้วจัิยจึงสนใจศกึษาทศันะของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจัดการเรยีน การสอนวชิาคอมพวิเตอร์ 

คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านผู้สอน ด้านกระบวน  

การเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล เพ่ือให้ได้ข้อมูลน�ำไปปรับปรุงและพัฒนา 

การเรยีนการสอนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของนกัศกึษา และเป็นการพฒันาคณุภาพการจดัการเรยีน

การสอนตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่มุ่งเน้นให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานเท่าเทียมกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการเรียน การสอน  

ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล

	 2.	 เปรยีบเทยีบทศันะของนกัศกึษาทีมี่ต่อการจดัการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้านจ�ำแนกตามเพศ ระดับชั้นปี สาขาวิชา ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน

วิธีการศึกษา

	 1.	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับ

วตัถุประสงค์ของการวจิยัและปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงวุฒ ิและจากการทดสอบความน่าเช่ือถอืของข้อมลู

ด้วยค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.992

	 3.	 ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีที่ 1-4  

ใน 2 สาขาวชิา ได้แก่ สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ และสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นปีการศกึษา 

2553 ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รวมทั้งสิ้น 730 คน และก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีของนีย์แมน (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 358 คน

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจัิยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้ จ�ำนวน 358 คน และ ได้แบบสอบถาม

กลับคืนมาและมีความสมบูรณ์จ�ำนวน 358 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.1	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
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		  5.2	 ศกึษาทศันะของนกัศกึษาท่ีมต่ีอการจดัการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้านท�ำการวิเคราะห์ด้วยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย และ

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  5.3	 เปรียบเทียบทศันะของนกัศกึษาท่ีมต่ีอการจดัการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้าน จ�ำแนกตามเพศ และสาขาวิชา วิเคราะห์ด้วย

การทดสอบที ส�ำหรับการจ�ำแนกตามชั้นปี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว

ผลการวิจัย

	 1.	 นักศึกษามีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้านว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 1

	 2.	 นกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญงิ มทีศันะต่อการจัดการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 2

	 3.	 นกัศกึษาทีศ่กึษาในชัน้ปีต่างกนั มทีศันะของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนวิชาคอมพวิเตอร์ ของ

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุนัทา โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในชั้นปีต่างกัน มีทัศนะต่อการจัด การเรียนการสอน 

ด้านเนื้อหา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านผู้สอน ไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 3

	 4.	 นักศึกษาท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

	 5.	 นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั มทีศันะต่อการจดัการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน

          
การจัดการเรียนการสอน

		  นักศึกษา (n = 358)

		  x̅	 S.D.	 ระดับความเหมาะสม

1.	 ด้านเนื้อหา	 3.93	 0.34	 มาก

2.	 ด้านผู้สอน	 3.89	 0.33	 มาก

3.	 ด้านกระบวนการเรียนการสอน 	 3.89	 0.38	 มาก

4.	 ด้านสื่อการเรียนการสอน	 3.85	 0.31	 มาก

5.	 ด้านการวัดและประเมินผล 	 3.90	 0.33	 มาก

                รวมทุกด้าน	 3.89	 0.23	 มาก

ตารางที่ 1	 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของทศันะของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรียนการสอนวชิา 

		  คอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาโดยรวมและในแต่ละด้าน
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ตารางที่ 2	 การเปรียบเทยีบทศันะของนกัศึกษาทีม่ต่ีอการจัดการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์ 

		  และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้าน จ�ำแนกตามเพศ

			           นักศึกษา (n = 358)

         การจัดการเรียนการสอน	             เพศชาย (n = 175)	    เพศหญิง (n = 183)	 t	 p

		  x̅	 S.D.	 x̅	 S.D.

1.	 ด้านเนื้อหา	 3.91	 0.36	 3.95	 0.32	 -1.04	 .295

2.	 ด้านผู้สอน	 3.86	 0.34	 3.92	 0.32	 -1.62	 .105

3.	 ด้านกระบวนการเรียนการสอน 	 3.85	 0.39	 3.92	 0.38	 -1.71	 .088

4.	 ด้านสื่อการเรียนการสอน 	 3.84	 0.30	 3.87	 0.32	 -0.85	 .395

5.	 ด้านการวัดและประเมินผล 	 3.88	 0.36	 3.92	 0.30	 -1.09	 .276

	                 รวม	 3.87	 0.24	 3.91	 0.23	 -1.85	 .064

ตารางที่ 3	 การเปรียบเทยีบทศันะของนกัศึกษาทีม่ต่ีอการจัดการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์ 

		  และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้าน จ�ำแนกตามชั้นปี

      การจัดการเรียนการสอน
	 แหล่งความ	

SS	 df	 MS	 F	 p
	 แปรปรวน
ด้านเนื้อหา	 ระหว่างกลุ่ม	 5.31	 3	 1.77	 17.11	 .001
	 ภายในกลุ่ม	 36.62	 354	 0.10
	 รวม	 41.939	 357
ด้านผู้สอน	 ระหว่างกลุ่ม	 0.47	 3	 0.16	 1.41	 .239
	 ภายในกลุ่ม	 40.00	 354	 0.11
	 รวม	 40.48	 357
ด้านกระบวนการเรียนการสอน 	 ระหว่างกลุ่ม	 3.36	 3	 1.12	 7.84	 .001
	 ภายในกลุ่ม	 50.63	 354	 0.14
	 รวม	 53.99	 357
ด้านสื่อการเรียนการสอน 	 ระหว่างกลุ่ม	 1.27	 3	 0.42	 4.47	 .004
	 ภายในกลุ่ม	 33.63	 354	 0.09
	 รวม	 34.90	 357
ด้านการวัดและประเมินผล 	 ระหว่างกลุ่ม	 2.25	 3	 0.75	 7.02	 .001
	 ภายในกลุ่ม	 37.92	 354	 0.10
	 รวม	 40.17	 357
รวมทุกด้าน	 ระหว่างกลุ่ม	 1.30	 3	 0.43	 8.15	 .001
	 ภายในกลุ่ม	 18.93	 354	 0.05
	 รวม	 20.24	 357
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ตารางที่ 4	 การเปรียบเทยีบทศันะของนกัศึกษาทีม่ต่ีอการจัดการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์

		  และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้าน จ�ำแนกตามสาขาวิชา

			           นักศึกษา (n = 358)

         การจัดการเรียนการสอน	             เพศชาย (n = 188)	    เพศหญิง (n = 170)	 t	 p

		  x̅	 S.D.	 x̅	 S.D.

1.	 ด้านเนื้อหา	 3.93	 0.35	 3.93	 0.33	 -0.55	 .956

2.	 ด้านผู้สอน	 3.88	 0.34	 3.90	 0.33	 -0.46	 .640

3.	 ด้านกระบวนการเรียนการสอน 	 3.89	 0.38	 3.88	 0.39	 0.04	 .966

4.	 ด้านสื่อการเรียนการสอน 	 3.87	 0.32	 3.84	 0.30	 0.89	 .372

5.	 ด้านการวัดและประเมินผล 	 3.93	 0.35	 3.87	 0.31	 1.50	 .133

	                 รวม	 3.90	 0.25	 3.88	 0.21	 0.52	 .601

ตารางที่ 5	 การเปรียบเทยีบทศันะของนกัศึกษาทีม่ต่ีอการจัดการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์

		  และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา โดยรวมและในแต่ละด้าน จ�ำแนกตามผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

      การจัดการเรียนการสอน
	 แหล่งความ	

SS	 df	 MS	 F	 p
	 แปรปรวน
ด้านเนื้อหา	 ระหว่างกลุ่ม	 0.38	 2	 0.19	 1.64	 .194
	 ภายในกลุ่ม	 41.55	 355	 0.11
	 รวม	 41.93	 357
ด้านผู้สอน	 ระหว่างกลุ่ม	 0.06	 2	 0.03	 0.29	 .749
	 ภายในกลุ่ม	 40.42	 355	 0.11
	 รวม	 40.48	 357
ด้านกระบวนการเรียนการสอน 	 ระหว่างกลุ่ม	 0.18	 2	 0.09	 0.62	 .537
	 ภายในกลุ่ม	 53.80	 355	 0.15
	 รวม	 53.99	 357
ด้านสื่อการเรียนการสอน 	 ระหว่างกลุ่ม	 0.10	 2	 0.05	 0.53	 .584
	 ภายในกลุ่ม	 34.80	 355	 0.09
	 รวม	 34.90	 357
ด้านการวัดและประเมินผล 	 ระหว่างกลุ่ม	 0.05	 2	 0.02	 0.24	 .780
	 ภายในกลุ่ม	 40.12	 355	 0.11
	 รวม	 40.17	 357
รวมทุกด้าน	 ระหว่างกลุ่ม	 0.09	 2	 0.04	 0.79	 .455
	 ภายในกลุ่ม	 20.15	 355	 0.05
	 รวม	 20.24	 357
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 1.	 ผลการศึกษาทัศนะของทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในด้านเนื้อหา ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการเรียน การสอน 

ด้านสือ่การเรยีนการสอน และด้านวดัและประเมนิผล โดยรวมและในแต่ละด้าน พบว่า นกัศกึษามทัีศนะว่ามีความเหมาะสม 

ในระดับมาก ผู้วิจัยขอน�ำเสนอการอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้

		  1.1	 ด้านเนื้อหา จากการที่นักศึกษามีทัศนะว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มีการ

ปรับเนือ้หาวชิาให้มคีวามหลากหลายและเหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนั มกีารเรยีงล�ำดบัความยากง่ายของเนือ้หา นอกจากนี้ 

สาขาวชิายงัน�ำเนือ้หาทีม่คีวามเหมาะสมกบัชัน้ปีและความพร้อมของนกัศกึษาซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของ

นักศึกษาและตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป ดังที่ ธ�ำรง บัวศรี (2542) กล่าวว่า เนื้อหาวิชาในหลักสูตรต้องมีประโยชน์

ต่อผูเ้รยีนทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ต้องเหมาะสมกบัวุฒภิาวะและประสบการณ์ของผู้เรยีนมคีวามส�ำคญัต่อการเรยีนรู้ 

ของผู้เรียนในระดับการศึกษานั้นๆ และครอบคลุมความรู้หลายๆ ด้าน และอรนุช ลิมตศิริ (2542) ที่กล่าวว่าหลักสูตร 

เป็นลักษณะการจัดประสบการณ์ต่างๆ แก่ผู้เรียนมากขึ้นผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาด้านต่างๆ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

อารมณ์ สังคม และปัญญาการเรียนการสอนควรจัดให้สนองความต้องการและความสนใจที่แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละ

คนดังนั้นผู้สอนจึงควรสอน หรือ จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้กระท�ำจนเกิดประสบการณ์การเรียนรู้และมีพัฒนาการตามที่ได้

ก�ำหนดไว้ มิใช่เน้นสอนตามเนื้อหาสาระรายวิชาต่างๆ เท่านั้น

		  1.2	 ด้านผูส้อน จากการทีน่กัศกึษามทีศันะว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากอาจารย์ 

ผู้สอนมีการเตรียมตัวในการศึกษาค้นคว้าและกล่ันกรองเนื้อหาในการสอนจึงท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้เป็นอย่างดี 

ประกอบกับอาจารย์ผู้สอนอาจมีเทคนิควิธีในการถ่ายทอดเนื้อหา มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในรายวิชา

ที่ตนเองสอน มีความช�ำนาญพิเศษเฉพาะด้านท�ำให้สามารถอธิบายเนื้อหาวิชาและความรู้ต่างๆ ให้นักศึกษาเข้าใจได้เป็น

อย่างดี ซึ่งมีวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีการวางตนเป็นกันเองกับนักศึกษาและยังมีความรับผิดชอบต่อการสอน  

นอกจากนีอ้าจารย์ผูส้อนยงัขวยขวายตดิตามความเคล่ือนไหวความรูใ้หม่ๆ อย่างต่อเนือ่ง ดงัที ่สวุพร ตัง้สมวรพงษ์ (2542) 

กล่าวว่า พฤตกิรรมการสอนของอาจารย์ รวมทัง้การใช้สือ่ต่างๆ ในการสอนและการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รยีน 

และการสร้างบรรยากาศทางวิชาการไปในทางที่เหมาะสม ก็จะส่งผลให้ผู้เรียนได้รับความรู้และความสามารถส่งผลให้ผู้

เรียนมีความส�ำเร็จในการเรียน ผลงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ สุพรรณี เพชระ (2552) ได้ศึกษาทัศนะของนิสิตท่ีมีต่อการ

จัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง พบว่า นิสิตมีทัศนะต่อการจัดการเรียน

การสอนของคณะวิทยาศาสตร์ ด้านผู้สอน ว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก

		  1.3	 ด้านกระบวนการเรยีนการสอน จากการทีน่กัศกึษามทีศันะว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจ

เนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนได้ช้ีแจงรายละเอียดของเนื้อหาวิชาที่นักศึกษาต้องศึกษาให้ทราบก่อนตั้งแต่ชั่วโมงแรกก่อน

ท�ำการสอนเพือ่ให้นักเรียนได้มีการวางแผนการเรียน การส่งผลงานของตนเอง อาจารย์ผูส้อนใช้สือ่การเรยีนการสอนทีท่�ำให้

นกัศึกษาเข้าใจได้ง่ายขึน้ มกีารท�ำปฏบิตักิารเป็นกลุม่ย่อยและเป็นรายบคุคลทีท่�ำให้นกัศกึษาได้ฝึกทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ 

นอกจากนีบ้างรายวิชามกีารศกึษาดงูานนอกสถานทีด่กูารปฏิบติังานจริงจากหน่วยงานต่างๆ แต่นกัศกึษายังเหน็ว่าการเรียน 

วิชาคอมพิวเตอร์ไม่จ�ำเป็นต้องเรียนภาคทฤษฎีก่อนเสมออาจเรียนภาคปฏิบัติก่อนและสรุปผลในเร่ืองของทฤษฎีเพราะ
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นกัศึกษาคิดว่าวชิาคอมพวิเตอร์นัน้ต้องเน้นทกัษะการฝึกปฏิบตั ิดงัทีพ่ระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ (2551: ออนไลน์) 

ได้กล่าวถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบต่างๆ ให้กับผู้เรียนตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ.2542 ไว้ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง จะต้องจัดให้มีองค์ประกอบการ

เรยีนรูค้รบทัง้ 3 ส่วน ได้แก่ การรบัรู้ คอื การแสวงหาและการรับข้อมลู ข้อความจากประสบการณ์สัมผัสต่างๆ การบรูณาการ 

ความรู้ เป็นการน�ำข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ใหม่มาคิด มาท�ำความเข้าใจและการเชื่อมโยงกับประสบการณ์ความรู้เดิม  

เพื่อขยายหรือสร้างความรู้ และการประยุกต์ใช้ คือ การน�ำความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหาหรือท�ำงานในชีวิตประจ�ำวัน

		  1.4	 ด้านส่ือการเรียนการสอน จากการที่นักศึกษามีทัศนะว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้อาจ 

เนือ่งมาจากผูส้อนมกีารใช้ส่ือการสอนทีมี่ความหลากหลายรปูแบบมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนภายในห้องเรยีนจ�ำพวก

โสตทัศนวสัดุ เพือ่เร้าความสนใจ ช่วย ผูเ้รียนเข้าใจบทเรียนได้ง่ายขึน้ ท�ำให้นกัศกึษาไม่เบือ่หน่าย รวมทัง้นกัศกึษาสามารถ

เรียนรู้ได้จากทางอินเตอร์เน็ต หรือจากทางเว็บไซค์ ของอาจารย์ผู้สอนได้เมื่อต้องการ นอกจากนี้นักศึกษายังสามารถน�ำ

ส่ือการเรียนการสอนมาฝึกปฏิบัติได้ด้วยตนเอง ทั้งในห้องเรียนและที่บ้าน อุปกรณ์ต่างๆ อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานมี 

เจ้าหน้าที่คอยให้ค�ำแนะน�ำและดูแล ดังที่ อ�ำภา บุญช่วย (2537) ได้กล่าวว่า สื่อการเรียนการสอนที่ใช้กันมาก คือ สื่อที่ใช้

ในการพูดและการเขียน ต่อมาได้มีการพัฒนามาเรื่อยๆ ในปัจจุบันพบว่ามีสื่อการเรียนการสอนมากมายหลายชนิดเพราะ 

ส่ือการเรยีนการสอนคือมือทีส่ามของอาจารย์ ดงันัน้บทบาทของสือ่การเรยีนการสอนในบทเรยีนจงึเป็นตวักลางในการให้

ข้อมูลความรู้ หรือสิ่งบอกกล่าวแก่ผู้เรียน แต่การใช้สื่อการเรียนการสอนให้ได้ผล สื่อนั้นต้องตรงกับจุดประสงค์ เนื้อหา

และกิจกรรมของบทเรียนซึ่งผลงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ พิจิตรา สิริศรีสัมพันธ์ (2547) ได้ศึกษาทัศนะที่มีต่อการเรียนการ

สอนที่ผ่านทางคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินทราเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีทัศนะด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

		  1.5	 ด้านวดัและประเมนิผล จากการทีน่กัศกึษามทีศันะว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมา

จากอาจารย์มกีารก�ำหนดกฎเกณฑ์การวดัและประเมนิผลในแต่ละรายวิชาอย่างชดัเจนสอดคล้องกับเนือ้หารายวิชา และ 

ผู้สอนได้ช้ีแจงให้นักศึกษาทรายในชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน มีวิธีการวัดและประเมินผลทั้งภาคทฤษฎีและภาค

ปฏิบตั ิซึง่ในภาคทฤษฎีจะมวีธิกีารวดัและประเมนิผลทีห่ลากหลาย โดยแต่ละครัง้ในการสอบผูส้อนจะแจ้งให้นกัศกึษาให้

ทราบล่วงหน้าเพือ่ให้นกัศึกษาได้มกีารเตรียมตวัในการสอบ ส�ำหรับภาคปฏบิตัมิ ีการเกบ็คะแนนจากผลงาน ความสามารถ 

ในการสร้างและออกแบบ ส่วนผลคะแนนที่ได้จาก การประเมินในแต่ละครั้งจะแจ้งให้นักศึกษาทราบในชั้นเรียนและทาง

ระบบคอมพิวเตอร์ทุกครั้งเพื่อให้นักศึกษาได้มีการพัฒนาตนเอง ดังที่ กิ่งแก้ว เอี่ยมแฉล้ม (2542) ได้กล่าวว่า การวัดและ

ประเมนิผลการศกึษา เป็นกระบวนการส�ำคญัของการจดัการเรยีนการสอนและท�ำให้สามารถตดิตามผลการปฏบิตัว่ิาได้ผล

ตรงตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ และการวัดผลการศึกษาช่วยชี้ให้เห็นข้อบกพร่องหรือปัญหาต่างๆ ในการเรียนการ

สอน เกิดการแก้ไขเปลี่ยนแปลงน�้ำหนักในการประเมินในภาพรวมและในแต่ละส่วน เวลาเข้าเรียน รายละเอียดเกี่ยวกับ 

ส่วนที่ต้องการประเมิน 

	 2.	 นกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญงิ มทีศันะต่อการจัดการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติุฐาน ท้ังนี้

อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาชายและนกัศกึษาหญงิได้ผ่านกระบวนการเรยีนการสอนทีท่างสาขาวชิาจดัให้ในลกัษณะเดยีวกนั 
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คอื การเรยีนวชิาพืน้ฐานทางด้านคอมพิวเตอร์ก่อนและเพ่ิมล�ำดบัความยากของเนือ้หาวิชา รวมถงึ การจัดกระบวนการเรียน 

การสอนทีห่ลากหลาย ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตั ิมเีกณฑ์การวดัและประเมนิผลเช่นเดยีวกนั มีห้องเรียน สือ่การเรยีนการสอน  

รวมถึงอุปกรณ์การเรียนที่ใกล้เคียงกันจึงส่งผลให้นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอน

ไม่แตกต่างกัน ดังที่ สุรางค์ โค้วตระกูล (2533) กล่าวว่า ความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิงควรคิดว่าผู้เรียน

ทั้งสองเพศมีความสามารถเท่าเทียมกัน และไม่ควรตั้งความคาดหวังว่าผู้เรียนเพศใดต้องดีเด่นกว่ากัน ซึ่งผลงานวิจัยนี้

สอดคล้องกับ ชีวภัทร ธรรมเกษร (2552) ได้ศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี  

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต พบว่า นกัศกึษาเพศชายและหญงิมทีศันะต่อการจดัการเรยีนการสอน ระดบัปรญิญาตรี  

มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน

	 3.	 นกัศกึษาทีศ่กึษาในชัน้ปีต่างกนั มทีศันะต่อการจดัการเรยีนการสอนวิชาคอมพวิเตอร์ ของคณะวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ด้านเนื้อหา ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน 

ด้านวัดและประเมินผล และโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

การที่นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีทัศนะแตกต่างจากชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 อาจเป็นเพราะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพิ่ง 

เข้ามาเรยีนในระดบัอดุมศกึษาจงึท�ำให้รู้สกึตืน่เต้นอยากรู้อยากเหน็ มกีารเรียนการสอนทีแ่ตกต่างจากระดบัช้ันมธัยมและ

ยงัไม่ได้เรยีนเนือ้หาวิชาคอมพิวเตอร์มากนกั เนือ้หารายวิชาส่วนใหญ่มักเรยีนวชิาการศกึษาทัว่ไปทีท่างสาขาจดัให้ ส่ือการ

เรียนการสอนทันสมัยน่าสนใจ นอกจากนี้การวัดและประเมินผลยังแตกต่างจากเดิมที่เคยเรียนมา ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 2 

มกัจะต้องท�ำกจิกรรมมากข้ึน เช่น การรบัน้อง และทีส่�ำคญัต้องเรยีนรายวชิาทีเ่กีย่วกับสาขามากขึน้ท�ำให้การเรยีนหนกัขึน้ 

ระดับผลการเรียนจึงต�่ำลง ส่วนชั้นปีที่ 3 และ 4 ได้เรียนในรายวิชาคอมพิวเตอร์มาระยะหนึ่งและเริ่มมีทัศนะที่ดีต่อการ

เรียนวิชาที่ตนเองเลือก เข้าใจในรูปแบบการเรียนการสอน และวิธีการวัดและประเมินผลของอาจารย์รู้จักใช้วัสดุอุปกรณ์

ทีส่าขาวชิาจดัให้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัศกึษาในแต่ละช้ันปีมกีารเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ทีม่เีนือ้หาแตกต่างกันไป

ตามระดับความพร้อมของนักศึกษาที่สาขาวิชาได้จัดให้ ซึ่งได้จัดล�ำดับความยากของเนื้อหารวมถึงมีจัดการเรียนการสอน

ที่แตกต่างกันตามล�ำดับความเหมาะสม ดังที่ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2543) กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนมีภาวะอารมณ์พื้นฐาน 

เหมือนกันแต่มีระดับที่แตกต่างกัน เชาว์อารมณ์ของบุคคลในช่วงวัยที่ต่างกันอาจมีระดับเชาว์อารมณ์ที่แตกต่างกันใน

บุคคลเดียวกัน เนื่องจากการศึกษา การอบรม อายุ ประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้น ตามระดับอายุ ผลงานวิจัยนี้สอดคล้องกับ  

อรวฒันา ชินพนัธ์ (2548) ได้ศกึษาทศันะของนักศกึษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนระบบกลุม่ใหญ่ วชิาการศกึษาทัว่ไป

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า นักศึกษาที่ชั้นปีต่างกัน มีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอนระบบกลุ่มใหญ่

วิชาการศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมแตกต่างกัน

	 4.	 นักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมากจากนกัศึกษาท้ังสองสาขา ได้เรยีนวิชาพืน้ฐานทัว่ไปและวิชาทีเ่น้นด้านคอมพวิเตอร์เหมอืนกัน  

จะมีเพียงบางรายวิชาท่ีสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์จะเน้นด้านการพัฒนาซอฟแวร์และเครือข่ายส�ำหรับสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเน้นด้านงานมัลติมีเดีย มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย นอกจากนี้ สถานท่ีเรียน 

อาคารเรียน สถานที่ฝึกปฏิบัติงานและสื่ออุปกรณ์การเรียนที่เหมือนกัน ส�ำหรับ การวัดและประเมินผลทั้งสองสาขาวิชา
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ผ่านการวัดและประเมินผลลักษณะเดียวกันตามวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชาโดยผู้สอนจะแจ้งให้นักศึกษาทราบใน

ชั่วโมงแรกของการสอน ดังที่ วิชัย ดิสสระ (2535) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนควรจัดให้เหมะสมและสอดคล้อง

กับศักยภาพของผู้เรียน ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ นอกจากนี้ระบบการเรียนการสอนที่เน้น

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล จ�ำเป็นต้องอาศัยกลวิธีการเรียนการสอนหลายๆ รูปแบบอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให ้

การเรยีนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ ผลงานวจัิยนีส้อดคล้องกบั สทุศันยัน์ ขอมธดิา (2552) ได้ศกึษาความคดิเหน็

ของนักศึกษาที่มีต่อการจัด การเรียนการสอนระดับอนุปริญญาของมหาวิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี พบว่า ความคิดเห็นของ

นกัศึกษาสาขาวชิาการศกึษาปฐมวยั และสาขาวชิาการปกครองท้องถ่ิน ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนระดบัอนปุรญิญา

ของมหาวิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน

	 5.	 นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั มทีศันะต่อการจดัการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับสูง ปานกลาง และในระดับต�่ำ มุ่งมั่น

ที่จะเรียนด้านคอมพิวเตอร์เพื่อไปประกอบอาชีพที่ก�ำลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน ซึ่งนักศึกษาต่างได้รับประสบการณ์ในการ

จัดการเรียนการสอนในลักษณะที่เหมือนกันมีเนื้อหารายวิชาที่คล้ายคลึงกันซึ่งอาจารย์ผู้สอนให้ความส�ำคัญต่อนักศึกษา

ทุกคนเท่าเทียมกันมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มีห้องปฏิบัติการ สื่ออุปกรณ์ต่างๆ ร่วมกัน มีการวัดและ

ประเมินผลแบบเดียวกัน ดังที่ อัจฉรา วัฒนาณรงค์ (2539) กล่าวว่า ผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา คือ บัณฑิต ผลงาน

วจิยั และการบรกิารวชิาการ ซึง่ผลผลติดงักล่าวจะมีคณุภาพได้มาตรฐานเพียงใดขึน้อยูกั่บองค์ประกอบของความเป็นเลิศ 

ทางการจดัการศึกษาและ การด�ำเนนิงานด้านบรหิารงานวชิาการ การจดัการศกึษาให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพต้องมกีาร

ควบคุมคุณภาพในการจัดด�ำเนินการ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถาบัน รวมทั้งเพื่อให้ได้มาตรฐาน

ตามทีก่�ำหนดไว้ ผลการวจัิยนีส้อดคล้องกบั สุพรรณี เพชระ (2552) ได้ศกึษาทศันะของนสิติทีม่ต่ีอการจดั การเรยีนการสอน

ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษณิ วทิยาเขตพทัลงุ พบว่า นสิติทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั มีทัศนะต่อการ

จดัการเรยีน การสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตพทัลงุ โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั

	

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 จากการศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัยขอเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

	 1.	 ด้านเนื้อหา สาขาวิชาควรจัดเนื้อหาวิชาให้เหมาะสมกับเวลาเรียนซึ่งบางรายวิชามีเนื้อหามากไม่สามารถ

เรียนได้ครบตามก�ำหนด ท�ำให้ขาดการปฏิบัติการกับเครื่องคอมพิวเตอร์ นักศึกษาต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ 

ควรมีเนื้อหาที่ทันสมัยและน่าสนใจเป็นที่ต้องการของนักศึกษา

	 2.	 ด้านผู้สอน ผู้สอนควรมีส่ือการเรียนการสอนที่น่าสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาเพื่อเพิ่มความสนใจใน 

การเรียนของผู้เรียน และควรเน้นการปฏิบัติการกับเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มาก ทั้งนี้นักศึกษาเห็นว่าการปฏิบัติการกับ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ยังน้อยอยู่ และบางครั้งผู้สอนเน้นเนื้อหามากกว่าการปฏิบัติ

	 3.	 ด้านกระบวนการเรียนการสอน ควรมีความหลากหลายในด้านการเรียน การสอนตามลักษณะของผู้เรียน  
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มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีประสบการณ์นอกเหนือจากห้องเรียน เน้นให้นักศึกษาได้ปฏิบัติการกับ

เครือ่งคอมพวิเตอร์ และไม่จ�ำเป็นต้องเรียนภาคทฤษฎีก่อนเสมอไปอาจสอนภาคปฏบิตัใิห้แก่นกัศกึษาเลยในบางรายวิชา 

เพราะบางเนื้อหาวิชาสามารถสรุปได้หลังจากที่นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริง

	 4.	 ด้านสือ่การเรยีนการสอน สาขาวชิาควรมกีารส�ำรวจส่ือวัสดอุุปกรณ์ทีใ่ช้ให้มคีวามทนัสมยั มีการซ่อมแซมและ

บ�ำรุงรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งาน มีการพัฒนาศูนย์คอมพิวเตอร์ให้มีความรวดเร็วและเพียงพอกับนักศึกษา มีเจ้าหน้าที่ 

ที่คอยให้บริการและค�ำแนะน�ำเพื่อสะดวกต่อผู้เรียน

	 5.	 ด้านการวัดและประเมินผล ควรมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายรูปแบบ มีเกณฑ์การวัดและประเมิน

ผลที่ชัดเจน เนื้อหาที่ใช้ในการประเมินควรครอบคลุมเรื่องที่เรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการแจ้งผลการเรียนให้

นักศึกษาได้ทราบเพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับให้กับนักศึกษาเพื่อทราบข้อบกพร่องของตนเองและน�ำผลที่ได้มาพัฒนาตนเอง

และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนของตนเอง
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