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บทคัดย่อ

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเรื่อง “อินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้งนวัตกรรมสร้างสรรค์การศึกษาเพื่อ

พัฒนาครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทย ระยะที่ 2” มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อจัดท�ำแผนกลยุทธ์

การบรหิารจดัการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ. 2554 - 2559 โดยใช้วธิกีารด�ำเนนิการวจัิยเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  

มกีารเก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ SWOT และจดัท�ำแผนกลยทุธ์การบริหารจัดการนวัตกรรม 

SDIB ปี พ.ศ. 2554 - 2559 ซึ่งมีกลยุทธ์ระดับองค์ มี 4 กลยุทธ์ คือ 1) ขยายการใช้ SDIB ไปสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ท่ัวประเทศไทย 2) บริหารจัดการระบบ SDIB ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 3) พัฒนาระบบ SDIB ให้มีศักยภาพสูงขึ้น  

และ 4) การปรับปรุง SDIB ให้มีคุณภาพ กลยุทธ์ระดับแผนงานมี 6 กลยุทธ์ คือ 1) ส่งเสริมให้ครูผู้ดูแลเด็กเล็ก 

ทัว่ประเทศไทยมีความรู้และน�ำความรู้จาก SDIB ไปใช้ในการจัดการเรยีนการสอนในระดบัปฐมวยัได้ 2) ผลติเนือ้หาสาระ

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปฐมวัยเพิ่มขึ้น 3) ผลักดันให้มีการบริหารระบบ SDIB ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

4) ผลักดันให้มีการพัฒนาระบบ SDIB ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 5) ปรับปรุงคุณภาพของเนื้อหาในระบบ 

SDIB ให้มีคุณภาพและน่าสนใจ และ 6) ซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้สามารถใช้งานได้ โดยมีโครงการ

และแผนปฏิบัติการทั้งสิ้น 15 โครงการ 

ค�ำส�ำคัญ: แผนกลยุทธ์ สวนดุสิตอินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้ง นวัตกรรมทางการศึกษา

Abstract

	 This paper was a part of the research study entitled “Internet Broadcasting: an Educational Innovation 

for Developing Teachers in Early Childhood Care Center All over Thailand: Phase 2”. The objective of 

this research was to develop the Suan Dusit Internet Broadcasting (SDIB) strategic plan in 2010 - 2015.  

In-depth-interviews were used to collect qualitative data and then analyzed by SWOT in order to develop the 
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strategic plan. The SDIB strategic plan 2010-2015 at the corporate level included 1) increasing the number of 

users of SDIB at the Early Childhood Care Center; 2) managing SDIB systems more effectively; 3) developing 

SDIB systems to the high performance level, and 4) improving SDIB quality. Strategies at the operational 

level included 1) encouraging teachers to apply the knowledge gained from SDIB to teaching and learning 

processes; 2) developing contents in early childhood programs; 3) improving the SDIB management systems; 

4) improving the SDIB system to reach high quality and efficiency; 5) improving the content quality in SDIB 

to make it attractive, and 6) maintaining SDIB equipment. There were 15 action plan projects in the overall 

strategic plan.

Keyword: Strategic Plan, Suan Dusit Internet Broadcasting (SDIB), Innovation Technology

บทน�ำ

	 สวนดุสิตอินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้ง (Suan Dusit Internet Broadcasting: SDIB) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษา

ในรปูแบบใหม่ คอื การถ่ายทอดโทรทศัน์ทีอ่อกอากาศบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ (sdib.dusit.ac.th) มกีารจดัรายการตลอด  

24 ชั่วโมง ให้บริการ 4 ช่อง (ช่อง 1 การเรียนการสอนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ช่อง 2 การเรียนการสอนของนักศึกษา  

ช่อง 3 นานสาระ Variety ทัว่ไป และช่อง 4 ช่องวทิย)ุ และทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการวจิยันี ้คอื ช่อง 1 การเรยีนการสอนระดบั

ปฐมวัยโดยใช้โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเป็นฐานของการผลิตรายการ มีรายการที่เกี่ยวกับ 

การเรยีนการสอนทัง้ในและนอกชัน้เรียน ซึง่มรีายการมากกว่า 70 รายการ เหมาะส�ำหรบัพ่อแม่ ผูป้กครอง และครทูีส่อน

ในระดับปฐมวัย เพื่อจะได้น�ำความรู้จากการรายการไปใช้ในการประกอบเรียนการสอน หรือต่อยอดองค์ความรู้ต่อไปได้ 

	 มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดสิุตได้เปิดสอนหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย โดยความร่วมมอืกบักรมส่งเสรมิการปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เพ่ือพัฒนาครูผู้ดูแลเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศกว่า 17,000 แห่ง  

(กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิน่, 2551) เพือ่ให้ครผููดู้แลเดก็เล็กมศีกัยภาพและมคีวามสามารถในการบริหารจดัการ

ศึกษาระดับปฐมวัยได้อย่างมีคุณภาพ ปัจจัยที่ส�ำคัญประการหนึ่ง คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุน 

การเรียนการสอน ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจึงได้พัฒนาระบบ SDIB ช่อง 1 เพื่อเป็นสื่อเสริมให้ครูผู้ดูแล

เด็กเล็กได้สามารถเข้าไปรับชมรายการต่างๆ ที่ออกอากาศ จะได้น�ำองค์ความรู้ต่างๆ ไปใช้ในการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้มี

คณุภาพมากขึน้ และครูผู้ดูแลเดก็จงึมคีวามจ�ำเป็นจะต้องเรยีนรูจ้ากการถ่ายทอดจากประสบการณ์จรงิผ่านระบบ SDIB 

เพื่อน�ำความรู้ที่ได้มาบูรณาการ และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของตนได้ จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้อง

ท�ำการศึกษาวิจัยถึงการใช้นวัตกรรมทางการศึกษามิติใหม่ที่เรียกว่า “อินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้ง เพื่อพัฒนาครูผู้ดูแลเด็ก

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทย”

	 ทัง้น้ีการวจัิยเรือ่ง “อนิเทอร์เน็ตบรอดคาสติง้เพือ่พฒันาครผููด้แูลเดก็ในศนูย์พฒันาเดก็เลก็ทัว่ประเทศไทย” เป็น

โครงการวจิยัทีด่�ำเนนิการ 2 ปีต่อเนือ่ง โดยในปีที ่1 (ระยะที ่1) ได้ท�ำการศกึษา สภาพปัจจบุนัของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของครูผู ้ดูแลเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศและศึกษาความต้องการระบบอินเทอร์เน็ต 
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บรอดคาสติง้ และรปูแบบรายการส�ำหรบัการจัดการศกึษาของศนูย์พฒันาเดก็เลก็ มวีธิวีจิยัแบบบรูณาการใช้การวจิยัแบบ

ผสมผสาน (Integrated Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณมีการเก็บ

ข้อมูลเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการใช้ ICT และศึกษาความต้องการระบบ SDIB โดยใช้แบบสอบถาม สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 948 คน (กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้ดูแลเด็กเล็กที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กและเป็นนักศึกษาในโครงการความ

ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนดุสิตและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย) และ 

การวจิยัเชงิคณุภาพเกบ็ข้อมลูโดยจดัประชมุระดมความคดิเหน็ (Focus Groups) จ�ำนวน 100 คน ผลการศกึษา 1) ข้อมลู

จากแบบสอบถามการศกึษาสภาพปัจจบุนัของการใช้ ICT ของครผููด้แูลเดก็เลก็ พบว่า 1.1) ระดบัปัญหาการใช้ ICT ของ

ครูผู้ดูแลเด็กเล็กภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88) เมื่อจ�ำแนกตามรายด้าน พบว่า มีปัญหามากที่สุด 

คือ ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ด้านเครือข่าย (Network) ด้านฐานข้อมูล (Database) ด้านซอฟต์แวร์ (Software) และ

ด้านบคุลากร (People ware) เรยีงตามล�ำดับ (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.04, 2.98, 2.89, 2.78 และ 2.72) 1.2) ระดบัปัญหาการใช้  

ICT ในศนูย์พฒันาเดก็เลก็และองค์การบรหิารส่วนต�ำบล (อบต.) ทีค่รผููด้แูลเดก็เลก็ปฏบิตังิานอยู ่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมื่อจ�ำแนกตามรายได้ พบว่า อันดับที่ 1 คือ งบประมาณที่สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจาก อบต. ไม่เพียงพอ 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) อันดับที่ 2 คือ ขาดการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการเรียนการสอน

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97) และอันดับสุดท้ายคือ ขาดการยอมรับการใช้นวัตกรรมใหม่จากชุมชน  

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36) 1.3) ภาพรวมของความต้องการรูปแบบของเนื้อหาสาระที่น�ำเสนอผ่านระบบ SDIB ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17) เมื่อจ�ำแนกตามรายด้าน ดังนี้ ด้านความต้องการรายการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27) 

ด้านการเหน็ประโยชน์ของ SDIB (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23) ด้านการอบรมเกีย่วกับ SDIB (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.19) ตามล�ำดบั 

ผลจาการ Focus Group พบว่าครูผู้ดูแลเด็กเล็กมีความภาคภูมิใจ และต้องการให้มีการติดตั้งระบบ SDIB ในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กทั่วประเทศ เพื่อใช้เป็นต้นแบบในการน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป (พรรณี สวนเพลง และคณะ 2554)

	 จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 นั้นเป็นการพัฒนานวัตกรรม คือ ระบบอินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้งทั้งในเชิงเทคนิค 

และเนื้อหาสาระของระบบ พร้อมกับได้ติดตั้งระบบและทดลองใช้ในโรงเรียนเครือข่ายจ�ำนวน 80 แห่งทั่วประเทศ 

เพื่อศึกษาถึงสัมฤทธ์ิ ความพึงพอใจของผู้ใช้ รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการระบบ 

SDIB ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีความส�ำคัญและความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการศึกษาวิจัย สืบเนื่องมาในระยะที่ 2 คือ  

การประเมินผลการใช้ระบบ SDIB ในโรงเรียนน�ำร่องดังกล่าว และจัดท�ำแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการนวัตกรรม SDIB 

ปี พ.ศ. 2554 - 2559 ซึ่งในบทความนี้ขอน�ำเสนอในส่วนเฉพาะแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ. 

2554 - 2559 เท่านั้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อจัดท�ำแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ. 2554 - 2559

Strategic Plan for Managing Suan Dusit Internet Broadcasting (SDIB) Innovation during 2011-2016
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วิธีการศึกษา

	 วิธีการศึกษาโดยการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพที่มีการสัมภาษณ์อธิการบดีและผู้เชี่ยวชาญ และจัดท�ำแผนกลยุทธ์ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 การสัมภาษณ์อธิการบดีและผู้เชี่ยวชาญ

		  1.1	 การก�ำหนดผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

			   ในการสัมภาษณ์นี้ ได้มีการ ได้มีการก�ำหนดผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญออกเป็น 2 คือกลุ่มท่ี 1 อธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คือ รองศาสตราจารย์ ดร. ศิโรจน์ ผลพันธิน กลุ่มที่ 2 การก�ำหนดผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ดร.ชัยชนะ โพธิวาระ ที่ปรึกษาอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์การศึกษา และ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และที่ปรึกษามหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้บริหารและหัวหน้าที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ�ำนวน 3 คน

		  1.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

			   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีประเด็นส�ำคัญ ได้แก่

			   1.2.1	 นโยบายและแนวทางการพฒันาระบบ SDIB ทีจ่ะขยายไปสูก่ารให้บรกิารในศนูย์พฒันาเดก็เลก็ 

			   1.2.2	 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ของ SDIB

			   1.2.3	 แนวทางการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของมหาวิยาลยัเพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิงานของ SDIB

			   1.2.4	 แนวทางการพัฒนาเนื้อหาสาระรายการในระบบ SDIB ที่ครูผู้ดูแลเด็กเล็กสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

			   1.2.5	 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของ SDIB ในอนาคต

		  1.3	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

			   การสร้างเครือ่งมอื คอื แบบค�ำถามเพือ่อภปิรายถงึเนือ้หา สาระ ประเดน็ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ โครงการ 

เป้าหมาย และตัวชี้วัด ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่อยู่ในแผนกลยุทธ์

		  1.4	 การตรวจสอบเครื่องมือ

			   แบบสัมภาษณ์ได้มกีารตรวจสอบเคร่ืองมอืโดยค�ำนงึถงึคณุภาพของเคร่ืองมอืว่ามคีวามเทีย่งตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) โดยน�ำไปให้ทีผู่เ้ชีย่วชาญในสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการจดัการความรู ้ซ่ึงเป็นสาขา

ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ ตรวจสอบแนวทางการสนทนา การตั้งค�ำถาม เพื่อตรวจประเด็นค�ำถามไปเป็นวัตถุประสงค์

ของการวิจัยให้ได้มากที่สุด และปรับแก้ไขก่อนน�ำมาใช้

		  1.5	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

			   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มีดังนี้

			   1.5.1	 นัดหมายกับผู้ให้สัมภาษณ์

			   1.5.2	 ท�ำการสัมภาษณ์พร้อมกับการสังเกต และบันทึกเทปการสัมภาษณ์
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		  1.6	 การวิเคราะห์ข้อมูล

			   การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์จากค�ำตอบ 

ที่ได้จากการสนทนา โดยในการวิเคราะห์เนื้อหานั้นจะให้ได้ค�ำตอบตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

	 2.	 การวเิคราะห์ SWOT และจดัท�ำแผนกลยทุธ์ หลงัจากทีผ่ลการวิเคราะห์ข้อมลูจากขัน้ตอนที ่1 เพ่ือมาใช้ใน

การวิเคราะห์ SWOT ซึ่งได้เสนอให้มีการวิเคราะห์ จุดอ่อน (Weakness) จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) และ

ภัยคุกคาม (Threat) ขององค์กร

		  ผลจาการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ประโยชน์ในการประเมินสถานการณ์ขององค์กรได้ ผลสรุปของการ

วิเคราะห์เพื่อก�ำหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (strategy factor) ทั้งปัจจัยภายนอกและภายในองค์กร ยังสามารถน�ำมาใช้จัดท�ำ

กลยุทธ์ทางเลือกที่เป็นไปได้อีกมากมาย โดยการน�ำปัจจัยต่างๆ ทั้ง 4 อย่างมาจับคู่ในรูปแบบของแมททริกซ์ ซึ่งเรียกว่า 

“TOWS Matrix” 

ตารางที่ 1 แมททริกซ์ TOWS (The TOWS Matrix)

ปัจจัยภายใน
(Internal Factors)

(IFAS)

ปัจจัยภายนอก
(External Factors)
(EFAS)

โอกาส (O)
O1	 เลือกเขียน
O2	 5-10 รายการ
O3
:
:
O10

อุปสรรค (T)
T1	 เลือกเขียน
T2	 5-10 รายการ
T3
:
:
T10

จุดแข็ง (S)
S1	 เลือกเขียน
S2	 5-10 รายการ
S3
:
:
S10

กลยุทธ์ SO
จดัท�ำกลยทุธ์โดยใช้จดุแขง็ 
เพื่อสร้างความได้เปรียบ
จากโอกาส

กลยุทธ์ ST
จดัท�ำกลยทุธ์โดยใช้จดุแขง็ 
เพือ่หลกีเล่ียงอุปสรรคหรือ
ภัยคุกคาม

จุดอ่อน (W)
W1	 เลือกเขียน
W2	 5-10 รายการ
W3
:
:
W10

กลยุทธ์ WO
จัดท�ำกลยุทธ์โดยเอาชนะ
จุดอ่อนเพื่อใช้ประโยชน์
จากโอกาส

กลยุทธ์ WT
จัดท�ำกลยุทธ์เพ่ือลดจุดอ่อน
และหลีกเลี่ยงอุปสรรค
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	 TOWS Matrix จะแสดงให้เหน็ว่า ปัจจัยภายนอกทีเ่ป็น โอกาสและอปุสรรค ทีอ่งค์กรก�ำลงัเผชญิอยู ่สามารถน�ำ

มาจบัคูเ่พือ่ให้สอดคล้องกบัปัจจยัภายในเป็น จดุแขง็และจดุอ่อน (ดงัตารางที ่1) ซึง่สามารถจบัคูป่ระกอบด้วย 8 ขัน้ตอน  

ดังนี้ คือ (พิบูล ทีปะปาล, 2551)

	 1.	 เขยีนรายการปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นโอกาส (O) ทีส่�ำคญัทีส่ดุขององค์กร หรอื หน่วยย่อยโดยเลอืกจากตาราง 

EFAS

	 2.	 เขียนรายการปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค (T) ที่ส�ำคัญที่สุดขององค์กร หรือหน่วยย่อยที่ก�ำลังเผชิญอยู่ใน

ปัจจุบันหรืออนาคต จากตาราง EFAS

	 3.	 เขียนรายการปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง (S) ที่ส�ำคัญที่สุดขององค์กร หรือ หน่วยย่อยโดยเลือกจากตาราง 

IFAS

	 4.	 เขียนรายการปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน (W) ที่ส�ำคัญที่สุดขององค์กร หรือ หน่วยย่อยโดยเลือกจากตาราง 

IFAS

	 5.	 จับคู่ จุดแข็งภายใน (S) กับ โอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตัวเป็นกลยุทธ์ SO

	 6.	 จับคู่ จุดอ่อนภายใน (W) กับโอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตัวเป็นกลยุทธ์ WO

	 7.	 จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อรวมตัวเป็นกลยุทธ์ ST

	 8.	 จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อรวมตัวเป็นกลยุทธ์ WT

	 ส�ำหรับแนวทางการจัดท�ำกลยุทธ์ทั้ง 4 รูปแบบ มีวิธีการจัดท�ำดังนี้

	 1.	 กลยุทธ์ SO (SO strategy) เป็นการคิดหาแนวทางการด�ำเนินงานขององค์กรหรือหน่วยย่อย โดยใช้จุดแข็ง

ที่มีอยู่เพื่อสร้างความได้เปรียบจากโอกาสที่เอื้ออ�ำนวยให้ 

	 2.	 กลยทุธ์ WO (WO strategy) เป็นการใช้ความพยายามเพือ่ปรบัปรงุจดุอ่อนภายในองค์กรให้ดีขึน้ ด้วยการใช้

ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นภายนอก สถานการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นเมื่อองค์กรพบว่า มีโอกาสที่ดีเกิดขึ้นภายนอก แต่องค์กร

มีจุดอ่อนภายในไม่สามารถที่น�ำโอกาสที่เกิดขึ้นนั้นมาใช้ประโยชน์เต็มที่ 

	 3.	 กลยทุธ์ ST (ST strategy) เป็นการใช้จุดแข็งขององค์กร เพือ่หาทางหลกีเลีย่งหรอืลดผลกระทบจากอปุสรรค

หรือภัยคุกคามจากภายนอก 

	 4.	 กลยุทธ์ WT (WT strategy) เป็นยุทธวิธีป้องกันตัว (defensive tactics) ขอองค์กร โดยมีจุดม่งหมายเพื่อลด

จุดอ่อนภายในให้เหลือน้อยที่สุด และเพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากภายนอก 

	 ซึ่งการจัดวิเคราะห์ SWOT นี้ผู ้วิจัยจะได้มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องมาร่วมในการก�ำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์

ผลการวิจัย

	 แผนกลยทุธ์การบริหารจดัการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ. 2554 - 2559 มกีารจดัวางทศิทาง คือ การก�ำหนดวสิยัทศัน์  

พันธกิจ และวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการประเมินสถานภาพของ SDIB เพื่อ

ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ทิศทางในอนาคตของ SDIB ท�ำให้เกิดการประสาน จัดสรร และการใช้ประโยชน์จาก
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ทรพัยากรร่วมกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยให้บคุลากรทกุฝ่ายร่วมกนัตัง้ความมุง่หวงัทีจ่ะพฒันา SDIB ให้เป็นนวตักรรม

ทางการศึกษาที่บริการวิชาการสู่ชุมชนและสังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทย 

ไปสู่ความส�ำเร็จ

	 1.	 วิสัยทัศน์ (Vision)

		  “เป็นต้นแบบของการน�ำนวตักรรมทางการศึกษามาประยกุต์กบักระบวนการเรียนรูท้�ำให้เกดิ “ประสบการณ์

การเรียนรู้” และพัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัยของประเทศ”

	 2.	 พันธกิจ (Mission)

		  พันธกิจหลักในการพัฒนา SDIB ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คือ การพัฒนาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

บุคลากร เนื้อหาสาระ และระบบเครือข่าย ที่มีความทันสมัย มาพัฒนาสนับสนุนส่งเสริมการบริหารงานของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

	 3.	 แผนงาน

		  เนื่องจาก SDIB เป็นหน่วยงานที่ต้ังขึ้นมาใหม่ และยังไม่มีแผนงานการด�ำเนินการที่ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัย 

จึงได้ก�ำหนดแผนงานการด�ำเนินงานของ SDIB โดยสรุปไว้ดังนี้

		  3.1	 แผนงานด้านการขยายการใช้ระบบ SDIB ไปสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

			   3.1.1	 เพิม่การให้บริการอปุกรณ์ของ SDIB ทีต่อบสนองความต้องการของศนูย์พฒันาเดก็เลก็น�ำร่อง

จ�ำนวน 84 ศูนย์ 

			   3.1.2	 เพ่ิมช่องทางการส่ือสารกับผู้ใช้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น  

Facebook และ Twitter

			   3.1.3	 จัดตั้ง Call Center ส�ำหรับรับฟังข้อคิดเห็น และรับ Feedback จากผู้ใช้ระบบ SDIB

			   3.1.4	 เพิ่มช่องทางการออกอากาศ เช่น ผ่านสัญญาณดาวเทียม หรือทาง Cable TV 

			   3.1.5	 ใช้การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เช่น Internet Marketing ในการประชาสัมพันธ์ SDIB เพื่อ 

เพิ่มจ�ำนวนผู้ใช้ให้มากยิ่งขึ้น

			   3.1.6	 หารายได้จากการโฆษณาของสินค้าต่างๆ ที่เข้ามาโฆษณาใน SDIB 

		  3.2	 แผนงานด้านการพัฒนาระบบ SDIB 

			   3.2.1	 พัฒนาระบบ SDIB ให้สามารถรับชมผ่านทาง Mobile Application ของโทรศัพท์มือถือได้

			   3.2.2	 พัฒนาให้มีการใช้ Freeware เป็นซอฟต์แวร์ในการบริหารจัดการสถานี

			   3.2.3	 พัฒนาคุณภาพของเนื้อหารายการ

			   3.2.4	 พัฒนาและเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน SDIB

			   3.2.5	 พัฒนาระบบ SDIB ให้รองรับการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วต�่ำ

		  3.3	 แผนงานด้านการบริหารจัดการ SDIB 

			   3.3.1	 สนับสนุนให้การพัฒนาบุคลากรใน SDIB ให้สมรรถนะที่สูงขึ้น (Man) และมีเส้นทางอาชีพ 

(Career path) ที่ชัดเจน พร้อมกับมีค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงาน
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			   3.3.2	 สนับสนุนให้มีงบประมาณสนับสนุน (Money) ที่เพียงพอในการบริหารจัดการ 

			   3.3.3	 สนับสนุนให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ (Material & Machine) ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ

และมีประสิทธิภาพ

			   3.3.4	 ก�ำหนดให้มี Work Flow ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละต�ำแหน่ง พร้อมกับมีปฏิทิน

การปฏิบัติงานท้ังรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือนที่ชัดเจน รวมถึงฝึกให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแบบ One Stop 

Service ได้ในคนเดียวกัน

			   3.3.5	 ก�ำหนดให้มีการใช้ระบบ ISO 9001:2008 ในการปฏิบัติงานในฝ่าย SDIB

		  3.4	 แผนงานด้านการปรับปรุง SDIB 

			   3.4.1	 ปรับปรุงคุณภาพของเนื้อหารายการให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น

			   3.4.2	 ปรับปรุงห้องปฏิบัติการทางโทรทัศน์ วัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ

			   3.4.3	 จัดเวทีให้นักศึกษาผลิต “รายการ” หรือ “หนังสั้น” พร้อมกับจัดการประกวด และน�ำผลงาน

ที่ชนะขึ้นออกอากาศในระบบ SDIB

			   3.4.4	 ปรับปรุงการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 4.	 วัตถุประสงค์

		  4.1	 เพือ่พฒันาให้ระบบ SDIB เป็นต้นแบบของนวตักรรมทางการศกึษามาประยกุต์กับกระบวนการเรยีนรู ้

ท�ำให้เกิด “ประสบการณ์การเรียนรู้” และพัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัยของประเทศ

		  4.2	 เพือ่พัฒนาให้ระบบ SDIB มศีกัยภาพทีส่งูขึน้ สามารถให้บรกิารกลุม่เป้าหมายได้หลากหลายรปูแบบ 

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  4.3	 เพื่อบริหารจัดการให้ระบบ SDIB มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  4.4	 เพือ่ปรบัปรงุคุณภาพของเนือ้หารายการ และโครงสร้างพืน้ฐานของระบบ SDIB ให้มคีณุภาพมากยิง่ข้ึน

		  4.5	 เพื่อส่งเสริมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยให้สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต

		  4.6	 เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับมหาวิทยาลัยในการเป็น “ผู้น�ำทางนวัตกรรมการศึกษา”

	 5.	 การก�ำหนดกลยุทธ์

		  จากการวเิคราะห์ SWOT Matrix และการประเมนิสถานภาพของ SDIB เพือ่ดคูวามโน้มเอียงของสถานภาพ

แวดล้อมว่าตกอยู่ในกรณีใด ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลยุทธ์ดังนี้ 

		  5.1	 กลยุทธ์ SO (กลยุทธ์เชิงรุก) 

			   กลยทุธ์ SO คือ ได้มาจากการน�ำข้อมูลการประเมนิสภาพแวดล้อมทีเ่ป็น จดุแขง็และโอกาสมาพจิารณา

ร่วมกัน เพื่อที่จะน�ำมาก�ำหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก โดยใช้จุดแข็งเพื่อให้ได้รับโอกาสมากที่สุด กลยุทธ์นี้

เพื่อขยายงานและสร้างความเจริญเติบโต (Stars) มีกลยุทธ์ที่ส�ำคัญดังนี้

			   5.1.1	 เร่งรดัให้องค์กรบรหิารส่วนต�ำบล (อบต.) จดังบประมาณทีส่นบัสนนุการซือ้อปุกรณ์ (จอโทรทศัน์  

สายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และ SET TOP BOX) เพื่อเชื่อมต่อเข้ากับระบบ SDIB (S1, O1)
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			   5.1.2	 พัฒนา Mobile Application ที่สามารถเรียกดูเนื้อหาของ SDIB ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ  

(S2, W2)

			   5.1.3	 พัฒนาบุคลากรใน SDIB ให้สามารถท�ำงานได้แบบ One Stop Service (S3, O3) 

			   5.1.4	 ประชาสัมพันธ์ SDIB เชิงรุกโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และพัฒนา

รายการ “ต้นแบบปฐมวัย” เพื่อให้นักวิชาการ ครู ผู้ปกครอง รวมถึงผู้ที่สนใจทั่วไป สามารถที่จะความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 

(S4, O4)

			   5.1.5	 ผลิตรายการที่เกี่ยวข้องการกิจกรรมในระดับปฐมวัยที่มีความต้องการจากครูผู้ดูแลเด็กเล็ก

เพิ่มเติม เช่น รายการนิทานส�ำหรับเด็ก รายการผลิตสื่อของเล่นจากวัสดุพื้นบ้าน รายการภาษาอังกฤษ รายการอาหาร

และโภชนาการส�ำหรับเด็ก เป็นต้น (S4, O4)

			   5.1.6	 จัดตั้ง Call Center ในการรับฟังข้อคิดเห็น และรับ Feedback จากผู้ชมระบบ SDIB  

(S4, O4)

			   5.1.7	 ถ่ายทอด SDIB ผ่านระบบดาวเทยีม เพือ่ลดปัญหาของสายสญัญาณอนิเทอร์เนต็ในบางต�ำบล

ที่เข้าไม่ถึง (S5, O5)

		  5.2	 กลยุทธ์ ST (กลยุทธ์เชิงป้องกัน)

			   กลยทุธ์ ST ได้มาจากการน�ำข้อมลูการประเมนิสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจดุแขง็และข้อจ�ำกัดมาพจิารณา

ร่วมกัน เพื่อที่จะน�ำมาก�ำหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจาก SDIB มีจุดแข็ง ขณะเดียวกัน 

SDIB ก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ�ำกัดจากภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ แต่สามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกัน 

ข้อจ�ำกัดที่มาจากภายนอกได้ กลยุทธ์นี้ใช้จุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม หรือเรียกว่า กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ ชะลอ 

ปรับปรุง พัฒนาสมรรถนะภายใน เพื่อรอโอกาสที่จะเติบโตต่อไป (Cash Cow) มีกลยุทธ์ที่ส�ำคัญดังนี้

			   5.2.1	 จัดหา SET TOP BOX ที่ปริมาณมากจะท�ำให้ลดราคาให้ต�่ำลง (S1, T1) โดยของบประมาณ

สนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) 

			   5.2.2	 สนับสนุนให้ใช้ Freeware ในการบริหารจัดการสถานี (S2, T2)

			   5.2.3	 สนับสนุนให้ใช้ระบบการบริหาร ISO 2001:2008 เพื่อเป็นรับประกันคุณภาพของการให้

บริการ (S3, T3)

			   5.2.4	 จัดเวทีให้นักศึกษาผลิต “รายการ” หรือ “หนังสั้น” พร้อมกับจัดการประกวด และน�ำผลงาน

ที่ชนะขึ้นออกอากาศในระบบ SDIB (S4, T4)

		  5.3	 กลยุทธ์ WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข)

			   กลยทุธ์ WO ได้มาจากการน�ำข้อมลูการประเมนิสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจดุอ่อนและโอกาสมาพจิารณา

ร่วมกัน เพื่อที่จะน�ำมาก�ำหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะน�ำแนวคิดหรือ 

วิธีใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์การมีอยู่ได้ ได้ เป็นกลยุทธ์ที่ลดจุดอ่อนเพื่อเพิ่มโอกาส หรือกลยุทธ์ส่งเสริม 

ปรับปรุง เร่งรัด เพื่อสร้างโอกาสในการขยายงานหรือสร้างความเจริญเติบโตในอนาคต (Question marks) มีกลยุทธ์ที่

ส�ำคัญดังนี้
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			   5.3.1	 ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบ SDIB ผ่านทางเครือ่งคอมพวิเตอร์และเชือ่มต่อกบัเครือ่งโปรเจคเตอร์

แทน SET TOP BOX เนื่องจากมีราคาแพง (W1, O1)

			   5.3.2	 เพิม่ช่องทางการสือ่สารระหว่างผูผ้ลติเนือ้หา และผูใ้ช้ เช่น รบัข้อมลูผ่านการสนทนาออนไลน์ 

(MSN Chat) หรือเปิดเว็บบอร์ด (Web Broad) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถส่งข้อมูล หรือ Feedback กลับมายังผู้ผลิตเนื้อหา  

จะได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (W4, O4)

			   5.3.3		  สนับสนุนให้มีการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่านทางระบบดาวเทียมที่มีใช้อยู่ใน อบต. 

เพื่อลดปัญหาการเข้าสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไปไม่ถึงในพื้นที่ ให้สามารถเข้าใช้งานระบบ SDIB ได้ (W5, O5)

		  5.4	 กลยุทธ์ WT (กลยุทธ์เชิงรับ)

			   กลยทุธ์ WT ได้มาจากการน�ำข้อมลูการประเมนิสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจดุอ่อนและข้อจ�ำกดัมาพจิารณา

ร่วมกัน เพือ่ทีจ่ะน�ำมาก�ำหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชงิรบั ทัง้นีเ้นือ่งจาก SDIB เผชญิกบัทัง้จดุอ่อนและข้อจ�ำกดั

ภายนอกที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ กลยุทธ์ที่ใช้ลดจุดอ่อน และหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม หรือเรียกว่า กลยุทธ์ตัดตอน 

ยุบเลิก ควบกิจการ (Dogs) มีกลยุทธ์ที่ส�ำคัญดังนี้

			   5.4.1	 จัดจ้าง Outsource งานการคิดรูปแบบ (Producer) งานการคิดเนื้อหา (Creative) และงาน 

การเขียนบท (Script) ให้กับบริษัทภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญ (W3, T3) เพื่อให้คุณภาพของเนื้อหาดีขึ้น

			   5.4.2	 ซ่อมแซมอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ (W1, T1)

		  5.5	 กลยุทธ์ระดับองค์กร

			   5.5.1	 ขยายการใช้ SDIB ไปสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทย

			   5.5.2	 บริหารจัดการระบบ SDIB ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

			   5.5.3	 พัฒนาระบบ SDIB ให้มีศักยภาพสูงขึ้น

			   5.5.4	 การปรับปรุงคุณ SDIB ให้มีคุณภาพ

		  5.6	 กลยุทธ์ระดับแผนงาน

			   5.6.1	 ส่งเสริมให้ครูผู้ดูแลเด็กเล็กทั่วประเทศไทยมีความรู้และน�ำความรู้จาก SDIB ไปใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยได้

			   5.6.2	 ผลิตเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปฐมวัยเพิ่มขึ้น

			   5.6.3	 ผลักดันให้มีการบริหารระบบ SDIB ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่สูงขึ้น

			   5.6.4	 ผลักดันให้มีการพัฒนาระบบ SDIB ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่สูงขึ้น

			   5.6.5	 ปรับปรุงคุณภาพของเนื้อหาในระบบ SDIB ให้มีคุณภาพและน่าสนใจ

			   5.6.6	 ซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้สามารถใช้งานได้

		  5.7	 กลยุทธ์ระดับโครงการ

			   5.7.1	 เร่งรัดให้อบต. จัดงบประมาณที่สนับสนุนการซื้ออุปกรณ์ (จอโทรทัศน์ สายสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต และ SET TOP BOX) เพื่อเชื่อมต่อเข้ากับระบบ SDIB 

			   5.7.2	 พัฒนา Mobile Application ที่สามารถเรียกดูเนื้อหาของ SDIB ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
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			   5.7.3	 พัฒนาบุคลากรใน SDIB ให้สามารถมีความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน

			   5.7.4	 ประชาสัมพันธ์ SDIB เชิงรุกโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และพัฒนา

รายการ “ต้นแบบปฐมวัย” เพื่อให้นักวิชาการ ครู ผู้ปกครอง รวมถึงผู้ที่สนใจทั่วไป สามารถที่จะความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 

			   5.7.5	 จัดตั้ง Call Center ในการรับฟังข้อคิดเห็น และรับ Feedback จากผู้ชมระบบ SDIB 

			   5.7.6	 ถ่ายทอด SDIB ผ่านระบบดาวเทยีม เพือ่ลดปัญหาของสายสญัญาณอินเทอร์เนต็ในบางต�ำบล

ที่เข้าไม่ถึง

			   5.7.7	 เร่งรดัใหม้กีารผลติรายการทีม่เีนือ้หาสาระเกีย่วกบัการเรยีนการสอน การจัดกจิกรรมส�ำหรบั

การศึกษาปฐมวัยที่ตรงกับความต้องการของครูผู้ดูแลเด็กเล็ก เช่น รายการเล่านิทาน รายการผลิตส่ือของเล่นจาก 

วัสดุพื้นบ้าน เป็นต้น

			   5.7.8	 จัดหา SET TOP BOX ที่ปริมาณมากจะท�ำให้ลดราคาให้ต�่ำลงของบประมาณสนับสนุนจาก 

อบต. 

			   5.7.9	 สนับสนุนให้มีการใช้ Freeware ในการบริหารจัดการสถานี 

			   5.7.10	 สนับสนุนให้มีการใช้การบริหาร ISO 9001:2008 เพื่อเป็นการรับประกันคุณภาพของการ

ให้บริการ 

			   5.7.11	 จัดเวทีให้นักศึกษาผลิต “รายการ” หรือ “หนังส้ัน” พร้อมกับจัดการประกวด และน�ำ 

ผลงานที่ชนะขึ้นออกอากาศในระบบ SDIB 

			   5.7.12	 ส่งเสริมให้มีการผลิตอุปกรณ์ SET TOP BOX ในประเทศไทย จะท�ำให้ราคาลดลง 

			   5.7.13	 เพิม่ช่องทางการสือ่สารระหว่างผู้ผลติเนือ้หา และผูใ้ช้ เช่น รบัข้อมลูผ่านการสนทนาออนไลน์ 

(MSN Chat) หรือเปิดเว็บบอร์ด (Web Broad) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถส่งข้อมูล หรือ Feedback กลับมายังผู้ผลิตเนื้อหา  

จะได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

			   5.7.14	 เชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่านทางระบบดาวเทียมที่มีใช้อยู่ใน อบต. เพื่อลดปัญหา 

การเข้าสายสัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าไปไม่ถึงในพื้นที่

			   5.7.15	 จัดจ้าง Outsource งานการคิดรูปแบบ (Producer) งานการคิดเนื้อหา (Creative) และงาน 

การเขียนบท (Script) ให้กับบริษัทภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อให้คุณภาพของเนื้อหาดีขึ้น

			   5.7.16	 ซ่อมแซมอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เพื่อให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ

		  5.8	 กรอบกลยุทธ์

			   กรอบกลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือในการก�ำหนดขอบเขตของการด�ำเนนิงานทีร่ะบถุงึจดุหมายของการก�ำหนด

กลยุทธ์ ที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้ หรือเป็นการให้ความส�ำคัญที่ผลลัพธ์ในระดับโครงการ จะช่วยให้การ

บริการกลยุทธ์มีความชัดเจนเพราะจะช่วยเชื่อมโยงสาระและมองเห็นความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบได้ตลอดแนว 

ซึ่งประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ระดับองค์กร (แผนงาน) กลยุทธ์ระดับแผนงาน (โครงการ) วัตถุประสงค์เชิง

จุดมุ่งหมายและตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

		  5.9	 การจัดท�ำแผนปฏิบัติการบริหารจัดการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ. 2554 - 2559 
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			   การจัดท�ำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เป็นการแปลงกลยุทธ์ที่ก�ำหนดโดยโครงการเพื่อน�ำไปสู่การ

ปฏบิตั ิซึง่ผูว้จิยัได้เขยีนโครงการแบบเหตผุลสัมพันธ์ (Logical Framework Method) โดยเป็นโครงการทีเ่หมาะสมกับระบบ

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน และให้ข้อค้นพบเกี่ยวกับกลยุทธ์ระดับแผนงาน (โครงการ) จ�ำนวนทั้งสิ้น 15 โครงการ  

โดยรายละเอียดในแต่ละโครงการจะประกอบไปด้วย สาระส�ำคัญโดยสรุป ได้แก่ วัตถุประสงค์ของแผนงาน วัตถุประสงค์

ของโครงการ ผลผลิต/เป้าหมาย กิจกรรม ตัวชี้วัดแสดงเวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที่ ได้แก่ ตัวชี้วัดความส�ำเร็จของ

แผนงาน ตัวชี้วัดความส�ำเร็จของโครงการ ตัวชี้วัดผลผลิตจากกระบวนการ แหล่งข้อมูลการอ้างอิง เงื่อนไขความส�ำเร็จ 

และแผนปฏิบัติการ ประกอบด้วย กิจกรรม/ขั้นตอน ผลผลิตที่ได้จากกิจกรรม ระยะเวลาด�ำเนินการ สถานที่ ค่าใช้จ่าย 

ผู้ปฏิบัติ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทรัพยากรที่ใช้ และงบประมาณ

อภิปรายผล

	 แผนกลยทุธ์การบริหารจัดการนวตักรรม SDIB ปี พ.ศ. 2554 - 2559 ได้พฒันามาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก ท�ำการวิเคราะห์ SWOT โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “เป็นต้นแบบของการน�ำนวัตกรรมทางการศึกษามา

ประยุกต์กับกระบวนการเรียนรู้ท�ำให้เกิด “ประสบการณ์การเรียนรู้” และพัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัยของประเทศ” 

ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554)

	 เนื่องจาก SDIB เป็นหน่วยงานท่ีต้ังขึ้นมาใหม่ และยังไม่มีแผนงานการด�ำเนินการที่ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึง

ได้ก�ำหนดแผนงานการด�ำเนินงานของ SDIB คือ แผนงานด้านการขยายการใช้ระบบ SDIB ไปสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

แผนงานด้านการพัฒนาระบบ SDIB แผนงานด้านการบริหารจัดการ SDIB และแผนงานด้านการปรับปรุง SDIB โดย

มีกลยุทธ์ระดับองค์กรอยู่ 4 กลยุทธ์ได้แก่ 1) ขยายการใช้ SDIB ไปสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทย 2) บริหาร

จัดการระบบ SDIB ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 3) พัฒนาระบบ SDIB ให้มีศักยภาพสูงขึ้น และ 4) การปรับปรุงคุณ SDIB  

ให้มีคุณภาพ ซึ่งถ้าวิเคราะห์ถึงการใช้ภาษาเขียนจะแตกต่างจากลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ด้าน ICT อื่นๆ เนื่องจาก SDIB 

เป็นนวตักรรมทางการศกึษาทีพ่ฒันาขึน้มาใหม่ และยงัไม่มีแผนกลยทุธ์หรือแผนยทุธศาสตร์ใดๆ ทีพั่ฒนาขึน้มาทีส่ามารถ

เทียบเคียงกันได้ ดังน้ันจึงสามารถเทียบเคียงได้กับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) และแผนพัฒนาส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2554 ซึ่งมีแนวทางใน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องมีทิศทางไปในแนวทางเดียวกัน

	 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมให้ครูผู้ดูแลเด็กเล็กทั่วประเทศไทยมีความรู้และน�ำความรู้จาก SDIB ไปใช้ในการจัด 

การเรยีนการสอนในระดับปฐมวยัได้ จ�ำนวนทัง้สิน้ 6 โครงการ ซึง่สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

พ.ศ. 2552 - 2556 กลยุทธ์ที ่1 การให้บริการวิชาการเพ่ือส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ มาตรการที ่1.2 การบรกิารวชิาการ

เพือ่สนบัสนนุการเรยีนรูต้ลอดชวีติของกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลาย แนวทางปฏบิตัทิี ่1.2.2 จดัสือ่การเรียนรู้ด้วยตนเองแก่

สังคมผ่านระบบสวนดุสิตอินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้ง (Suan Dusit Internet Broadcasting–SDIB) เพื่อน�ำเสนอศักยภาพ

ทางวชิาการของบคุลากรและนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัเพือ่สร้างสงัคมแห่งการเรยีนรูโ้ดยการน�ำความรูไ้ปสูก่ารปฏบัิตจิรงิ

	 กลยุทธ์ด้านการผลิตเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปฐมวัยเพ่ิมขึ้น มีจ�ำนวน 1 โครงการ ซึ่งสอดคล้อง

กับแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในกลยุทธ์ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อ
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สนับสนุนการเรียนรู้ตามอัธยาศัย มาตรการที่ 3.1 สร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบ 

ผสมผสานทีม่หีลากหลายรูปแบบแนวทางปฏบิตัทิี ่3.1.2 พฒันาเนือ้หารายการทีอ่อกอากาศในระบบ SDIB ทีเ่สรมิสร้าง

ความเข้มแข็งด้าน อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน คือ การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมบริการ

และการพยาบาล และ แนวทางปฏิบัติที่ 3.1.1 พัฒนาต่อยอดนวัตกรรม SDIB เพื่อให้ออกสู่ eDLRU ซึ่งเป็นโครงการ

ที่สนับสนุนโครงการในพระราชด�ำริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เพื่อพัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัยและปฐมศึกษา

ของประเทศไทยโดยใช้ SDIB และ eDLRU เป็นฐาน

	 กลยทุธ์ด้านการผลักดนัให้มีการบริหารระบบ SDIB ให้มคีณุภาพและประสทิธภิาพทีส่งูขึน้ มจี�ำนวน 3 โครงการ  

ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในกลยุทธ์ที่ 3 มาตรการที่ 3.1  

สร้างนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบผสมผสานทีม่หีลากหลายรูปแบบ แนวทางปฏบิตัทิี ่3.1.3 

พัฒนาระบบสนับสนุน content ของการศึกษาในรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

กลยุทธ์ด้านการผลักดันให้มีการพัฒนาระบบ SDIB ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่สูงขึ้น มีจ�ำนวน 3 โครงการ  

ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในกลยุทธ์ที่ 3 มาตรการที่ 3.1  

สร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบผสมผสานที่มีหลากหลายรูปแบบ

	 กลยุทธ์ด้านการปรับปรุงคุณภาพของเนื้อหาในระบบ SDIB ให้มีคุณภาพและน่าสนใจ มีจ�ำนวน 1 โครงการ 

ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในกลยุทธ์ท่ี 3 การใช้เทคโนโลยีและ

การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตามอัธยาศัย มาตรการที่ 3.1 สร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้แบบผสมผสานที่มีหลากหลายรูปแบบแนวทางปฏิบัติที่ 3.1.2 พัฒนาเนื้อหารายการที่ออกอากาศในระบบ SDIB 

ทีเ่สรมิสร้างความเข้มแขง็ด้านอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลัย 4 ด้าน คอื การศกึษาปฐมวัย อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรม

บริการและการพยาบาล

	 กลยทุธ์ด้านการซ่อมบ�ำรงุอปุกรณ์และเครือ่งมือต่างๆ เพือ่ให้สามารถใช้งานได้ มจี�ำนวน 1 โครงการ ซึง่สอดคล้อง

กับแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใน กลยุทธ์ที่ 3 มาตรการที่ 3.1 สร้างนวัตกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบผสมผสานที่มีหลากหลายรูปแบบ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1	 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น

			   1.1.1	 ควรมีการจัดท�ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ทั่วประเทศ เพื่อใช้เป็นแนวโนบายในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

			   1.1.2	 ส่งเสริมให้บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการพฒันา

งานการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

			   1.1.3	 สนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยการจัดสรร 

ลงมาให้กับองค์การบริหารส่วนต�ำบล
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			   1.1.4	 ควรมีนโยบายในการติดตั้งคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อ

เปิดโอกาสให้ครูและพี่เลี้ยงเด็กได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ SDIB เพื่อให้สามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้จากการ

รายการใน SDIB มาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

			   1.1.5	 ควรมีโนบายส่งเสริมให้ครูผู้ดูแลเด็กเล็กได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

		  1.2	 องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.)

			   1.2.1	 ควรมีการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ SET TOP BOX และสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตได้ และติดตั้งที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ของครูและให้เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้มีโอกาสรับชมรายการต่างๆ ของ SDIB ได้

			   1.2.2	 ควรมีนโยบายให้ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ได้มีการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี

ต่างๆ เพื่อที่จะได้น�ำความรู้มาประกอบการวางแผนและพัฒนาท้องถิ่นให้ความเจริญต่อไป

			   1.2.3	 ควรมีการจัดตั้ง “ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน” ขึ้นเพื่อให้ชาวบ้านและชุมชนมีโอกาสในการ

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารมากขึ้น

		  1.3	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

			   1.3.1	 พัฒนาต่อยอด SDIB ให้สามารถออกอากาศได้ในหลายๆ สื่อ เช่น ดาวเทียม โทรศัพท์มือถือ 

(Smart Phone) iPad เป็นต้น เพื่อเป็นการขยายโอกาสให้กับผู้ที่อยู่ห่างไกลและไม่มีสายสัญญาณอินเทอร์เน็ต สามารถที่

จะรับชมรายการและสาระความรู้ต่างๆ ของ SDIB ได้

			   1.3.2	 สร้างความร่วมมอืกบัภาคเอกชนและอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการผลิตและพัฒนา 

SET TOP BOX ในประเทศ เพื่อที่จะได้มีราคาที่ต�่ำลง

			   1.3.3	 สนับสนุนงบประมาณพัฒนา SDIB อย่างต่อเนื่อง

			   1.3.4	 พัฒนาบุคลากรของ SDIB ให้มีสมรรถนะ มีความรู้ ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญใน

การปฏิบัติงาน

		  1.4	 ฝ่าย SDIB

			   1.4.1	 น�ำ “แผนกลยุทธ์การบริหารจัดการนวัตกรรม SDIB ปี พ.ศ. 2554 - 2559” ไปสู่การปฏิบัติ 

พร้อมกับมีการประเมินผลการปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์

			   1.4.2	 มีการประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ในการผลิตเนื้อหาสาระทางด้านการศึกษา

ปฐมวัยให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

		  2.1	 สิง่ทีมี่ความส�ำคญัยิง่ในการจัดท�ำแผนกลยทุธ์ คอื การมส่ีวนร่วมของบคุคลากรในองค์กร เพราะฉะนัน้

การวิจัยครั้งต่อไป ควรได้รับความร่วมมือ เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักของบุคลากรทุกระดับให้มี

ส่วนร่วม และเห็นความส�ำคัญและความจ�ำเป็นในการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และแผนพัฒนาองค์กร

		  2.2	 สิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่งของการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ผลการที่ได้รับ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน จะเป็นสิ่งที่น�ำไปก�ำหนดอนาคต วิสัยทัศน์ในแผนกลยุทธ์ ฉะนั้นในการวิจัย 
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คร้ังต่อไป ควรมีการจัดประชุมสัมมนาจากทุกภาคส่วนท่ีมีความเก่ียวข้องเพื่อได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ จุดแข็ง จุด

อ่อน โอกาส ภัยคุกคาม ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง และสามารถก�ำหนดกลยุทธ์ที่มาจากการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน
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