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≥√—ß…’ ®âÕ¬‡®π ‘π∏ÿå* ·≈–°—≈¬æ—™√ ¿Ÿà “√–
§≥–·æ∑¬»“ μ√å ‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å 1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “¬ π—∫ πÿπºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ 2) ‡æ◊ËÕ
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√
¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π§◊Õ °≈ÿà¡
§πß“π °≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π·≈–°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“– °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ ‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ¢Õß
¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’®”π«π 348 §π ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë
„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπºà“π
™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’∑’Ë¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑—Èß©∫—∫
μ“¡«‘∏’¢Õß§√Õπ∫“§‡∑à“°—∫ 0.8975  ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§◊Õ§«“¡∂’Ë §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π
‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å‚¥¬„™â§à“‰§ ·§«√å (Chi-Square)

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß ¡’Õ“¬ÿ 31-50 ªï, √–¥—∫
°“√»÷°…“μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’ ªØ‘∫—μ‘ß“π„π°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π  —ß°—¥Àπà«¬ß“π¿“¬„π¿“§«‘™“ ·≈–
√–¬–‡«≈“ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ 5 ªï¢÷Èπ‰ª§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ
ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ 5 Õ—π¥—∫·√°§◊Õ 1) Àπ—ß ◊Õ
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‡«’¬π 2) Õ’‡¡≈å 3) ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“ 4) ‚∑√»—æ∑å ·≈– 5) ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§«‘™“‡¡◊ËÕ
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡μâÕß°“√ 3 Õ—π¥—∫·√°·¬°μ“¡ª√–‡¿∑°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πæ∫«à“ °≈ÿà¡§πß“π¡’§«“¡μâÕß°“√
1) Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π 2) ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§«‘™“ ·≈– 3) „π∑’Ëª√–™ÿ¡Àπà«¬ß“π (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡)
°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π¡’§«“¡μâÕß°“√ 1) Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π 2) Õ’‡¡≈å·≈– 3) ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“°≈ÿà¡
«‘™“™’æ‡©æ“–¡’§«“¡μâÕß°“√ 1) Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π 2) ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“·≈–‚∑√»—æ∑å √ÿª‰¥â«à“∑ÿ°°≈ÿà¡
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π∑“ßÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π¡“°∑’Ë ÿ¥

‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π æ∫«à“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ∑’Ë¡’°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ß°—π ¡’§«“¡
μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π∑“ßÕ’‡¡≈å ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“ „π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/ “¬ π—∫ πÿπ
(‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡‚∑√ “√ ·≈–‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘
∑’Ë√–¥—∫ 0.05  à«π§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π∑“ßÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π ‚∑√»—æ∑å ∫Õ√å¥
ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§«‘™“ ·≈–„π∑’Ëª√–™ÿ¡Àπà«¬ß“π (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) ‰¡à·μ°μà“ß°—π

§” ”§—≠ : ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√„πÕß§å°√

Abstract

The purposes of this research were 1) to investigate needs of supporting personnel
through the departmentûs communication channel in Faculty of Medicine Ramathibodi
Hospital, and 2) to compare the information gained concerning types of working groups
including workers, officers, and special professions. The sample consisted of 348 department
supporting personnel in the Faculty. The research employed a survey method design. A set
of questionnaire with Cronbach alpha reliability coefficient of 0.89 was distributed to the
respondents. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard
deviation and chi-square test of the relationship.

The results showed that firstly the majority of supporting personnel participating
in this study were female, with aged from 31 to 50, having lower than bachelorûs degrees;
and most of them were office staffs in the departments with more than 5 years working
experience. Secondly, the findings revealed the top five information channels needs
of the respondents were: 1) circulated documents, 2) e-mailing, 3) departmentûs website,
4) telephoning, and 5) department bulletin boards. Moreover, when comparing the first
three channels of each type in the working groups, it indicated that the working groupûs
preferences were: 1) circulated documents, 2) departmentûs bulletin boards, and 3) unit
meeting while the officer group preferred: 1) circulated documents, 2) e-mailing, and
3) departmentûs website; and lastly the special professions groupûs preferences were:



SDU Res. J. 9 (1): Jan-Apr 2013 Information Needs of Supporting Personnel through the Department´s
Communication Channel in Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital

81

1) circulated documents, 2) departmentûs website, and 3) telephoning. In summary, all
working groups needed information via circulated documents the most.

Finally, the results of hypothesis testing showed that it was statistically significant at
the level of 0.05 regarding the information required by the respondents. They were e-mailing,
department’s website, supporting meetings, minutes of a meeting, faxes, and short-notes.
However, it was not significant concerning circulated documents, telephoning, department
bulletin boards, and unit meeting.

Keywords: Information, Communication channel, Organizational communication

∫∑π”

„π°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√º≈‘μ °“√ª√–¡«≈º≈ °“√ √ÿªº≈ °“√∑”√“¬ß“π
°“√¥”‡π‘π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π °“√°√–∑”‡À≈à“π’È‡°‘¥¢÷Èπ°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ¥—ßπ—Èπ„πÕß§å°√
μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡¢â“‰ª‚≈¥·≈àπÕ¬Ÿà„π√–∫∫·≈–
„™âß“π‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë (¬◊π ¿Ÿà«√«√√≥, 2554) °“√∑’Ë¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈¡’°“√‰À≈‡«’¬π‰ª¡“®÷ß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√
 “¡“√∂∑’Ë®–∑√“∫∂÷ßªí≠À“·≈–À“∑“ß·°â ‰¢‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ◊ËÕ “√¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥
(∏π«√√∏ μ—Èß ‘π∑√—æ¬å»‘√‘, 2547) ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß¡—Ëπ„®«à“°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√¡’°“√‰À≈‡«’¬π¢Õß
¢à“« “√Õ¬à“ßÕ‘ √– ∑—Èßºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ (Formal channels) ¢÷Èπ-≈ßμ“¡‚§√ß √â“ß
Õß§å°√„π·π«μ—Èß (Vertical) ·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑—Èß¿“¬„πÀπà«¬ß“π‡¥’¬«°—π·≈–√–À«à“ßÀπà«¬ß“πμ“¡
·π«πÕπ (Horizontal) √«¡∂÷ß°“√ ◊ËÕ “√ºà“π™àÕß∑“ß·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ (Informal channels)  Õ¥§≈âÕß
°—∫·π«§‘¥¢Õß ∑√ß∏√√¡ ∏’√–°ÿ≈ (2548) ∑’Ë°≈à“««à“ °“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ°√–∫«π°“√À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√√—∫√Ÿâ ‡√’¬π√Ÿâ „Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ√ß°—π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√μ—Èß·μà√–¥—∫
π‚¬∫“¬‰ª®π∂÷ß√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ ∑”„Àâ “¡“√∂°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å√à«¡°—π‰¥âÕ¬à“ß
∂Ÿ°μâÕß‡À¡“– ¡·≈–π”æ“Õß§å°√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«âÕ¬à“ß¡’∑‘»∑“ß (»‘√‘«√√≥ ‡ √’√—μπå,  ¡™“¬
À‘√—≠°‘μμ‘,  ÿ¥“  ÿ«√√≥“¿‘√¡¬å ·≈–§≥–, 2545) °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’®–‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬ª√“»®“°°“√§‘¥
°“√«“ß·ºπ≈à«ßÀπâ“ ·≈–°“√°”Àπ¥®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß¢à“« “√‰«â≈à«ßÀπâ“ ¥—ßπ—Èπ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’®–
‡°‘¥®“°°“√„Àâ‡Àμÿº≈‡æ◊ËÕ°“√™’Èπ” °“√§—¥‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ ·≈–°“√‡≈◊Õ°‡«≈“Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß
Õ—π®– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß§«“¡‡¢â“„®·≈–≈¥°“√μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

„πªí®®ÿ∫—π°“√·®âß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–
·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’¬—ß‰¡à∑—Ë«∂÷ß∫ÿ§≈“°√∑—Èß¿“§«‘™“ ≈—°…≥–¢Õß°“√√—∫·≈– àß¢âÕ¡Ÿ≈
¿“¬„π¢Õß¿“§«‘™“®–‡ªìπ‰ª„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√·®âß„π∑’Ëª√–™ÿ¡ °“√·®âß∑“ß∫—π∑÷° ‡Õ° “√ ª√–°“»
·ºàπæ—∫ „∫ª≈‘« Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π Õ’‡¡≈å ‡«Á∫‰´μå ·≈–°“√„™â‚∑√»—æ∑å„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∑”‰¥â¬“° ‡π◊ËÕß®“°Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß·μà≈–
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Àπà«¬ß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π ®÷ß‡ªìπ‡Àμÿ„Àâ∫ÿ§≈“°√ —ß°—¥¿“§«‘™“μà“ßÊ „π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈
√“¡“∏‘∫¥’‰¡à§àÕ¬§”π÷ß∂÷ß‡√◊ËÕß¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å ‰¡à§àÕ¬ π„®√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ·≈–‰¡à§àÕ¬√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ°“√ ◊ËÕ “√ ∫“ß§√—Èßæ∫«à“Àπà«¬ß“π‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¡“®“°¿“§«‘™“·≈â«°Á‰¡à∑”°“√°√–®“¬¢âÕ¡Ÿ≈μàÕ
Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß À√◊Õ°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¡àμ√ß°—π∑—Èß∑’ËÕ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π‡¥’¬«°—π À√◊Õ°“√¢“¥¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å
„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—π¿“¬„πÀπà«¬ß“π∑”„Àâ°“√ àßμàÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√≈à“™â“ ‰¡à∑—π‡Àμÿ°“√≥å À√◊Õ‰¡à‰¥â√—∫
¢à“« “√‡≈¬´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√»÷°…“·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ¬ÿ∑∏»“ μ√å √ÿàπ∑’Ë 2 ΩÉ“¬
ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈– ”π—°°‘®°“√æ‘‡»…  ∂“∫—π√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ (2546) ∑’Ë»÷°…“™àÕß∑“ß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√
¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ„π°“√√—∫- àß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ æ∫ª√–‡¥Áπªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√
 ◊ËÕ “√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ≈—°…≥– ‰¥â·°à (1) °“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÀπà«¬ß“π‡°‘¥®“°∫ÿ§≈“°√‰¡à„ à„®¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√ ‡π◊ËÕß®“°¡’ß“πª√–®”Õ¬Ÿà¡“° (2) °“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßÀπà«¬ß“π‡°‘¥®“°·μà≈–Àπà«¬ß“π¢“¥°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å∑’Ë∑—Ë«∂÷ß ·≈– (3) °“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π ∂“∫—π‡°‘¥®“°Àπà«¬ß“π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’®”π«π¡“°
∑”„Àâ‡°‘¥°“√≈à“™â“„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ °“√°√–®“¬¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à∑—Ë«∂÷ß

®“°ªí≠À“¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√μà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’
μâÕß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–μ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥®÷ß‰¥â¥”‡π‘π°“√«‘®—¬‚¥¬‡≈◊Õ°
‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ  —ß°—¥¿“§«‘™“μà“ßÊ „π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’‡ªìπ°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬„π°“√»÷°…“ ‡π◊ËÕß®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬π’È‡ªìπ°≈‰° ”§—≠¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å
‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ ∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√ª√– “πß“π√«¡∑—Èß„Àâ∫√‘°“√¥â“πß“π∏ÿ√°“√·≈–ß“π∫√‘°“√¥â“πμà“ßÊ
‚¥¬ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π à«π°≈“ß¢Õß¿“§«‘™“·≈–°√–®“¬Õ¬Ÿàμ“¡Àπà«¬ß“π¿“¬„π¿“§«‘™“„π
§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ —ß°—¥¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å
‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’®÷ß®”‡ªìπμâÕß√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„® “√–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ®√‘ß‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π ∂Ÿ°μâÕß ·≈–
∑—π‡Àμÿ°“√≥å¡“°∑’Ë ÿ¥ ®“°™àÕß∑“ß„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈
√“¡“∏‘∫¥’∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–μ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Õ—π®– àßº≈¥’μàÕ¿“§«‘™“μà“ßÊ „π
§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’μàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπºà“π™àÕß∑“ß
°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’

2. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπºà“π
™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑°≈ÿà¡
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §◊Õ °≈ÿà¡§πß“π °≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π ·≈–°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“–
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°√Õ∫·π«§‘¥

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â°”Àπ¥μ—«·ª√∑’Ë»÷°…“ ¥—ßπ’È
μ—«·ª√μâπ §◊Õ≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π§◊Õ °≈ÿà¡§πß“π °≈ÿà¡

‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π ·≈–°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“–
μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ §«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπºà“π™àÕß∑“ß

°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’

«‘∏’°“√«‘®—¬

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
ª√–™“°√∑’Ë „™â „π°“√»÷°…“«‘®—¬‰¥â·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ —ß°—¥¿“§«‘™“μà“ßÊ „π§≥–

·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’®”π«π 15 ¿“§«‘™“ ·∫àßª√–‡¿∑°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡
§◊Õ °≈ÿà¡§πß“π °≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π ·≈–°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“–®”π«π∑—Èß ‘Èπ 488 §π ¥—ßπ’È

°≈ÿà¡§πß“π (worker) ®”π«π 99 §π ª√–°Õ∫¥â«¬μ”·Àπàß§πß“π §πß“π∑”§«“¡ –Õ“¥ π—°°“√
¿“√‚√ß æπ—°ß“π∑—Ë«‰ª æπ—°ß“π‡ª≈æπ—°ß“π ∂“π∑’Ë§πß“πÀâÕß∑¥≈Õß æπ—°ß“πª√–®”ÀâÕß∑¥≈Õß
æπ—°ß“πÀâÕß∑¥≈Õß·≈–æπ—°ß“πÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√

°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π (officer) ®”π«π 230 §π ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡®â“Àπâ“∑’Ëæ‘¡æå¥’¥ æπ—°ß“π
æ‘¡æå¥’¥‡®â“Àπâ“∑’Ë∏ÿ√°“√ π—°«‘™“°“√æ— ¥ÿ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∫√‘À“√ æπ—°ß“π∏ÿ√°“√ æπ—°ß“π∫√‘°“√ ‡®â“Àπâ“∑’Ë
∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ªπ—°«‘™“°“√»÷°…“‡®â“Àπâ“∑’Ë§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡®â“Àπâ“∑’Ë√–∫∫ß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ™à“ß‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å π—°«‘™“°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–π—°«‘™“°“√ “√ π‡∑»

°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“– (career special) ®”π«π 19 §π ª√–°Õ∫¥â«¬‡®â“Àπâ“∑’Ë‚ μ∑—»π»÷°…“
π—°«‘™“°“√‚ μ∑—»π»÷°…“ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‚ μ∑—»π»÷°…“™à“ß‡∑§π‘§™à“ß à́Õ¡§√ÿ¿—≥±å ”π—°ß“πæπ—°ß“πºà“
·≈–√—°…“»ææπ—°ß“πºà“»ææπ—°ß“π™à«¬°“√æ¬“∫“≈·≈–æπ—°ß“πºŸâ™à«¬‡À≈◊Õ·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬ Õ∫∂“¡‡≈¢“πÿ°“√®“°∑ÿ°¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å

‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ¡Ÿ≈«à“ „π·μà≈–¿“§«‘™“·®âß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰ª¬—ß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ
«‘∏’„¥∫â“ß ·≈–π”‰ª √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠μ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content
Validity) ·≈–μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¿“…“ ®“°π—Èππ”‰ª∑¥≈Õß„™â (Try-out) °—∫°≈ÿà¡∑’Ë¡’≈—°…≥–
§≈â“¬§≈÷ß°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ®”π«π 30 §π ·≈â«π”º≈∑’Ë‰¥â ‰ª«‘‡§√“–ÀåÀ“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ¢Õß
·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß©∫—∫¥â«¬«‘∏’°“√À“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbachûs Alpha coefficient)
‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‡∑à“°—∫ 0.8975 ®“°π—Èππ”·∫∫ Õ∫∂“¡©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å‰ª„™â„π°“√‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμàÕ‰ª
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≈—°…≥–¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫àß‡ªìπ 3 μÕπ ¥—ßπ’È
μÕπ∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫

°“√»÷°…“ °≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Àπà«¬ß“π ·≈–√–¬–‡«≈“ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
μÕπ∑’Ë 2 ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ ºà“π™àÕß∑“ß

°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ª√–°Õ∫¥â«¬™àÕß∑“ß ¥—ßπ’È (1) Àπ—ß ◊Õ
‡«’¬π (2) Õ’‡¡≈å (3) ‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ (4) √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡ (5) „π∑’Ëª√–™ÿ¡Àπà«¬ß“π (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡)
(6) „π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/ “¬ π—∫ πÿπ (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) (7) ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§«‘™“ (8) ‚∑√»—æ∑å
(9) ‚∑√ “√·≈– (10) ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“

μÕπ∑’Ë 3 ¢âÕ‡ πÕ·π–Õ◊Ëπ Ê

°“√‡°Á∫·≈–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâ«‘®—¬‰¥â àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ßÀ—«Àπâ“¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’∑—ÈßÀ¡¥

15 ¿“§«‘™“ ®”π«π 488 ™ÿ¥ ·≈–¢Õ„Àâ‡≈¢“πÿ°“√¿“§«‘™“∑ÿ°¿“§«‘™“√«∫√«¡·∫∫ Õ∫∂“¡ àß§◊π
¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‚¥¬‰¥â√—∫§◊π·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å®”π«π 348 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 71.31

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
¿“¬À≈—ß®“°ºŸâ«‘®—¬‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π¡“ π”¡“μ√«® Õ∫§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·≈–∑”°“√

∫—π∑÷°√À— μ“¡§Ÿà¡◊Õ∑’Ë°”Àπ¥‰«â‡æ◊ËÕª√–¡«≈¥â«¬‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª SPSS
 —≠≈—°…≥å∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–·ª≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈¡’¥—ßπ’È

χ2 = §à“‰§ ·§«√å
df = Õß»“Õ‘ √–
p = √–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë«‘‡§√“–Àå‰¥â
* = ¡’√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ 0.05

º≈°“√«‘®—¬

®“°°“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ æ∫«à“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ
‡æ»À≠‘ß ®”π«π 287 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 82.47 ¡’Õ“¬ÿ 31-50 ªï®”π«π 200 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 57.48
√–¥—∫°“√»÷°…“μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’®”π«π 174 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 50.00ªØ‘∫—μ‘ß“π„π°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë
 ”π—°ß“π ®”π«π 230 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 66.09  —ß°—¥Àπà«¬ß“π¿“¬„π¿“§«‘™“ ®”π«π 190 §π
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 54.60 ·≈–√–¬–‡«≈“ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ 5 ªï¢÷Èπ‰ª ®”π«π 253 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 72.70 √“¬
≈–‡Õ’¬¥¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 1
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1. ‡¡◊ËÕ®—¥‡√’¬ß§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπºà“π™àÕß∑“ß
°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ 10 ™àÕß∑“ß®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬ æ∫«à“
§«“¡μâÕß°“√Õ—π¥—∫∑’Ë 1 Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 79.89 Õ—π¥—∫∑’Ë 2 Õ’‡¡≈å§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 43.39 Õ—π¥—∫
∑’Ë 3 ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.59 ·≈–‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 8.33 ‡ªìπÕ—π¥—∫ ÿ¥∑â“¬
√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2

§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”π«π (n = 348) √âÕ¬≈–

‡æ»
™“¬ 61 17.53
À≠‘ß 287 82.47

Õ“¬ÿ
‰¡à‡°‘π 30 ªï 82 23.56
31-50 ªï 200 57.48
51 ªï¢÷Èπ‰ª 66 18.96

√–¥—∫°“√»÷°…“
μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’ 174 50.00
ª√‘≠≠“μ√’ 157 45.11
 Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’ 17 4.89

°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
°≈ÿà¡§πß“π 99 28.45
°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π 230 66.09
°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“– 19 5.46

Àπà«¬ß“π∑’Ë —ß°—¥
ß“π∫√‘À“√∑—Ë«‰ª·≈–∏ÿ√°“√ 158 45.40

- Àπà«¬ π—∫ πÿπ∑—Ë«‰ª
- Àπà«¬ π—∫ πÿπæ—π∏°‘®À≈—°

Àπà«¬ß“π¿“¬„π¿“§«‘™“ 190 54.60

√–¬–‡«≈“ªØ‘∫—μ‘√“™°“√
‰¡à‡°‘π 5 ªï 95 27.30
5 ªï¢÷Èπ‰ª 253 72.70

μ“√“ß∑’Ë 1 §ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
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2. ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ ºà“π
™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑°≈ÿà¡
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §◊Õ °≈ÿà¡§πß“π °≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π ·≈–°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“–æ∫«à“

°≈ÿà¡§πß“π®”π«π 99 §π ¡’§«“¡μâÕß°“√Õ—π¥—∫∑’Ë 1 Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π ®”π«π 81 §π §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 81.82 Õ—π¥—∫∑’Ë 2 ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§«‘™“ ®”π«π 32 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 32.32 Õ—π¥—∫
∑’Ë 3 „π∑’Ëª√–™ÿ¡Àπà«¬ß“π (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) ®”π«π 19 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 19.19 Õ—π¥—∫∑’Ë 4 ‚∑√»—æ∑å
®”π«π 17 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 17.17 Õ—π¥—∫∑’Ë 5 ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“ ®”π«π 9 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 9.09
Õ—π¥—∫∑’Ë 6 „π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/ “¬ π—∫ πÿπ (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) ·≈–√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡ ®”π«π 8 §π
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 8.08 Õ—π¥—∫∑’Ë 8 Õ’‡¡≈å ·≈–‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ ®”π«π 5 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 5.05 ·≈–
Õ—π¥—∫∑’Ë 10 ‚∑√ “√ ®”π«π 3 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 3.03

°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π ®”π«π 230 §π ¡’§«“¡μâÕß°“√Õ—π¥—∫∑’Ë 1 Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π ®”π«π
182 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 79.13 Õ—π¥—∫∑’Ë 2 Õ’‡¡≈å ®”π«π 142 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 61.74 Õ—π¥—∫∑’Ë 3 ‡«Á∫‰´μå
¢Õß¿“§«‘™“ ®”π«π 81 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 35.22 Õ—π¥—∫∑’Ë 4 ‚∑√»—æ∑å ®”π«π 71 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
30.87 Õ—π¥—∫∑’Ë 5 ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§«‘™“ ®”π«π 54 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 23.48 Õ—π¥—∫∑’Ë 6 „π
∑’Ëª√–™ÿ¡Àπà«¬ß“π (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) ®”π«π 49 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 21.30 Õ—π¥—∫∑’Ë 7 „π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/

Õ—π¥—∫∑’Ë ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“ ®”π«π (√âÕ¬≈–) (n=348)

1 Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π 278 (79.89)

2 Õ’‡¡≈å 151 (43.39)

3 ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“ 96 (27.59)

4 ‚∑√»—æ∑å 94 (27.01)

5 ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§«‘™“ 91 (26.15)

6 „π∑’Ëª√–™ÿ¡Àπà«¬ß“π (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) 69 (19.83)

7 „π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/ “¬ π—∫ πÿπ (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) 54 (15.52)

8 √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡ 44 (12.64)

9 ‚∑√ “√ 32 (9.20)

10 ‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ 29 (8.33)

μ“√“ß∑’Ë 2 §«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“
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 “¬ π—∫ πÿπ (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) ®”π«π 46 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 20.00 Õ—π¥—∫∑’Ë 8 √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡
®”π«π 33 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 14.35 Õ—π¥—∫∑’Ë 9 ‚∑√ “√ ®”π«π 29 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.61 ·≈–
Õ—π¥—∫∑’Ë 10 ‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ ®”π«π 23 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 10.00

°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“– ®”π«π 19 §π ¡’§«“¡μâÕß°“√Õ—π¥—∫∑’Ë 1 Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π ®”π«π 15 §π
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 78.95 Õ—π¥—∫∑’Ë 2 ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“·≈–‚∑√»—æ∑å ®”π«π 6 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 31.58
Õ—π¥—∫∑’Ë 4 ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§«‘™“ ®”π«π 5 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 26.32 Õ—π¥—∫∑’Ë 5 Õ’‡¡≈å ®”π«π
4 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 21.05 Õ—π¥—∫∑’Ë 6 √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡ ®”π«π 3 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 15.79 Õ—π¥—∫
∑’Ë 7 „π∑’Ëª√–™ÿ¡Àπà«¬ß“π (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡)·≈–‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ ®”π«π 1 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 5.26  à«π
™àÕß∑“ß„π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/ “¬ π—∫ πÿπ (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) ·≈–‚∑√ “√ ‰¡à¡’§«“¡μâÕß°“√√“¬≈–‡Õ’¬¥
¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 3

Õ—π¥—∫ ™àÕß∑“ß°“√‰¥â√—∫∑√“∫
ª√–‡¿∑°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

§à“ ∂‘μ‘
∑’Ë ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ °≈ÿà¡§πß“π °≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π °≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“–

(n) (n) (n)

1 Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π 81 (81.82%) 182 (79.13%) 15 (78.95%) p = .548

2 Õ’‡¡≈å 5 (5.05%) 142 (61.74%) 4 (21.05%) p = .000*

3 ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“ 9 (9.09%) 81 (35.22%) 6 (31.58%) p = .000*

4 ‚∑√»—æ∑å 17 (17.17%) 71 (30.87%) 6 (31.58%) p = .256

5 ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß 32 (32.32%) 54 (23.48%) 5 (26.32%) p = .511
¿“§«‘™“/Àπà«¬ß“π

6 „π∑’Ëª√–™ÿ¡Àπà«¬ß“π 19 (19.19%) 49 (21.30%) 1 (5.26%) p = .129
(‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡)

7 „π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/ “¬ π—∫ πÿπ 8 (8.08%) 46 (20.00%) 0 (0%) p = .005*
(‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡)

8 √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡ 8 (8.08%) 33 (14.35%) 3 (15.79%) p = .000*

9 ‚∑√ “√ 3 (3.03%) 29 (12.61%) 0 (0%) p = .000*

10 ‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ 5 (5.05%) 23 (10.00%) 1 (5.26%) p = .047*

μ“√“ß∑’Ë 3 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“
®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

* √–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘<0.05
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 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

®“°°“√»÷°…“ æ∫«à“ ‡¡◊ËÕ®—¥‡√’¬ß§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬
 π—∫ πÿπºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ 10 ™àÕß∑“ß
®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬ æ∫«à“ §«“¡μâÕß°“√Õ—π¥—∫∑’Ë 1 Àπ—ß ◊Õ‡«’¬πÕ—π¥—∫∑’Ë 2 Õ’‡¡≈åÕ—π¥—∫∑’Ë 3 ‡«Á∫‰´μå¢Õß
¿“§«‘™“Õ—π¥—∫∑’Ë 4 ‚∑√»—æ∑å Õ—π¥—∫∑’Ë 5 ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§«‘™“ ·≈–‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ‡ªìπ
Õ—π¥—∫ ÿ¥∑â“¬

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ ºà“π™àÕß
∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑°≈ÿà¡
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π æ∫«à“°≈ÿà¡§πß“π ®”π«π 99 §π ¡’§«“¡μâÕß°“√¡’§«“¡μâÕß°“√Õ—π¥—∫∑’Ë 1 Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π
Õ—π¥—∫∑’Ë 2 ∫Õ√å¥ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§«‘™“ Õ—π¥—∫∑’Ë 3 „π∑’Ëª√–™ÿ¡Àπà«¬ß“π (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡)
·≈–‚∑√ “√‡ªìπÕ—π¥—∫ ÿ¥∑â“¬ à«π°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π ®”π«π 230 §π¡’§«“¡μâÕß°“√Õ—π¥—∫∑’Ë 1
Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π Õ—π¥—∫∑’Ë 2 Õ’‡¡≈å Õ—π¥—∫∑’Ë 3‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“ ·≈–‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ‡ªìπÕ—π¥—∫ ÿ¥∑â“¬
 à«π°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“– ®”π«π 19 §π ¡’§«“¡μâÕß°“√Õ—π¥—∫∑’Ë 1 Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π Õ—π¥—∫∑’Ë 2 ‡«Á∫‰´μå¢Õß
¿“§«‘™“·≈–‚∑√»—æ∑å·≈–„π∑’Ëª√–™ÿ¡Àπà«¬ß“π (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) ·≈–‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ‡ªìπÕ—π¥—∫ ÿ¥∑â“¬
 à«π™àÕß∑“ß„π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/ “¬ π—∫ πÿπ (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) ·≈–‚∑√ “√‰¡à¡’§«“¡μâÕß°“√

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π æ∫«à“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ∑’Ë¡’°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ß°—π ¡’§«“¡
μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π∑“ß Õ’‡¡≈å ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“ „π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/ “¬ π—∫ πÿπ
(‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡‚∑√ “√ ·≈–‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘
∑’Ë√–¥—∫ 0.05  à«π§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π∑“ß Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π ‚∑√»—æ∑å ∫Õ√å¥
ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§«‘™“ ·≈–„π∑’Ëª√–™ÿ¡Àπà«¬ß“π (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) ‰¡à·μ°μà“ß°—π

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

®“°°“√®—¥‡√’¬ßÕ—π¥—∫§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπºà“π
™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ æ∫«à“ ‡≈◊Õ°™àÕß∑“ßÀπ—ß ◊Õ
‡«’¬π¡“°‡ªìπÕ—π¥—∫ 1 ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡μâÕß°“√®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π æ∫«à“∑—Èß
3 °≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §◊Õ °≈ÿà¡§πß“π °≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π ·≈–°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“– ¡’§«“¡μâÕß°“√
‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’
∑“ßÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π¡“°∑’Ë ÿ¥‡ªìπÕ—π¥—∫ 1 ‰¡à·μ°μà“ß°—π  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß  ÿ√æß…å ‚ ∏π–‡ ∂’¬√
(2549) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß  ◊ËÕæ◊Èπ∞“π¿“¬„π‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ ∫—π∑÷°
¢âÕ§«“¡ Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π Àπ—ß ◊Õ√–À«à“ßÀπà«¬ß“π ‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë„™â°—πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß„πª√–™“§¡·∫∫√“™°“√
À“°ª√“»®“°°“√„™â ◊ËÕ‡À≈à“π’È§«“¡‡ªìπª√–™“§¡À√◊ÕÕß§å°√°Á®–À¡¥‰ª¥â«¬∂÷ß·¡â«à“®–¡’°“√„™â
Õ‘π∑√“‡πÁμ·≈–Õ’‡¡≈å¡“°®π‡°◊Õ∫¡’≈—°…≥–‰¡àμà“ß‰ª®“°°“√∑”Àπâ“∑’Ë¢Õß ◊ËÕæ◊Èπ∞“π¿“¬„π ·μà°Á¬—ß
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‰¡à “¡“√∂·∑π∑’Ë ◊ËÕæ◊Èπ∞“π¿“¬„π‡æ√“–¬—ß‰¡à “¡“√∂„™â‡ªìπÀ≈—°∞“π∑“ß√“™°“√‰¥â ‡æ’¬ß·μà‡ªìπ ◊ËÕ
∑’Ë‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«°„Àâ¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπºà“π™àÕß∑“ß
°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’¥â“π™àÕß∑“ß∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√·μ°μà“ß
°—π§◊Õ Õ’‡¡≈å ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“ „π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/ “¬ π—∫ πÿπ (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡)√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡
‚∑√ “√ ·≈–‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕæ∫«à“

Õ’‡¡≈å: ‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ∑’Ë¡’°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ß°—π ¡’§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’∑“ßÕ’‡¡≈å·μ°μà“ß°—π
∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ ¡’π‚¬∫“¬®—¥ √√‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„Àâ°—∫°≈ÿà¡
‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π‡æ◊ËÕ„™âªØ‘∫—μ‘ß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“π∏ÿ√°“√ °“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π·≈–ß“πÕ◊ËπÊ
μ”·Àπàßß“π≈– 1 ‡§√◊ËÕß ·≈–‡¡◊ËÕ¿“§«‘™“°”Àπ¥„Àâ„™âÕ’‡¡≈å„π°“√·®âß·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
√à«¡‰ª°—∫°“√ ◊ËÕ “√„π™àÕß∑“ßÕ◊Ëπ ‚¥¬¡Õ∫À¡“¬„Àâ∏ÿ√°“√ à«π°≈“ß¢Õß¿“§«‘™“‡ªìπºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π
∑“ßÕ’‡¡≈å‰ª∂÷ß∫ÿ§≈“°√‚¥¬μ√ß À√◊Õ·®âßºà“π‡≈¢“πÿ°“√Àπà«¬ß“π¿“¬„π¿“§«‘™“‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√ àßμàÕ
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„π¿“§«‘™“ ¥—ßπ—Èπ‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°≈ÿà¡§πß“π´÷Ëß¡’¿“√–ß“π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπμâÕß„™â
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–‰¡à‰¥â√—∫°“√®—¥ √√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®“°§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈
√“¡“∏‘∫¥’ ®÷ß‰¡à “¡“√∂‡¢â“∂÷ßÕ’‡¡≈å¢Õß¿“§«‘™“/Àπà«¬ß“π‰¥â –¥«° ·μà∂÷ß·¡â«à“®– “¡“√∂¢Õ‡¢â“„™â
ß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®“° ”π—°ß“π„π¿“§«‘™“/Àπà«¬ß“π‰¥â ‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°≈ÿà¡§πß“π∫“ß§πÕ“®μ‘¥ªí≠À“„π
‡√◊ËÕß∑—°…–°“√„™âß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å  à«π‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“–∑’Ë¡’√–¥—∫°“√»÷°…“μ—Èß·μàª«™.
¢÷Èπ‰ª®π∂÷ß√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ¡’∑—°…–„π°“√„™âß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·μà∂÷ß·¡â«à“®–‰¡à ‰¥â√—∫°“√®—¥ √√
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®“°§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ °Á¬—ß “¡“√∂¢Õ‡¢â“„™âß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®“°
 ”π—°ß“π„π¿“§«‘™“/Àπà«¬ß“π‰¥â –¥«°°«à“°≈ÿà¡§πß“π ‡π◊ËÕß®“°ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë‡¥’¬«°—π°—∫°≈ÿà¡
‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π‡ªìπ à«π„À≠à ·μà°“√‡ªî¥√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑“ßÕ’‡¡≈å®“°¿“§«‘™“/Àπà«¬ß“π∑’Ë àß¡“∑ÿ°«—π
«—π≈–À≈“¬§√—ÈßÕ“®∑”‰¥â ‰¡à –¥«°π—°  à«π‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π∑’Ë¡’√–¥—∫°“√»÷°…“μ—Èß·μà
ª«™.¢÷Èπ‰ª®π∂÷ß√–¥—∫ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’ ¡’∑—°…–„π°“√„™âß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¡’¿“√–ß“π
„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“π∏ÿ√°“√ °“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π‡ªìπÀ≈—° ¡’§«“¡ –¥«°„π°“√‡¢â“„™âß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
·≈–‡¢â“∂÷ßÕ’‡¡≈å‰¥â¡“°°«à“°≈ÿà¡Õ◊Ëπ ·≈–°“√∑’Ë°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π¡’§«“¡μâÕß°“√ºà“π∑“ßÕ’‡¡≈å¡“°
‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 2 Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¿“¬„π¿“§«‘™“„π·μà≈–«—π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ë‰¥â
√—∫¡“®“°À≈“¬™àÕß∑“ß·≈–Õ“®¡’¡“°‡°‘π‰ª ‡®â“Àπâ“∑’Ë®÷ß‡≈◊Õ°∑’Ë®–√—∫∑√“∫¢à“« “√∑’Ë¡“‡√àß¥à«π‡©æ“–
Àπâ“°àÕπ ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë àßºà“π∑“ßÕ’‡¡≈å‡¡◊ËÕ‡¢â“‰ª¥ŸÀ—«¢âÕ‡√◊ËÕß·≈â«∂â“‡ªìπ‡√◊ËÕß‰¡à‡√àß¥à«π°Á “¡“√∂
°≈—∫‡¢â“‰ªÕà“πÕ’°§√—Èß‡¡◊ËÕ„¥°Á‰¥â  Õ¥§≈âÕß°—∫  ÿπ’¬å ÀπŸ àß (2548) ∑’Ë°≈à“««à“ ∫ÿ§≈“°√·μà≈–§π®–¡’
¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√–¡«≈¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥â®”°—¥ ‡°‘¥ªí≠À“¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√≈âπμ—«¢÷Èπ ®“°°“√∑’ËºŸâπ—Èπ
¡’°‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√À≈“¬Õ¬à“ß„π·μà≈–«—π‡™àπ „™âÕ’‡¡≈å ‚∑√»—æ∑å °“√μâÕßÕà“π√“¬ß“π ‡Õ° “√μà“ßÊ ‡ªìπμâπ
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ª√–‰æ ®—π∑√åÕ‘π∑√å (2552) ∑’Ë°≈à“««à“ ‡π◊ËÕß®“°Õ’‡¡≈åª√–™“ —¡æ—π∏å¥â«¬
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Àπà«¬ß“π°≈“ß¢ÕßÕß§å°√®– àßμ√ß∂÷ß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÕß§å°√ ‚¥¬∑’Ë∫ÿ§≈“°√Õ“®®–μ—Èß„®À√◊Õ‰¡àμ—Èß„®
∑’Ë®–√—∫¢à“« “√°Á ‰¥â·≈–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√∑’Ë‡¢â“∂÷ß∑ÿ°§π‚¥¬‰¡à®”°—¥‡«≈“·≈– ∂“π∑’ËπÕ°®“°π’È
°“√ ◊ËÕ “√∑“ßÕ’‡¡≈å¬—ß‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√√—∫√Ÿâ¢à“« “√ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈â«¡’¢âÕ ß —¬
À√◊ÕμâÕß°“√ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡°Á “¡“√∂ Õ∫∂“¡‚¥¬μ√ß®“°ºŸâ àß¢à“« “√ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π∑“ß
Õ’‡¡≈å‰¥â∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß¢à“« “√ª√–™“ —¡æ—π∏å¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“: ‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ∑’Ë¡’°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ß°—π ¡’§«“¡μâÕß°“√‰¥â
√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’
∑“ß‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“·μ°μà“ß°—π  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È∑’Ëæ∫«à“ ‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°≈ÿà¡§πß“π¡’
§«“¡μâÕß°“√√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π∑“ßÕ’‡¡≈åπâÕ¬¡“° ®÷ß¡’§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“πâÕ¬¡“° ‡™àπ‡¥’¬«°—π  à«π‡®â“Àπâ“∑’Ë„π°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π·≈–°≈ÿà¡
«‘™“™’æ‡©æ“–∂÷ß·¡â«à“®–¡’∑—°…–„π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈– “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑“ß‡«Á∫‰´μå¢Õß
¿“§«‘™“‰¥â ·μà∑—Èß Õß°≈ÿà¡¡’§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“‰¡à
·μ°μà“ß°—π Õ“®‡π◊ËÕß®“°√Ÿª·∫∫°“√π”‡ πÕ‡«Á∫‰´μå¢Õß¿“§«‘™“∑’Ëμπ —ß°—¥‰¡à‡ªìπ∑’Ëπà“ π„® À√◊Õ
¿“§«‘™“‰¡àª√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√„π‡«Á∫‰´μå„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—π‡ªìπμâπ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ®√‘π∏√
∏π“»‘≈ª°ÿ≈ (2545) ∑’Ë°≈à“««à“ ·¡â„π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´μå„π√–¥—∫Àπ÷Ëß·≈â«°Á‰¡à∑”„Àâ
π—°»÷°…“Õ¬“°‡¢â“‰ª„™â·≈–‡¡◊ËÕ„™â°Á¡’§«“¡æÕ„®‰¡à¡“°Õ¬à“ß∑’Ë§«√‡ªìπ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ß“¡æ≈
‡ºà“»‘√‘ (2546) ∑’Ë°≈à“««à“ √Ÿª·∫∫¢Õß‡«Á∫‰´μå¡À“«‘∑¬“≈—¬„πªí®®ÿ∫—π ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“√Ÿª·∫∫¢Õß·μà≈–
‡«Á∫‰´μå¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ªμ“¡π‚¬∫“¬¢Õß·μà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÷́Ëß≈—°…≥–°“√®—¥À¡«¥À¡Ÿà ‡π◊ÈÕÀ“
À√◊Õ≈—°…≥–„π°“√ÕÕ°·∫∫∫“ßª√–°“√ ‡™àπ °“√®—¥À¡«¥À¡Ÿà∑’Ë´—∫´âÕπ §«“¡≈â“ ¡—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¡à‡æ’¬ßæÕ°“√‡ªî¥Àπâ“´âÕπ¢÷Èπ¡“„À¡à∑ÿ°§√—Èß∑’Ë‡¢â“‡«Á∫‰´μå °“√„ à¿“æ∑’Ë¡’¢π“¥
‰¡à‡À¡“– ¡ °“√„™â ’ °“√„™âÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë‰¡àπà“ π„®‡æ’¬ßæÕ ≈â«π°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡àπà“ π„®μàÕºŸâ‡¢â“
„™â∫√‘°“√ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ™π—≠≠“ ‡°∫‰«â (2548) ∑’Ë«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–‡«Á∫‰´μå ”π—°
«‘∑¬∫√‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø„π¥â“πμà“ßÊ æ∫«à“ ‡«Á∫‰´μå∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’°“√„™âμ—«Õ—°…√∑’Ë
‡À¡“– ¡∑—Èß√Ÿª·∫∫·≈–¢π“¥°“√‡≈◊Õ°„™â ’∑’Ë‡À¡“– ¡  ∫“¬μ“  “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®ºŸâ‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√
·≈–¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™âß“πßà“¬ ‚§√ß √â“ß¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡ –¥«°„π°“√§âπÀ“∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‡«Á∫‰´μå π„®
·≈–¡’°“√‡¢â“„™âß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

„π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/ “¬ π—∫ πÿπ (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡): ‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ∑’Ë¡’°≈ÿà¡
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ß°—π ¡’§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π
§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ „π∑’Ëª√–™ÿ¡∏ÿ√°“√/ “¬ π—∫ πÿπ (‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡) ·μ°μà“ß°—π
‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“–‰¡à¡’§«“¡μâÕß°“√‡≈¬ Õ“®‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë°√–∑”‡ªìπ°‘®«—μ√ ‰¡à¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë™—¥‡®π ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëπ”¡“·®âß¡“°‡°‘π‰ª À√◊Õ‡√◊ËÕß∑’Ëπ”¡“ ◊ËÕ “√„π
∑’Ëª√–™ÿ¡Õ“®‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡‚¥¬μ√ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬ √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘μà“ßÊ
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°“√ª√–™ÿ¡‡√‘Ë¡·≈–‡≈‘°‰¡àμ√ß‡«≈“°“√ª√–™ÿ¡„™â‡«≈“¬“«π“π‡°‘π°«à“∑’Ë§«√ªî¥ª√–™ÿ¡‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ √ÿª
∑’Ë™—¥‡®π√«¡∑—ÈßºŸâπ”°“√ª√–™ÿ¡‰¡à¡’∑—°…–„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’
§«“¡πà“ π„® ∑”„Àâ°“√ª√–™ÿ¡πà“‡∫◊ËÕ‡ªìπμâπ∑—Èßπ’È Õ¥§≈âÕß°—∫ Õÿ∑‘» ‡™“«≈‘μ (2546) ‰¥â‡ πÕ·π«
ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√ ◊ËÕ “√„πÕß§å°√«à“√Ÿª·∫∫∑’Ë„™âπ”‡ πÕ„π°“√ ◊ËÕ “√μâÕß°√–μÿâπ‡√àß‡√â“„Àâπà“ π„®
‰¡àπà“‡∫◊ËÕ ∂â“À“°‰¡à‡ªìπ§” —Ëß π‚¬∫“¬Õß§å°√ À√◊Õ√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫‡©æ“– °Á§«√¡’
«‘∏’°“√π”‡ πÕ∑’Ë‡æ‘Ë¡ ’ —π ‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à‡¢â“¡“º ¡º “π®–∑”„Àâπà“ π„®¬‘Ëß¢÷Èπ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß
°—∫ ‡π“«√—μπå ·¬â¡· ß —ß¢å (2541) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß ªí≠À“¢Õß°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√Õ¬Ÿà∑’Ë°“√∂à“¬‚¬ß§«“¡À¡“¬∑’Ë
μ—Èß„®®– àß (Transmission of meaning) ®“°ºŸâ àß‰ª¬—ßºŸâ√—∫«à“ ‡¡◊ËÕ§π‡√“¡’§«“¡ “¡“√∂∑“ß μ‘ªí≠≠“
μà“ß°—π ºŸâ¡’ μ‘ªí≠≠“¬àÕ¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ ‰¥âßà“¬ °“√·ª≈§«“¡À¡“¬Õ“®º‘¥æ≈“¥‰¥âπâÕ¬  ”À√—∫
ºŸâ¡’ μ‘ªí≠≠“‰¡à¥’¬àÕ¡μâÕß„™â‡«≈“„π°“√∑”ß“π ®–‡¢â“„®‡√◊ËÕß√“«À√◊ÕÕ“®‡¢â“„®º‘¥‰¥âßà“¬  à«π§π∑’Ë
√à“ß°“¬∑√ÿ¥‚∑√¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√π—Ëßª√–™ÿ¡π“πÊ ®–‰¡à¡’º≈°Á§◊Õ°“√ ◊ËÕ “√„π°“√ª√–™ÿ¡®–‰¡à‰¥â
º≈‡∑à“∑’Ë§«√´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ π‘¿“ ™ÿ≥À¿‘≠‚≠°ÿ≈ (2548) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß À—«„®¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ Õß à«π §◊ÕÀπ÷Ëß°“√«“ß«‘∏’°“√„π°“√ ◊ËÕ “√ (communication means) ∑’Ë‡À¡“– ¡∑—Èß
¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈  à«π∑’Ë Õß¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√§◊Õ °“√ÕÕ°·∫∫≈—°…≥–¢âÕ§«“¡
‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ∑’Ë‡√“®– ◊ËÕ “√π—ÈπÊ (messaging) ∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√∑”ß“π
„πÕß§å°√μà“ßÊ ®–ª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬∑—Èß„π¥â“πæ◊Èπ∞“π§√Õ∫§√—« °“√»÷°…“
ª√– ∫°“√≥å œ≈œ ÷́Ëß§«“¡·μ°μà“ßπ’È‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’º≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ ◊ËÕ “√

√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡: ‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ∑’Ë¡’°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ß°—π ¡’§«“¡μâÕß°“√‰¥â
√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ ∑“ß
√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡·μ°μà“ß°—πÕ“®‡π◊ËÕß®“°√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡ ‡ªìπ°“√∫—π∑÷°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ¡“
ª√–™ÿ¡·≈–ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‚¥¬√–∫ÿ¡μ‘¢Õß∑’Ëª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕ‡°Á∫‰«â‡ªìπÀ≈—°∞“πÕâ“ßÕ‘ß‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
·≈–‡æ◊ËÕ·®âßº≈°“√ª√–™ÿ¡„Àâ∫ÿ§§≈∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â∑√“∫·≈–ªØ‘∫—μ‘μàÕ‰ª∂â“ºŸâ ‡¢’¬π√“¬ß“π‰¡à ¡’
ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡™”π“≠ ®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡∫°æ√àÕß„π°“√‡¢’¬π√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡‡™àπ „™â¿“…“
√“™°“√∑’Ë‡¬‘Ëπ‡¬âÕ ‰¡àμ√ßª√–‡¥Áπ ‰¡à‰¥â √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠ ∑”„Àâ√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡¡’‡π◊ÈÕÀ“¡“°‡°‘π‰ª
‰¡àπà“Õà“π √«¡∑—Èß°“√∑’Ë√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡‡ √Á®≈à“™â“ ®πμâÕß∑”°“√·®°√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡„π∑’Ëª√–™ÿ¡
§√—ÈßμàÕ‰ª ∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡‰¡à∑—π ¡—¬ ‰¡à‡ªìπ∑’Ë π„®  Õ¥§≈âÕß°—∫ª√–«’≥ ≥ π§√ (2548)
∑’Ë°≈à“««à“ °“√®¥√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡·∫∫®¥¬àÕ‡√◊ËÕß·≈–¬àÕ§”æŸ¥ ·≈–·∫∫®¥ √ÿª “√– ”§—≠§«“¡‡ÀÁπ
·≈–‡Àμÿº≈„π°“√æ‘®“√≥“ ºŸâ®¥®–μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…„π°“√®—∫ª√–‡¥Áπ·≈–®—∫„®§«“¡ ®÷ß®–®¥
‰¥â∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π·≈–∑—π°“√´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ π¿“≈—¬  ÿ«√√≥∏“¥“ ·≈–Õ¥ÿ≈ ®—π∑√»—°¥‘Ï (2552) ∑’Ë
°≈à“«∂÷ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßºŸâ®¥√“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡«à“ °“√ √ÿª§«“¡‡ªìπ∑—°…–√–¥—∫ Ÿß¢Õß¡πÿ…¬ǻ ÷ËßμâÕßΩñ°Ωπ
ºŸâ∑’Ë √ÿª§«“¡‰¥â¥’®–¡’√–∫∫°“√ —ß‡§√“–Àå„π ¡ÕßÕ¬à“ß¥’ ·¡âºŸâæŸ¥®–æŸ¥«°«π¬◊¥¬“« æŸ¥ÕÕ°πÕ°‡√◊ËÕß
À√◊ÕæŸ¥À≈“¬ª√–‡¥Áπª–ªπ°—π °ÁμâÕßæ¬“¬“¡ √ÿª‰¥âμ√ßª√–‡¥Áπ ºŸâ®¥μâÕßæ‘®“√≥“«à“‡√◊ËÕß„¥ ”§—≠ ‡√◊ËÕß
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„¥‰¡à ”§—≠ ºŸâ®¥∑’Ë‰¡à™”π“≠Õ“®®¥∑ÿ°‡√◊ËÕß·≈â«‡≈◊Õ° √√¿“¬À≈—ß ·μàºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å®–‡≈◊Õ°®¥‡©æ“–
∑’Ë ”§—≠‰¥â∑—π∑’

‚∑√ “√ : ‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ∑’Ë¡’°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ß°—π ¡’§«“¡μâÕß°“√‰¥â√—∫∑√“∫
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ ∑“ß
‚∑√ “√·μ°μà“ß°—π ‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡«‘™“™’æ‡©æ“–‰¡à¡’§«“¡μâÕß°“√‡≈¬ ‡π◊ËÕß®“°‚∑√ “√„™â ”À√—∫‚Õπ∂à“¬
¢âÕ¡Ÿ≈ ”‡π“¢Õß‡Õ° “√ ºà“π∑“ßÕÿª°√≥å∫π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë‡√’¬°«à“ ‡§√◊ËÕß‚∑√ “√ °“√ àß ”‡π“
‡Õ° “√®“°√–¬–‰°≈‰ª¬—ß∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß (√“™∫—≥±‘μ¬ ∂“π, 2550) ¢âÕ¥’§◊Õ√«¥‡√Á«°«à“°“√ àß∑“ß‰ª√…≥’¬å
·μà¢âÕ‡ ’¬§◊Õ‡Õ° “√∑’Ë‰¥â√—∫Õ“®¡’§ÿ≥¿“æμË” ·≈–√Ÿª·∫∫∑’Ë®—¥«“ß‰«âÕ“®‰¡àμ√ßμ”·ÀπàßÀ√◊Õº‘¥‡æ’È¬π‰ª
ªí®®ÿ∫—π‚∑√ “√‰¥â≈¥§«“¡π‘¬¡≈ß‰ª ‡π◊ËÕß®“°π‘¬¡ àß‡Õ° “√∑“ßÕ’‡¡≈å·∑π ´÷Ëß®–‰¡à‡°‘¥¢âÕ‡ ’¬¥—ß°≈à“«

‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ: ‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ∑’Ë¡’°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ß°—π ¡’§«“¡μâÕß°“√‰¥â
√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ºà“π™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ ∑“ß
‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ·μ°μà“ß°—π∑—Èßπ’È Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß §≥–Õπÿ°√√¡°“√»÷°…“·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
¬ÿ∑∏»“ μ√å √ÿàπ∑’Ë 2 ΩÉ“¬ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈– ”π—°°‘®°“√æ‘‡»…  ∂“∫—π√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ (2546) ∑’Ë°≈à“«
«à“°“√·®âß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¥â«¬‚πâμ/¢âÕ§«“¡¬àÕ ·¡â«à“®–¡’§«“¡™—¥‡®π (Clarity) ´÷Ëß‡ªìπ≈—°…≥–∑’Ë∫àß™’È«à“
‡ªìπ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ√“–°“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π §◊Õ °“√√–¡—¥√–«—ß„π°“√‡≈◊Õ°¿“…“
À√◊Õ∂âÕ¬§” À√◊Õ¢âÕ§«“¡ ∑’Ë®”‡ªìπ ·≈–™à«¬„π°“√·ª≈§«“¡„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®μ√ß°—π  “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘‰¥â
∂Ÿ°μâÕßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å √–∫ÿºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡«≈“  ∂“π∑’Ë ‡Àμÿº≈·μà¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ëμ‘¥μàÕ√–À«à“ß
Àπà«¬ß“π∫“ßÕ¬à“ß¡“∑—π‡«≈“ „π¢≥–∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈∫“ßÕ¬à“ß¡“°√–™—Èπ‡°‘π‰ª À√◊Õ‰¥â¡“‰¡à∑—π‡«≈“®π‡≈¬
°”Àπ¥‰ª·≈â« À√◊Õ∫ÿ§≈“°√‰¡àÕ¬Ÿà°—∫∑’Ë‡π◊ËÕß®“°¡’∑’ËÕ¬ŸàÀ≈“¬·Ààß∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à∂÷ß¡◊ÕºŸâ√—∫‚¥¬μ√ßÀ√◊Õ∂÷ß
‰¡à∑—π‡«≈“®π‡≈¬°”Àπ¥‰ª·≈â«

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√π”‰ª„™â
1.1 ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥∑ÿ°¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ §«√∑’Ë®–‡≈◊Õ°„™â

™àÕß∑“ß„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫∫ÿ§≈“°√·μà≈–°≈ÿà¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ®–μâÕß„Àâ‡À¡“– ¡
°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–∑√—æ¬“°√∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ‡°‘¥°“√ ◊ËÕ “√‰¥â ‡π◊ËÕß®“°¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å
‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’∫ÿ§≈“°√®”π«π¡“°·≈–μà“ß “¢“«‘™“™’æ °“√∑”ß“πμâÕßÕ“»—¬ à«π
ß“πÀ≈“¬Ê ΩÉ“¬ ®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë “¡“√∂ ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®∂÷ß¿“√°‘®·μà≈–¥â“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·≈–
‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√ ¡’ à«π√à«¡∑“ß°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√‡¢â“∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ®–‡ªìπ°“√™à«¬
≈¥∑Õπªí≠À“¿“¬„πÕß§å°√¢Õß¿“§«‘™“

1.2 ∑ÿ°¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ §«√¡’°“√°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
„π°“√∑”Àπâ“∑’Ëª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß¿“§«‘™“¢÷Èπ ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ‡ªìπÀπâ“∑’Ëß“πÀ≈—°∑’Ë∂Ÿ°‡¢’¬π
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¢÷Èπ„π„∫°”Àπ¥Àπâ“∑’Ëß“π (Job Description) ‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡μÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¡“°°«à“„πªí®®ÿ∫—π·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ “√ π‡∑»®–∂Ÿ° àß‰ª¬—ß∫ÿ§§≈∑’Ë∂Ÿ°μâÕß „§√¡’Õ”π“®„π
°“√Õπÿ¡—μ‘„Àâ¡’°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈ „§√¡’Àπâ“∑’ËμâÕß√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’°“√μÕ∫ πÕß„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√ ∫ÿ§≈“°√
¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„π°“√„™âß“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ
À√◊ÕÕÿª°√≥å∑’Ë„™â„π°“√ ◊ËÕ “√ „π°√≥’∑’Ë‰¡à‡¢â“„®∫ÿ§≈“°√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈
√“¡“∏‘∫¥’ ®–μâÕß∑√“∫«à“®–À“§”μÕ∫Õ¬à“ß‰√ ·≈–°—∫„§√

1.3 ‡¡◊ËÕ¡’°“√π”√Ÿª·∫∫„π°“√ ◊ËÕ “√¡“„™â¿“¬„πÕß§å°√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å
‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’·≈â« ·μà≈–¿“§«‘™“®–μâÕßμ√«® Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“∫ÿ§≈“°√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–
·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’‰¥â¡’°“√„™â√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ßÀ√◊Õ‰¡à √«¡∂÷ß®–μâÕß«“ß
·π«∑“ß„π°“√∑«π Õ∫§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√∑’Ëπ”¡“„™â¥â«¬ ‚¥¬Õ“®®–æ‘®“√≥“
®“°º≈≈—æ∏å¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ À√◊Õ°“√¬◊π¬—π®“°‡Õ° “√μà“ßÊ «à“‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ
¥”‡π‘π°“√‰¥â∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õ‰¡à º≈¢Õß°“√«“ß√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√∑’Ëº‘¥æ≈“¥À√◊Õ‰¡à‡À¡“– ¡μàÕ°“√„™âß“π
¿“¬„πÕß§å°√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ ®–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ
‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

2. ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª
2.1 §«√¡’°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√¢Õß

¿“§«‘™“°—∫ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¢Õß¿“§«‘™“„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’
2.2 §«√¡’°“√»÷°…“¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “¬ π—∫ πÿπ¢Õß¿“§«‘™“

„π§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

§≥–Õπÿ°√√¡°“√»÷°…“·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ¬ÿ∑∏»“ μ√å √ÿàπ∑’Ë 2 ΩÉ“¬ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈– ”π—°°‘®°“√æ‘‡»…
 ∂“∫—π√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ. (2546). °“√ ◊ËÕ “√¢Õß∫ÿ§≈“°√ ∂“∫—π√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ. °√ÿß‡∑æœ :
 ∂“∫—π√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ.

ß“¡æ≈ ‡ºà“»‘√‘. (2546).  ¿“æ·≈–ªí≠À“°“√„™â∫√‘°“√‡«Á∫‰´μå¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥·≈–≈—°…≥–¢Õß‡«Á∫‰´μå
ÀâÕß ¡ÿ¥∑’ËμâÕß°“√¢Õßπ‘ ‘μπ—°»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬„π¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ. «‘∑¬“π‘æπ∏å
»‘≈ª»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ  “¢“∫√√≥“√—°…»“ μ√å·≈– “√ π‡∑»»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡À“ “√§“¡.

®√‘π∏√ ∏π“»‘≈ª°ÿ≈. (2545). °“√„™âª√–‚¬™πå·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ‡«Á∫‰´μå¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å¢Õß
π—°»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å. «‘∑¬“π‘æπ∏å«“√ “√»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ §≥–«“√ “√»“ μ√å
·≈– ◊ËÕ “√¡«≈™π ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å.
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™π—≠≠“ ‡°∫‰«. (2548). °“√«‘‡§√“–Àå‡«Á∫‰´μå ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø.«‘∑¬“π‘æπ∏å
»‘≈ª»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ  “¢“∫√√≥“√—°…»“ μ√å·≈– “√ π‡∑»»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø
∫â“π ¡‡¥Á®‡®â“æ√–¬“.

∑√ß∏√√¡ ∏’√–°ÿ≈. (2548). °“√ ◊ËÕ “√ : °≈¬ÿ∑∏å Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√. «“√ª“√‘™“μ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—°…‘≥,
18(1), 51-61.

∏π«√√∏ μ—Èß ‘π∑√—æ¬å»‘√‘. (2547). °“√®—¥°“√ ¡—¬„À¡à. ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡μ”√“«‘™“°“√·≈–‡Õ° “√∫—≥±‘μ
«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ. °√ÿß‡∑æœ :  ”π—°æ‘¡æå‡ ¡“∏√√¡.
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