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°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å
·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ß

Music Branding Consulting Service Strategy Development
for Music Business Competitiveness.

 √—≠ ∞‘μ–« —πμå*
¡À“«‘∑¬“≈—¬¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ

∫∑§—¥¬àÕ

°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬·∫∫º ¡º “π√–À«à“ß°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ
(Qualitative research) ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative research)‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß§◊Õ
ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ (Key informant person) ®”π«π 15 ∑à“π·≈–ºŸâ∫√‘À“√·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√™—Èππ”
®”π«π 400 ·∫√π¥å «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘μ‘‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß ”√«® (Exploratory
factor analysis) ‡æ◊ËÕ§âπÀ“μ—«·∫∫°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕπ”¡“°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“
¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ßº≈®“°°“√«‘®—¬
æ∫«à“·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√™—Èππ”μà“ß¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“¥πμ√’ “¡“√∂ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫·∫√π¥å
¢Õßμπμ≈Õ¥®π¥πμ√’®–¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ·∫√π¥å¡“°¢÷Èπ„πÕπ“§μ‚¥¬ “¡“√∂π”ªí®®—¬§«“¡μâÕß°“√
·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å∑’Ë ”§—≠
®“°°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ª√–°Õ∫°—∫°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ π”¡“ √ÿª‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“
°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥åÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π™◊ËÕ çI-M-P-R-E-S-S Modelé ÷́Ëß
°≈¬ÿ∑∏åπ’Èª√–°Õ∫¥â«¬ 7 °≈¬ÿ∑∏å¬àÕ¬§◊Õ 1. §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å∑’Ë‚¥¥‡¥àπ 2. °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫≈Ÿ°§â“√“¬ ”§—≠ 3. °“√ √â“ßº≈ß“πÕ¬à“ßπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ 4. °“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥â“π¥πμ√’·≈–∏ÿ√°‘®
5. °“√∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡‚ª√àß„ Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ 6. °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°∑’¡¥Ÿ·≈≈Ÿ°§â“ 7. §«“¡
√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√

§” ”§—≠ : ¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å ¥πμ√’°—∫°‘®°√√¡°“√μ≈“¥ ∏ÿ√°‘®‡æ≈ß
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Abstract

This research used both quantitative and qualitative methods. Data were collected
from 15 key informants and 400 executives of leading brands. Exploratory factor analysis was
used to develop a model for music consulting services that aimed to create brands. This
service would bring advantages to companies competing in the music business.

The findings in this research were as follows :
1. The executives of leading brands believed that the music can help strengthen

their own brands and would be increasingly important in the future.
2. The most important factors which influenced decisionsrelated to choosing music

branding consulting servicesled to the creation of a strategic model called IMPRESS.
IMPRESS was comprised of seven sub-strategies : 1) imaginative solutions, 2) relationship
management, 3) results-based portfolio, 4) music and business research and development,
5) professional ethics and morals, 6) reliable service team, and 7) speed.

Keywords : music branding, music and marketing activities, music business

∫∑π”

‡π◊ËÕß®“°¡πÿ…¬åμâÕß°“√°“√æ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„®¡“°¢÷Èπ ∑”„Àâ¡πÿ…¬åμâÕß°“√°‘®°√√¡π—π∑π“°“√
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (π“«’ ™◊Ëπ„® ·≈–°π°«¥’ æ÷Ëß‚æ∏‘Ï∑Õß, 2555) ´÷Ëß ç¥πμ√’é ∂◊Õ‡ªìπ°‘®°√√¡π—π∑π“°“√∑’Ë‰¥â√—∫
§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß Ÿß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â®“°ß“π«‘®—¬¢Õß The Millward Brown Brandamp
„πªï 2007 æ∫«à“ ‘Ëß∑’Ë¢“¥‰¡à‰¥â„π°“√¥”√ß™’«‘μ¢ÕßºŸâ§π∑—Ë«‰ª‡ªìπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß §◊Õ¥πμ√’ ‚¥¬ 59% ¢Õß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßøíß¥πμ√’∑ÿ°«—π ®“°°“√»÷°…“π’È¬—ßæ∫«à“¥πμ√’¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘æ‘‡»…¡“°¡“¬ ‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂
‡™◊ËÕ¡μàÕ∂÷ßÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° §«“¡ “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâøíß®“°·π«‡æ≈ß·≈–
ª√–‡¿∑¢Õß¥πμ√’ ‡™àπ ‡¡◊ËÕøíß¥πμ√’·π«√ÁÕ§®–∑”„Àâ√Ÿâ ÷°∂÷ßæ≈—ß·≈–¡’§«“¡ πÿ° π“π ‡¡◊ËÕøíß¥πμ√’
·π«·®ä  ®–∑”„Àâ√Ÿâ ÷°ºàÕπ§≈“¬·≈–√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡À√ŸÀ√“ Õ’°∑—Èß¥πμ√’¬—ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë· ¥ß∂÷ß‡Õ°≈—°…≥å·≈–
μ—«μπ¢ÕßºŸâøíß¥πμ√’π—ÈπÊ ‚¥¬∑’Ë√ π‘¬¡∑“ß¥πμ√’ “¡“√∂‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕ∂÷ß≈—°…≥–π‘ —¬¢Õß∫ÿ§§≈‰¥â
¡“°°«à“√ π‘¬¡„π°“√∫√‘‚¿§ ‘ËßÕ◊ËπÊ ‡™àπ ‡ ◊ÈÕºâ“Õ“À“√ ¿“æ¬πμ√å·≈–·¡â°√–∑—Ëß√“¬°“√‚∑√∑—»πåÕ’°¥â«¬
(Rentfrow & Gosling, 2003) ·≈–πÕ°®“°π’È§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë¡À—»®√√¬å¢Õß¥πμ√’§◊Õ§«“¡ “¡“√∂‚¥¬
°”‡π‘¥„π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕºŸâ§π∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π„Àâ “¡“√∂Õ¬Ÿà√à«¡°—π‰¥âÕ¬à“ß°≈¡°≈◊π (Fitzgerald, 2009)

®“°æ≈—ß·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß¥πμ√’∑’Ë°≈à“«¡“π—Èπ ∑”„Àâ∏ÿ√°‘®‡æ≈ß‰¡à ‰¥â‡ªìπ‡æ’¬ß∏ÿ√°‘®∑’Ë √â“ß
§«“¡∫—π‡∑‘ß„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡∑à“π—ÈπÀ“°·μà¬—ß‡ªìπμ—«™à«¬„Àâ·°àÕÿμ “À°√√¡Õ◊ËπÊ ‚¥¬‡©æ“– ‘π§â“·≈–∫√‘°“√μà“ßÊ
„π°“√ √â“ß·∫√π¥åÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¥â“π°“√μ≈“¥Õ’°¥â«¬ ‚¥¬„πªí®®ÿ∫—π¡’·∫√π¥å¡“°¡“¬∑’Ë„Àâ§«“¡
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 ”§—≠°—∫°“√„™â¥πμ√’„π°“√ √â“ß·∫√π¥å·≈–‡ªìπ∑’Ë®¥®”¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§®“°°‘®°√√¡°“√„™â¥πμ√’¡“°∑’Ë ÿ¥
‰¥â·°à ‚§§“-‚§≈“ ‚Õ∑Ÿ ‡ªÖª´’Ë ‰π°’È ‚«¥“‚øπ ∑’-‚¡∫“¬ ‚π‡°’¬ÕÕ‡√π®å-‚¡∫“¬·≈–≈’«“¬ å (Frukt Music
Intelligence, 2010)

®“°§«“¡π‘¬¡¢Õß·∫√π¥åμà“ßÊ „π°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å¥πμ√’„π°“√ √â“ß·∫√π¥å¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“ ª√–°Õ∫
°—∫ªí≠À“¥â“π°“√≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï∑“ßªí≠≠“∑’Ë∑”„Àâ¬Õ¥¢“¬º≈‘μ¿—≥±å‡æ≈ß≈¥≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑”„Àâ°“√
„Àâ∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®‡æ≈ß„π√Ÿª·∫∫°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√„™â¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å‡™àπ °“√¢“¬
»‘≈ªîπ‡ªìπμ—«·∑π ‘π§â“‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Sales promotion) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√
∑“ß°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë™à«¬·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ àß¢à“« “√‡æ◊ËÕ √â“ß °√–μÿâπ·≈–μÕ°¬È”
∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§´÷Ëßπ”‰ª Ÿà§«“¡μ—Èß„®´◊ÈÕ °“√´◊ÈÕ À√◊Õ§«“¡æ÷ßæÕ„®À≈—ß°“√´◊ÈÕ (√μ‘«—≈¬å «—≤π ‘π, 2555)
∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ™àÕß∑“ß√“¬‰¥â∑’Ë “¡“√∂π”¡“™¥‡™¬°—∫¬Õ¥¢“¬º≈‘μ¿—≥±å‡æ≈ß∑’Ë≈¥≈ß ·μàÕ¬à“ß‰√°Á¥’
°“√¢“¬»‘≈ªîπ„π√Ÿª·∫∫μ—«·∑π ‘π§â“®–¡’§«“¡ —́∫´âÕπ°«à“°“√¢“¬ª≈’°∑—Ë«‰ª ‡π◊ËÕß®“°·∫√π¥å ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√ à«π„À≠à®–μâÕß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢Õß°“√„™â»‘≈ªîπ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπ°“√
 √â“ß·∫√π¥å¢Õßμπ àßº≈„Àâ∫àÕ¬§√—Èß°“√„π°“√∑”¢âÕμ°≈ß¢Õß°“√¢“¬·∫∫μ—«·∑π ‘π§â“π—ÈπμâÕß„™â‡«≈“
π“π„π°“√ √ÿª¢âÕμ°≈ß‡π◊ËÕß®“°§«“¡ —́∫´âÕπ¢Õß ‘Ëß∑’Ë·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡√’¬°√âÕß®“°»‘≈ªîπ„π
¢≥–‡¥’¬«°—πºŸâª√–°Õ∫°“√°ÁμâÕßæ‘®“√≥“¢âÕ‡ πÕμà“ßÊ Õ¬à“ß∂’Ë∂â«π‡æ◊ËÕ‡√’¬°§à“∫√‘°“√„Àâ§ÿâ¡§à“‡™àπ‡¥’¬«°—π
‡π◊ËÕß®“°À“°√—∫¢âÕμ°≈ß®“° ‘π§â“·≈–∫√‘°“√√“¬Àπ÷Ëß·≈â«®–∑”„Àâ Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“ „π°“√„Àâ»‘≈ªîπ√—∫ß“π
®â“ß¢Õß ‘π§â“§Ÿà·¢àß¢ÕßºŸâ«à“®â“ß∑—π∑’́ ÷Ëß‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬§√—Èß°Á§◊Õ°“√‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ¢âÕμ°≈ß°—π‰¥â
‡π◊ËÕß®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√‰¡à “¡“√∂∑”„π ‘Ëß∑’Ë·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√√âÕß¢Õ‰¥â∑”„Àâ ‰¡à‡°‘¥°“√®â“ßß“π
„π∑’Ë ÿ¥  àßº≈„Àâ∑—ÈßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‡æ≈ß·≈–·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡ ’¬‡«≈“·≈–Õ“®®–∑”„Àâ
 àßº≈‡ ’¬μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∏ÿ√°‘®„π√–¬–¬“«Õ’°¥â«¬ (∏’√«—≤πå «ß…å«‘¿Ÿ…‘μ“ππ∑å  —¡¿“…≥å, 2555)

¥â«¬‡Àμÿº≈¥—ß°≈à“«∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ß®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßæ—≤π“Õß§å°√¢Õßμπ‡æ◊ËÕ
√Õß√—∫°“√∑”ß“π√à«¡°—∫·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡√“∫√◊Ëπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬¡’
®ÿ¥ª√– ß§å∑’Ë®–¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”√“¬‰¥â¥—ß°≈à“«¡“™¥‡™¬
°—∫¬Õ¥®“°‡æ≈ß∑’Ë≈¥≈ß ¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ
°“√ √â“ß·∫√π¥å·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ß®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâª√–°Õ∫°“√
„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ß„π°“√«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π·≈–‡ªìπ°“√≈¥ªí®®—¬‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡
°—∫·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√μà“ßÊμ≈Õ¥®π‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√»÷°…“¢ÕßºŸâ π„®„π°“√¥”‡π‘πß“π√–À«à“ß
∏ÿ√°‘®‡æ≈ß°—∫·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√μàÕ‰ª
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«—μ∂ÿª√– ß§å

1. »÷°…“ ∂“π¿“æªí®®ÿ∫—π¥â“πª√– ∫°“√≥å‹·≈–°√–∫«π°“√„π°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π
¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„π¡ÿ¡¡Õß
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

2. ∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡„π°“√„™â∫√‘°“√√—∫§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å
¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

3.  ”√«®§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√μ≈“¥¢Õß ‘π§â“·≈–
∫√‘°“√™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„π¥â“π√—∫∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å ·≈– √â“ß
®ÿ¥·μ°μà“ß„π°“√·¢àß¢—π

4. «‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å
5. ®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å·≈– √â“ß

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ß
6.  √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’

‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ß®“°°“√μ√«® Õ∫°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
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‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∫—≥±‘μ · ßæ¬—§¶å (2549) ‰¥â∑”°“√»÷°…“ªí®®—¬ à«πª√– ¡°“√μ≈“¥ ∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“∑“ß∏ÿ√°‘®¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à »÷°…“®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√
„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ®”π«π 120 √“¬ ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈–
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥“ ‰¥â·°à §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈–·≈–§à“‡©≈’Ë¬ æ∫«à“ªí®®—¬ à«πª√– ¡°“√
μ≈“¥∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“∑“ß∏ÿ√°‘®¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õªí®®—¬¥â“πº≈‘μ¿—≥±åπÕ°®“°π’Èæ∫«à“ ªí®®—¬¥â“πº≈‘μ¿—≥±å‰¥â¡’°“√·μ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë
ºŸâª√–°Õ∫°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥‡ªìπÕ—π¥—∫·√°§◊Õ°“√«‘π‘®©—¬ªí≠À“·≈–·°â ‰¢‰¥âμ√ß
ª√–‡¥Áπ à«πªí®®—¬¥â“π√“§“§◊Õ°“√§‘¥§à“∏√√¡‡π’¬¡∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ªí®®—¥¥â“π™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬
§◊Õ∑’Ëμ—Èß¢Õß ”π—°ß“π¡’§«“¡ –¥«°„π°“√μ‘¥μàÕ ªí®®—¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥§◊Õ§”·π–π”®“°ºŸâÕ◊Ëπ
∑’Ë‡§¬„™â∫√‘°“√ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§§≈“°√§◊Õæπ—°ß“π¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠ªí®®—¬¥â“π°“√ √â“ß·≈–°“√π”‡ πÕ
≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ§◊Õ¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°‡™àπ‚∑√∑—»πåÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå«“√ “√μà“ßÊ ·≈–ÀâÕßπÈ” ªí®®—¬
¥â“π°√–∫«π°“√ §◊Õ¡’¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π∑’Ë‡¢â“„π‰¡à¬ÿàß¬“°·≈– —́∫´âÕπ

The Millward Brown Brandamp (2007) ∑”°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß§π°—∫¥πμ√’
»÷°…“‚¥¬∑”°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π “¢“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμà“ßÊ ‡™àπ ¥â“π¥πμ√’ (Musicologists
& Music industry insiders) ¥â“π®‘μ«‘∑¬“ (Psychologists) ¥â“π°“√°√–®“¬‡ ’¬ß (Broadcasters)
‡Õ‡®π´’Ë‚¶…≥“ (Advertising agencies) √«¡∂÷ß°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ßºŸâøíß¥πμ√’ 1,000 §π ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“°“√øíß¥πμ√’‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑ÿ°∑’Ë„π —ß§¡ ¡—¬„À¡à ¥πμ√’
‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ§π„Àâ§«“¡√—°¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“°°«à“§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ·≈–‚∑√∑—»πå ‚¥¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
59% øíß‡æ≈ß∑ÿ°«—π  ”À√—∫°“√»÷°…“¥â“π®‘μ«‘∑¬“æ∫«à“ºŸâ§π√—∫√Ÿâ«à“¥πμ√’ “¡“√∂·∑√° ÷́¡‡¢â“‰ª„π
 ¡Õß·≈–√à“ß°“¬¢Õßæ«°‡¢“ ́ ÷Ëß àßº≈μàÕ°“√‡μâπ¢ÕßÀ—«„®·≈–Õ“√¡≥å∑’Ë‚¥¬μ√ß °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 61% ‡ÀÁπ
¥â«¬«à“¥πμ√’ “√∂∑”„Àâμπ√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß√à“ß°“¬‰¥â 85% ‡ÀÁπ¥â«¬«à“¥πμ√’ “¡“√∂
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ“√¡≥å¢Õßμπ‰¥â 88% ‡ÀÁπ¥â«¬«à“¥πμ√’‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡μ◊Õπ§«“¡®”  “¡“√∂∑”„Àâπ÷°∂÷ß
 ∂“π∑’Ëæ‘‡»…„πÕ¥’μ‰¥â

Heartbeats International (2009) ‰¥â∑”°“√»÷°…“∑—»π§μ‘·≈–·π«‚πâ¡¢Õß°“√„™â¥πμ√’„π
°“√ √â“ß·∫√π¥å®“°70·∫√π¥å√–¥—∫‚≈°‚¥¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡æ∫«à“·∫√π¥å 97% ¡’∑—»π§μ‘μàÕ
°≈¬ÿ∑∏å°“√„™â¥πμ√’∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡·≈–¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“¥πμ√’ “¡“√∂™à«¬ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫·∫√π¥å‰¥â´÷Ëß
·∫√π¥å 76% ¡’°“√„™â¥πμ√’„π°‘®°√√¡°“√μ≈“¥·≈–·∫√π¥å 74% §“¥«à“¥πμ√’®–¡’§«“¡ ”§—≠
μàÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å¡“°¢÷Èπ„πÕπ“§μ·μà ”À√—∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ßæ∫«à“ 70% ¢Õß·∫√π¥å∑—ÈßÀ¡¥„™â
ß∫ª√–¡“≥ ”À√—∫¥πμ√’‡æ’¬ß 5% À√◊ÕπâÕ¬°«à“®“°ß∫°“√μ≈“¥∑—ÈßÀ¡¥ “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“·∫√π¥å√–¥—∫
‚≈°¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å¥πμ√’·μà¬—ß‰¡à “¡“√∂„™â°≈¬ÿ∑∏å¥πμ√’‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ´÷Ëß®“°
°“√»÷°…“æ∫«à“·∫√π¥å à«π„À≠à¡’ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√„™â¥πμ√’„π°“√ √â“ß·∫√π¥å∑’Ë ”§—≠§◊Õ
§«“¡¬“°„π°“√«—¥§ÿ≥§à“·∫√π¥å®“°°“√≈ß∑ÿπ
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√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬·∫∫º ¡º “π√–À«à“ß°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–°“√«‘®—¬
‡™‘ßª√‘¡“≥

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ∂“π¿“æªí®®ÿ∫—π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√

 √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√„™â«‘∏’ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷° (Dept interview) °—∫ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ºŸâ®—¥°“√¢÷Èπ‰ª¢Õß∫√‘…—∑ºŸâª√–°Õ∫°“√§à“¬‡æ≈ß™—Èππ”„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ®”π«π 5 ∫√‘…—∑
∑—Èßπ’ÈÀ≈—ß®“°‰¥â∑”°“√ÕÕ°·∫∫°≈¬ÿ∑∏å·≈â« ‰¥â∑”°“√μ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°≈¬ÿ∑∏å„π¡ÿ¡¡Õß
¢Õß°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μåªØ‘∫—μ‘®√‘ß ‚¥¬„™â°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡¬àÕ¬ (Focus group) ¥â«¬«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å
·∫∫‡®“–≈÷°°—∫°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠°≈ÿà¡∑’Ë 2 §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√¢Õß·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√™—Èππ”„π¡ÿ¡¡Õß
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ®”π«π 5 √“¬·≈–ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√ √â“ß·∫√π¥å·≈–‚¶…≥“ (Branding &
Advertising agency) „π¡ÿ¡¡Õß∑’Ëª√÷°…“¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ®”π«π 3 √“¬ √«¡∂÷ßπ—°«‘™“°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘
„π “¢“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®”π«π 2 √“¬ μ≈Õ¥®π°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠°≈ÿà¡·√° §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ºŸâ®—¥°“√
¢÷Èπ‰ª¢Õß∫√‘…—∑ºŸâª√–°Õ∫°“√§à“¬‡æ≈ß™—Èππ”„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ®”π«π 5 √“¬ √«¡ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
 ”§—≠∑—Èß ‘Èπ ®”π«π 15 √“¬

ª√–™“°√
ª√–™“°√∑’Ë„™â„πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊ÕºŸâ∫√‘À“√ À√◊Õ∫ÿ§§≈“°√ΩÉ“¬°“√μ≈“¥ºŸâ∑’Ë¡’ à«π„π°“√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬¥â“π°“√μ≈“¥¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√√—∫∫√‘°“√„Àâ
§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å´÷Ëß°”Àπ¥ª√–™“°√‚¥¬Õâ“ßÕ‘ß®“°º≈°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß Thailandûs
Most Admired Brand ¢Õßπ‘μ¬ “√·∫√π¥å‡Õ® (Brandage) ®”π«π 3 ªï μ—Èß·μàªï æ.». 2553 ∂÷ß 2555
‚¥¬¡’·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√™—Èππ”μ‘¥Õ—π¥—∫∑—ÈßÀ¡¥ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 576 √“¬

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
®“°º≈°“√§”π«≥μ“¡°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢Õß∑“‚√à ¬“¡“‡πà (Yamane, 1967) ‰¥âº≈®”π«πμ—«Õ¬à“ß§◊Õ

236 ·∫√π¥å ·μà‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫ß“π«‘®—¬®÷ß‰¥â°”Àπ¥®”π«πμ—«Õ¬à“ß„π°“√«‘®—¬‡∑à“°—∫
400 ·∫√π¥å ´÷Ëß°”Àπ¥‡°≥±å√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ∑’Ë 95%‚¥¬„™â«‘∏’§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß
(Purposive sampling) ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßºŸâ«‘®—¬
(π√“»√’ ‰««π‘™°ÿ≈·≈–™Ÿ»—°¥‘Ï Õÿ¥¡»√’, 2552) ‚¥¬∑’Ë°”Àπ¥‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß§◊Õ°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ßμâÕß‡ªìπ·∫√π¥å ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√™—Èππ”∑’Ë‰¥â√—∫§–·ππ§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°ºŸâ∫√‘‚¿§ Ÿß ÿ¥®”π«π
400 Õ—π¥—∫·√°®“°§à“‡©≈’Ë¬§–·ππ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õμ“¡º≈°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß Thailandûs Most Admired
Brand ¢Õßπ‘μ¬ “√·∫√π¥å‡Õ®®”π«π 3 ªï μ—Èß·μàªï æ.». 2553 ∂÷ß 2555
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¢—ÈπμÕπ°“√ √â“ß·≈–æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘®—¬
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èª√–°Õ∫¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√«‘®—¬ ®”π«π 2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘®—¬¥â«¬°—π

‰¥â·°à
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë 1 ·π«§”∂“¡‡æ◊ËÕ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷° ”À√—∫ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ ‚¥¬¡’·π«ª√–‡¥Áπ§”∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß
·∫√π¥å·≈–ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë 2 ·∫∫ Õ∫∂“¡™π‘¥¡’‚§√ß √â“ß‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ´÷Ëßæ—≤π“¢÷Èπ®“°º≈∑’Ë
‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë 1 ‚¥¬¡’‚§√ß √â“ß¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡
ª√–°Õ∫¥â«¬ §”∂“¡ 4 μÕπ ‚¥¬μÕπ∑’Ë 1 ‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π¿“æ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß μÕπ∑’Ë 2 ‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈
∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å μÕπ∑’Ë 3 ‡°’Ë¬«°—∫
ªí®®—¬¥â“π§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ
°“√ √â“ß·∫√π¥å ·≈–μÕπ∑’Ë 4 ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡μâÕß°“√„™â∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å
„πÕπ“§μ

μ—«·ª√∑’Ë»÷°…“
μ—«·ª√∑’Ë»÷°…“ª√–°Õ∫¥â«¬μ—«·ª√ 2 ª√–‡¿∑‰¥â·°à

μ—«·ª√μâπª√–°Õ∫¥â«¬
1.  ∂“π¿“æ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈– ∂“π¿“æ¢Õß·∫√π¥å
2. ∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å

μ—«·ª√μ“¡§◊Õªí®®—¬¥â“π§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â
∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘μ‘
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡“∑—ÈßÀ¡¥ π”¡“«‘‡§√“–Àå

·≈–ª√–¡«≈º≈‚¥¬‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¥â«¬‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑“ß ∂‘μ‘ SPSS ‚¥¬„™â ∂‘μ‘„π°“√
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫¥â«¬°“√«‘‡§√“Àå 2  à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1 º≈°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ªºŸâ«‘®—¬„™â ∂‘μ‘æ◊Èπ∞“π §◊Õ ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive
statistics) ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫ ‚¥¬°“√π”‡ πÕ ∂‘μ‘æ◊Èπ∞“π ‰¥â·°à °“√·®°·®ß
§«“¡∂’Ë (Frequencies distribution) §à“√âÕ¬≈– (Percentage) §à“‡©≈’Ë¬ (Mean) ·≈–§à“ à«π
‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (Standard deviation)

 à«π∑’Ë 2 ‡ªìπ°“√„™â ∂‘μ‘¢—Èπ Ÿß §◊Õ°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß ”√«®‡æ◊ËÕπ”¡“´÷Ëß
®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬„™â«‘∏’°“√¥÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥ À√◊Õ§à“·ª√ª√«π®“°μ—«‡¥‘¡¡“‰«â„π
μ—«·ª√„À¡à„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥¥â«¬‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àåμ—«ª√–°Õ∫À≈—° (Principal component analysis : PCA)
‚¥¬„™â«‘∏’°“√À¡ÿπ·°πªí®®—¬·∫∫«‘∏’«“√‘·¡°´å (Varimax)
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 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

 “¡“√∂ √ÿª‚¥¬·∫àßÕÕ°μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å‡ªìπ 6 ¢âÕ ¥—ßπ’È
● «—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 1 »÷°…“ ∂“π¿“æªí®®ÿ∫—π¥â“πª√– ∫°“√≥å·≈–°√–∫«π°“√„π°“√∫√‘°“√

„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

1. °√–∫«π°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å ª√–°Õ∫¥â«¬¢—ÈπμÕπ
∑’Ë ”§—≠ 7 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ 1. °“√√—∫‚®∑¬å®“°≈Ÿ°§â“·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ 2. °“√π”‚®∑¬åß“π∑’Ë‰¥â√—∫
®“°≈Ÿ°§â“¡“°√–®“¬ Ÿà∑’¡ π—∫ πÿπ 3. °“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ΩÉ“¬ π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ°“√π”‡ πÕß“πμàÕ≈Ÿ°§â“
4. °“√≈ßπ“¡‡Õ° “√ —≠≠“ 5. °“√¥”‡π‘πß“πμ“¡‚§√ß°“√∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ‰«â 6. °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π ·≈–
7. °“√ª√—∫ª√ÿßº≈ß“π

2. ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å‚¥¬
 “¡“√∂ √ÿªμ“¡·π«§‘¥ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥∫√‘°“√∑—Èß 8 ¢Õß Lovelockand Wright (2003)
‰¥â¥—ßπ’È

°. º≈‘μ¿—≥±å (Product) §◊Õ°“√„Àâ§”ª√÷°…“·°à≈Ÿ°§â“„π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π
‡æ◊ËÕμÕ∫‚®∑¬åß“π∑’Ë‰¥â√—∫®“°≈Ÿ°§â“·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ßº≈ß“π‰¥âμ“¡∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ‰«â √«¡∂÷ß
º≈ß“π∑’ËÕÕ°¡“ “¡“√∂ àßº≈¥’μàÕ∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“„π√–¬–¬“« μ≈Õ¥®π¡ÿàß‡πâπ°“√π”‡ πÕß“π∑’Ë¡’
§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“°â“«≈È”‡Àπ◊Õ§Ÿà·¢àß

¢. √“§“ (Price) §◊Õ √“§“§à“∫√‘°“√®“°°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√
 √â“ß·∫√π¥å√«¡∂÷ß§à“∫√‘°“√Õ◊ËπÊ μ“¡·ºπß“π∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ‰«â®–μâÕß¡’§«“¡‚ª√àß„ ·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ √«¡∂÷ß¡’§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡„π°“√π”‡ πÕ√“§“ μ≈Õ¥®π¡’¡“μ√∞“π°“√§‘¥§à“∫√‘°“√∑’Ë™—¥‡®π·≈–
 “¡“√∂μ√«® Õ∫‰¥â

§.  ∂“π∑’ËÀ√◊Õ™àÕß∑“ß°“√„Àâ∫√‘°“√ (Place) §◊Õ ∂“πª√–°Õ∫°“√¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√
∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ √«¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√μ‘¥μàÕ‡¢â“∂÷ßßà“¬„π‡«≈“∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√

ß. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å (Promotion) §◊Õ °“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßºŸâ „Àâ
∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å‰¥â·°à °“√ √â“ßº≈ß“π∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ ”‡√Á® ‡ªìπ∑’Ë®¥®”
¢Õß≈Ÿ°§â“ √«¡∂÷ß°“√ √â“ßº≈ß“π„π√–¥—∫π“π“™“μ‘

®. °√–∫«π°“√°“√„Àâ∫√‘°“√ (Process) §◊Õ §«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√ª√– “πß“π¢Õß
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥åμ—Èß·μà°“√√—∫‚®∑¬åß“π®“°≈Ÿ°§â“π”¡“ àßμàÕ„Àâ°—∫ΩÉ“¬
 π—∫ πÿπ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß™—¥‡®π √«¡∂÷ß°“√π”‡ πÕß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ·≈– “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß§√∫«ß®√
μ≈Õ¥®π°“√§«∫§ÿ¡‚§√ß°“√∑’Ëπ”‡ πÕ„Àâ “¡“√∂ √â“ßº≈ß“π‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ‰«â ‚¥¬∑’ËºŸâ „Àâ
∫√‘°“√≈Ÿ°§â“μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√®¥∫—π∑÷°·≈–°“√μ√«® Õ∫°“√∑”ß“π¢ÕßΩÉ“¬ π—∫ πÿπ μ≈Õ¥®π
§«“¡ “¡“√∂„π°“√°”Àπ¥«—π‡ πÕß“π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«À≈—ß®“°‰¥â√—∫‚®∑¬åß“π®“°≈Ÿ°§â“
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©. ∫ÿ§≈“°√ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ (People) §◊Õ ∫ÿ§§≈“°√μà“ßÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„π à«π¢Õß°√–∫«π°“√„Àâ
∫√‘°“√®”‡ªìπμâÕß¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ∑—Èß„π¥â“π¥πμ√’ ¥â“π∏ÿ√°‘®·≈–¥â“π°“√μ≈“¥
¡’®√√¬“∫√√≥∑’Ë¥’„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π √«¡∂÷ß “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬∑—»π§μ‘∑’Ë¥’¡’„®√—°„πß“π∫√‘°“√
μ≈Õ¥®π¡’§«“¡®√‘ß„®·≈– ◊́ËÕ —μ¬åμàÕ≈Ÿ°§â“

™.  ‘Ëßª≈Ÿ° √â“ß∑“ß°“¬¿“æ (Physical evident) §◊Õ  ‘Ëßª≈Ÿ° √â“ß·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ
‡§√◊ËÕß„™âμà“ßÊ ∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ μ≈Õ¥®π°“√π”‡ πÕß“π∑’Ë¡’‡Õ° “√ «¬ß“¡
Õ¬à“ß¡’√ π‘¬¡

´. °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√º≈‘μ (Productivity) §◊Õ °“√À“§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ √«¡∂÷ß°“√∑”
«‘®—¬æ—≤π“‡°’Ë¬«°—∫·π«‚πâ¡¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ ∑—Èß¥â“π∏ÿ√°‘®¥πμ√’·≈–∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“ √«¡∂÷ß§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈ß“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π‚¥¬≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√
π”‰ªª√—∫ª√ÿßæ—≤π“°“√π”‡ πÕß“π·°à≈Ÿ°§â“„π§√—ÈßμàÕ‰ª

● «—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 2 ∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â∫√‘°“√√—∫§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ
°“√ √â“ß·∫√π¥å¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

º≈°“√«‘®—¬„π à«πº≈°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‚¥¬ ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥“ ¥—ßπ’È

 ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª §◊Õ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬ √âÕ¬≈– 54 Õ“¬ÿ√–À«à“ß
41-50 ªï√âÕ¬≈– 44.75 °“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑√âÕ¬≈– 65 μ”·Àπàßß“π§◊ÕºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬°“√μ≈“¥À√◊Õ
ºŸâ®—¥°“√º≈‘μ¿—≥±å√âÕ¬≈– 62.50 ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’ºŸâμÕ∫∫∫ Õ∫∂“¡¡“°∑’Ë ÿ¥§◊ÕÕÿμ “À°√√¡
 ‘π§â“Õÿª‚¿§√âÕ¬≈– 16.25 ≈—°…≥–¢Õß·∫√π¥å §◊Õ·∫√π¥å∑’Ë¡’‡®â“¢Õß‡ªìπ§πμà“ßª√–‡∑»√âÕ¬≈– 62.50
∑—ÈßÀ¡¥ Õ“¬ÿ¢Õß·∫√π¥å §◊Õ·∫√π¥å∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 20 ªï¢÷Èπ‰ª√âÕ¬≈– 56.75 Õ—π¥—∫ à«π·∫àßμ≈“¥¢Õß·∫√π¥å
§◊Õ·∫√π¥å∑’Ë¡’ à«π·∫àßμ≈“¥Õ—π¥—∫∑’Ë 6 ¢÷Èπ‰ª√âÕ¬≈– 34.50 ®”π«π§Ÿà·¢àß¢—π∑’Ë ”§—≠„πÕÿμ “À°√√¡¢Õß
·∫√π¥å§◊Õ·∫√π¥å∑’Ë¡’®”π«π§Ÿà·¢àß∑’Ë ”§—≠„πÕÿμ “À°√√¡®”π«π 4-6 √“¬√âÕ¬≈– 43.25 ·≈–
ß∫°“√μ≈“¥μàÕªï§◊Õ°≈ÿà¡·∫√π¥å∑’Ë¡’ß∫°“√μ≈“¥μàÕªï¡“°°«à“ 30 ≈â“π∫“∑∂÷ß 50 ≈â“π∫“∑√âÕ¬≈– 25.25

 ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡§◊ÕºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à§◊Õ·∫√π¥å∑’Ë‡§¬
„™â¥πμ√’„π°‘®°√√¡¢Õß·∫√π¥å„π√–¬–‡«≈“ 5 ªï∑’Ëºà“π¡“√âÕ¬≈– 100 ·∫√π¥å∑’Ë¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ ç¥πμ√’é
 “¡“√∂ àß‡ √‘¡§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫·∫√π¥å∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‰¥â√âÕ¬≈– 100 ·π«∑“ß∑’Ë·∫√π¥å¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“
ç¥πμ√’é  “¡“√∂ àß‡ √‘¡§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫·∫√π¥å‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å„Àâ°—∫·∫√π¥åÕ¬à“ß§ß‡ âπ§ß«“√âÕ¬≈– 45.25 ª√–‡¿∑¢Õß°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¥πμ√’„π
ªí®®ÿ∫—π¢Õß·∫√π¥å §◊Õ¥πμ√’ª√–°Õ∫‚¶…≥“∑“ß∑’«’ (TV commercials) √âÕ¬≈– 33.73 ·∫√π¥å∑’Ë
 “¡“√∂√–∫ÿ∂÷ßªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√„™â¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å√âÕ¬≈– 99.75 ªí≠À“·≈–
Õÿª √√§¢Õß·∫√π¥å„π°“√„™â¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å§◊Õ §«“¡¬“°„π°“√«—¥º≈§ÿ≥§à“®“°°“√≈ß∑ÿπ
√âÕ¬≈– 75 ·∫√π¥å∑’Ë¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“°“√„™â¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å®–¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ·∫√π¥å¡“°¢÷Èπ
„πÕπ“§μ√âÕ¬≈– 56.75 ·∫√π¥å∑’Ë¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“®–¡’°“√≈ß∑ÿπ¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å¡“°¢÷Èπ„π
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Õπ“§μ√âÕ¬≈– 56 ·π«‚πâ¡°“√≈ß∑ÿπ¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å¢Õß·∫√π¥å„πªï∂—¥‰ª‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫
ªïªí®®ÿ∫—π §◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°‡¥‘¡‡≈Á°πâÕ¬ (10% ·μà‰¡à∂÷ß 20%) √âÕ¬≈– 54.50 ·≈–·π«‚πâ¡°“√μ—¥ ‘π„®„™â
∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å„πÕπ“§μÀ≈—ß®“°°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß∫«°®“°°“√ √ÿª
ß“π«‘®—¬¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å §◊Õ°≈ÿà¡·∫√π¥å∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√„™â∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡≈Á°πâÕ¬
√âÕ¬≈– 76.50

● «—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 3  ”√«®§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π°”Àπ¥π‚¬∫“¬
°“√μ≈“¥¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„π¥â“π√—∫∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√
 √â“ß·∫√π¥å·≈– √â“ß®ÿ¥·μ°μà“ß„π°“√·¢àß¢—π

¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√μ—¥ ‘π„®„™â∫√‘°“√¢Õßªí®®—¬¥â“π§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡
§“¥À«—ß∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à„Àâ√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√μ—¥ ‘π„®„™â∫√‘°“√¢Õßªí®®—¬¥â“π
§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß
·∫√π¥å ‚¥¬¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ”§—≠¡“°¡’§à“‡©≈’Ë¬ 4.37 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π 0.12 ‡¡◊ËÕ
æ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“ªí®®—¬ 5 Õ—π¥—∫·√° §◊Õ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬∑—»π§μ‘∑’Ë¥’¡’„®√—°„πß“π∫√‘°“√
¡’§à“‡©≈’Ë¬ 4.91 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π 0.29 §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¡’§à“‡©≈’Ë¬ 4.90 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“μ√∞“π 0.30 §«“¡®√‘ß„®·≈–§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬åμàÕ≈Ÿ°§â“ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ 4.84 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π 0.40
§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∑—Èß„π¥â“π¥πμ√’ ¥â“π∏ÿ√°‘®·≈–¥â“π°“√μ≈“¥¡’§à“‡©≈’Ë¬ 4.38 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π
0.38 §«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ßº≈ß“π∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕμ°≈ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ¡’§à“‡©≈’Ë¬ 4.77 ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“μ√∞“π 0.42

● «—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 4 «‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß
·∫√π¥å

º≈ √ÿª®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß ”√«®·∫∫√“¬¥â“π “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡μ—«·ª√„π
ªí®®—¬Õß§åª√–°Õ∫·μà≈–¥â“π®”π«π19 Õß§åª√–°Õ∫ ®“°μ—«·ª√∑—ÈßÀ¡¥®”π«π 40 μ—« ‚¥¬¡’Õß§å
ª√–°Õ∫μà“ßÊ ‰¥â·°à 1. §«“¡√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√ 2. °“√∑”«‘®—¬∑“ß∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√
3. §«“¡‚ª√àß„ ¢ÕßÕß§å°√ 4. √Ÿª·∫∫°“√π”‡ πÕß“π¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 5.  ∂“π–¿“æ∑“ß°“√‡ß‘π¢ÕßÕß§å°√
6. §«“¡®√‘ß„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√ 7. °“√ √â“ßº≈ß“πμ“¡¢âÕμ°≈ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ¢ÕßÕß§å°√
8. °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√ 9. §«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√ ◊∫À“¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√
10. §ÿ≥¿“æ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 11. ®√√¬“∫√√≥¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 12. §«“¡§ÿâ¡§à“„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß≈Ÿ°§â“ 13. §«“¡
À≈“°À≈“¬‡™‘ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°√ 14. ¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 15. ª√– ‘∑∏‘º≈
¢Õßß“π∑’Ëπ”‡ πÕ¢ÕßÕß§å°√ 16. §«“¡‡μÁ¡„®„Àâ∫√‘°“√¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 17. §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°√
18. §«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 19. §«“¡‡¢â“„®„π∏ÿ√°‘®¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√
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● «—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 5 ®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß
·∫√π¥å·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ß

®“°¢âÕ§âπæ∫∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ √«¡∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°
°“√»÷°…“∑ƒ…Æ’ ·π«§‘¥·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∑”„Àâ “¡“√∂μ—Èß°√–∫«π∑—»πå∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ
°“√π”‡ πÕ√Ÿª·∫∫°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å·≈– √â“ß
§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ß§◊Õ °≈¬ÿ∑∏å çI-M-P-R-E-S-Sé (Impress model)
¥—ß¿“æ∑’Ë 2

·ºπ¿“æ∑’Ë 2 °≈¬ÿ∑∏å çI-M-P-R-E-S-Sé ‚¥¬∑’Ë°”Àπ¥„Àâ
I ¬àÕ¡“®“° Imaginative Solutions (§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å∑’Ë‚¥¥‡¥àπ)
M ¬àÕ¡“®“° Relationship Management (°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“√“¬ ”§—≠)
P ¬àÕ¡“®“° Result-Base Portfolio (°“√ √â“ßº≈ß“πÕ¬à“ßπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ)
R ¬àÕ¡“®“° Music and Business Research & Development (°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥â“π

¥πμ√’·≈–∏ÿ√°‘®)
E ¬àÕ¡“®“° Professional Ethics & Morals (°“√∫√‘°“√∑’Ë‚ª√àß„ Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ)
S ¬àÕ¡“®“° Reliable Service Team (°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°∑’¡¥Ÿ·≈≈Ÿ°§â“)
S ¬àÕ¡“®“° Speed (§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√)
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‚¥¬„π·μà≈–°≈¬ÿ∑∏å∑—Èß 7 μ—«π’Èª√–°Õ∫‰ª¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ μ“¡®”π«π
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ‰¥â®“°º≈ √ÿª®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß ”√«®·∫∫√“¬¥â“π∑’Ë “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡
μ—«·ª√„πªí®®—¬Õß§åª√–°Õ∫·μà≈–¥â“π®”π«π19 Õß§åª√–°Õ∫ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

μ“√“ß∑’Ë 1 √Ÿª·∫∫Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å çI-M-P-R-E-S-Sé (Impress model)

 —≠≈—°…≥å ™◊ËÕ°≈¬ÿ∑∏å Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å

I Imaginative Solution §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°√

(§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å∑’Ë‚¥¥‡¥àπ) §«“¡À≈“°À≈“¬‡™‘ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¢ÕßÕß§å°√

√Ÿª·∫∫°“√π”‡ πÕß“π¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

M Relationship Management °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

(°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“√“¬ ”§—≠) ¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

P Result-Base Portfolio °“√ √â“ßº≈ß“πμ“¡¢âÕμ°≈ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ¢ÕßÕß§å°√

(°“√ √â“ßº≈ß“πÕ¬à“ßπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ)  ∂“π–¿“æ∑“ß°“√‡ß‘π¢ÕßÕß§å°√

R Music and Business Research °“√∑”«‘®—¬∑“ß∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√

& Development §«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√ ◊∫À“¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

(°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“¥â“π¥πμ√’·≈–∏ÿ√°‘®) §«“¡‡¢â“„®„π∏ÿ√°‘®¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

E Professional Ethics & Morals §«“¡®√‘ß„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

(°“√∫√‘°“√∑’Ë‚ª√àß„ Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ) ®√√¬“∫√√≥¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

§«“¡§ÿâ¡§à“„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß≈Ÿ°§â“

§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√

§«“¡‚ª√àß„ ¢ÕßÕß§å°√

S Reliable Service Team §ÿ≥¿“æ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

(°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°∑’¡¥Ÿ·≈≈Ÿ°§â“) ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßß“π∑’Ëπ”‡ πÕ¢ÕßÕß§å°√

§«“¡‡μÁ¡„®„Àâ∫√‘°“√¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

S Speed §«“¡√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

(§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√)
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● «—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 6  √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√„Àâ
§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ß®“°
°“√μ√«® Õ∫°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈¢Õß°≈¬ÿ∑∏å çI-M-P-R-E-S-Sé ºŸâ«‘®—¬®÷ß
∑”°“√¬◊π¬—π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡¬àÕ¬¥â«¬«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷°°—∫
ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π 15 √“¬ æ∫«à“ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠∑—Èß 15 √“¬ ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ªìπ
‡Õ°©—π∑å«à“°≈¬ÿ∑∏å çI-M-P-R-E-S-Sé ¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μåªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ßμ“¡§«“¡
‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‡æ≈ß

Õ¿‘ª√“¬º≈

„π°“√Õ¿‘ª√“¬º≈π—Èπ®–‡ªìπ°“√π”º≈°“√»÷°…“¥—ß∑’Ë‰¥â √ÿª‰«â¡“Õ¿‘ª√“¬‚¥¬„™â·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’
·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ°“√Õ¿‘ª√“¬„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

1.  à«πÀπ÷Ëß¢Õßªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å§◊Õ
ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë¡“®“°∫ÿ§§≈“°√ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ‰¥â·°à °“√„Àâ∫√‘°“√¥â«¬∑—»π§μ‘∑’Ë¥’¡’„®√—°„π°“√∫√‘°“√
§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“„®·≈–®¥®” ‘Ëßμà“ßÊ §«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…·≈–®√√¬“∫√√≥„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»¢Õß∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√‚¶…≥“ ‚¥¬«‘∑¬“
™’«√ÿ‚≥∑—¬ (2553) ∑’Ë°≈à“««à“°“√∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»¢Õß∑’Ë∫√‘…—∑ª√÷°…“¥â“π°“√‚¶…≥“
ΩÉ“¬∫√‘À“√ß“π≈Ÿ°§â“∂◊Õ‡ªìπΩÉ“¬∑’Ë ”§—≠¢Õß∫√‘…—∑‚¶…≥“∑’ËμâÕß„Àâ∫√‘°“√°—∫≈Ÿ°§â“‚¥¬μ√ß∑ÿ°«—πæ√âÕ¡°—∫
„Àâ§”·π–π”ªØ‘∫—μ‘ß“π √«¡∂÷ß°“√·°â ‰¢âªí≠À“„Àâ≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑“ß°“√μ≈“¥¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë«“ß
‰«â‚¥¬°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» “¡“√∂æ‘®“√≥“‰¥â®“° º≈ß“π √â“ß √√§å∑’Ë‚¥¥‡¥àπ §ÿ≥¿“æ¢ÕßºŸâ„Àâ
∫√‘°“√ °“√∫√‘°“√¥â«¬§«“¡‡¢â“„®„π∏ÿ√°‘®¢Õß≈Ÿ°§â“ ¡’§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√°“√∫√‘°“√¥â«¬√—°
·≈–Àà«ß„¬ °“√∫√‘°“√∑’Ë ‚ª√àß„  °“√∫√‘°“√∑’Ë¡’√–∫∫·∫∫·ºπ∑’Ë¥’·≈–°“√∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕß·≈–„ à„®
μàÕ≈Ÿ°§â“

2. ·∫√π¥å®”π«π√âÕ¬≈– 100 ¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“¥πμ√’ “¡“√∂ àß‡ √‘¡§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫
·∫√π¥å∑’Ëμπ√—∫º‘¥™Õ∫‰¥â ‚¥¬·∫√π¥å®”π«π√âÕ¬≈– 56.75 ¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“¥πμ√’®–¡’§«“¡ ”§—≠¡“°¢÷Èπ
„πÕπ“§μ·∫√π¥å√âÕ¬≈– 43.25 ®–¡’°“√≈ß∑ÿπ¥â“π¥πμ√’‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ„πÕπ“§μ ·≈–·∫√π¥å√âÕ¬≈– 87.25
¡’°“√„™âß∫ª√–¡“≥ ”À√—∫¥πμ√’‡æ’¬ß 0-5% ®“°ß∫°“√μ≈“¥∑—ÈßÀ¡¥  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß
Heartbeats International (2009) ∑’Ë‰¥â∑”°“√»÷°…“∑—»π§μ‘·≈–·π«‚πâ¡¢Õß°“√„™â¥πμ√’„π°“√ √â“ß
·∫√π¥å®“° 70 ·∫√π¥å√–¥—∫‚≈°æ∫«à“·∫√π¥å√âÕ¬≈– 97 ¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“¥πμ√’ “¡“√∂™à«¬ √â“ß§«“¡
·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫·∫√π¥å‰¥â·∫√π¥å√âÕ¬≈– 74 §“¥«à“¥πμ√’®–¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å¡“°¢÷Èπ„π
Õπ“§μ·≈–·∫√π¥å√âÕ¬≈– 70 „™âß∫ª√–¡“≥ ”À√—∫¥πμ√’‡æ’¬ß 0-5% ®“°ß∫°“√μ≈“¥∑—ÈßÀ¡¥  ”À√—∫
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º≈ ”√«®ªí®®—¬§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’
‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å¢Õß·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√™—Èππ” æ∫«à“ªí®®—¬∑’Ë·∫√π¥å„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥
5 Õ—π¥—∫·√° §◊Õ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬∑—»π§μ‘∑’Ë¥’¡’„®√—°„πß“π §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å §«“¡®√‘ß„®·≈–
§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬åμàÕ≈Ÿ°§â“ §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∑—Èß„π¥â“π¥πμ√’ ¥â“π∏ÿ√°‘®·≈–¥â“π°“√μ≈“¥·≈–§«“¡ “¡“√∂
„π°“√ √â“ßº≈ß“π∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕμ°≈ß∑’Ë‰¥âπ”‡ πÕ Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß∫—≥±‘μ · ßæ¬—§¶å (2549)
∑’Ë‰¥â∑”°“√»÷°…“ªí®®—¬ à«πª√– ¡°“√μ≈“¥∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√∑’Ëª√÷°…“∑“ß∏ÿ√°‘®¢ÕßºŸâª√–°Õ∫
°“√„π®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à æ∫«à“ªí®®—¬ à«πª√– ¡°“√μ≈“¥∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π
√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õªí®®—¬¥â“πº≈‘μ¿—≥±å ¥â“π∫ÿ§§≈“°√ ·≈–°√–∫«π°“√  ”À√—∫º≈°“√«‘®—¬¥â“πª√–‡¿∑
¢Õß°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¥πμ√’„πªí®®ÿ∫—π¢Õß·∫√π¥å¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ¥πμ√’ª√–°Õ∫‚¶…≥“∑“ß‚∑√∑—»πå
 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡·≈–∑—»π§μ‘„π°“√‡ªî¥√—∫™¡ ◊ËÕ‚¶…≥“∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õßºÿ ¥’
«—≤π “§√ (2549) æ∫«à“ ◊ËÕ‚¶…≥“∑“ß‚∑√∑—»πå‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡®“°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¡“°∑’Ë ÿ¥

3. °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §◊Õ°≈¬ÿ∑∏å çI-M-P-R-E-S-Sé ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π
„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ß ‚¥¬¡’®ÿ¥ª√– ß§å„π°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥°—∫≈Ÿ°§â“·∫√π¥å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√™—Èππ”
‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„® (Impressive) ·≈–‡°‘¥°“√„™â∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π√–¬–¬“«  Õ¥§≈âÕß
°—∫·π«§«“¡§‘¥°“√μ≈“¥ “¬ —¡æ—π∏å (Relationship marketing) ¥—ß∑’Ë Kotler (2000) ‰¥â°≈à“«à“∫√‘…—∑
§«√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å¥â«¬°“√∑”„Àâ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√√«¡∑—Èßμ—«∫√‘…—∑‡Õß¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°§Ÿà·¢àß¢—π¥â«¬
°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–¬–¬“«°—∫≈Ÿ°§â“ ´÷Ëß∏ÿ√°‘®®–μâÕßÀ“«‘∏’°“√∑’Ë®– √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√
· «ßÀ“≈Ÿ°§â“„À¡à·≈–°“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡¥‘¡„πªí®®ÿ∫—π„Àâ ‰¥â‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¿—°¥’„π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õß
∫√‘…—∑‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’§«“¡¿—°¥’¥—ß°≈à“«¡’º≈¥’μàÕ∫√‘…—∑ ‰¥â·°à ™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√· «ßÀ“≈Ÿ°§â“√“¬„À¡à
™à«¬„Àâ∫√‘…—∑‰¡àμâÕß≈¥√“§“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡æ◊ËÕμàÕ Ÿâ°—∫§Ÿà·¢àß¢—πμ≈Õ¥®π™à«¬„Àâ∫√‘…—∑¡’º≈°”‰√¡“°¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“„π¡ÿ¡¡Õß√–À«à“ß Õß§å°√∏ÿ√°‘®¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ (Business-to-Business) ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß°“√»÷°…“„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§  ”À√—∫°“√«‘®—¬„π§√—ÈßμàÕ‰ª§«√»÷°…“‡√◊ËÕß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√–‡¿∑°‘®°√√¡¥πμ√’‡æ◊ËÕ
°“√ √â“ß·∫√π¥å·≈–·π«‡æ≈ß¢Õß»‘≈ªîπ°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ◊ËÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¢Õß·∫√π¥å ‘π§â“·≈–
∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¥πμ√’‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·∫√π¥å
·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®‡æ≈ß „π¡ÿ¡¡Õß√–À«à“ßÕß§å°√∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§
(Business-to-Consumer)
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