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°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’ ‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
Human Resource Strategy for Artist Management in Music Business

»—°¥‘Ï ‘∑∏‘Ï √“™√—°…å * ·≈– ÿ√æ‘™≠å æ√À¡ ‘∑∏‘Ï
¡À“«‘∑¬“≈—¬¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ

∫∑§—¥¬àÕ

°“√»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß °“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√»÷°…“ 1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ∂“π¿“æªí®®ÿ∫—π„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ 2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“
°√–∫«π°“√ °“√®—¥°“√»‘≈ªîπ°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π§à“¬‡æ≈ß 3) ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡
æ÷ßæÕ„®¢Õß»‘≈ªîπ‡æ◊ËÕ πÕßμÕ∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß»‘≈ªîπ 4) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ‚¥¬ °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å 5) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√
»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å 6) ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â®“°
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‚¥¬°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬ ·∫∫º ¡º “π√–À«à“ß°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ
(Qualitative Research) ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative Research)  ”À√—∫ ∂‘μ‘Õâ“ßÕ‘ß‡æ◊ËÕ
∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π·≈–§âπÀ“μ—«·∫∫°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ ‰¥â‡≈◊Õ°°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ (Factor Analysis)
º≈«‘®—¬æ∫«à“ ¿“æ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°“√ ”√«®¢Õß»‘≈ªîπæ∫«à“ „πª√–‡¥Áπ§”∂“¡¢Õß∑ÿ°ªí®®—¬π—Èπ
»‘≈ªîπ¬—ß§ßμâÕß°“√°√–∫«π°“√„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ∑—Èß¿“¬„πÕß§å°√·≈– ¿“¬πÕ°Õ¬à“ß¡’√–∫∫¡’
°“√®Ÿß„®∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈– √â“ß§«“¡¿—°¥’·°àÕß§å°√ §à“¬‡æ≈ßμàÕ‰ª ·≈–®“°°“√ ”√«®
°√–∫«π°“√ ‡æ◊ËÕ»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß»‘≈ªîπ
μàÕ§à“¬‡æ≈ßπ—Èπ®“°°“√»÷°…“‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ·≈–°“√®—¥°“√¢Õß»‘≈ªîπ æ∫«à“„π
·μà≈–§à“¬‡æ≈ß¬—ß‰¡à‡§¬¡’°“√∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ‚¥¬ °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¡“„™â
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπÕ¬à“ß™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ °“√π”‡ πÕμ—«·∫∫°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ
„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ Õ¥§≈âÕß∑’Ë‰¥â®“°
°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√§à“¬‡æ≈ß ·≈–º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ (Factor Analysis) ¥â«¬
°√–∫«π°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß ”√«® (EFA) ÷́Ëß‰¥âº≈°“√«‘®—¬·≈–π”‡ πÕ‡ªìπ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡√’¬°«à“
çCORDé ÷́Ëß‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–§«“¡¿—°¥’μàÕÕß§å°√
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§à“¬‡æ≈ß ‚¥¬„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπμ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
C - Strategy (Customized Career Development)°“√æ—≤π“°“√μàÕ¬Õ¥„π§«“¡°â“«Àπâ“¢ÕßÕ“™’æ
°“√ß“π„π§à“¬‡æ≈ß „Àâ¡’§«“¡¡—Ëπ§ßμàÕ»‘≈ªîπ O - Strategy (Organic Music Label) °“√®—¥°“√
‚§√ß √â“ßÕß§å°√§à“¬‡æ≈ß„Àâ¡’°“√∫√‘À“√·∫∫ ∫√Ÿ≥“°“√ R - Strategy (Reliable Welfare) °≈¬ÿ∑∏å
°“√®Ÿß„®Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§à“μÕ∫·∑π∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡Àπ÷Ëßªí®®—¬„π°“√ √â“ß§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß
»‘≈ªîπμàÕÕß§å°√§à“¬‡æ≈ß D - Strategy (Well Design) °“√æ—≤π“μàÕ¬Õ¥¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß»‘≈ªîπ
√«¡∂÷ß°“√∫√‘À“√¿“æ≈—°…≥å¢Õß»‘≈ªîπ‡™àπ°—π

§«“¡ ”§—≠ : °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ ∏ÿ√°‘®¥πμ√’ °“√∫√‘À“√®—¥°“√
æπ—°ß“π¥“«‡¥àπ

Abstract

This research aimed to 1) study the current situation in artist management, 2) study
the procedures conducted by music companies in managing artists, 3) study the artistsû
satisfactions towards the management, 4) analyze factors in implementing human resource
strategies for artist management, 5) set strategies for artist management, and 6) validate that
strategy. The research employed both quantitative and qualitative methods in finding the
answers. Factor analysis was used to analyze data.

The research findings were as follows :
1. The artists needed management that gave them satisfaction and encouraged

them to be loyal to the music companies.
2. The music companies had not systematically implemented human resource

strategies for artist management.
3. Regarding human resource strategies, the model named çCORDé was presented

as a strategy for artist management in order to satisfy the artists and encourage loyalty
towards the music companies. C stands for Customized Career Development; O stands for
Organic Music Label; R stands for Reliable Welfare; D stands for Well Designed.

Keywords : human resource management, artist management, music business, talent
management
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∫∑π”

∏ÿ√°‘®¥πμ√’ ‡ªìπÕ’° ‘ËßÀπ÷Ëß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§· «ßÀ“‡æ◊ËÕ§«“¡∫—π‡∑‘ß∑—Èß®“°¿“¬πÕ°∫â“π·≈–¿“¬„π∫â“π
·≈–·π«‡æ≈ß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ“¡√ π‘¬¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑”„ÀâºŸâº≈‘μ·≈–μ—«·∑π®”Àπà“¬‡æ≈ßμâÕß
æ—≤π“°“√º≈‘μ·≈–ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥μ≈Õ¥‡«≈“‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§®“°°√–· 
§«“¡π‘¬¡°“√øíß‡æ≈ß∑’Ë Ÿß ∑”„Àâ∏ÿ√°‘®‡æ≈ß¡’¡Ÿ≈§à“μ≈“¥ ∑’Ë‡μ‘∫‚μÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®÷ß∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬„Àâ§«“¡
 π„®„π°“√»÷°…“«‘®—¬„π§√—Èßπ’Èπ—Èπ¡ÿàß‡πâπ‰ª„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√„™âÀ≈—°°“√·≈–°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®®“°°“√∑”ß“π¿“¬„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ»‘≈ªîππ—Èπ ‰¥â°àÕ‡°‘¥§«“¡
¿—°¥’μàÕÕß§å°√§à“¬‡æ≈ß·≈–°“√ √â“ß √√§åº≈ß“π ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë®–‡°‘¥®“°§«“¡‡μÁ¡„®´÷Ëß°“√
∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîππ—Èπμà“ß°—∫°“√∫√‘À“√„π¬ÿ§°àÕπ¥â«¬ªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√»÷°…“
·≈–«‘®—¬‰ª∑’Ëªí®®—¬¿“¬„π „π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
‡æ◊ËÕ„Àâ»‘≈ªîπ‡°‘¥§«“¡¿—°¥’μàÕÕß§å°√§à“¬‡æ≈ß

ªí®®—¬§«“¡ ”§—≠„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ
∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°√–∫«π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ (Competencies) À√◊Õ
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å æπ—°ß“π„π°“√∑”ß“π„Àâ‡ªìπ¥“«‡¥àπ ÷́ËßÀ≈—°·≈–·π«§‘¥∑’Ë Õ¥§≈âÕß °—∫
°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ„Àâ‡°‘¥‡ªìπ¥“«‡¥àπ ‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å ·≈–»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®π—ÈπÊ
Õ“¿√≥å ¿Ÿà«‘∑¬æ—π∏å (2550) ‰¥â°≈à“«‰«â«à“ ‰¡à¡’Õß§å°√‰Àπ∑’Ë‰¡àμâÕß°“√æπ—°ß“π¥“«‡¥àπ ∑’Ë‡ªìπ§π¥’¡’Ωï¡◊Õ
À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Talented People·≈–·πàπÕπ«à“Õß§å°√„¥∑’Ë¡’¥“«‡¥àπ Õß§å°√π—Èπ¬àÕ¡¡’‚Õ°“ ∑’Ë‡®√‘≠
°â“«Àπâ“μàÕ‰ª  “¡“√∂‡Õ“™π–§Ÿà·¢àß‰¥â ·≈– “¡“√∂§√Õß§«“¡‡ªìπ∑’ËÀπ÷Ëß §√Õß à«π·∫àß°“√μ≈“¥ ·≈–
∑”„ÀâÕß§å°√π—Èπ “¡“√∂‡Õ“μ—«√Õ¥Õ¬ŸàμàÕ‰ª‰¥â „π‚≈°∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

Lance A. Berger, Associates (2004) ¡Õß«à“°“√ √â“ßæπ—°ß“π¥“«‡¥àππ—Èπæπ—°ß“π∑’Ëº≈
ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‡≈‘» ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿß·≈–¡’º≈ß“π‚¥¥‡¥àπ‡°‘π°«à“§«“¡§“¥À«—ßÀ√◊Õ¡“μ√∞“π∑’Ë
°”Àπ¥‰«â‡ªìπÕ¬à“ß¡“°πÕ°®“°π’È∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ¥“«‡¥àππ—Èπ®–‡ªìπ§π∑’Ë “¡“√∂®Ÿß„®„ÀâºŸâÕ◊Ëπ· ¥ßº≈ß“π‰¥â
¥’‡≈‘»¥â«¬‡™àπ°—π ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂À≈—° (Core Competencies) μ“¡∑’ËÕß§å°√μâÕß°“√ ·≈–‡ªìπ
∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ·¡à·∫∫À√◊Õ‡ªìπμ—«Õ¬à“ß (Role Model) ®“°§π∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π
æ∫«à“§πª√–‡¿∑π’È®–‡ªìπ∫ÿ§≈“°√∑’ËÕß§å°√§«√√—°…“·≈–¥÷ß§«“¡ “¡“√∂ ·≈–»—°¬¿“æ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“„™â„Àâ
‡°‘¥ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë‚¥¬ à«π„À≠à·≈â«Õß§å°√∑—Ë«‰ª®–¡’§π°≈ÿà¡π’Èª√–¡“≥ 3-5% ∑’Ë¡’

°™°√ ™”π“≠°‘μμ‘™—¬ (2553) ‰¥â»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å “¬«‘™“°“√¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ´÷Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π°“√π”·π«§‘¥°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥“«‡¥àπ ∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π “¬«‘™“°“√ ‚¥¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â«¬°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√ √â“ß§ÿ≥§à“
∑√—æ¬“°√∑’Ë‡ªìπ à«π ”§—≠√«¡∂÷ß °“√ √â“ßÕ—μ≈—°…≥å∑’Ë‚¥¥‡¥àπ



Human Resource Strategy for Artist Management in Music Business SDU Res. J. 9 (3): Sep-Dec 2013

110

®“°∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπºŸâ«‘®—¬®÷ß √ÿª«à“ °“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîππ—Èπ μâÕß∑” ÕßÕ¬à“ß§«∫§Ÿà°—ππ—Ëπ
§◊Õ°“√ ∑”°“√μ≈“¥¿“¬πÕ° ·≈–°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß»‘≈ªîππ—ÈπÊ¥â«¬°“√∑”°“√μ≈“¥¿“¬„π À√◊Õ
°≈¬ÿ∑∏å∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‚¥¬¬÷¥À≈—°·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’π—Èπ¡“‡ªìπ°“√ ¥÷ß»—°¬¿“æ¢Õß»‘≈ªîπ„Àâ
‡ªìπ¥“«‡¥àπÀ√◊Õ °“√∫√‘À“√§«“¡ “¡“√∂π—ÈπÊ „Àâ‡ªìπ¡Ÿ≈§à“ ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“ Ÿß ÿ¥π—Ëπ‡Õß

«—μ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ∂“π¿“æªí®®ÿ∫—π„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ
2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°√–∫«π°“√ °“√®—¥°“√»‘≈ªîπ‚¥¬°“√μ≈“¥¿“¬„π „π§à“¬‡æ≈ß
3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß»‘≈ªîπ‡æ◊ËÕ πÕßμÕ∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß»‘≈ªîπ
4. ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π
5. ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’‚¥¬°“√μ≈“¥¿“¬„π
6. ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠



SDU Res. J. 9 (3): Sep-Dec 2013 Human Resource Strategy for Artist Management in Music Business

111

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

·ºπ¿“æ∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥ß“π«‘®—¬
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‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

Paul Allen, (2011) ‰¥â»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’ ‰«â«à“Àπ÷Ëß„π§«“¡
 ”§—≠¢Õß°“√ √â“ß§«“¡¿—°¥’„Àâ°àÕ‡°‘¥·°àÕß§å°√§à“¬‡æ≈ß§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“∑—°…–
§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—»π§μ‘ √–À«à“ß»‘≈ªîπ·≈–Õß§å°√§à“¬‡æ≈ß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√»‘≈ªîπ„π°√≥’∑’Ë»‘≈ªîπ¡’§«“¡‡ªìπμ—«μπ Ÿß ·≈–®—¥∑”≈”¥—∫¢—Èπ„π°“√æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“„π
Õß§å°√§à“¬‡æ≈ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¥÷ß¥Ÿ¥·≈– √â“ß§«“¡¿—°¥’·°à»‘≈ªîπ

 ÿæ—μ√“ ∏—≠πâÕ¡, (2555) ‰¥â»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°—∫
§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°“√ : °√≥’»÷°…“‚√ß‡√’¬π≈“´“≈ ‰¥â¢âÕ§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å«à“Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠„π°“√√—°…“∫ÿ§≈°√„Àâ¡’§«“¡¿—°¥’π—ÈπμâÕß¡’ªí®®—¬ ”§—≠§◊Õ‡√◊ËÕß¢Õß§π∑’Ë
ª√–°Õ∫¥â«¬‡ß‘π «— ¥ÿÕÿª°√≥å ·≈–«‘∏’°“√„π°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ¬Õ¥¢Õß°“√æ—≤π“μàÕ‰ª

π§‡√» ≥ æ—∑≈ÿß, (2554) ‰¥â»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫ μ—«·∫∫°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√ “¬ π—∫ πÿπ«‘™“°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ «à“ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫„π
°“√∑”„Àâ‡°‘¥·√ß∫—π¥“≈„®„π°“√∑”ß“π·≈– · ¥ß»—°¬¿“æ„π°“√∑”ß“ππ—ÈπÕÕ°¡“‡μÁ¡∑’Ëπ—ÈπμâÕß¡’
ªí®®—¬√Õ∫¢â“ß ‡™àπ §ÿ≥§à“°“√∑”ß“π §«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¿“¬„π ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß
À—«Àπâ“ß“π‡ªìπμâπ

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬·∫∫º ¡º “π√–À«à“ß°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ·≈–°“√«‘®—¬
‡™‘ßª√‘¡“≥

ª√–™“°√ ·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡π◊ËÕß®“°ºŸâ«‘®—¬„™â°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-depth Interview) ‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°®“°

ºŸâ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ (Key Informants) °≈ÿà¡μà“ßÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ °“√μ≈“¥¿“¬„π‡æ◊ËÕ √â“ß»—°¬¿“æ
°“√∫√‘À“√°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’ ‚¥¬∫ÿ§§≈μà“ßÊ ®–¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈
´÷Ëßª√–°Õ∫‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß (Perspective) ∑’Ë –∑âÕπ¿“æ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßªí≠À“ Õÿª √√§ ·≈–¢âÕ®”°—¥ √«¡∂÷ß
ªí®®—¬∑’ËºŸâ „Àâ —¡¿“…≥å§‘¥«à“‡ªìπªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”°“√μ≈“¥¿“¬„π °“√∫√‘°“√ √«¡∂÷ß
°“√ √â“ß§«“¡¿—°¥’ ‡æ◊ËÕ∑”°“√»÷°…“„π¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠∑’ËºŸâ«‘®—¬
®–¥”‡π‘π°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ¥—ßπ’È

°≈ÿà¡ºŸâªÆ‘∫—μ‘∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ»‘≈ªîπ¥â«¬
°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π ·≈–ºŸâ „™â∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß àßº≈μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ ∏ÿ√°‘®‡æ≈ß
„πª√–‡∑»‰∑¬¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È
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1. °≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ ®”π«π 10 ∑à“π‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡
¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ

2. °≈ÿà¡»‘≈ªîπ∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„π§à“¬‡æ≈ßμà“ßÊ ∂÷ßªí≠À“·≈–Õÿª √√§ ·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë‡°‘¥
®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π§à“¬‡æ≈ß ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡ÿàß Ÿà§«“¡¿—°¥’„πÕß§å°√ §à“¬‡æ≈ß®”π«π 10 ∑à“π

3. °≈ÿà¡π—°«‘™“°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®”π«π 10 ∑à“π ‡æ◊ËÕ∑”°“√¬◊π¬—π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈– ¬◊π¬—π
„π∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å √«¡∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¿—°¥’·°à
Õß§å°√§à“¬‡æ≈ß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
ºŸâ«‘®—¬„™â°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°≈—∫°—∫ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ ‡æ◊ËÕ

„™â„π°“√μÕ∫§”∂“¡ß“π«‘®—¬„π 2 ª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à ªí≠À“ Õÿª √√§ ·≈–¢âÕ®”°—¥∑’Ë¡’º≈μàÕ°≈¬ÿ∑∏å
°“√μ≈“¥¿“¬„π‡æ◊ËÕ √â“ß»—°¬¿“æ°“√∫√‘À“√°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’·≈–ªí®®—¬∑’ËºŸâ „Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ §‘¥«à“‡ªìπªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π‡æ◊ËÕ √â“ß»—°¬¿“æ°“√∫√‘À“√
°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’

«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ„π§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ—¥À¡“¬«—π·≈–‡«≈“„Àâ·°àºŸâ

„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠∑√“∫≈à«ßÀπâ“ ·≈–„π°“√ —¡¿“…≥åºŸâ«‘®—¬„™â§”∂“¡·∫∫ª≈“¬‡ªî¥ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠
‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‚¥¬≈–‡Õ’¬¥ ·≈–„π¢≥– —¡¿“…≥åºŸâ«‘®—¬‰¥â¢ÕÕπÿ≠“μºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠„π°“√∫—π∑÷°
‡∑ªμ≈Õ¥°“√ —¡¿“…≥å‡æ◊ËÕπ”¡“∑Õ¥‡∑ª¿“¬À≈—ß·≈–‡ªìπ°“√™à«¬„ÀâºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
 ”§—≠‰¥â§√∫∂â«π∑—ÈßÀ¡¥

°“√μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈
„π°“√μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ ºŸâ«‘®—¬®–μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ “¡‡ â“

(Triangulation) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷ËßÀ≈—°°“√¢Õß°“√μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈
·∫∫ “¡‡ â“ §◊Õ °“√‰¡àªí°„®«à“·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈·À≈àß„¥·À≈àßÀπ÷Ëß∑’Ë‰¥â¡“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈â« ‚¥¬
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–„™â„π°“√μ√«® Õ∫ ‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈°“√§âπ§«â“®“°·À≈àßμà“ßÊ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°ß“π«‘®—¬ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈®“°Õ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ºŸâ«‘®—¬π”·∫∫ —¡¿“…≥å∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫
®“°Õ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“ ‰ª„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠μ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√μ√«® Õ∫§«“¡
§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß§”∂“¡·≈–°“√μ—Èßª√–‡¥Áπ§”∂“¡„Àâ§√∫μ“¡∑’ËμâÕß°“√ ·≈–‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß
°“√«‘®—¬‡¡◊ËÕºà“π°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ·≈â«  “¡“√∂π”·π«§”∂“¡‰ª„™â„π°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°≈—∫°—∫
°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È
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°“√«‘‡§√“–Àå·≈–π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈
°“√®—¥‡μ√’¬¡·π«§”∂“¡ ”À√—∫°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°≈—∫ μâÕß§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â

„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ ”§—≠ ‚¥¬„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ®–¡’°“√„™â Anova·≈– Factor Analysis „π°“√«‘‡§√“–Àå
‚¥¬μâÕßμ√«® Õ∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß (Realistic) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Reliability) μ√ßª√–‡¥Áπ (Relevancy) ·≈–
§«“¡∂Ÿ°μâÕß (Validity) μ“¡∑ƒ…Æ’·≈– “¡“√∂§√Õ∫§≈ÿ¡‡π◊ÈÕÀ“∑—ÈßÀ¡¥μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬À√◊Õ‰¡à
À≈—ß°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°®“°ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–„πª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’
 à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ √â“ß»—°¬¿“æ°“√∫√‘À“√°“√„Àâ∫√‘°“√
¢Õß»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’‚¥¬≈—°…≥–ª√–‡¥Áπ —¡¿“…≥å‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫‡π◊ÈÕÀ“∑’ËμâÕß°“√«‘®—¬ ª√–°Õ∫¥â«¬

- ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ∑’Ë„Àâ —¡¿“…≥å
- ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬·π«§‘¥ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–μà“ßÊ „πª√–‡¥Áπ¢Õßªí≠À“

Õÿª √√§ ·≈–¢âÕ®”°—¥∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ √â“ß»—°¬¿“æ
°“√∫√‘À“√°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√°”Àπ¥ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®
„π°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥
À≈—ß®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ß“π«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈â« ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¬◊π¬—π

º≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° „Àâß“π«‘®—¬¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â
®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°¡“ª√–¡«≈ ®—¥√–‡∫’¬∫ ·≈–«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
®“°°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π°“√μÕ∫§”∂“¡ß“π«‘®—¬ 2 ª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à ªí≠À“ Õÿª √√§
¢âÕ®”°—¥ ·≈–ªí®®—¬∑’ËºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å§‘¥«à“‡ªìπªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√»‘≈ªîπ
„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’ ‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π „Àâ¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß  ¡∫Ÿ√≥å ·≈–‡À¡“– ¡ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬®–
π”‡ πÕ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥¥—ßπ’È

ª√–™“°√
ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ »‘≈ªîπ∑’ËÕ¬Ÿà„π —ß°—¥Õß§å°√§à“¬‡æ≈ß∑’Ë¡’°“√¬Õ¡√—∫·≈–¡’

™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‡≈◊Õ°„™â°≈ÿà¡ª√–™“°√»‘≈ªîπ°≈ÿà¡∑’Ë √â“ß√“¬‰¥â„Àâ·°à∫√‘…—∑§◊Õ‡§¬¡’º≈ß“π
·≈–¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫ ®“°°“√«à“®â“ßμàÕ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ·∫√π¥åº≈‘μ¿—≥±å ‚¥¬°≈ÿà¡ª√–™“°√π—Èπ
‡≈◊Õ°∑’Ë»‘≈ªîπ∑’Ë‡ªìπ·π«‡æ≈ß “°≈‡∑à“π—Èπ„π 5 Õ—π¥—∫§à“¬‡æ≈ß∑’Ë¡’º≈μàÕ¿“æ√«¡¢Õß∏ÿ√°‘®‡æ≈ß √«¡‡ªìπ
ª√–™“°√∑’Ë∑”°“√»÷°…“∑—Èß ‘Èπ 496 §π·μà‡π◊ËÕß®“°ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”ª√–™“°√®”π«π 30 §π ‰ª„™â„π°“√
∑¥≈Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕÀ“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ®÷ß‡À≈◊Õª√–™“°√„π°“√»÷°…“ ®”π«π 466 §π„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È
ºŸâ«‘®—¬„™â∑”°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ßª√–™“°√¢â“ßμâπ∑—ÈßÀ¡¥ ‰¥â√—∫°“√μÕ∫°≈—∫¡“∑—Èß ‘Èπ®”π«π 400 ©∫—∫
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 85.83 ¢Õßª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥
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 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 §«“¡·μ°μà“ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π¿“æ à«πμ—«¢Õß»‘≈ªîπ¡’º≈μàÕ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
¢Õßªí®®—¬¥â“π§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμàÕ§à“¬‡æ≈ß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 §«“¡·μ°μà“ß¢Õß√“¬‰¥â¢Õß»‘≈ªîπ ¡’º≈μàÕ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬¥â“π
§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈– √â“ß§«“¡¿—°¥’ ‚¥¬„™â°“√μ≈“¥¿“¬„π

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

 “¡“√∂ √ÿª‚¥¬·∫àßÕÕ°μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å‡ªìπ 6 ¢âÕ ¥—ßπ’È
«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 1 ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ∂“π¿“æªí®®ÿ∫—π„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπæ∫«à“ „πª√–‡¥Áπ

§”∂“¡¢Õß∑ÿ°ªí®®—¬π—Èπæ∫«à“ ∑—Èß‡æ» Õ“¬ÿ ·π«‡æ≈ß μ”·Àπàß„π«ß ®”π«πªï∑’Ë‡§¬ªØ‘∫—μ‘ß“π √«¡∂÷ß
√“¬‰¥â¢Õß»‘≈ªîπ„π°≈ÿà¡∑’Ë»÷°…“π—Èπ æ∫«à“„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ„πÕß§å°√§à“¬‡æ≈ßπ—Èπ¡’
°√–∫«π°“√®—¥°“√ „π°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ»‘≈ªîπ‰¡àμà“ß°—π‰¡à«à“®– —ß°—¥Õ¬Ÿà„π§à“¬‡æ≈ß„¥ §◊Õ¬—ß‰¡à¡’°“√
°”Àπ¥∑‘»∑“ß„π°“√∑”ß“π„πÕß§å°√§à“¬‡æ≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√ √â“ß§«“¡
¡—Ëπ§ßμàÕ«‘™“™’æ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π »‘≈ªîπ¡’√“¬‰¥â®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ’¬ß™àÕß∑“ß‡¥’¬« ·≈–¢—ÈπμÕπ„π°“√
∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ®–°”Àπ¥‚¥¬ΩÉ“¬∫√‘À“√·≈–ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑“ß¥â“π°“√μ≈“¥ ·≈â«¡Õ∫À¡“¬„Àâ
ΩÉ“¬°“√º≈‘μ¥”‡π‘π°“√μàÕ»‘≈ªîπ ‚¥¬ à«π„À≠à·≈â«πâÕ¬§√—Èß∑’Ë»‘≈ªîπ®–¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√°”Àπ¥
·≈–«“ß·ºπ

«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 2 »÷°…“°√–∫«π°“√ °“√®—¥°“√»‘≈ªîπ‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å„π§à“¬‡æ≈ß®“°°“√ ”√«®°√–∫«π°“√ ‡æ◊ËÕ»÷°…“°√–∫«π°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß»‘≈ªîπμàÕ§à“¬‡æ≈ßπ—Èπ®“°°“√»÷°…“‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ·≈–
°“√®—¥°“√¢Õß»‘≈ªîπ √«¡∑—Èß‡Õ° “√∫∑§«“¡«‘™“°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ∫«à“„π·μà≈–§à“¬‡æ≈ß¬—ß‰¡à‡§¬¡’
°“√∑”°“√μ≈“¥¿“¬„πÕ¬à“ß™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¡’‡æ’¬ß·μà°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π‡™‘ß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
·°àæπ—°ß“π∑—Ë«‰ª„π∫√‘…—∑Õß§å°√§à“¬‡æ≈ß‡∑à“π—Èπ·μà ®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢ÕßºŸâ«‘®—¬π—Èπæ∫«à“ °“√„™â°“√μ≈“¥
¿“¬„π¢Õß§à“¬‡æ≈ß‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë„™â°—∫»‘≈ªîπ·≈â«‰¥âº≈∑’ËÕÕ°¡“ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“«°“√≥åªí®®ÿ∫—ππ—Èπ
 ”§—≠¡“°μàÕ°“√ √â“ß§«“¡¿—°¥’„Àâ‡°‘¥°—∫»‘≈ªîπ„π°√–∫«π°“√ °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“
°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß»‘≈ªîπ„π§à“¬‡æ≈ßπ—Èπ¡“®“° °“√‰¥â√—∫§«“¡ π„®·≈–„ à„®°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
∑—Èß„π‡«≈“·≈–πÕ°‡«≈“ „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ –¥«° ∫“¬„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππÕ° ∂“π∑’Ë
°“√®—¥°“√„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡ √«¡∑—Èß¬—ßμâÕß¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ Õ¥√—∫°—∫ §«“¡μâÕß°“√¢Õß»‘≈ªîπÕ’°¥â«¬
·≈– ‘Ëß∑’Ë ”§—≠‡Àπ◊Õ ‘ËßÕ◊Ëπ„¥§◊Õ°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π∑’Ë¥’ √–À«à“ß °“√μ≈“¥ ΩÉ“¬°“√º≈‘μ ·≈–»‘≈ªîπ
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«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 3 ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß»‘≈ªîπ‡æ◊ËÕ πÕßμÕ∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß»‘≈ªîπ®“°
«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫·∫∫ ”√«® (Exploratory Factor Analysis À√◊Õ EFA) æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ »‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’ ¡’®”π«π 12 ªí®®—¬ „π à«ππ’È®÷ß‡ªìπ
°“√«‘‡§√“–Àå°≈¬ÿ∑∏åªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ »‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’ ‡ªìπ
√“¬¥â“π ®”·π°μ“¡§à“¬∑’Ë»‘≈ªîπ —ß°—¥ ∑”°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßæ√√≥π“ · ¥ßº≈‚¥¬„™â  ∂‘μ‘ §à“‡©≈’Ë¬ ·≈–
§«“¡‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π‰¥â√âÕ¬≈– 72.51 (Cumulative) ¡’º≈°“√»÷°…“
¥—ßπ’È ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ »‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’§à“√âÕ¬≈–§«“¡·ª√ª√«π

º≈°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ »‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’
„π¿“æ√«¡ æ∫«à“ ¡’º≈„π√–¥—∫¡“° ¡’§à“‡©≈’Ë¬ 4.09 §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π 0.39 „π√“¬¥â“π¡’º≈μàÕ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ »‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’ √–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ®”π«π 5 ¥â“π ‚¥¬ Ÿß ÿ¥ §◊Õ ªí®®—¬¥â“π «— ¥‘°“√
μàÕ»‘≈ªîπ √Õß≈ß¡“ Õ—π¥—∫ Õß ªí®®—¬¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ß∫√‘À“√®—¥°“√ Õ—π¥—∫ “¡ ªí®®—¬¥â“π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ °“√· ¥ß ·≈– Õ—π¥—∫ ’Ë §◊Õ ªí®®—¬¥â“π°“√¬◊¥À¬ÿàπ¢Õß —≠≠“ ·≈– Õ—π¥—∫Àâ“ §◊Õ ªí®®—¬¥â“π
º≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√∑”ß“π ¡’º≈μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ »‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’ √–¥—∫¡“° ®”π«π 7 ¥â“π ‰¥â·°à
ªí®®—¬¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß ºŸâ√à«¡ß“π„π§à“¬‡æ≈ß, ªí®®—¬¥â“π°“√¡’Õ‘ √–¢Õß°“√ √â“ß √√§å, ªí®®—¬„π¥â“π
°“√‡¢â“„®‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμ—«¢Õß»‘≈ªîπ, ªí®®—¬¥â“π§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¢Õß§à“μÕ∫·∑π, ªí®®—¬¥â“π¢Õß°“√∑—π ¡—¬
„πÕÿª°√≥å,ªí®®—¬¥â“π§«“¡°â“«Àπâ“¢ÕßÕ“™’æ ·≈–ªí®®—¬°“√ àß‡ √‘¡„Àâ»‘≈ªîπ¡’®ÿ¥‡¥àπ∑’Ë™—¥‡®π  √ÿª
√“¬¥â“π ®”·π°μ“¡ —ß°—¥§à“¬»‘≈ªîπ

«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 4 «‘‡§√“–Àå ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å°“√
∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å§◊Õ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√ »‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®
¥πμ√’ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È ªí®®—¬„π‡√◊ËÕß§«“¡ ∫“¬„®¢Õß»‘≈ªîπμàÕ§à“¬‡æ≈ßªí®®—¬¥â“π°“√¬◊¥À¬ÿàπ¢Õß —≠≠“
ªí®®—¬‡√◊ËÕß°“√μÕ∫·∑πªí®®—¬¥â“π§«“¡°â“«Àπâ“¢ÕßÕ“™’æªí®®—¬¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß
§à“¬‡æ≈ßªí®®—¬¥â“π∂◊Õ§√Õß≈‘¢ ‘∑∏‘Ï√à«¡ªí®®—¬¥â“π «— ¥‘°“√μàÕ»‘≈ªîπªí®®—¬¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ß∫√‘À“√
®—¥°“√ªí®®—¬¥â“π¢âÕºŸ°¡—¥ªí®®—¬¥â“π¢Õß°“√∑—π ¡—¬„πÕÿª°√≥åªí®®—¬¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√· ¥ß
ªí®®—¬¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß ºŸâ√à«¡ß“π„π§à“¬‡æ≈ß

«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 5 ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å°“√
∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®“°ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√ª√–‡¡‘πÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢ÕßºŸâ∑√ß
§ÿ≥«ÿ≤‘ ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ∑’Ë¡’μàÕ°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√ ∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ ¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¿—°¥’μàÕ§à“¬‡æ≈ß  “¡“√∂π”‡ πÕ°≈¬ÿ∑∏å ÕÕ°‡ªìπ 4 °≈¬ÿ∑∏å®“°
12 ªí®®—¬‚¥¬®“° °“√¬◊π¬—π«à“ “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘ „™â ‰¥â®√‘ß®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√
®—¥°“√»‘≈ªîπ „π∏ÿ√°‘®¥πμ√’ ºŸâ«‘®—¬®÷ß¢Õπ”‡ πÕ

°≈¬ÿ∑∏å§◊Õ çC - O - R - Dé (§«“¡À¡“¬π—¬¬– „π‡™‘ß¥πμ√’ À¡“¬∂÷ß Harmony À√◊Õ ∑’Ë‡√’¬°«à“
‡ ’¬ßª√– “π´÷ËßμâÕßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ‡ ’¬ß 3 ‡ ’¬ß¢÷Èπ‰ª∂÷ß®–§√∫Õß§åª√–°Õ∫∑“ß¥â“π‡ ’¬ß ‚¥¬®–
·∫àß‡ªìπ ‡ ’¬ß∑’Ë Ÿß ÿ¥∫Õ°∂÷ß§«“¡‡ªìπºŸâπ” ·≈–‡ ’¬ß°≈“ß„π°“√∑’Ë àß‡ √‘¡‡ ’¬ßÀ≈—° ·≈–‡ ’¬ß‡∫ À√◊Õ
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∑ÿâ¡ „π°“√‡ªìπ√“°∞“π¢Õß°“√ª√– “π‡ ’¬ß) √Ÿª·∫∫°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å
°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å CORD Model (‚¡‡¥≈ §Õ√å¥)‡æ◊ËÕμÕ∫‚®∑¬åμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢âÕ∑’Ë 5
‚¥¬¡’¡’°≈¬ÿ∑∏åª√–°Õ∫¥—ßπ’È

C - Strategy (Customized Career Development)
°≈¬ÿ∑∏å C - Strategy μ—«·√°§◊Õ Customized Career Development °Á§◊Õ°“√æ—≤π“μàÕ¬Õ¥

„π§«“¡°â“«Àπâ“¢ÕßÕ“™’æ°“√ß“π„π§à“¬‡æ≈ß®“°°“√«‘‡§√“–Àåº≈¢Õß°“√«‘®—¬π—Èπæ∫«à“»‘≈ªîπ„Àâ§«“¡
 ”§—≠„π§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ°“√ß“π¢Õßμπ √«¡∂÷ß °“√¬◊¥À¬ÿàπ¢Õß —≠≠“Õ’°¥â«¬ºŸâ«‘®—¬®÷ß¢Õπ”‡ πÕ
°≈¬ÿ∑∏å çCé §◊Õ°“√°”Àπ¥„π‡√◊ËÕß¢Õß Career Path∑’Ë™—¥‡®π‚¥¬∑’Ë„Àâ»‘≈ªîπ‡ÀÁπ∂÷ß¢—Èπ∫—π‰¥„π°“√
∑”ß“π·≈–æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß  “¡“√∂ √â“ßº≈°”‰√„Àâ·°à§à“¬‡æ≈ß‡¡◊ËÕ»‘≈ªîπ “¡“√∂∑”
μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë§à“¬‡æ≈ß°”Àπ¥‰«â·≈â«π—Èπ Õß§å°√§à“¬‡æ≈ß§«√®–¡’ ‡ªÑ“À¡“¬„π‡ âπ∑“ß„π°“√μàÕ¬Õ¥
„πÕ“™’æ¢Õß»‘≈ªîπ„π°“√æ—≤π“‰¡à«à“®–°â“«‡¢â“‰ª Ÿà °“√‡ªìππ—°√âÕß√–¥—∫ “°≈ À√◊Õ Õ“®®–¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√∑”ß“π ‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß°“√º≈‘μ À√◊Õ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ´÷ËßμâÕß‡ªìπÀπâ“∑’Ë
¢ÕßÕß§å°√§à“¬‡æ≈ß„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ ‡ âπ∑“ß§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß “¬Õ“™’æ·°à»‘≈ªîπ

∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß¢Õπ”‡ πÕ°≈¬ÿ∑∏å çCé „π°“√°”Àπ¥§«“¡°â“«Àπâ“¢ÕßÕß§å°√§à“¬‡æ≈ß¡“‡ªìπ
2 °≈ÿà¡ §◊Õ 1.  “¬∫√‘À“√ ·≈– 2.  “¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ À√◊Õ “¬«‘™“™’æ ‚¥¬§à“¬‡æ≈ß®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ»‘≈ªîπ
‡≈◊Õ°«à“Õ¬“°®–‡μ‘∫‚μ„π “¬ß“π‰Àπ∑’Ëμπ‡Õß∂π—¥ ¡’§«“¡ π„®·≈– “¡“√∂ ‡μ‘∫‚μ·∫∫¢â“¡ “¬ß“π‰¥â
‡™àπ°—π À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Cross - Functional Career Path‡™àπ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡“‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ ‡ªìπμâπ
‚¥¬§à“¬‡æ≈ß§«√®–μâÕß¡’·ºπæ—≤π“§«“¡ “¡“√∂ ·≈–°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß»‘≈ªîπ·μà≈–√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ
æ—≤π“„Àâ Ÿß¢÷Èπ‰ª ´÷Ëßμ√ßπ’È°Á Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’¢Õß (Abraham Maslow, 1940) ·μà≈–
∫ÿ§§≈¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–°√–∑” ‘Ëß∑’Ëμπ‡Õß π„®‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â„™â»—°¬¿“æ À√◊Õμ√–Àπ—°∂÷ß»—°¬¿“æ¢Õßμπ
Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ∂◊Õ«à“‡ªìπ§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë∫ÿ§§≈Õ¬“°®–‡ªìπÕ¬à“ßÕ◊ËπÕ¬à“ß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà À√◊Õ„π®ÿ¥ Ÿß ÿ¥∑’Ëμπ‡Õß
æÕ„® ∑ƒ…Æ’¢Õß (Ahmed and Rafiq, 1981) ∑’ËÕâ“ß‰«â«à“æ◊Èπ∞“π∑’Ë §«“¡ ”§—≠ §◊Õ°“√¥Ÿ·≈æπ—°ß“π„Àâ
‡À¡◊Õπ°—∫≈Ÿ°§â“§πÀπ÷Ëß§◊Õ‡¢â“„®∂÷ß§«“¡μâÕß°“√ ·≈–°“√Õ∫√¡æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ®–∑”„Àâ
‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—»π§μ‘¢Õßæπ—°ß“π„Àâ¡’®‘μ„® À√◊Õ®‘μ„μâ ”π÷°∂÷ß°“√∫√‘°“√ ∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√„Àâ∫√‘°“√
∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß¢÷Èπ ·≈–‡ªìπ¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫¢Õß°“√·¢àß¢—πμàÕ‰ª·≈– (Gronroos, 2002) °“√„ÀâÕ‘ √–
„π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√·°àæπ—°ß“π∑”„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¥â«¬μ—«‡Õß ·≈–
§“¥À«—ß«à“æπ—°ß“π®–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πμ—«‡Õß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ √«¡∑—Èß àßº≈„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®·≈–°“√ √â“ß
®‘μ ”π÷°∂÷ß≈Ÿ°§â“¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

O - Strategy (Organic Music Label)
°≈¬ÿ∑∏å O - Strategy μ—«∂—¥¡“§◊Õ Organic Music Label §◊Õ °“√®—¥°“√‚§√ß √â“ßÕß§å°√

°“√√«∫√«¡„Àâ‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π À√◊Õ°“√∫√‘À“√ß“π§à“¬‡æ≈ß·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π§à“¬‡æ≈ß ∑—Èß‡√◊ËÕß
‡æ◊ËÕ√à«¡ß“π Õÿª°√≥å∑’Ë„™â ‡§√◊ËÕß¥πμ√’∑’Ë· ¥ß √«¡∑—Èß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√· ¥ß ‡π◊ËÕß®“°°“√«‘‡§√“–Àå
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¢âÕ¡Ÿ≈·≈â«π—Èπæ∫«à“ ‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫ °“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π¡’º≈μàÕ»‘≈ªîπ Õ¬à“ß¡“°„π‡√◊ËÕß¢Õß
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“πμ—Èß·μà ºŸâ√à«¡ß“π·≈– Õÿª°√≥å„π°“√„™â »‘≈ªîπ®–§”π÷ß∂÷ß °“√∫√‘À“√®—¥°“√
°“√· ¥ß‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß¡“®“°®–‡ªìπ√“¬‰¥â¢Õß»‘≈ªîπ §à“¬‡æ≈ßμâÕß¡’§«“¡™—¥‡®π„π·ºπ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ °“√· ¥ß ‚¥¬∑’Ë°“√∫√‘À“√ß“π§à“¬‡æ≈ßμâÕß∑”„π≈—°…≥–∫Ÿ√≥“°“√ ª√–‚¬™πå®“°°“√
∑”√–∫∫∫√‘À“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ 1. ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π 2.  “¡“√∂„™â∑√—æ¬“°√μà“ß Ê ∫ÿ§≈“°√
„™â√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 3. æπ—°ß“π∑”ß“π‚¥¬ßà“¬  –¥«° ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ æ√âÕ¡∑’Ë®–ª√—∫Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß 4. ≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“ ́ È”´âÕπ „π°“√∫√‘À“√ 5. ≈¥§à“„™â®à“¬„π°“√μ√«®μ‘¥μ“¡ ·≈–μ√«®ª√–‡¡‘π
6.  √â“ß¿“æ≈—°…≥–∑’Ë¡’·°àÕß§å°√ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡ÀÁπ°≈¬ÿ∑∏å çOé „π§«“¡ ”§—≠„π°“√∫√‘À“√ß“π§à“¬‡æ≈ß „Àâ
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ́ ÷Ëß°Á Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°·π«§‘¥ ·≈–∑ƒ…Æ’ ¢Õßπ—°«‘®—¬‡™àπ (Lovelock, 2003)
°≈à“«∂÷ß ∫ÿ§§≈ (People) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ 1 „π 8 Õß§åª√–°Õ∫À≈—° ¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß 8¢Õß°“√∫√‘À“√
∫√‘°“√·∫∫º ¡º “π ‚¥¬º≈‘μ¿—≥±å∫√‘°“√∑—ÈßÀ≈“¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√∑’Ë∫ÿ§§≈ªØ‘∫—μ‘μÕ∫μàÕ°—π ÕßΩÉ“¬
(Interaction) §◊Õ√–À«à“ß≈Ÿ°§â“°—∫æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ §«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õßæπ—°ß“π “¡“√∂°àÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ºà“π ™ÿ¥¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å (A series of Links) ∑’ËÕâ“ß„π Service Profit Chain
·≈–º≈¥’μàÕ°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫ ∫√Ÿ≥“°“√§◊Õ °“√π”‡Õ“·π«§‘¥√–∫∫∫√‘À“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“¡“„™â„π
Õß§å°“√  “¡“√∂ àßº≈∑—Èß¥â“π∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå¥—ßπ’È 1. »‘≈ªîπ “¡“√∂∑”ß“π‰¥âßà“¬  –¥«°·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ 2. ‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√ 3. ∑”„Àâ°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß∑ÿ°√–¥—∫
„πÕß§å°√ßà“¬·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ

R - Strategy (Reliable Welfare)
°≈¬ÿ∑∏å R - Strategy μ—«∑’Ë “¡ Reliable Welfare°Á§◊Õ°“√‰«â„® °“√®Ÿß„®·≈– ‡™◊ËÕ„®‰¥â

Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°‡√◊ËÕß¢Õß§à“μÕ∫·∑π ∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡π—Èπ‡ªìπ Àπ÷Ëßªí®®—¬∑’Ë ”§—≠ „π°“√ √â“ß
§«“¡¿—°¥’°àÕ„Àâ‡°‘¥„πÕß§å°√ ·≈–¬—ß àßº≈μàÕ‡π◊ËÕß¡“∂÷ß °“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπÕ’°¥â«¬ °“√®Ÿß„® ¢Õß
»‘≈ªîπÕ’°¥â«¬ ∑“ßμ√ß§◊Õ Õ—μ√“§à“μÕ∫·∑π¥â«¬μ—«‡ß‘π ®“°°“√· ¥ß °“√¡’ à«π√à«¡„π¢—ÈπμÕπ°“√º≈‘μ
„π —¥ à«π∑’ËæÕ„®∑—Èß ÕßΩÉ“¬·≈–°“√∂◊Õ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï√à«¡°—π√–À«à“ß §à“¬‡æ≈ß·≈– »‘≈ªîπºŸâ‡ªìπ‡®â“¢Õß°“√·μàß
μ“¡‡ÀÁπ ¡§«√∂÷ß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡  à«π∑“ßÕâÕ¡ §◊Õ ‡√◊ËÕß¢Õß°“√¥Ÿ·≈  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∂“π∑’Ë „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
∑—Èß„π ∂“π∑’Ë ·≈–πÕ° ∂“π∑’Ë ´÷Ëß≈â«π·μà‡ªìπº≈°√–∑∫„π·ßà¢Õß®‘μ„® ·≈– ∑—»π§μ‘μàÕ»‘≈ªîπ ∂—¥®“°
‡√◊ËÕß§à“®â“ß ·≈–ª√–‚¬™πåμÕ∫·∑π·≈â« °≈¬ÿ∑∏å çRé π—Èπ¡’Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√¬°¬àÕß™¡‡™¬
∂◊Õ‡ªìπ ‘ËßμÕ∫·∑π∑“ß„®∑’Ë®–∑”„Àâ»‘≈ªîπ¿“§¿Ÿ¡‘„® ¡’§«“¡ ÿ¢·≈–ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√‰¥â ´÷Ëß®– Õ¥§≈âÕß
°—∫°≈¬ÿ∑∏å „π°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π ·≈–‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π ‰¡à„Àâ§Ÿà·¢àß “¡“√∂¥÷ßμ—« »‘≈ªîπ∑’Ë √â“ß√“¬‰¥â „Àâ
°—∫§à“¬‡æ≈ß‰ªÕ¬Ÿà°—∫§Ÿà·¢àß‰¥âÕ’°¥â«¬ ´÷Ëß°Á Õ¥§≈âÕß°—∫ π—°«‘®—¬∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„πÀ≈—°·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’«à“
(Robert M. James, 1992) Õâ“ß∂÷ß„πÀπ—ß ◊Õ Competing for Talent, 2000 ‰¥â°≈à“«∂÷ß·π«§‘¥
æ◊Èπ∞“π∂÷ß§”«à“ çμÕ∫·∑πé ∑’Ë®–μâÕß®à“¬„Àâ°—∫æπ—°ß“π¥“«‡¥àπ «à“®”‡ªìπμâÕß«—¥ÕÕ°¡“„π 2 ¥â“π
‰¥â·°àπÕ°®“°§à“μÕ∫·∑π∑’Ë®à“¬‡ªìπμ—«‡ß‘π π—∫‰¥â ®—∫μâÕß‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈â« ¬—ß¡’§à“μÕ∫·∑πÕ’°
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ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß∑’Ë‰¡à„™àμ—«‡ß‘π ‡ªìπ «— ¥‘°“√∑’Ë®—¥‰«â„Àâ°—∫æπ—°ß“π ́ ÷Ëß®–·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡≈—°…≥–∏ÿ√°‘®¢Õß
Õß§å°“√·μà≈–·Ààß ‡™àπ §”™¡‡™¬ °“√´◊ÈÕÕÿª°√≥å‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥πμ√’ √∂ª√–®”μ”·Àπàß §ŸªÕß√—∫ª√–∑“π
Õ“À“√°≈“ß«—π  ¡“™‘° ªÕ√åμ §≈—∫ ·∫∫øÕ√å¡æπ—°ß“π §Õ¡æ‘«‡μÕ√åæ°æ“ ‡ªìπμâπ

D - Strategy (Well Design)
°≈¬ÿ∑∏å D - Strategy μ—«∑’Ë ’Ë Well - Designed Artist Development Program §◊Õ‡πâπ„π

‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√®—¥°“√»‘≈ªîπ ·≈–°“√æ—≤π“μàÕ¬Õ¥¢’¥§«“¡ “¡“√∂ Artist Development Program
√«¡∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“æ≈—°…≥å¢Õß»‘≈ªîπ ‡π◊ËÕß®“°«à“®“°º≈°“√«‘®—¬π—Èπ °“√æ—≤π“¢’¥§«“¡
 “¡“√∂¢Õß»‘≈ªîπ ®–™à«¬ àß‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥å®ÿ¥‡¥àπ∑’Ë™—¥‡®π ‡π◊ËÕß¡“®“°»‘≈ªîπ„Àâ§«“¡ π„®„π
°√–∫«π°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å„Àâ‡ªìπ∑’Ëπà“®¥®” ·μà∑—Èßπ’È°Á¬—ßμâÕß§”π÷ß∂÷ß °√–∫«π°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡
 “¡“√∂ æ—≤π“§«∫§Ÿà ‰ª¥â«¬ ªí®®—¬À≈—°∑’ËºŸâ«‘®—¬π”‡ πÕ„π‡√◊ËÕß¢Õßæ—≤π“»‘≈ªîπ∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ §◊Õ

1. ‡√◊ËÕß¢Õßæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂ ∑—Èß‡√◊ËÕß¢Õß°“√· ¥ß À√◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥ √â“ß
 √√§åº≈ß“π¢Õßμπ‡Õß

2. »‘≈ªîπ¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥¿“æ≈—°…≥å „Àâ¡’®ÿ¥‡¥àπ∑’Ë™—¥‡®π „π°“√· ¥ß À√◊Õ ¿“æ≈—°…≥å
∑’Ë¥Ÿ‡°àß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√√âÕß‡æ≈ß °“√‡μâπ °“√‡≈àπ¥πμ√’ À√◊Õ ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥Ÿ¥’„π√Ÿª√à“ßÀπâ“μ“
°“√·μàß°“¬¢Õß»‘≈ªîπ

´÷Ëß®“°∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”‡ πÕ°≈¬ÿ∑∏å D - Strategy π—Èπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√μàÕ¬Õ¥æ—≤π“¢’¥§«“¡
 “¡“√∂·≈–¿“æ≈—°…≥å ¢Õß»‘≈ªîπ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ “¡“√∂ »—°¬¿“æ √«¡∂÷ß„π·ßà∑—»π§μ‘ ‚¥¬∑’Ë
Õß§å°√§à“¬‡æ≈ß ®”‡ªìπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√„Àâ§«“¡√—° §«“¡ºŸ°æ—π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√º≈∑’Ë‰¥â
°Á§◊Õ‡√◊ËÕß¢Õß¿—°¥’ μàÕÕß§å°√ ·≈– §«“¡ “¡“√∂∑’Ë®– àßº≈μàÕ §«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®
‡æ≈ßμàÕ‰ª´÷Ëß°Á Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’¢Õß (David A. Aaker, 2010) ¿“æ≈—°…≥å‡ªìπ¿“æ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π®‘μ„®
¢Õß∫ÿ§§≈ ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥μàÕÕß§å°√ ´÷Ëß¿“æ∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ“®‰¥â®“°ª√– ∫°“√≥å∑“ßμ√ßÀ√◊Õ∑“ß
ÕâÕ¡¢Õßμ—«‡¢“‡Õß («‘√—™ ≈¿‘√—μπ°ÿ≈, 2546) çImageé ‡¥‘¡„™â§”«à“ ®‘πμ¿“æ À√◊Õ ®‘πμπ¿“æ ·μà‰¡à‰¥â
√—∫§«“¡π‘¬¡®π°√–∑—Ëßªï æ.». 2519 æ≈‡√◊Õμ√’æ√–«√«ß»å‡∏Õ °√¡À¡◊Ëππ√“∏‘ªª√–æ—π∏åæß»å ®÷ß‰¥â‡ πÕ
„Àâ„™â§”«à“ ç¿“æ≈—°…≥åé ·∑π ·μà°Á¬—ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡πâÕ¬Õ¬Ÿà‡æ√“–‰¥â¡’ºŸâ„™â§”«à“ ç¿“ææ®πåé °—πÕ¬à“ß
·æ√àÀ≈“¬ „π§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ Image∑—Èß Ê ∑’Ë§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡∂Ÿ°μâÕß§«√„™â§”«à“ ç¿“æ≈—°…≥åé
‡æ√“–®–μ√ß°—∫§«“¡À¡“¬¢Õß”«à“ Image„π¿“…“Õ—ß°ƒ…¡“°°«à“§”«à“ ç¿“ææ®πåé

«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë 6 ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‚¥¬‰¥â∑”μ“√“ß„π°“√∑”
 √ÿª®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π°“√ÕÕ°°≈¬ÿ∑∏å‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È ‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π°≈¬ÿ∑∏å®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–¢âÕ‡ Õπ·π–
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μ“√“ß∑’Ë 1  √ÿª¢âÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°“√‡ πÕ·π–®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

ª√–‡¿∑ °≈¬ÿ∑∏å C °≈¬ÿ∑∏å O °≈¬ÿ∑∏å R °≈¬ÿ∑∏å D

 √ÿªº≈  „™â ‰¥â ‰¡à‰¥â „™â ‰¥â ‰¡à‰¥â  „™â ‰¥â ‰¡à‰¥â „™â ‰¥â ‰¡à‰¥â

°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√§à“¬‡æ≈ß ✓ ✓ ✓ ✓

°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√ ✓ ✓ ✓ ✓

°≈ÿà¡»‘≈ªîπ ✓ ✓ ✓ ✓

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°°“√ —¡¿“…≥å∑—Èß 3 °≈ÿà¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
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Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

º≈«‘®—¬æ∫«à“°“√»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß °“√ √â“ß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√»‘≈ªîπ„π∏ÿ√°‘®¥πμ√’‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å
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®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß»‘≈ªîπ μàÕ§à“¬‡æ≈ß ·≈– ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å
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μ—«·∫∫°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ ‰¥â‡≈◊Õ°°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ (Factor Analysis) º≈«‘®—¬æ∫«à“ ¿“æ·≈–§«“¡
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