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°“√«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫æƒμ‘°√√¡ §«“¡æ÷ßæÕ„® ªí≠À“μàÕ°“√„™â
∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë®—¥‚¥¬ ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬
√“™¿—Ø  «π¥ÿ ‘μ ‚¥¬®”·π°μ“¡°≈ÿà¡§≥–∑’Ë —ß°—¥ ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√
‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ÷́Ëß‡ªìπÕ“®“√¬å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ®”π«π 286 §π
°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™â ∂‘μ‘‡™‘ß∫√√¬“¬ §◊Õ °“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘μ  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“μ√∞“π ·≈–„™â ∂‘μ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π§◊Õ §à“ t-test (Independent sample t-test) º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“

1. §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÕ“®“√¬å¿“æ√«¡
·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ‚¥¬°≈ÿà¡«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
 Ÿß°«à“°≈ÿà¡¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“πæ∫«à“ ¥â“π∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01  à«π¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–¥â“π‡®â“Àπâ“∑’Ë ºŸâ„Àâ∫√‘°“√·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .05

2. ªí≠À“°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢ÕßÕ“®“√¬å¿“æ√«¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ‚¥¬°≈ÿà¡«‘∑¬“»“ μ√å
·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ª√– ∫ªí≠À“ Ÿß°«à“°≈ÿà¡¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“πæ∫«à“
¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .01 „π¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¥â“π‡§√◊Õ¢à“¬ ¥â“π‡«Á∫‰´μå ·≈–
¥â“π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

§” ”§—≠ : ∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ
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Abstract

The objectives of this research were to study and compare the lecturersû behaviors,
satisfaction, and problems in using the electronic information resources provided by
the Institute of Academic Resources and Information Technology at Suan Dusit Rajabhat
University. The targeted lecturers were classified according to the faculties they work in.
A questionnaire was used to collect the data from 286 lecturers. The data from the
questionnaire was analyzed by descriptive statistics (frequency distribution, percentage,
arithmetic mean, and standard deviation) and inferential statistics (independent sample
t-test). The findings were as follows:

1. The overall satisfaction of the lecturers in using the electronic information
resources with regards to different faculties was significantly different at a statistical level of
.01. The lecturers in the Faculty of Science and Technology had more overall satisfaction than
those in the Faculty of Humanities and Social Sciences. Considering satisfaction in each
aspect, the satisfaction towards electronic and information resources of the lecturers was
significantly different at a level of .01. However, the satisfaction in electronic services,
information technology, and service providers were significantly different at a level of .05.

2. The overall problems of the lecturers in using electronic information resources
were significantly different at a level of .01. The lecturers in the Faculty of Science and
Technology had more problems than those in the Faculty of Humanities and Social Sciences.
Considering each aspect, the lecturers had problems in the areas of computers, networks,
websites .and databases differently at a statistical level of .01.
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∫∑π”

ªí®®ÿ∫—π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡’§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√„πÀπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√«¡∑—ÈßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°„π¥â“πμà“ßÊ Õ¬à“ß¡“°¡“¬ √«¡∂÷ß ∂“π»÷°…“∑’ËμâÕßπ”¡“„™â„π°√–∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπ
®”‡ªìπμâÕß„™â ◊ËÕ∑’ËÀ≈“°À≈“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√
(ICT) °Á‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâ§√Ÿ Õ“®“√¬å π—°‡√’¬π„™âª√–‚¬™πå‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
(§√√™‘μ ¡“≈—¬«ß»å, 2538)

ÀâÕß ¡ÿ¥„πªí®®ÿ∫—ππ’È ‰¥âπ”‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“™à«¬„π°“√®—¥‡°Á∫ “√ π‡∑» ‡™àπ ‡∑§‚π‚≈¬’
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë„™â„π°“√®—¥‡°Á∫ §âπÀ“ “√ π‡∑»·≈–‡∑§‚π‚≈¬’‚∑√§¡π“§¡∑’Ë„™â„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßºŸâ„™â°—∫
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ§âπÀ“ ‡º¬·æ√à °√–®“¬ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π “√ π‡∑»À√◊Õ„™â∑√—æ¬“°√
 “√ π‡∑»√à«¡°—π„π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂÷ß°—π‰¥â∑—Èß¿“¬„πÀâÕß ¡ÿ¥‡Õß ¿“¬„π ∂“∫—π √–À«à“ß ∂“∫—π
·≈–√–À«à“ßª√–‡∑» ∑—Èßπ’È°√–∫«π°“√∫√‘°“√∂◊Õ‡ªìπ à«π ”§—≠„π°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ√—∫
∫√‘°“√ ÷́Ëßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√®—¥°“√√–∫∫°“√∫√‘°“√ àßº≈„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“¡’§«“¡
§≈àÕßμ—«·≈– πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–¡’§ÿ≥¿“æ ́ ÷Ëß§«“¡æ÷ßæÕ„®π’È  “¡“√∂
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“μ“¡ªí®®—¬¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈– ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ∑—Èßπ’È√Ÿª·∫∫·≈–
∫∑∫“∑¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ®÷ß¡’º≈∑”„Àâ°“√„Àâ∫√‘°“√„π√–∫∫ “√ π‡∑»¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¥â«¬ ∂◊Õ‰¥â«à“ÀâÕß ¡ÿ¥‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥‡°Á∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√„π√–∫∫
 “√ π‡∑»‚¥¬μ√ß ÷́Ëß‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊Õ∫√√≥“√—°…å®÷ß‰¡àÕ“®®–π‘Ëß‡©¬μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â ®÷ß®”‡ªìπμâÕß
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫∑∫“∑·∫∫°“√μ—Èß√—∫¡“‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√‡™‘ß√ÿ°·∑π ‡æ◊ËÕ “¡“√∂μ‘¥μ“¡ §«∫§ÿ¡·≈–°“√
®—¥°“√°—∫ “√ π‡∑»®”π«π¡“°‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

·π«§‘¥¥—ß°≈à“«‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“‡ªìπ·π«§‘¥„À¡à·∫∫‡™‘ß√ÿ° §◊Õ μâÕß∫Õ°„Àâ ‰¥â∂÷ß ‘Ëß∑’ËºŸâ„™â
μâÕß°“√ ‚¥¬ “¡“√∂§“¥°“√≥å≈à«ßÀπâ“‰¥â ™à«¬„Àâ‡¢â“„®∂÷ß ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√·≈–À“ ‘Ëß∑’ËºŸâ„™âμâÕß°“√‰¥â ‚¥¬‡πâπ
°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑» ‰¥â·°à °“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈„π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
∑’ËÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–√«¥‡√Á«¡“„™â√«¡∂÷ßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ„™â∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ®÷ß∑”„ÀâÀâÕß ¡ÿ¥μâÕß
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ·∫∫°“√®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈‡¡◊ËÕ¡’ºŸâμâÕß°“√„Àâ ‰¥â„π‡«≈“Õ—π√«¥‡√Á« ¥—ßπ—ÈπÀâÕß ¡ÿ¥®÷ß®”‡ªìπμâÕß
π”‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√ ¡—¬„À¡à¡“„™â‡æ◊ËÕ„Àâ°â“«∑—π°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„πÕπ“§μ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ¥—ßπ—Èπ
°“√π”«‘∏’°“√μà“ßÊ ¡“„™â„π°“√∫√‘°“√√–∫∫ “√ π‡∑» ®–™à«¬„Àâ√Ÿâ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ·≈–‡¢â“„®∂÷ß§«“¡
μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â ´÷Ëß∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊Õ∫√√≥“√—°…å “¡“√∂μ—¥ ‘π„®∑’Ë®–‡≈◊Õ° √√ “√ π‡∑»
·≈–∫√‘°“√ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√∑’ËºŸâ„™â§“¥À«—ß‰«â ‰¥â·°à °“√‰¥â√—∫∫√‘°“√ “√ π‡∑»
∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–¬—ßª√—∫∫√‘°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™âÕ¬Ÿà‡ ¡Õ √«¡∑—ÈßºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“À√◊Õ§ÿ≥§à“¢Õß “√ π‡∑»·≈–∫√‘°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„®‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¥—ßπ—Èπß“π∫√‘°“√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥®÷ß®”‡ªìπ®–μâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â
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∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ ́ ÷Ëß„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÕ“®“√¬å∑’Ë®—¥‚¥¬ ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø
 «π¥ÿ ‘μ„π 2 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ

1. §«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë¡’μàÕ°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À¡“¬∂÷ß §«“¡
æ÷ßæÕ„®∑’ËºŸâ„™â¡’μàÕ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫„π¥â“πμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ª√–°Õ∫
¥â«¬ 4 ¥â“π §◊Õ

1.1 ¥â“π∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À¡“¬∂÷ß ¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ §«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ
∑’Ë¡’°“√º≈‘μ ®—¥‡°Á∫ §âπ§◊π·≈–‡º¬·æ√à‚¥¬Õÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡™àπ
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫√√≥“πÿ°√¡ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈©∫—∫‡μÁ¡

1.2 ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À¡“¬∂÷ß °“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¿“¬„π ”π—°
«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬

1.3 ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» À¡“¬∂÷ß °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π°“√®—¥°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ª√–¡«≈
¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡ªìπ “√ π‡∑» √«∫√«¡·≈–®—¥‡°Á∫Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕπ”‰ª„™âª√–‚¬™πå

1.4 ¥â“π‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ „Àâ∫√‘°“√ À¡“¬∂÷ß ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„πß“π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß
 ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥â«¬§«“¡√«¥‡√Á«
¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπÀ√◊Õ°“√μâÕπ√—∫¢—∫ Ÿâ ¡’¡πÿ…¬å —¡æ—π∏å¥’ ¬‘È¡·¬â¡·®à¡„  ¡’»‘≈ª–„π°“√æŸ¥‚¥¬„™â
∂âÕ¬§”«“®“ ÿ¿“æÕàÕππâÕ¡ √«¡∂÷ß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–„π°“√„Àâ§”·π–π”∑’Ë¥’μàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√

2. ªí≠À“°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À¡“¬∂÷ß ªí≠À“„π°“√„™âß“π¥â“π
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡§√◊Õ¢à“¬ ‡«Á∫‰´μå ·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¥â“π §◊Õ

2.1 ªí≠À“¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å À¡“¬∂÷ß ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫‚ª√·°√¡∑’Ëμ‘¥μ—Èß„π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
‰¡àμ√ß°—∫°“√„™âß“π ‚ª√·°√¡¢—¥¢âÕß∫àÕ¬ °“√ª√–¡«≈º≈™â“ ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡’‰«√— ·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æμË”

2.2 ªí≠À“¥â“π‡§√◊Õ¢à“¬ À¡“¬∂÷ß ªí≠À“„π°“√‡¢â“„™âß“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¡’§«“¡≈à“™â“
°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¬ÿàß¬“° √–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμË” ¢—¥¢âÕß∫àÕ¬ ·≈–‰¡àÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°„π°“√∑”ß“π

2.3 ªí≠À“¥â“π‡«Á∫‰´μå À¡“¬∂÷ß ªí≠À“°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∫πÀπâ“‡«Á∫‰´μå≈à“™â“ μâÕß log in
À≈“¬§√—Èß °“√®—¥·∫àßÀ¡«¥À¡Ÿà¬“°·°à°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√ ◊∫§âπ Àπâ“‡«Á∫‰´μå¡’‡¡πŸ°“√„™âß“π‰¡à
À≈“°À≈“¬ ·≈–®ÿ¥‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰¡à “¡“√∂„™âß“π‰¥â®√‘ß

2.4 ªí≠À“¥â“π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ À¡“¬∂÷ß ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’„Àâ ‰¡àμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√ °“√ ◊∫§âπ
¬ÿàß¬“° „™â‡«≈“π“π„π°“√ ◊∫§âπ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”‡ πÕ¢“¥§«“¡∑—π ¡—¬ ·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ·≈â«
‰¡à “¡“√∂„™â∑¥·∑π√–∫∫ß“π‡¥‘¡‰¥â
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 ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ
∫√‘°“√¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» ”À√—∫Õ“®“√¬å ‡®â“Àπâ“∑’Ë π—°»÷°…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ·≈–
∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª∑’Ëª√– ß§å‡¢â“¡“ ◊∫§âπ·≈–»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß  ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√‰¥âπ”‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë
∑—π ¡—¬¡“„™â„π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥„π°“√»÷°…“ ·≈–‰¥â¡’
°“√æ—≤π“ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√μ≈Õ¥‡«≈“ æ—≤π“°“√¢Õß ”π—°
«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡°‘¥®“°°“√√«¡μ—«¢Õß 2 Àπà«¬ß“π‰¥â·°à  ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–
»Ÿπ¬å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„πªï æ.». 2547 μ“¡‚§√ß √â“ß„À¡à¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√
√«¡ß“π∫√‘°“√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë§≈â“¬°—π‡¢â“¥â«¬°—ππ”¡“ Ÿà°“√„™â∑√—æ¬“°√√à«¡°—π„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

„πªí®®ÿ∫—ππ’È °“√„Àâ∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¬—ß§ß¡’ªí≠À“Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ Õ“∑‘
‡™àπ §Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡’‰«√— ¡“° ¡’°“√ª√–¡«≈º≈¢Õß√–∫∫¿“¬„π‡§√◊ËÕß™â“ °“√‡¢â“„™âß“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¡’
§«“¡≈à“™â“ °“√‡™◊ËÕ¡μàÕ¬ÿàß¬“°√«¡∂÷ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμË” ‡°‘¥§«“¡¢—¥¢âÕß∫àÕ¬ °“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∫πÀπâ“
‡«Á∫‰´μå≈à“™â“ œ≈œ πÕ°®“°π’È„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈– —ß‡§√“–Àåß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß æ∫«à“ „π°“√»÷°…“„π
¡ÿ¡¡Õß¢ÕßÕ“®“√¬å‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¬—ß¡’πâÕ¬Õ¬Ÿà ´÷Ëß®“°ªí≠À“·≈–
§«“¡ ”§—≠∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’·π«§‘¥∑’Ë®–»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß °“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÕ“®“√¬å∑’Ë®—¥‚¥¬ ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ
∑—Èßπ’È ‚¥¬§“¥«à“®–‰¥âª√–‚¬™πå§◊Õ  “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â ‰ª„™â„π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ‡æ‘Ë¡
¡“°¢÷Èπ

«—μ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“æƒμ‘°√√¡°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√ ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬
√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÕ“®“√¬å„π¥â“π§«“¡
æ÷ßæÕ„®·≈–ªí≠À“∑’Ë®—¥‚¥¬ ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ

3. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–ªí≠À“μàÕ°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÕ“®“√¬å∑’Ë®—¥‚¥¬ ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø
 «π¥ÿ ‘μ ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡§≥–∑’Ë —ß°—¥
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√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

1. ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §◊Õ Õ“®“√¬å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

 «π¥ÿ ‘μ®”π«π 873 §π (°Õß∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ ªï°“√»÷°…“ æ.». 2553)
ºŸâ«‘®—¬‰¥â®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬°“√‡ªî¥μ”√“‡≈¢ ÿà¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢Õß Taro Yamane ∑’Ë¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
95% ‰¥â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 286 §π

μ—«·ª√μâπ §◊Õ °≈ÿà¡§≥–¢ÕßÕ“®“√¬å∑’Ë„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë®—¥
‚¥¬ ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ

μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ °“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) §«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈– 2) ªí≠À“°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√
 “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√

2. «‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
2.1 »÷°…“√Ÿª·∫∫ ·≈–«‘∏’°“√ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡®“°μ”√“ ‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫μ—«·ª√∑’Ë»÷°…“ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√√«∫√«¡π—Èπ ¡“ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ëμ—Èß‰«â
2.2 ®—¥∑”μ—«·ª√∑’Ë»÷°…“·≈– √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 4 μÕπ¥—ßπ’È μÕπ∑’Ë 1-2

 ∂“π¿“æ à«πμ—«¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–æƒμ‘°√√¡°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√„π ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» μÕπ∑’Ë 3 §«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë¡’μàÕ°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
μÕπ∑’Ë 4 ªí≠À“°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

2.3 μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π¥â“π§«“¡μ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity) ‚¥¬
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π 5 ∑à“π ¥—ßπ’È 1) √Õß»“ μ√“®“√¬å ¥√.ª√–æπ∏å ‡®’¬√°Ÿ≈ 2) ºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬å
¥√.æŸ≈∑√—æ¬å π“§π“§“ 3) ºŸâ™à«¬»“μ√“®“√¬å ¥√.®‘μμ‘¡“ ‡∑’¬¡∫ÿ≠ª√–‡ √‘∞ 4) ¥√.Õ√πÿ™ ‡»«μ√—μπ‡ ∂’¬√
·≈– 5) Õ“®“√¬åª√–¥—∫»√’ ‡πμ√π’ ´÷Ëß‰¥â∑”°“√μ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß‡π◊ÈÕÀ“°—∫¢âÕ§”∂“¡∑’Ë
μâÕß°“√‚¥¬„™â§à“¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß (Index of Item Objective Congruence-IOC) ‰¥â§à“ IOC „π
·μà≈–¢âÕÕ¬Ÿà„π™à«ß 0.60-1 ÷́Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë«—¥‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–‚§√ß √â“ßμ“¡™◊ËÕ‡√◊ËÕß
ß“π«‘®—¬ ‚¥¬º≈°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ∑—Èß©∫—∫‰¥â‡∑à“°—∫ 0.91

2.4 ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢μ“¡§”·π–π”¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–‡ πÕμàÕÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“«‘∑¬“π‘æπ∏å
‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕßÕ’°§√—Èß·≈–®—¥∑”·∫∫ Õ∫∂“¡©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å

3. °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ

Õ“®“√¬å∑’Ë„™â∫√‘°“√ ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬π”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª àß„Àâ°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß¥—ß°≈à“«μ“¡Àπà«¬ß“π¢Õß·μà≈–∑à“π¥â«¬μπ‡Õß ÷́Ëß„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„™â«‘∏’°“√‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬·∫àß°“√®—¥‡°Á∫ÕÕ°‡ªìπ 2 √Õ∫ §◊Õ √Õ∫∑’Ë 1 ºŸâ«‘®—¬·®°·∫∫ Õ∫∂“¡„π√–À«à“ß‡¥◊Õπ



SDU Res. J. 9 (3): Sep-Dec 2013 The Use of Electronic Information Resources of the Lecturers Provided by the Institute
of Academic Resources and Information Technology of Suan Dusit Rajabhat University

7

°—π¬“¬π ∂÷ß ‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ 2554 ‚¥¬‰¥â√—∫°“√μÕ∫°≈—∫§◊π¡“πâÕ¬¡“° ¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â·®°
·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π√Õ∫∑’Ë 2 √–À«à“ß‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π ∂÷ß ‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2554 ‰¥â√—∫°“√μÕ∫°≈—∫
§◊π∑—Èß 2 √Õ∫ ‰¥â®”π«π 279 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 97.55 ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë·®°‰ª∑—ÈßÀ¡¥

4. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬°“√μ√«®§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡·≈â«®÷ßπ”¡“

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª ¥—ßπ’È 1)  ∂‘μ‘‡™‘ß∫√√¬“¬ ¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√
(Check List) ‚¥¬„™â«‘∏’°“√À“§à“§«“¡∂’Ë (Frequency) ·≈â« √ÿªÕÕ°¡“‡ªìπ§à“√âÕ¬≈– (Percentage)
 ”À√—∫ ∂“π¿“æ à«πμ—«¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–æƒμ‘°√√¡°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√„π ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ”À√—∫≈—°…≥–·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Rating Scale)
„™â«‘∏’°“√À“§à“‡©≈’Ë¬ (Mean : ) ·≈–§à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (Standard Deviation : S.D.)  ”À√—∫
§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–ªí≠À“∑’Ë¡’μàÕ°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÕ“®“√¬å∑’Ë®—¥‚¥¬
 ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø  «π¥ÿ ‘μ·≈– 2)  ∂‘μ‘‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
„π°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–ªí≠À“∑’Ë¡’μàÕ°“√„™â∫√‘°“√
∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÕ“®“√¬å‚¥¬„™â ∂‘μ‘ t-test „π°“√∑¥ Õ∫§à“§«“¡·μ°μà“ß¢Õß
§à“‡©≈’Ë¬„π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 2 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à °≈ÿà¡§≥–¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å ·≈–°≈ÿà¡§≥–«‘∑¬“»“ μ√å
·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

º≈°“√«‘®—¬·≈–°“√Õ¿‘ª√“¬º≈

1.  ∂“π¿“æ à«πμ—«¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–æƒμ‘°√√¡°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√„π ”π—°
«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ∫«à“ ≈—°…≥–¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡“°°«à“§√÷Ëß‡ªìπ
‡æ»À≠‘ß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 67.60 ¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà„π™à«ß 31-35 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 23.20 §≥–∑’Ë —ß°—¥¢ÕßºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à §◊Õ °≈ÿà¡§≥–¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 68.90 √–¥—∫
°“√»÷°…“¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡“°°«à“§√÷Ëß §◊Õ √–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 68.30 æƒμ‘°√√¡
°“√„™â∫√‘°“√„π ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‰¥â·°à §«“¡∂’Ë„π°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√¢ÕßºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à§◊Õ 1-2 «—π/ —ª¥“Àå §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.00 ™à«ß‡«≈“°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√§◊Õ ™à«ß∫à“¬
(13.01-16.00 π.) §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 30.00 √–¬–‡«≈“∑’Ë„™â§âπ§«â“¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡§◊Õ 1-2 ™—Ë«‚¡ß
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 57.30 °“√„™â∫√‘°“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√§◊Õ ∫√‘°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕπ‰≈πå
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 46.58 ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‡¢â“„™â∫√‘°“√§◊Õ ‡æ◊ËÕ„™âª√–°Õ∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
23.81

χ
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2. §«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë¡’μàÕ°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘ °å æ∫«à“ ºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‡¡◊ËÕæ‘®“≥“‡ªìπ√“¬¥â“πæ∫«à“

2.1 ¥â“π∑√—æ¬“°√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫
ª“π°≈“ß ( = 3.22, S.D. = 0.75) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∑ÿ°¢âÕ∑’Ë Õ∫∂“¡
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß °“≠®π“ ®—π∑√å ‘ßÀå (2553) °≈à“«‰«â«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’
μàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø°”·æß‡æ™√
¥â“π∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑» „πª√–‡¥Áπ¢Õß®”π«π·≈–§«“¡∑—π ¡—¬¢Õß‡π◊ÈÕÀ“‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‰¥â·°à
Àπ—ß ◊Õ (√«¡«‘∑¬“π‘æπ∏å, ß“π«‘®—¬) √Õß≈ß¡“«“√ “√·≈– ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (CD-Rom, ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å)

2.2 ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫ª“π°≈“ß ( = 3.43, S.D. = 0.79) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
¬°‡«âπ‡√◊ËÕß¡’∫√‘°“√¬◊¡§◊πÕ—μ‚π¡—μ‘∑’Ë –¥«° ·≈–√«¥‡√Á« ( = 3.73, S.D. = 0.81) ·≈–¡’∫√‘°“√
°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»‚¥¬ºà“π√–∫∫ VTLS ∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈– ◊∫§âπ‰¥âßà“¬ ( = 3.55, S.D. = 0.71)
∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ™¡æŸπÿ™ «‘«—≤πå™—¬°ÿ≈ (2550) °≈à“«‰«â«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥¡“√«¬¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ‡¢â“„™â∫√‘°“√
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÀâÕß ¡ÿ¥¡“√«¬¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬
¢âÕæ∫«à“∫√‘°“√ ◊ËÕ‚ μ∑—»π«— ¥ÿ‡°’Ë¬«°—∫‡π◊ÈÕÀ“«‘™“°“√ °“√ —¡¡π“ ¢âÕ¡Ÿ≈∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π °“√ ◊∫§âπ
¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» °“√∫√‘°“√ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå °“√ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°‡®â“Àπâ“∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥¡“√«¬
‚¥¬ºà“π∑“ß‚∑√»—æ∑å ∫√‘°“√√–∫∫ Wi-Fi „π°“√‡™◊ËÕ¡μàÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ °“√„Àâ∫√‘°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈®“°
·À≈àß¿“¬πÕ° ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ßμ“¡≈”¥—∫

2.3 ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫
ª“π°≈“ß ( = 3.37, S.D. = 0.80) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¬°‡«âπ
‡√◊ËÕß¡’°“√√–∫ÿμ—«μπ‚¥¬„™â Password „π°“√‡¢â“∂÷ß ( = 3.77, S.D. = 0.84) ∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ´÷Ëß¡’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ®—π∑‘¡“ ‡¢’¬«·°â« (2544) °≈à“«‰«â«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√
ÀÕ ¡ÿ¥°≈“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ¥â“π°“√∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» æ∫«à“ ∑—ÈßÕ“®“√¬å·≈–
π—°»÷°…“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√∫√‘°“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
¥â“π°“√¥Ÿ·≈√—°…“§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–‡§√◊ËÕßæ‘¡æå‡Õ° “√∑’Ë®—¥‰«â„Àâ∫√‘°“√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ´÷Ëß‡ªìπº≈¡“®“°
°“√∑’ËÀÕ ¡ÿ¥°≈“ß¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ëπ’È‚¥¬‡©æ“–·≈–√–∫∫°“√∫”√ÿß√—°…“§√ÿ¿—≥±å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ À√◊Õ
Õ—μ√“ à«π¢Õß‡§√◊ËÕß∑’Ë¡’„Àâ∫√‘°“√°—∫®”π«π∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë∫”√ÿß√—°…“Õ¬Ÿà„πÕ—μ√“ à«π∑’Ë‡À¡“– ¡

2.4 ¥â“π‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ „Àâ∫√‘°“√ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫
ª“π°≈“ß ( = 3.50, S.D. = 0.80) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¬°‡«âπ
‡√◊ËÕß‡®â“Àπâ“∑’Ë·μàß°“¬ ÿ¿“æ‡√’¬∫√âÕ¬ ¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ( = 3.67, S.D. = 0.77) ‡®â“Àπâ“∑’Ë„™â°‘√‘¬“«“®“
∑’Ë ÿ¿“æ·≈–¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å ( = 3.60, S.D. = 0.78) ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¿“æÕàÕππâÕ¡ ¬‘È¡·¬â¡·®à¡„ 
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( = 3.56, S.D. = 0.82) ∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ́ ÷Ëß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß°“≠®π“ ®—π∑√å ‘ßÀå (2553)
°≈à“««à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø°”·æß‡æ™√ ¥â“π∫ÿ§≈“°√‚¥¬¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√
„Àâ∫√‘°“√ ·≈–®”π«π∫ÿ§≈“°√¡’‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß
ª“√‘™“μ‘  —ß¢å¢“« (2551) °≈à“«‰«â«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™â∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’ª∑ÿ¡
¥â“π‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚¥¬¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑ÿ°¢âÕ
‚¥¬¢âÕ∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥§◊Õ ‡®â“Àπâ“∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ √Õß≈ß¡“§◊Õ ‡®â“Àπâ“∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥„Àâ
∫√‘°“√√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–¢âÕ∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ ‡®â“Àπâ“∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥¡’§«“¡√Ÿâ∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’
„À¡àÊ „π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥¡’°“√¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à„π°“√∫”√ÿß√—°…“«— ¥ÿ·≈–Õÿª°√≥å
ÀâÕß ¡ÿ¥ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß«√“æ√≥å ¥ÕπÀ—«≈àÕ (2550) °≈à“«‰«â«à“ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
π—°»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬
√“™¿—Ø®—π∑√‡°…¡ ¥â“π∫ÿ§≈“°√ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ π—°»÷°…“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
‡π◊ËÕß®“° ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ∫ÿ§≈“°√·μàß°“¬
 ÿ¿“æ‡À¡“– ¡°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–¡’§«“¡‡ªìπ¡‘μ√ ¬‘È¡·¬â¡·®à¡„  ·≈–¡’Õ—∏¬“»—¬‰¡μ√’‡ªìπ°—π‡Õß

3. ªí≠À“°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘ °å æ∫«à“ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ª√– ∫
ªí≠À“¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‡¡◊ËÕæ‘®“≥“‡ªìπ√“¬¥â“πæ∫«à“

3.1 ¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ª√– ∫ªí≠À“¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
( = 3.22, S.D. = 0.90) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∑ÿ°¢âÕ ¬°‡«âπ
‡√◊ËÕß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¡’‰«√— ¡“° ( = 3.62, S.D. = 0.99) ∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ÷́Ëß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫
ß“π«‘®—¬¢Õß ∫ÿ≠≠≈—°…¡å μ”π“π®‘μ√ (2552) ∑’Ë°≈à“«‰«â«à“æƒμ‘°√√¡°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–
°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“¢Õßπ—°»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ ¡’ªí≠À“°“√„™â‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
§◊Õ ª≈—Í°„Àâ∫√‘°“√μàÕ°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚πâμ∫ÿ§¡’®”π«π‰¡à‡æ’¬ßæÕ ‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√åμ‘¥‰«√—  ·≈–®”π«π
‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¡’®”π«π‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√„™âß“π

3.2 ¥â“π‡§√◊Õ¢à“¬ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ª√– ∫ªí≠À“¿“æ√«¡Õ¬Ÿà „π√–¥—∫ª“π°≈“ß
( = 3.17, S.D. = 0.89) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∑ÿ°¢âÕ∑’Ë Õ∫∂“¡ ´÷Ëß¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß  “¬ ÿ¥“ ªíôπμ√–°Ÿ≈ (2549) ∑’Ë°≈à“«‰«â«à“ ªí≠À“¥â“πÕÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–
‡§√◊Õ¢à“¬ §◊Õ√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡’™à«ß Downtime ‚¥¬‰¡à·®âß„Àâ∑√“∫≈à«ßÀπâ“
∑”„Àâ ‰¡à “¡“√∂‡¢â“ Ÿà√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â

3.3 ¥â“π‡«Á∫‰´μå ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ª√– ∫ªí≠À“¿“æ√«¡Õ¬Ÿà „π√–¥—∫ª“π°≈“ß
( = 3.14, S.D. = 0.87) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∑ÿ°¢âÕ ́ ÷Ëß¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ∫ÿ≠¬πÿ™ ∏√√¡ Õ“¥ (2552) °≈à“«‰«â«à“  ¿“æ·≈–ªí≠À“°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ¢Õß ∂“π»÷°…“ —ß°—¥ ”π—°ß“π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°“√»÷°…“

χ

χ

χ

χ

χ
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 ‘ßÀå∫ÿ√’ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °“√æ—≤π“‡«Á∫‰´μå¢Õß ∂“π»÷°…“‡æ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑“ß°“√»÷°…“ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√¡’ªí≠À“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

3.4 ¥â“π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ª√– ∫ªí≠À“¿“æ√«¡Õ¬Ÿà „π√–¥—∫ª“π°≈“ß
( = 3.09, S.D. = 0.87) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ√“¬¢âÕæ∫«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∑ÿ°¢âÕ ´÷Ëß¡’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß  “¬ ÿ¥“ ªíôπμ√–°Ÿ≈ (2549) °≈à“«‰«â«à“ Õ“®“√¬å¡’ªí≠À“„π¥â“π∞“π
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∫Õ°√—∫ §◊Õ °”Àπ¥°“√ª√—∫ª√ÿß‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¢âÕ¡Ÿ≈„À¡à¡’§«“¡≈à“™â“‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ªí≠À“¥â“π°“√®—¥
√–∫∫°“√„™â∫√‘°“√ §◊Õ §Ÿà¡◊ÕÀ√◊Õ§”·π–π”¿“…“Õ—ß°ƒ…„π°“√„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈–‡Õ’¬¥·≈–¬“«¡“°‡°‘π‰ª

4. ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß
Õ“®“√¬å„π¿“æ√«¡ ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡§≥–∑’Ë —ß°—¥

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÕ“®“√¬å„π¿“æ√«¡®”·π°μ“¡°≈ÿà¡§≥–∑’Ë —ß°—¥ ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘
∑’Ë√–¥—∫ .01 ‚¥¬°≈ÿà¡«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß°«à“°≈ÿà¡¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å
‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“πæ∫«à“ ¥â“π∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01  à«π¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ·≈–¥â“π‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ
∫√‘°“√·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .05

5. ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªí≠À“μàÕ°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÕ“®“√¬å„π
¿“æ√«¡ ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡§≥–∑’Ë —ß°—¥

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õßªí≠À“°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢ÕßÕ“®“√¬å„π¿“æ√«¡®”·π°μ“¡°≈ÿà¡§≥–∑’Ë —ß°—¥
·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01 ‚¥¬°≈ÿà¡«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ª√– ∫ªí≠À“
 Ÿß°«à“°≈ÿà¡¡πÿ…¬»“ μ√å·≈– —ß§¡»“ μ√å ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“πæ∫«à“ ¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .01 „π¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¥â“π‡§√◊Õ¢à“¬ ¥â“π‡«Á∫‰´μå ·≈–¥â“π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

6. ·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë®—¥‚¥¬
 ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ

®“°º≈°“√»÷°…“ªí≠À“·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßÕ“®“√¬å∑’Ë¡’μàÕ°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√
 “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë®—¥‚¥¬ ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø
 «π¥ÿ ‘μ¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ºŸâ«‘®—¬¢Õ‡ πÕ·π«∑“ß°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß ¥—ßπ’È

6.1 ¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å §«√¡’√–∫∫°“√ªÑÕß°—π‰«√— ∑’Ë∑—π ¡—¬ ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„Àâ¡’°“√ª√–¡«≈º≈∑’Ë‡√Á«¢÷Èπ ·≈–ª√—∫ª√ÿß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

6.2 ¥â“π‡§√◊Õ¢à“¬ §«√æ—≤π“√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ¡’§«“¡‡√Á« Ÿß‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°“√‡¢â“„™âß“π¡’
§«“¡§≈àÕßμ—«¡“°¢÷Èπ ·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‰¡à„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥¢âÕß´÷Ëß®–∑”„Àâ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫
‡«Á∫‰´μå‰¥â¥’¢÷Èπ

χ
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6.3 ¥â“π‡«Á∫‰´μå °“√‡¢â“„™âß“πÀπâ“‡«Á∫‰´μå‰¡à§«√ log in À≈“¬§√—Èß §«√¡’™à«ß®—ßÀ«–
‡«≈“°“√‡¢â“„™âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ¡’§«“¡√«¥‡√Á« √«¡∂÷ß°“√®—¥·∫àßÀ¡«¥À¡Ÿà§«√ßà“¬μàÕ°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
μâÕß°“√ ◊∫§âπ·≈–‰¡à¬ÿàß¬“°´—∫´âÕπ‡°‘π‰ª

6.4 ¥â“π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ §«√¡’«‘∏’°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à„Àâ‡°‘§«“¡¬ÿàß¬“° —́∫´âÕπ‡°‘π‰ª
6.5 ¥â“π∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ®–‰¥â ‰¡àμâÕß„™â‡«≈“π“π„π°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈
6.6 ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §«√ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫ ◊ËÕ¡—≈μ‘¡’‡¥’¬„Àâ¡’

§«“¡∑—π ¡—¬·≈–¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‰¡à¬ÿàß¬“°´—∫´âÕπ‡°‘π‰ª
6.7 ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» §«√®—¥À“ ◊ËÕπ«—μ°√√¡∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡

¡“„™â„π°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å ·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π Ÿà°“√‡ªìπ·À≈àß§«“¡√Ÿâ„π√–∫∫
¥‘®‘μÕ≈∑’Ë –¥«°μàÕ°“√ ◊∫§âπ·≈–°“√„™âß“π

6.8 ¥â“π‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ‡®â“Àπâ“∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’‚Õ°“ ‰¥â‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬°“√„Àâ‡¢â“√à«¡°“√ª√–™ÿ¡ Õ∫√¡  —¡¡π“ »÷°…“¥Ÿß“π »÷°…“
μàÕ ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—∫∫ÿ§≈“°√§πÕ◊ËπÊ ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Àπà«¬ß“π

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â

®“°º≈°“√«‘®—¬°“√„™â∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßÕ“®“√¬å∑’Ë®—¥‚¥¬ ”π—°
«‘∑¬∫√‘°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ„π¿“æ√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
ºŸâ«‘®—¬¢Õ‡ πÕ·π–°“√π”º≈°“√»÷°…“‰ª„™â ¥—ßπ’È

1. §«√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß ¡√√∂π–¢Õß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¥â“πŒ“√å¥·«√å ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°°“√∑”ß“πÀ≈—°‰¥âμ“¡Àπâ“∑’ËÊ °”Àπ¥ °“√„™âß“π
ßà“¬ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™âß“π√à«¡°—∫Õÿª°√≥åÕ◊ËπÊ ‰¥â·≈–°“√∫”√ÿß√—°…“∑”‰¥â –¥«° πÕ°®“°π’È
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√åπ—ÈπμâÕßæ‘®“√≥“®“°§«“¡‡√Á«¢Õß ’́æ’¬Ÿ §«“¡®ÿ¢Õß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∫π
Àπà«¬§«“¡®”À≈—°·≈–§«“¡‡√Á«¢Õß°“√√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈

2. §«√®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡∑—π ¡—¬¢Õß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¥â“π´Õøμå·«√å ‚¥¬
æ‘®“√≥“®“°§«“¡ “¡“√∂·≈–°“√¢¬“¬¢π“¥¢Õß°“√„™âß“π¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëßß“π
∑’Ë‡°‘¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫àÕ¬Ê ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π°“√ √â“ß “√ π‡∑»„À¡àÊ °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
°“√‡√’¬π°“√ Õπºà“π‡«Á∫μà“ßÊ ́ Õøμå·«√å‡À≈à“π’ÈμâÕß‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå·≈–„Àâ§«“¡ –¥«°„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ
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¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬„π§√—ÈßμàÕ‰ª

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√»÷°…“«‘®—¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπÕ“®“√¬å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø
 «π¥ÿ ‘μ‡∑à“π—Èπ ·μà‡π◊ËÕß®“°ºŸâ«‘®—¬μâÕß°“√∑√“∫∂÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫·π«∑“ß·≈–√Ÿª·∫∫„À¡àÊ „π
°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π¥â“πμà“ßÊ ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√μàÕ¬Õ¥„π°“√∑”«‘®—¬„πÕπ“§μ
ºŸâ«‘®—¬®÷ß¢Õ‡ πÕ·π–°“√»÷°…“«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª ¥—ßπ’È

1. »÷°…“·π«∑“ß°“√æ—≤π“μ—«∫àß™’È§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√
2. »÷°…“°“√®—¥∑”·ºπ∫√‘À“√®—¥°“√°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»μ“¡°√Õ∫¡“μ√∞“π

ISO/IEC20000

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°“≠®π“ ®—π∑√å ‘ßÀå. (2553). ç§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√·≈–
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø°”·æß‡æ™√é. «‘∑¬“π‘æπ∏åª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ,
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø°”·æß‡æ™√.

§√√™‘μ ¡“≈—¬«ß»å. (2550). ç°“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’é. [ÕÕπ‰≈πå] ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“° : http://www.drkanchit.com/
presentations/manange_tech.pdf, 21 æƒ…¿“§¡ 2550.

®—π∑‘¡“ ‡¢’¬«·°â«. (2544). ç°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√ÀÕ ¡ÿ¥°≈“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬
ÀÕ°“√§â“‰∑¬é. √“¬ß“π°“√«‘®—¬, ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬.

™¡æŸπÿ™ «‘«—≤πå™—¬°ÿ≈. (2550). ç§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥¡“√«¬¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬é.  “√π‘æπ∏åª√‘≠≠“∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¡À“∫—≥±‘μ,  “¢“«‘™“°“√μ≈“¥, ¡À“«‘∑¬“≈—¬
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