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บทคัดย่อ 

ในยคุปัจจบุนั เรยีกได้ว่า เป็นยคุโลกาภวิฒัน์ เกดิการค้าทีเ่สรแีละไร้พรมแดน ท�ำให้สภาวะการแข่งขนั
ทางเศรษฐกจิมแีนวโน้มรุนแรงมากขึน้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัในประเทศหรอืระหว่างประเทศ องค์กร
จึงต้องเตรียมความพร้อมและปรับตัวเพ่ือรองรับทุกสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน จึงจ�ำเป็นต้องแสวงหาเครื่องมือ
หรือกลยุทธ์เพื่อน�ำไปประกอบการพิจารณาการบริหารงาน เพื่อให้องค์กรประสบความส�ำเร็จและมีการเติบโต
ทีย่ัง่ยนื ซึง่ก็ขึน้อยูก่บัปัจจัยหลายอย่างรวมกนั แต่สิง่หนึง่ทีข่าดไม่ได้เลยนัน่คอื ข้อมลูสารสนเทศทางบญัช ีโดย
เฉพาะข้อมูลการบัญชีบริหาร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารท่ี
มผีลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการท�ำก�ำไรทางธรุกิจ โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลู จากผูบ้รหิาร
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ�ำนวน 201 บริษัท และผู้บริหารของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ�ำนวน 75 บริษัท ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัการสร้างความแตกต่างและการมุง่ตลาดเฉพาะส่วน 2) ลกัษณะข้อมลูการ
บญัชบีรหิารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัราก�ำไรขัน้ต้นและอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ 3) 
เครื่องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันการเป็นผู้น�ำทาง ด้านต้นทุน 4) เครื่องมือการ
บญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัราก�ำไรก่อนดอกเบ้ียและภาษแีละด้านอตัราก�ำไรก่อน
ดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย

ค�ำส�ำคัญ: ข้อมูลการบัญชีบริหาร ความสามารถในการแข่งขัน ความสามารถในการท�ำก�ำไร 
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Abstract

Nowadays, it is known as the era of globalization, free trade and the limitless effects 
of the state of economic competition, which tends to be more serious, whether domestic or 
international competition. Therefore, enterprises must prepare and adjust themselves to be 
able to confront any situation which may occur. Moreover, it is necessary to seek the tools 
or strategies for consideration of administration to enable enterprises to be successful and 
sustainably grow, which depends on many factors. One important factor is the accounting 
information system, especially the managerial accounting information. The purposes of this 
research was to study the effectiveness of managerial accounting information affecting  
competitiveness and profitability of business. The instruments used in the study was a  
questionnaire. The samples is the administrators of firms listed in the Stock Exchange of 
Thailand amount 201 companies and MAI amount 75 companies. It was found that 1) nature 
of the managerial accounting information effects to the ability of competitiveness on the 
differentiation and the focus, 2) nature of the managerial accounting information effects to 
the profitability on the gross profit margin and the return on assets, 3) the managerial ac-
counting tools effects to the ability of competitiveness on the cost leadership, 4) the mana-
gerial accounting tools effects to the profitability on the earnings before interest and tax 
margin and the earnings before interest tax depreciation and amortization margin.

Keywords: Managerial Accounting Information, Competitiveness, Profitability

บทน�ำ

ในยคุปัจจบุนั เรียกได้ว่า เป็นยคุโลกาภวิฒัน์ เกดิการค้าทีเ่สรแีละไร้พรมแดน ท�ำให้สภาวะการแข่งขัน
ทางเศรษฐกจิมแีนวโน้มรุนแรงมากขึน้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันในประเทศหรอืระหว่างประเทศ องค์กร
จงึต้องเตรยีมความพร้อมและปรบัตัวเพือ่รองรบัทกุสถานการณ์ท่ีจะเกดิข้ึน จึงจ�ำเป็นต้องแสวงหาเครือ่งมอืหรอื
กลยทุธ์เพือ่น�ำไปประกอบการพิจารณาการบริหารงาน เพ่ือให้องค์กรประสบความส�ำเร็จและมกีารเตบิโตท่ียัง่ยนื 
ซ่ึงก็ขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายอย่างรวมกนั แต่ส่ิงหนึง่ท่ีขาดไม่ได้เลยนัน่คือ ข้อมลูสารสนเทศทางบญัช ีโดยเฉพาะข้อมลู
การบัญชบีรหิาร 

เมือ่กล่าวถงึข้อมลูทางการบญัชีแล้ว โดยทัว่ไปจะนกึถึง ข้อมลูทางการบัญชี (Accounting Information) 
ทีไ่ด้มาจากการจดัเกบ็ การรวบรวม การบนัทกึบัญช ีตามหลกัการบัญชีท่ีถือปฏบัิตท่ัิวไป แต่ในความเป็นจรงิแล้ว 
ข้อมลูทางการบญัชีไม่ได้มคีวามหมายจ�ำกดัเพียงข้อมูลทีก่ล่าวมาแล้วเท่านัน้ แต่ข้อมลูทางการบัญชีมกีารปรับปรงุ
และพฒันาอยูต่ลอดเวลา จนเกิดข้อมลูทางการบญัชีขึน้มาใหม่ เรยีกว่า “การบัญชีบรหิารหรอืการบัญชีเพ่ือการ
จดัการ (Managerial Accounting) ซึง่ท้ังความหมายและประโยชน์ของการบัญชีบริหารจะแตกต่างจากบัญชีท่ัวๆ
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ไป คอื ลกัษณะของการบญัชบีริหารเป็นวธิกีารเสนอข้อมลูทางการบัญชีต่อผูบ้ริหาร เพ่ือน�ำไปใช้ในการตัดสนิใจ
และวางแผนเกีย่วกับการด�ำเนินธรุกิจ ข้อมลูทางการบัญชีจึงมคีวามส�ำคญัมากข้ึน ซ่ึงข้อมลูทางการบัญชีในอดตี
จะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของการบรหิารได้ด ีจึงท�ำให้นกับัญชีต้องน�ำข้อมลูเหล่านัน้มาท�ำการวเิคราะห์
และพยากรณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีเ่หมาะสมต่อการตดัสนิใจของผูบ้ริหาร (Aujirapongpan, 2014)

องค์กรเกอืบทกุองค์กรทีด่�ำเนนิงานภายใต้ประเทศทีม่กีารเปลีย่นแปลงต่างกม็กีารปรบัโครงสร้างของ
องค์กรเพื่อรองรับและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง วิธีหนึ่งที่ท�ำให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อเทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและก้าวทันต่อการแข่งขันท่ีมีความเข้มข้นมากข้ึนเรื่อยๆ ก็คือ การน�ำวิธีปฏิบัติทาง
บัญชีบริหารที่มีความทันสมัยมาประยุกต์ใช้ (Phadoongsitthi, 2005) ข้อมูลทางการบัญชีจัดเป็นข้อมูลท่ีมี
ความส�ำคญัท่ีผู้น�ำองค์กรต้องการ เพือ่น�ำมาใช้ประโยชน์ส�ำหรบัการวางแผนด�ำเนนิงาน การควบคมุ การประเมนิ
ผล การตัดสินใจ ตลอดจนการน�ำไปใช้พัฒนาการด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม (Pawasuttinon 
& Kongsawat, 2011) ผู้บริหารมักจะมีความต้องการข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงิน
ส�ำหรบัประกอบการตดัสนิใจ ระบบการค�ำนวณต้นทนุและระบบประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมกเ็ป็นสิง่
จ�ำเป็นเพื่อความอยู่รอดขององค์กร (Libby & Waterhouse, 1996) นอกจากนี้ การบัญชีบริหารเป็นข้อมูลที่
ส�ำคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดกลยุทธ์ (Dunkovic, Juric & Niko-
lic, 2010) ข้อมูลการบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งน�ำไปสู่ความส�ำเร็จขององค์กร (Wall & Greiling, 2011)

หากกล่าวถึงประโยชน์จากข้อมูลการบัญชีบริหารนั้น มีมากมายหลายแง่มุม หากผู้บริหารให้ความ
ส�ำคญั ก็จะสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถ
ขององค์กรในหลายๆ ด้าน เพื่อให้สามารถด�ำรงอยู่ได้ในทุกสภาวการณ์ โดยการน�ำข้อมูลการบัญชีบริหารไปใช้
เพื่อเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันและความสามารถในการท�ำก�ำไร น�ำไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืนและก่อ
ให้เกิดความมั่งคั่งสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น	

วัตถุประสงค์	

1.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน 
2.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารที่มีผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรทางธุรกิจ
3.	 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันและ

การท�ำก�ำไรของบรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกั
ทรัพย์เอ็ม เอ ไอ

กรอบแนวคิด

1.	แนวคิดการบัญชีบริหาร
	 การบัญชบีริหาร (Managerial Accounting) หมายถึง ข้อมูลท่ีจดัเตรยีมไว้ส�ำหรบัผูบ้ริหารเพือ่ใช้ใน 

การบรหิารองค์กร โดยเน้นการตัดสนิใจเกีย่วกับเหตกุารณ์ในอนาคต ความเกีย่วข้อง ความทันเวลาและการแบ่ง
แยกส่วนงานด�ำเนนิงาน (Brewer, Garrison & Noreen, 2015) จัดท�ำข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการบรหิารงาน 
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จากการน�ำข้อมูลผ่านกระบวนการ แล้วออกมาเป็นผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ (Hansen & Mowen, 2005) ซ่ึงเป็น
ส่วนส�ำคญัใน การบรหิารการด�ำเนินงาน และยังมคีวามส�ำคญัต่อการก�ำหนดกลยทุธ์ขององค์กร (Hilton, 2009) 

	 1.1	 ลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร
		  ข้อมูลการบัญชีบริหารใช้น�ำเสนอต่อบุคคลภายในองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้บริหาร ดังนั้น 

ข้อมลูทาง การบญัชทีีด่จีงึเป็นหนึง่ในเครือ่งมอืทีช่่วยให้ผูบ้รหิารสามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ไม่ว่าจะเป็น ด้านการวางแผน การบริหาร การปฏิบัติงาน การควบคุม การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
รายงานผล การปฏิบัติงาน รวมถึงการตัดสินใจต่างๆ โดยพิจารณาเกี่ยวกับ 1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
2) ความทันต่อเวลา (Abhisitpinyo, 2014) 3) การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต (Toommanon, 2005) และ 
4) ความถูกต้องแม่นย�ำในการประเมินผลการด�ำเนินงาน (Waenkaeo, 2013)

	 1.2	 เครื่องมือการบัญชีบริหาร
		  การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีเปิดโอกาสให้องค์กรมีการผลิตสินค้าและให้บริการใหม่ๆ 

ด้วยวิธี การบริหารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในยคุของการแข่งขันโลกาภิวฒัน์ องค์กรต้องให้ความ
สนใจลูกค้ามากเป็นพิเศษ เนื่องจากความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพราะฉะนั้น ระบบ
การบริหารจัดการที่ใช้อยู่จึงต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม การจัดล�ำดับความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร 
(Wangcharoendate, 2014) โดยบทความฉบับนี้แบ่งการศึกษาเป็น 8 ด้าน ได้แก่

		  1.	 แนวคดิและการจดัประเภทต้นทนุ: วธิกีารวดัต้นทนุ แบ่งเป็น 1) ระบบต้นทนุจรงิ 2) ระบบ
ต้นทุนปกติ และ 3) ระบบต้นทุนมาตรฐาน และวิธีการคิดต้นทุน แบ่งเป็น 1) วิธีการบัญชีต้นทุนรวมหรือต้นทุน
คิดเข้างาน และ 2) วิธีการบัญชีต้นทุนผันแปรหรือต้นทุนทางตรง

		  2.	 การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และก�ำไร: 1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน 
ปริมาณ และก�ำไร และ 2) จุดคุ้มทุน 

		  3.	 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม: ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม	
		  4.	 การวางแผนจากงบประมาณ: 1) งบประมาณคงที่ และ 2) งบประมาณยืดหยุ่น 
		  5.	 การบญัชตีามความรบัผดิชอบและการก�ำหนดราคาโอน: 1) การบญัชตีามความรบัผดิชอบ 

และ 2) การก�ำหนดราคาโอน 
		  6.	 การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื่อการตัดสินใจ: 1) การผลิตเองหรือซื้อจากบุคคลภายนอก 2) 

การตัดสินใจรับค�ำสั่งซื้อพิเศษหรือไม่ 3) การยกเลิกผลิตภัณฑ์หรือส่วนงานที่ให้ผลขาดทุน 4) การตัดสินใจขาย
ทันทีหรือผลิตต่อ และ 5) การตัดสินใจปิดโรงงานชั่วคราว 

		  7.	 การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน: 1) วิธีมูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value Method: NPV) 
2) วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 3) วิธีดัชนีความสามารถในการท�ำก�ำไร 
(Profitability Index: PI) 4) วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) และ 5) วิธีอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน (Return on Investment: ROI) 

		  8.	 เคร่ืองมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์: 1) งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-Based 
Budgeting: ABB) 2) ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (Activity Based Management: ABM) 3) การจัดการ
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ต้นทุนเพื่อคุณภาพ (Cost Quality Management) 4) ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) 5) การบริหาร
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 6) การวางแผนเก่ียวกับปริมาณสินค้าแบบคัมบัง 
(Kanban system) 7) ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just-In-Time Manufacturing System: JIT) 8) ระบบ
การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) 9) มูลค่าเพิ่มทางการตลาด (Market Value Added: MVA) 10) 
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added: EVA) 11) การบริหารที่เน้นมูลค่า (Value Based 
Management: VBM) 12) การวัดผลการด�ำเนินงาน แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 13) การบริหาร
จัดการแบบ Six Sigma 14) ทฤษฎีข้อจ�ำกัด (Theory of Constraints) 15) การปรับรื้อระบบ (Re-engineer-
ing) 16) โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain) 17) การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 18) การบัญชี
เพื่อความยั่งยืน (Sustainability Accounting) และ 19) ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate 
Social Responsibility: CSR)

2.	แนวคิดความสามารถในการแข่งขัน
	 แนวคิดเรือ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันคดิค้นโดย Michael E.Porter นกัเศรษฐศาสตร์จาก Har-

vard Business School โดยได้ศึกษาวจัิยเกีย่วกบัการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มาตัง้แต่ ค.ศ.1980 ได้
สร้างความเข้าใจในทีม่าและวธิสีร้างความสามารถในการแข่งขนัตัง้แต่ระดบัหน่วยธรุกจิ อตุสาหกรรม ประเทศชาติ
จนถงึระดบันานาชาติ โดยน�ำเสนอเป็นกลยทุธ์ทัว่ไปท่ีใช้ในการแข่งขันเป็น 3 กลยุทธ์ (Metiyothin, 2012) ได้แก่ 

	 1.	 การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุน (Cost Leadership) ความสามารถในการผลิต การจัดจ�ำหน่ายสินค้า
และ การบริการที่มีต้นทุนต�่ำกว่าคู่แข่ง รวมถึงหากเกิดความรุนแรงด้านสงครามราคา (Red Ocean) ก็ยังคง
สามารถอยู่ในตลาดได้ เพราะมีความได้เปรียบจากต้นทุนที่ต�่ำ 

	 2.	 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) สร้างความแตกต่างในตวัสนิค้าเพือ่ไม่ให้ซ�ำ้กบัสนิค้า
อื่นในท้องตลาดหรือต้องมีนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้สินค้าดูโดดเด่นกว่าคู่แข่ง 

	 3.	 การมุง่ตลาดเฉพาะส่วน (Focus or Niche) เป็นการก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย (Target Group) ให้เลก็ลง 
เพือ่จะได้ท�ำการตลาดแบบเข้าถงึพฤติกรรมผูบ้รโิภค และสามารถคาดคะเนความต้องการในอนาคตของลกูค้าได้

3.	แนวคิดความสามารถในการท�ำก�ำไร
	 ความสามารถในการท�ำก�ำไรเป็นเป้าหมายพืน้ฐานทีธ่รุกิจต้องการ หากไม่มคีวามสามารถในการท�ำ

ก�ำไรจะท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้ (Don, 2009) อตัราส่วนความสามารถในการท�ำก�ำไร วดัจากความ
สามารถในการสร้างก�ำไร โดยมคีวามเก่ียวข้องกบัยอดขาย สนิทรัพย์และส่วนของเจ้าของ อตัราส่วนนีจ้ะประเมนิ
ความสามารถใน การสร้างก�ำไร และกระแสเงินสด (Readyratios, 2014)

	 1.	 อัตราส่วนก�ำไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) แสดงถึงรายได้มากกว่าต้นทุนสินค้า เป็นก�ำไรที่
ได้รับโดยพิจารณาจากต้นทุนของสินค้า เพื่อประเมินถึงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร วัตถุดิบ และแรงงาน 
(Readyratios, 2014) 

	 2.	 อัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงาน (Operation Margin) หรืออัตราก�ำไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี 
(Earnings before Interest and Tax Margin: EBIT) จะสนใจเฉพาะความสามารถในการสร้างก�ำไรที่มาจาก
การด�ำเนนิงานจรงิๆ เป็นการประเมนิมลูค่าธรุกจิจากประสทิธภิาพของการด�ำเนนิงานซึง่น�ำไปสูก่ารสร้างก�ำไร 
(Wilkinson, 2013) 
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	 3.	 อัตราส่วนก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย (Earnings before Inter-
est Tax Depreciation and Amortization Margin: EBITDA) เป็นการวัดผลการด�ำเนินงานโดยค�ำนวณจาก
ก�ำไรที่ยังไม่ได้หักต้นทุนทางการเงิน ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย ซึ่งจะแสดงถึงกระแสเงินสด มักใช้
เพื่อประเมินความสามารถของธุรกิจในปีต่อไป (Wilkinson, 2013) 

	 4.	 อัตราก�ำไรสุทธิ (Net Profit Margin) ท�ำให้ทราบความสามารถในการบริหารงานเพื่อให้ได้ผล
ตอบแทนในรูปของก�ำไรสุทธิ อัตราส่วนนี้เป็นอัตราส่วนที่เกิดขึ้นหลังจากได้มีการหักค่าใช้จ่ายต่างๆ หมดแล้ว 
(Prasertsri, 2010) 

	 5.	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets: ROA) แสดงถึงความสามารถในการ 
ท�ำก�ำไร จากการน�ำสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดก�ำไรสูงสุด  
(Prasertsri, 2010) 

	 6.	 อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) แสดงถึงการน�ำเงินทุนของ 
ผู้ลงทุนไปด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ (Peavler, 2014) อัตราส่วนนี้อาจแสดงถึงความเสี่ยงหาก
มกีารใช้เงินทุนจากส่วนของผูถ้อืหุน้น้อยกว่าการก่อหนีจ้ะส่งผลให้อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้สงู ซึง่
แสดงถึงความเสี่ยงทางการเงินที่สูง (Treeratdilokkul, 2007)

	 จากการศึกษาแนวคิดข้างต้นสามารถน�ำมาสร้างกรอบแนวคดิในการวิจยัประสทิธผิลของข้อมลูการ
บัญชีบริหารที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการท�ำก�ำไรทางธุรกิจ ดังแสดงในภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหาร
ด้านลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร

1.	 ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
2.	 ความทันต่อเวลา
3. การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต
4.	 ความถกูต้องแม่นย�ำในการประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

ด้านเครื่องมือการบัญชีบริหาร
1.	 แนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน
2.	 การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และก�ำไร
3.	 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม
4.	 การวางแผนจากงบประมาณ
5.	 การบัญชีตามความรับผิดชอบและการก�ำหนด
	 ราคาโอน
6.	 การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื่อการตัดสินใจ
7.	 การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน
8.	 เครื่องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์

ความสามารถในการแข่งขัน
1. การเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุน
2. การสร้างความแตกต่าง
3. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน

ความสามารถในการท�ำก�ำไร
1. อัตราก�ำไรขั้นต้น 
2. อัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี
3. อัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี 
	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย
4. อัตราก�ำไรสุทธิ 
5. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
6. อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ตัวแปรอิสระ 	 ตัวแปรตาม
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ระเบียบวิธีการวิจัย

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัย คือ ผู้บริหารของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ยกเว้นบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟื้นฟูการด�ำเนินงาน จ�ำนวน 570 บริษัท และผู้บริหารของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ�ำนวน 122 บริษัท รวมจ�ำนวน 692 บริษัท (The Stock Exchange 
of Thailand, 2016) โดยกลุ่มประชากรต้องมีสถานะด�ำรงอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ณ วันที่ 1 มีนาคม 2559 ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมดโดยใช้สูตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จาก การค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีจ�ำนวน 236 บริษัท และบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลัก
ทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มีจ�ำนวน 94 บริษัท รวมจ�ำนวน 330 บริษัท น�ำจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ ได้มาเทียบสัดส่วนแบ่ง
ตามกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้ได้ตัวอย่างที่มีลักษณะกระจาย และครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
และด�ำเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) คือ วิธีจับฉลาก เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสในการถูกเลือกเท่ากัน

2.	การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ
	 2.1	พัฒนาแบบสอบถาม จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัย บทความ 

วารสาร หนังสือ ประกอบกับแนวคิดของผู้วิจัย เพื่อสร้างกรอบแนวคิด แล้วจึงน�ำกรอบแนวคิดมาพัฒนาเป็น
แบบสอบถามโดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของบริษัท ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบส�ำรวจรายการ(Check List) ส่วนความคิดเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลของลกัษณะข้อมลูการบญัชบีรหิาร 
ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหาร ความสามารถในการแข่งขัน และความสามารถในการท�ำก�ำไร ใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก�ำหนดค่าระดับความคิดเห็นเป็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด ด้วยค่าคะแนน 5 4 3 2 1 ตามล�ำดับ

	 2.2	 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเนื้อหา
จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ทั้งนี้ เลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.50 มาใช้เป็น
ข้อค�ำถามในการวิจัย ซึ่งผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของค�ำถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่ง
ถือว่าข้อค�ำถามมี ความเที่ยงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย

	 2.3	 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) โดยตรงจากผู้
บริหารบริษัทของกลุ่มประชากรในการวิจัย จ�ำนวน 33 ชุด (10% ของกลุ่มตัวอย่าง) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1946) ผลการ
ทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมค่ีาเท่ากบั 0.748 และค่าความเชือ่มัน่รายด้านย่อยมค่ีาระหว่าง 
0.703 – 0.773 ซึง่มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่ในระดบัทีย่อมรบัได้ จงึน�ำไปใช้เป็นเครือ่ง
มือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Nually, 1978) 

3.	การเก็บและรวบรวมข้อมูล
	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 330 ฉบับ ทาง

ไปรษณีย์ โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม และด�ำเนินการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและบรษัิทที ่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์เอม็ เอ ไอ ทางอเีมล์ ส�ำหรบักลุม่
ตัวอย่างที่ไม่ได้ตอบแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณีย์ 

4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 4.1	 วิเคราะห์ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลของบริษัท โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย  

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)
	 4.2	 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร เครื่องมือการบัญชีบริหาร  

ความสามารถในการแข่งขนั และความสามารถในการท�ำก�ำไร โดยใช้สถติิเชงิบรรยาย (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 4.3	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งมองในแง่
ของ ความสอดคล้อง โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-moment 
Correlation Coefficient)

	 4.4	 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ (Analytical 
Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

ส�ำหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ในผลการวิจัยมีความหมายดังต่อไปนี้
	 SET แทน บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 MAI แทน บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ
1.	วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 276 ราย ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต�ำแหน่งงานในปัจจุบันและประสบการณ์ท�ำงาน สรุปผลได้ ดังนี้
	 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ เพศชายมีจ�ำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.30 และเพศหญิงมีจ�ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70
	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที่สุด คือ มีจ�ำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 

รองลงมา คือ อายุระหว่าง 51-60 ปี มีจ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 อายุระหว่าง 31-40 ปี มีจ�ำนวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีจ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล�ำดับ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่ามากที่สุด คือ มีจ�ำนวน 161 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมา คือ จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีจ�ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ�ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 และระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี มีจ�ำนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 และมีผู้ไม่ระบุระดับการศึกษา จ�ำนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามล�ำดับ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามด�ำรงต�ำแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชีมากท่ีสุด คือ มีจ�ำนวน 107 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 38.80 รองลงมา คอื ต�ำแหน่งกรรมการบรษิทั มจี�ำนวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 29.30 ต�ำแหน่งกรรมการ
บริหาร มีจ�ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีจ�ำนวน 23 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 8.30 และด�ำรงต�ำแหน่งอื่นๆ เช่น ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายบัญชี เป็นต้น มีจ�ำนวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.30 ตามล�ำดับ

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงาน 16 - 20 ปี มีจ�ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.00 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ท�ำงาน 11 - 15 ปี มีจ�ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 มีประสบการณ์
ท�ำงาน 21 - 25 ปี มีจ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 มีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 25 ปี มีจ�ำนวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 มีประสบการณ์ท�ำงาน 6 - 10 ปี มีจ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 และมี
ประสบการณ์ท�ำงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีจ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ตามล�ำดับ

2.	วิเคราะห์ข้อมูลของบริษัท
	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 276 ราย ประกอบด้วย 

ประเภทการจดทะเบยีนธรุกจิ ทนุจดทะเบยีน กลุ่มอตุสาหกรรมและระยะเวลาด�ำเนนิธุรกจิตัง้แต่เริม่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ สรุปผลได้ ดังนี้

	 ประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีจ�ำนวน 201 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
78.20 และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มีจ�ำนวน 75 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.20

	 ทุนจดทะเบียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมากที่สุด คือ 4,001 - 
6,000 ล้านบาท จ�ำนวน 64 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 23.20 รองลงมา คือ มีทุนจดทะเบียน 6,001 - 8,000 ล้าน
บาท จ�ำนวน 46 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.70 ทุนจดทะเบียน 2,001 - 4,000 ล้านบาท จ�ำนวน 34 บริษัท คิด
เป็นร้อยละ 12.30 ทุนจดทะเบียน 8,001 - 10,000 ล้านบาท จ�ำนวน 26 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.40 ทุนจด
ทะเบียนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 2,000 ล้านบาท จ�ำนวน 21 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 7.60 และทุนจดทะเบียน
มากกว่า 10,000 ล้านบาท จ�ำนวน 11 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล�ำดับ 

	 ส่วนทุนจดทะเบียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มากที่สุดคือ 201 - 400 
ล้านบาท จ�ำนวน 28 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 10.10 รองลงมา คือ ทุนจดทะเบียนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 200 ล้าน
บาท จ�ำนวน 15 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 5.40 ทุนจดทะเบียน 601 - 800 ล้านบาท จ�ำนวน 9 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 3.30 ทุนจดทะเบียน 401 - 600 ล้านบาท จ�ำนวน 8 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.90 ทุนจดทะเบียน 801 
- 1,000 ล้านบาท จ�ำนวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.20 และทุนจดทะเบียน มากกว่า 1,000 ล้านบาท จ�ำนวน 
5 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.80 และมีผู้ไม่ระบุจ�ำนวนทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตาม
ล�ำดับ

	 กลุม่อตุสาหกรรมทีเ่ป็นกลุม่ใหญ่ทีส่ดุคอื กลุม่บรกิารและกลุม่อสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง จ�ำนวน 
60 บรษิทั คดิเป็นร้อยละ 21.70 รองลงมา คอื กลุม่สินค้าอตุสาหกรรม จ�ำนวน 50 บรษัิท คดิเป็นร้อยละ 18.10 
กลุ่มทรัพยากร จ�ำนวน 25 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.10 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จ�ำนวน 24 บริษัท 
คดิเป็นร้อยละ 8.70 กลุม่ธรุกจิการเงนิ จ�ำนวน 23 บรษิทั คิดเป็นร้อยละ 8.30 กลุม่สนิค้าอปุโภคบรโิภค จ�ำนวน 
19 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 6.90 และกลุ่มเทคโนโลยี จ�ำนวน 15 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 5.40 ตามล�ำดับ	

	 ระยะเวลาด�ำเนินธุรกิจตั้งแต่เริ่มจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่ด�ำเนินมาแล้ว 11 - 20 ปี 
จ�ำนวน 100 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมา คือ ด�ำเนินธุรกิจมาแล้วน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี จ�ำนวน 
80 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 29.00 ด�ำเนินธุรกิจ 21 - 30 ปี จ�ำนวน 63 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 22.80 ด�ำเนิน
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ธุรกิจ 31 - 40 ปี จ�ำนวน 30 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 10.90 และด�ำเนินธุรกิจมากกว่า 40 ปี จ�ำนวน 3 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามล�ำดับ

3.	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
	 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซ่ึงมองในแง่ของ 

ความสอดคล้อง หากตัวแปรใดมีค่าความสัมพันธ์เกินกว่า 0.80 จะเกิดปัญหาว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน 
(Multicollinearity) ซ่ึงส่งผลให้สมการตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน จากการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง -0.131 - 0.686 ซึ่ง
ไม่เกิน 0.80 จึงไม่เกิดปัญหาว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity)

4.	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
	 4.1	ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน
		  4.1.1	 ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

ด้าน การเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.023 แสดงว่า ลักษณะ
ข้อมูล การบัญชีบริหารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันด้านการเป็นผู้น�ำทางด้าน
ต้นทุนได้ ร้อยละ 2.30 ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารใน
ภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุน (sig. = 0.168) เมื่อวิเคราะห์
ภาพรวมการทดสอบสมมตฐิานของ SET กบั MAI พบว่า ประสทิธผิลของลกัษณะข้อมลูการบญัชบีรหิารในภาพ
รวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุน (sig. = 0.145 และ sig. = 0.223 
ตามล�ำดับ) ยกเว้น SET ที่มีด้าน การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้าน
การเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุน (sig. = 0.035) 

		  4.1.2	 ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน
ด้าน การสร้างความแตกต่าง พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) มค่ีาเท่ากบั 0.084 แสดงว่า ลกัษณะข้อมลู
การบัญชีบริหาร สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างได้ 
ร้อยละ 8.40 ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารในภาพรวม
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง (sig. = 0.000) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความทันต่อเวลา ด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และด้านความถูกต้องแม่นย�ำในการประเมินผล
การด�ำเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง (sig. = 0.002 sig = 0.020 
และ sig. = 0.005 ตามล�ำดับ) เมือ่วเิคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมตฐิานของ SET กบั MAI พบว่า ประสทิธิผล
ของลกัษณะข้อมลูการบญัชบีริหารในภาพรวมส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง 
(sig. = 0.005 และ sig. = 0.022 ตามล�ำดับ) โดย SET มีด้านความทันต่อเวลาและด้านความถูกต้องแม่นย�ำใน
การประเมินผลการด�ำเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง (sig. = 0.045 
และ sig. = 0.019 ตามล�ำดับ) ส่วน MAI ด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการ
สร้างความแตกต่าง (sig = 0.016)

		  4.1.3	 ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน
ด้าน การมุง่ตลาดเฉพาะส่วน พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) มค่ีาเท่ากบั 0.072 แสดงว่า ลกัษณะข้อมลู
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การบัญชีบริหาร สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนได้ 
ร้อยละ 7.20 ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารในภาพรวม
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (sig. = 0.000) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความทันต่อเวลา ด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และด้านความถูกต้องแม่นย�ำในการประเมินผล
การด�ำเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (sig. = 0.002 sig = 0.038 
และ sig. = 0.025 ตามล�ำดับ) เมือ่วเิคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมตฐิานของ SET กบั MAI พบว่า ประสทิธิผล
ของลักษณะข้อมูลการบญัชบีรหิารในภาพรวมส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัด้านการมุง่ตลาดเฉพาะส่วน 
(sig. = 0.010 และ sig. = 0.016 ตามล�ำดับ) โดย SET มีด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (sig. = 0.001) ส่วน MAI ด้านความถูกต้องแม่นย�ำในการประเมินผลการ
ด�ำเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (sig = 0.019)

	 4.2	ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารที่มีผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร
		  4.2.1	 ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร 

ด้านอัตราก�ำไรขั้นต้น พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.062 แสดงว่า ลักษณะข้อมูลการ
บญัชบีริหารสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัราก�ำไรขัน้ต้นได้ ร้อยละ 6.20 
ส�ำหรับ การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประสทิธผิลของลกัษณะข้อมลูการบญัชบีรหิารในภาพรวมส่งผลต่อความ
สามารถใน การท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรขั้นต้น (sig. = 0.002) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการพยากรณ์
เหตุการณ์ในอนาคตส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรขั้นต้น (sig. = 0.004) เมื่อวิเคราะห์
ภาพรวมการทดสอบสมมตฐิานของ SET กบั MAI พบว่า ประสทิธผิลของลกัษณะข้อมลูการบญัชบีรหิารในภาพ
รวมส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรขั้นต้น (sig. = 0.019 และ sig. = 0.025 ตามล�ำดับ) 
โดย SET มีด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ ในอนาคตส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรขั้นต้น 
(sig. = 0.002) 

		  4.2.2	 ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร
ด้านอัตราก�ำไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.005 แสดงว่า 
ลกัษณะข้อมูลการบญัชบีรหิารสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัราก�ำไรก่อน
ดอกเบีย้และภาษีได้ ร้อยละ 0.05 ส�ำหรบัการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประสทิธิผลของลกัษณะข้อมูลการบัญชี
บรหิารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัราก�ำไรก่อนดอกเบีย้และภาษ ี(sig. = 0.862) 
เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานของ SET กับ MAI พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชี
บริหารในภาพรวมไมส่ง่ผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัราก�ำไรก่อนดอกเบี้ยและภาษ ี(sig. = 0.916 
และ sig. = 0.309 ตามล�ำดับ) 

		  4.2.3	 ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร
ด้าน อัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มี
ค่าเท่ากบั 0.012 แสดงว่า ลักษณะข้อมูลการบญัชบีรหิารสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงความสามารถในการ
ท�ำก�ำไรด้านอตัราก�ำไรก่อนดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ�ำหน่ายได้ ร้อยละ 1.20 ส�ำหรบัการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการ
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ท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย (sig. = 0.513) เมื่อวิเคราะห์ภาพ
รวมการทดสอบสมมตฐิานของ SET กบั MAI พบว่า ประสทิธผิลของลกัษณะข้อมลูการบญัชบีรหิารในภาพรวม
ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไร ก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย 
(sig. = 0.841 และ sig. = 0.082 ตามล�ำดับ) 

		  4.2.4	 ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร
ด้านอัตราก�ำไรสุทธิ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.032 แสดงว่า ลักษณะข้อมูลการ
บัญชีบริหารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรสุทธิได้ ร้อยละ 3.20 
ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการท�ำก�ำไร ด้านอัตราก�ำไรสุทธิ (sig. = 0.064) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความทันต่อ
เวลาส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัราก�ำไรสทุธ ิ(sig. = 0.024) เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบ
สมมตฐิานของ SET พบว่า ประสทิธผิลของลกัษณะข้อมลูการบญัชบีรหิารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรสุทธิ (sig. = 0.305) ส่วนการวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานของ MAI 
พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารในภาพรวมส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้าน
อัตราก�ำไรสุทธิ (sig. = 0.036)

		  4.2.5	 ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร
ด้านอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ พบว่า ค่าสมัประสทิธ์ิการตดัสินใจ (R2) มค่ีาเท่ากบั 0.084 แสดงว่า ลกัษณะ
ข้อมลู การบญัชบีริหารสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัราผลตอบแทนจาก
สนิทรพัย์ได้ ร้อยละ 8.40 ส�ำหรบัการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประสิทธผิลของลักษณะข้อมูลการบญัชบีรหิาร
ในภาพรวมส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (sig. = 0.000) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตส่งผล
ต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร ด้านอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (sig. = 0.034 และ sig. = 0.000 ตาม
ล�ำดับ) เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานของ SET พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชี
บริหารในภาพรวมส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (sig. = 0.000) 
โดยมีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความทันต่อเวลาและด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตส่ง
ผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทน จากสินทรัพย์ (sig. = 0.049 sig. = 0.024 และ sig. 
= 0.000 ตามล�ำดบั) ส่วนการวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมตฐิานของ MAI พบว่า ประสทิธผิลของลกัษณะ
ข้อมลูการบญัชบีรหิารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถใน การท�ำก�ำไรด้านผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (sig. 
= 0.186)

		  4.2.6	 ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร 
ด้านอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.023 แสดง
ว่า ลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราผล
ตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นได้ ร้อยละ 2.30 ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะ
ข้อมูลการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (sig. = 0.172) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถในการท�ำ
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ก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (sig. = 0.040) เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมติฐาน
ของ SET พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำ
ก�ำไรด้านอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้อืหุน้ (sig. = 0.897) ส่วนการวเิคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมตฐิาน
ของ MAI พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารในภาพรวมส่งผลต่อความสามารถในการท�ำ
ก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (sig. = 0.022) โดยมีด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อความ
สามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (sig. = 0.009)

	 4.3	ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน
		  4.3.1	 ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้าน 

การเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.256 แสดงว่า เครื่องมือการ
บัญชีบริหารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันด้านการเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุนได้ 
ร้อยละ 25.60 ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารในภาพรวมส่ง
ผลต่อความสามารถใน การแข่งขันด้านการเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุน (sig. = 0.010) เมื่อพิจารณารายด้าน พบ
ว่า ด้านเคร่ืองมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการเป็นผู้น�ำทางด้าน
ต้นทุน (sig. = 0.003) เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานของ SET พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือ
การบญัชบีริหารในภาพรวมส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัด้านการเป็นผูน้�ำทางด้านต้นทนุ (sig. = 0.023) 
โดยมีด้านเครื่องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการเป็นผู้น�ำทางด้าน
ต้นทุน (sig. = 0.005) ส่วนการวเิคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมตฐิานของ MAI พบว่า ประสทิธผิลของเครือ่ง
มือการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถใน การแข่งขันด้านการเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุน  
(sig. = 0.866)

		  4.3.2	 ประสทิธผิลของเครือ่งมอืการบัญชบีรหิารส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการ
สร้าง ความแตกต่าง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.106 แสดงว่า เครื่องมือการบัญชี
บริหารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างได้ ร้อยละ 
10.60 ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันด้าน การสร้างความแตกต่าง (sig. = 0.470) เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบ
สมมติฐานของ SET พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง (sig. = 0.392) ส่วนการวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานของ 
MAI พบว่า ประสทิธผิลของเครือ่งมอืการบญัชบีรหิารในภาพรวมส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัด้านการ
สร้างความแตกต่าง (sig. = 0.030) โดยมีด้านแนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน ด้านระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
และด้านการบัญชีตามความรับผิดชอบและการก�ำหนดราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการ
สร้างความแตกต่าง (sig. = 0.044 sig. = 0.006 และ sig. = 0.039 ตามล�ำดับ)

		  4.3.3 	ประสทิธผิลของเครือ่งมอืการบัญชีบรหิารส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการ
มุ่งตลาดเฉพาะส่วน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.141 แสดงว่า เครื่องมือการบัญชี
บริหารสามารถอธิบาย การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนได้ ร้อยละ 
14.10 ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อ
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ความสามารถในการแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (sig. = 0.242) เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบ
สมมติฐานของ SET พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (sig. = 0.214) ส่วนการวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานของ 
MAI พบว่า ประสทิธผิลของเครือ่งมอืการบญัชบีรหิารในภาพรวมส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัด้านการ
มุ่งตลาดเฉพาะส่วน (sig. = 0.027) โดยมีด้านการวางแผนจากงบประมาณ และด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชี
เพื่อการตัดสินใจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (sig. = 0.019 และ sig. = 
0.009 ตามล�ำดับ)

	 4.4	ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารที่มีผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร
		  4.4.1	 ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้าน

อตัราก�ำไรขัน้ต้น พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) มค่ีาเท่ากบั 0.169 แสดงว่า เครือ่งมอืการบัญชบีรหิาร
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรขั้นต้นได้ ร้อยละ 16.90 ส�ำหรับ
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรขั้นต้น (sig. = 0.127) เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานของ SET กับ 
MAI พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้าน
อัตราก�ำไรขั้นต้น (sig. = 0.256 และ sig. = 0.150 ตามล�ำดับ) ยกเว้น MAI ที่มีด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชี
เพื่อการตัดสินใจ และด้านการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรขั้น
ต้น (sig. = 0.022 และ sig. = 0.033 ตามล�ำดับ)

		  4.4.2	 ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้าน
อัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.227 แสดงว่า เครื่อง
มือการบัญชีบริหารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ย
และภาษีได้ ร้อยละ 22.70 ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารใน
ภาพรวมส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัราก�ำไรก่อนดอกเบ้ียและภาษ ี(sig. = 0.025) เมือ่พจิารณา
รายด้าน พบว่า ด้านแนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน และด้านการวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และก�ำไร ส่งผล
ต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี (sig. = 0.048 และ sig. = 0.024 ตาม
ล�ำดบั) เมือ่วเิคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมตฐิานของ SET พบว่า ประสทิธผิลของเครือ่งมอืการบัญชบีรหิาร
ในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี (sig. = 0.634) ส่วน
การวเิคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมตฐิานของ MAI พบว่า ประสทิธผิลของเครือ่งมอืการบญัชบีรหิารในภาพ
รวมส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัราก�ำไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี (sig. = 0.028) โดยมด้ีานแนวคดิ
และการจดัประเภทต้นทุน และด้านการวเิคราะห์รายจ่ายลงทนุส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัรา
ก�ำไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี (sig. = 0.047 และ sig. = 0.036 ตามล�ำดับ)

		  4.4.3	 ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้าน
อัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่า
เท่ากบั 0.240 แสดงว่า เครือ่งมอืการบญัชบีรหิารสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงความสามารถในการท�ำก�ำไร
ด้านอัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่ายได้ ร้อยละ 24.00 ส�ำหรับการทดสอบ
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สมมตฐิาน พบว่า ประสทิธผิลของเครือ่งมอืการบญัชใีนภาพรวมส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัรา
ก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย (sig. = 0.017) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
วิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และก�ำไรส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่า
เสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย (sig. = 0.002) เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานของ SET กับ MAI 
พบว่า ประสทิธผิลของเครือ่งมอืการบญัชบีรหิารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัรา
ก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย (sig. = 0.164 และ sig. = 0.204 ตามล�ำดับ) ยกเว้น 
SET ที่มีด้านการวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และก�ำไรส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรก่อน
ดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย (sig. = 0.016)

		  4.4.4	 ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร 
ด้านอัตราก�ำไรสุทธิ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.105 แสดงว่า เครื่องมือการบัญชี
บริหารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรสุทธิได้ ร้อยละ 10.50 
ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความ
สามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรสุทธิ (sig. = 0.479) เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานของ 
SET กับ MAI พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำ
ก�ำไรด้านอัตราก�ำไรสุทธิ (sig. = 0.888 และ sig. = 0.099 ตามล�ำดับ) ยกเว้น MAI ที่ด้านการบัญชีตามความ
รับผิดชอบและการก�ำหนดราคาโอน ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื่อการตัดสินใจ และด้านการวิเคราะห์ 
รายจ่ายลงทุนส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตรา ก�ำไรสุทธิ (sig. = 0.050 sig. = 0.023 และ  
sig. = 0.029 ตามล�ำดับ)

		  4.4.5	 ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้าน
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.070 แสดงว่า เครื่องมือ
การบัญชีบริหารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ได้ ร้อยละ 7.00 ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารใน
ภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (sig. = 0.765) เมื่อ
วิเคราะห์ภาพรวมการทดสอบสมมติฐานของ SET กับ MAI พบว่า ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหาร
ในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้าน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (sig. = 0.864 และ 
sig. = 0.726 ตามล�ำดับ)

		  4.4.6	 ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร 
ด้าน อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.079  
แสดงว่า เคร่ืองมือ การบัญชีบริหารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตรา 
ผลตอบแทนจากส่วนของ ผู้ถือหุ้นได้ ร้อยละ 7.90 ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลของ 
เครื่องมือการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้น (sig. = 0.691) เมื่อวิเคราะห์ภาพรวม การทดสอบสมมติฐานของ SET กับ MAI พบว่า ประสิทธิผล
ของเครื่องมือการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทนจาก
ส่วนของผู้ถือหุ้น (sig. = 0.168 และ sig. = 0.285 ตามล�ำดับ)
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อภิปรายผล

1.	 ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจส่งผลต่อความสามารถ
ในการท�ำก�ำไรด้านอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ในเชงิบวก สะท้อนให้เหน็ถงึข้อมลูการบัญชีบริหารสามารถ
น�ำมาใช้ประเมินสถานการณ์ได้อย่างตรงประเด็น มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจ สามารถใช้ประเมินทางเลือกเพื่อ
เลอืกด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึง่ในการน�ำสนิทรพัย์ทีม่อียูม่าใช้ให้เกดิประโยชน์ได้อย่างเตม็ประสทิธิภาพเพือ่
ก่อให้เกิดก�ำไร

2.	 ประสทิธิผลของลกัษณะข้อมลูการบญัชบีรหิารด้านความทนัต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างและด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนในเชงิลบ อาจกล่าวได้ว่า ความต้องการของ
ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การที่ธุรกิจต้องคิดหาความแตกต่างในตัวสินค้า หรือต้องมีนวัตกร
รมใหม่ๆ เพือ่ให้สนิค้าดโูดดเด่นกว่าคู่แข่ง และการทีธ่รุกิจต้องก�ำหนดกลุม่เป้าหมายให้เลก็ลง เพือ่จะได้ท�ำการ
ตลาดแบบเข้าถึงพฤติกรรมผู้บริโภค ต้องใช้หลักเกณฑ์ที่น่าเชื่อถือ สมเหตุสมผล การแสดงข้อมูลด้วยความ
ระมัดระวังของข้อมลูการเงนิจะสญูเสยีโอกาสในการจดัเตรยีมข้อมูลทีร่วดเรว็และทนัเวลา อย่างไรกต็าม ความ
ทันเวลาไม่สามารถรับประกันได้ว่าข้อมูลจะมีประสิทธิผล โดยข้อมูลที่ไม่เหมาะสมจะไม่สามารถเพิ่มความมี
ประสิทธิภาพของข้อมูลได้เลย (Mohammadi, Heyrani & Golestani, 2013) 

	 ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร
ด้านอัตราก�ำไรสุทธิในเชิงบวก สะท้อนให้เห็นถึงการมีข้อมูลที่ทันสมัยเหมาะกับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงการมีระบบจัดเก็บข้อมูลท่ีดี ส่งผลให้การน�ำข้อมูลมาใช้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ เพือ่การบรหิารงานให้ได้ผลตอบแทนในรปูของก�ำไรสุทธ ิแสดงให้เหน็ถงึความสามารถในการหา
รายได้ และสามารถควบคุมรายจ่ายต่างๆ ให้ลดลงได้ นอกจากนี้ ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารด้าน
ความทันต่อเวลายังส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นเชิงบวก 
สะท้อนให้เหน็ถงึการน�ำเงนิทนุของผูล้งทนุไปด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เมือ่กจิการมข้ีอมลูทีพ่ร้อม รวม
ถึงมีการน�ำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไร

3.	 ประสทิธผิลของข้อมลูการบญัชบีริหารด้านการพยากรณ์เหตกุารณ์ในอนาคตส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างและด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนในเชิงบวก โดยข้อมูลทางการบัญชี
จะช่วยในการวิเคราะห์ วางแผน และการพยากรณ์ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ท�ำให้องค์กรสามารถ
ด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Waenkaeo, 2013) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการน�ำข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 
มาท�ำการวเิคราะห์และพยากรณ์ เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีเ่หมาะสม น�ำไปวางแผนเพือ่ให้สนิค้าหรอืบรกิารมีความแตก
ต่างจากคู่แข่งขันไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ คุณภาพ สามารถระบุตลาดได้อย่างชัดเจนว่ากลุ่มใด

	 ประสทิธผิลของลกัษณะข้อมลูการบญัชบีรหิารด้านการพยากรณ์เหตกุารณ์ในอนาคตส่งผลต่อความ
สามารถในการท�ำก�ำไรด้านอตัราก�ำไรขัน้ต้นและด้านอัตราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ในเชงิบวก สะท้อนให้เหน็
ถงึความส�ำคญัของข้อมลูการบญัชบีรหิารในการน�ำมาวางแผน หรอืพยากรณ์ เพือ่สร้างรายได้ให้เป็นไปตามเป้า
หมายทีว่างไว้และควบคมุต้นทนุขายให้อยูใ่นระดบัทีต้่องการได้ รวมถงึการวางแนวทางในการบรหิารสนิทรพัย์
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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4.	 ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นย�ำในการประเมินผลการด�ำเนินงาน
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัด้านการสร้างความแตกต่างและด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนในเชงิบวก ซึง่
คุณลักษณะของข้อมูลการบัญชีบริหารด้านตัวข้อมูลเอง คือ ความเป็นจริง ความเชื่อถือได้ ความถูกต้อง ความ
เป็นกลาง การตรวจสอบได้ การแสดงรายการอย่างที่ควรจะแสดงและข้อมูลมีแหล่งที่น่าเชื่อถือได้ ล้วนแล้วแต่
สัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการตัดสินใจ (Kinawong, 2010) จึงน�ำไปสู่การตัดสินในเลือกกลยุทธ์ธุรกิจ
ที่สามารถน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง ข้อมูลการบัญชีบริหารได้มาจาก
การประมาณการ ภายใต้ การประมาณการนั้น มีเหตุผลหรือสมมติฐานที่เชื่อถือได้ เมื่อมีการน�ำไปประยุกต์ใช้
จึงก่อให้เกิดประสิทธิผล เพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีคู่แข่งขันลอกเลียน
แบบได้ยาก และท�ำการตลาดแบบเข้าถึงพฤติกรรมผู้บริโภคได้ ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน

5.	 ประสิทธิผลของเครื่องมือการบัญชีบริหารด้านแนวคิดและการจัดประเภทต้นทุนส่งผลต่อความ
สามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรก่อนดอกเบ้ียและภาษีในเชิงบวก วิธีการวัดต้นทุนหรือวิธีการคิดต้นทุน 
จะส่งผลต่ออัตราก�ำไรก่อนดอกเบี้ยและภาษีแตกต่างกัน เพราะค่าท่ีได้ในแต่ละวิธีจะแตกต่างกัน ดังนั้นต้อง
เลือกให้เหมาะกับธุรกิจ จึงสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้

6.	 ประสทิธผิลของเครือ่งมอืการบญัชบีรหิารด้านการวเิคราะห์ต้นทุน ปรมิาณ และก�ำไรส่งผลต่อความ
สามารถในการท�ำก�ำไรด้านอัตราก�ำไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี และด้านอัตราก�ำไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเสื่อม
ราคาและค่าตดัจ�ำหน่ายในเชงิลบ อาจกล่าวได้ว่า เป็นเครือ่งมอืทีน่�ำมาใช้วางแผนก�ำไร เพือ่หาปรมิาณการขาย
ที่คุ้มทุน ก�ำหนดราคาสินค้า ซึ่งเหมาะกับการวางแผนการด�ำเนินงานระยะสั้นได้เป็นอย่างดี แต่ยังไม่ได้รวมถึง
การวางแผนค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ดังนั้น ต้องมีการวางแผนทั้งด้านรายได้ ต้นทุน ค่าใช้จ่าย และต้อง
วางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวด้วย 

7.	 ประสทิธผิลของเครือ่งมอืการบญัชบีรหิารด้านเครือ่งมอืการบญัชบีรหิารเชิงกลยทุธ์ส่งผลต่อความ
สามารถในการแข่งขนัด้านการเป็นผูน้�ำทางด้านต้นทนุในเชงิบวก โดย ผูบ้รหิารสามารถน�ำมาใช้ในการวางแผน
การด�ำเนินงาน รวมถึงการควบคุมและการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน รวมถึงมีการวัดผลการด�ำเนิน
งานจากความพึงพอใจของลูกค้า จ�ำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ และการลดเวลาการผลิต (Buakhao, 2006) เครื่องมือ
การบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธ์มีมากมายหลายชนดิ ซึง่แต่ละเครือ่งมอืกล้็วนมปีระโยชน์ทีแ่ตกต่างกันไป ข้ึนอยูกั่บ
ว่าผู้ใช้ต้องการข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ด้านใด (Phinit, 2017) กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนมีอิทธิพลอย่างมี
สาระส�ำคัญต่อการใช้เครื่องมือการบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC), การปรับรื้อระบบกระบวนการทางธุรกิจ 
(BPR) และการแลกเปลี่ยนความรู้ (Alsoboa & Aldehayyat, 2013) 

อย่างไรก็ตาม ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารบางส่วนท่ีไม่ส่งผลต่อความสามารถใน 
การแข่งขันไม่ว่าจะเป็นด้านการเป็นผู้น�ำทางด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
และไม่ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรไม่ว่าจะเป็นด้านอตัราก�ำไรข้ันต้น อตัราก�ำไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี 
อตัราก�ำไรก่อนดอกเบีย้ ภาษี ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ�ำหน่าย อตัราก�ำไรสทุธ ิอตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย์ 
และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น อาจเกิดจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น ข้อจ�ำกัดจากการใช้ข้อมูล
บัญชีบริหาร คือ ความล่าช้า ความไม่แน่นอน และข้อมูลไม่ทันสมัย (Kinawong, 2010) ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับการ
บริหารจัดการข้อมูลว่าสามารถน�ำข้อมูลมาท�ำให้เกิดคุณค่า ก่อให้เกิดประโยชน์ จนสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้
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ให้เกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารที่ไม่ส่งผลต่อความสามารถ
ในการแข่งขันและความสามารถในการท�ำก�ำไรในด้านที่ท�ำการศึกษา แต่อาจส่งผลในด้านอื่น เช่น ข้อมูลทาง
บัญชีบริหารที่มีคุณภาพมีผลต่อการเพิ่มผลผลิต การลดต้นทุนและลดการสูญเสียในการผลิต การใช้ทรัพยากร
และเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน คุณภาพของข้อมูลบัญชีบริหารถือ
เป็นทรพัยากรทีส่�ำคญัในองค์กร (Ditkaew, 2015) อกีทัง้ ความสามารถในการแข่งขันและความสามารถในการ
ท�ำก�ำไรจะเกิดขึ้นได้ต้องประกอบด้วยหลายปัจจัย เพราะเมื่อผู้บริหารเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรง ก็ต้องการ
ข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจ และในสภาพการแข่งขันท่ี
รนุแรงระบบการค�ำนวณต้นทนุและระบบประเมนิผลการปฏิบตังิานทีเ่หมาะสมกเ็ป็นสิง่จ�ำเป็นเพือ่ความอยูร่อด
ของกิจการ (Libby & Waterhouse, 1996) การเผยแพร่ข้อมูลการบัญชีบริหารให้พนักงานได้รับทราบ ผลที่
ได้คือ เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง พนักงานมีการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน เกิดการลดค่าใช้จ่าย ดังนั้น จึง
เกิดการรักษาและเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร (Gornjak, 2014) นอกจากนี้ ปัญหาจาก
การใช้เทคนคิการบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธ์ คือ บคุลากรทางการบญัชขีาดการพฒันา การใช้นโยบายประหยดัค่า
ใช้จ่ายในการจัดเตรียมข้อมูลการบัญชีบริหาร และขาดแคลนบุคลากรแผนกบัญชี (Seeha, 2014)

จากการศกึษา พบว่า การวเิคราะห์ข้อมลูโดยรวม การวเิคราะห์แยกเฉพาะ SET และ MAI ผลการวจัิย
ที่ได้จะแตกต่างกัน เกิดจากผู้บริหารมีความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน อีกท้ังลักษณะธุรกิจต่างก็มีองค์
ประกอบและข้อจ�ำกัดที่แตกต่างกัน การรับรู้ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารก็ย่อมแตกต่างกันไป หาก
ผู้บริหารมีความเข้าใจข้อมูลและได้รับข้อมูลที่ตรงตามสถานการณ์ของธุรกิจ ข้อมูลนั้นย่อมส่งผลต่อศักยภาพ
ในการแข่งขนัและการท�ำก�ำไร เนือ่งจากข้อมลูการบญัชมีผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ซึง่น�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ 
(Wall & Greiling, 2011) นอกจากนี ้ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร
คือ ปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ลักษณะของปัญหา และคุณลักษณะ
เฉพาะของผู้ใช้และคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรที่มีข้อมูลการ
บัญชีบริหารอยู่แล้ว สามารถน�ำมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยก�ำหนดปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ เพื่อสนับสนุน
การด�ำเนินงานของผู้บริหาร (Srihiran, 2010)

ข้อเสนอแนะ

1.	 ศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารและเครื่องมือการบัญชี
บริหาร

2.	 ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกใช้เครื่องมือการบัญชีบริหารทั้งในปัจจุบันและอนาคต
3.	 ศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการท�ำก�ำไรทางธุรกิจ
4.	 นอกจากเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว อาจใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบอื่นร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น เป็นต้น
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