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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยสถานการณ์ และพฤติกรรมการใช้อี
เลิร์นนิงของนักศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตลักษณะและปัจจัยสถานการณ์ที่มีต่อพฤติกรรมการ
ใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ�ำนวน 390 คน ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามปัจจัยจิตลักษณะ มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .908 
- .935 ปัจจยัสถานการณ์ มค่ีาความเชือ่มัน่อยูร่ะหว่าง .907 - .930 และพฤตกิรรมการใช้อีเลร์ินนงิของนกัศกึษา 
มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .915 - .960 สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical  
Correlation) ผลการวจิยัสรปุได้ดังนี ้1) ค่าสถติิพืน้ฐานของปัจจยัจติลกัษณะ ปัจจยัสถานการณ์ และพฤตกิรรม
การใช้อเีลร์ินนงิของนกัศึกษาภาพรวมอยูใ่นระดับมากทกุด้าน 2) ค่าสหสมัพนัธ์คาโนนคิอลของปัจจยัจิตลกัษณะ
และปัจจัยสถานการณ์กับพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา มีค่าเท่ากับ .896, .410, .313, .171, .127 
และ .105 ตามล�ำดับ ซึ่งฟังก์ชันที่ 1 ถึงฟังก์ชันที่ 3 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และฟังก์ชันที่ 4 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนในฟังก์ชันที่ 5 และฟังก์ชันที่ 6 
ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และ 3) ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญคาโนนิคอลของปัจจัยจิตลักษณะ
และปัจจยัสถานการณ์กบัพฤติกรรมการใช้อเีลร์ินนงิของนกัศกึษา อยูใ่นระดับทีส่่งผลซึง่กนัและกนั ม ี4 ฟังก์ชนั 
โดยทั้ง 4 ฟังก์ชันความสัมพันธ์เกิดจากตัวแปรอิสระปัจจัยจิตลักษณะและปัจจัยสถานการณ์กับตัวแปรตาม
พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยสถานการณ์ พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิง
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Abstract 

This research aimed to study psychological and situational factors as well as the  
relationship between the two factors towards e-Learning usage of undergraduate students at 
Suan Dusit University. The sample was comprised of 390 undergraduate students of Suan 
Dusit University attending during the second semester of the 2015 academic year; a multi-stage 
sampling approach was used. The research instrument consisted of questionnaire to measure 
psychological factors, situational factors, and e-learning usage. The reliability of a questionnaire 
focused on psychological factors ranged from .908 and .935, the questionnaire focused on 
situational factors ranged from .907 and .930, and the questionnaire focused on student 
e-Learning usage ranged from .915 and .960. The statistics used canonical correlation analysis 
to analyze the findings, which are summarized below. 

1) Based on statistics, the psychological and situational factors and student e-Learning 
usage of students were at high levels. 2) Canonical correlation of psychological and  
situational factors and student e-Learning usage equaled .896, .410, .313, .171, .127 and .105, 
respectively. Functions 1 to 3 were associated with a statistically significant level of .01 and 
function 4 was related to the level of statistical significance of .05. Function 5 and function 
6 showed no statistically significant relationship. 3) The canonical correlation evaluation of 
psychological and situational factors and student e-Learning usage are involve to each other 
by 4 functions. All of the 4 functions showed causal relationships with the independent  
variables of psychological and situational factors and the dependent variables of e-Learning 
usage. 
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บทน�ำ 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความรุดหน้าและมีการแข่งขันกันค่อนข้างมาก ทั่วโลกให้ความส�ำคัญกับ
การศึกษา มีการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับความนิยมในวงการอื่นๆ มาประยุกต์ใช้ส�ำหรับ
การศึกษาอย่างหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น การแข่งขันด้านการ
ศึกษาดังกล่าวส่งผลกระทบมายังประเทศไทยโดยตรง เนื่องจากผลการศึกษาจากหลายๆ แหล่ง พบว่า การ
ศกึษาของไทยยงัไม่ประสบความส�ำเรจ็และยงัตามหลงัหลายๆ ประเทศในโลก และยงัตามหลงักลุม่ประเทศใน
อาเซยีนด้วยกนั เพราะผูส้อนยงัคงท�ำหน้าทีส่อนและผูเ้รยีนยงัคงท�ำหน้าทีเ่รยีนตามทีผู่ส้อนสอน ท�ำให้คณุภาพ
การศกึษาในหลายสถาบนัยงัไม่ได้มาตรฐาน ส่งผลให้บณัฑติทีจ่บยงัไม่เป็นทีย่อมรบัของตลาดแรงงาน (Chare-
onwongsak, 2560) ประกอบกับปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยต้องก้าวสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบส่ง
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ผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นจ�ำนวนมาก อาจส่งผลต่อการหางานท�ำของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนต้องสอนให้น้อยในขณะที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเองให้มาก 

(Panit, 2013: 5) หมายความว่า ผู้สอนจะต้องสอนโดยการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สร้างบรรยากาศการเรียน
รู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องสามารถคิด วิเคราะห์ สืบเสาะ ลงมือปฏิบัติ
และเรียนด้วยตนเองให้มากขึ้น โดยมีผู้สอนเป็นผู้คอยชี้แนะ แนะน�ำ และเตรียมการเรียนส�ำหรับผู้เรียน เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารและการร่วมมือกันและจบ
การศกึษาออกไปด้วยความพร้อมทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ในเศรษฐกจิโลกของทุกวนันี ้(Ministry of Education, 
2016) ปัจจุบันการเรียนการสอนแบบ อีเลิร์นนิงถูกน�ำมาทดแทนการเรียนในห้องเรียนแบบปกติเพื่อสนับสนุน
และเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ไม่จ�ำกัดสถานที่และเวลา รวมทั้งเป็นการ
สนับสนุนระบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนของผู้เรียน
ให้เข้ากับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (Rodmunkong, Wannapiroon & Jeerungsuwan, 2013: 15)

อเีลร์ินนงิเป็นการจัดการเรยีนการสอนผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่พีฒันาการมาอย่าง
ต่อเนื่องและได้รับการพัฒนาต่อยอดให้เหมาะสมกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละยุคสมัย เป็น
รูปแบบการเรียนการสอนที่รวมถึงการถ่ายทอดเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและ
ประเมินผลผ่านตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยี
ของเวบ็ในการถ่ายทอด อเีลร์ินนงิทีม่คีณุภาพในการเรยีนรูจ้งึมคีวามส�ำคญัเนือ่งจากเป็นการทดแทนเนือ้หาใน
ชัน้เรยีนผ่านรปูแบบการน�ำเสนอทีม่ปีระสทิธภิาพ ด้วยการออกแบบตามหลกัการเรยีนรู ้หลกัการออกแบบ ซึง่
ส่งผลตอ่ประสทิธผิลทางการเรยีนของผูเ้รยีน (Khlaisang, 2012: 1) การเรยีนการสอนแบบอเีลร์ินนงิได้รบัการ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทียบเท่ากับการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ เนื่องจากมี
มหาวิทยาลัยจากทั่วโลกจ�ำนวนมากรวมทั้งมหาวิทยาลัยในประเทศไทยได้จัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
ทัง้แบบใช้สอนร่วมกบัการเรยีนการสอนปกต ิและจดัการเรยีนการสอนแบบเตม็รปูแบบ เริม่ตัง้แต่รบัผูเ้รียนเข้า
ศึกษาจนส�ำเร็จการศึกษา

มหาวทิยาลยัสวนดุสติเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอดุมศกึษาทีใ่ห้ความส�ำคญักับการน�ำนวตักรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอน มีนโยบายส่งเสริมให้นักศึกษาทุกระดับชั้นปีใช้
คอมพิวเตอร์แบบพกพา จัดแหล่งบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบเครือข่ายไร้สาย
ครอบคลมุทกุพืน้ทีข่องมหาวทิยาลยั รวมถงึจัดทรพัยากรด้านการเรยีนรูต่้างๆ เพือ่ให้บรกิารแก่นกัศกึษาจ�ำนวน
มาก เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภายใต้การบริหารจัดการโดยส�ำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้ความส�ำคัญกับการจัดการเรียนการสอนแบ
บอีเลิร์นนิง มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ด้วยการจัด การเรียนการสอนผ่านระบบ VDO Conference ไปตามศูนย์
การศึกษานอกที่ตั้งในแต่ละจังหวัดในขณะนั้น (Luealamai, 2004: 29) และตามมาด้วยการจัดตั้งศูนย์อีเลิร์น
นงิของมหาวทิยาลยัในเวลาต่อมา เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนผ่านระบบบริหารการเรียน
การสอน (Learning Management System: LMS) ด้วย MOODLE ซึ่งเป็นระบบบริหารการเรียนการสอน
แบบมาตรฐานที่ใช้งานกันทั่วโลกให้กับคณาจารย์ได้สร้างและพัฒนาบทเรียนแบบอีเลิร์นนิง เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถศึกษาและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอน แบบปกติ เรียกว่า แบบลูกผสม 
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(Blended/ Hybrid) หรือการน�ำเสนอเนื้อหาวิชาโดยผสมผสานวิธีออนไลน์และวิธีต่อหน้าต่อตา (Face-to-
Face) (Rodmunkong, Wannapiroon & Jeerungsuwan, 2013: 17) โดยผู้สอนสามารถติดตามพฤติกรรม
การเรียนของผู้เรียน จัดสอบและสามารถประเมินผลคะแนนผ่านระบบดังกล่าวได้แบบเบ็ดเสร็จ นอกจากนั้น
ระบบบริหารการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัยงัเปิดรายวชิาให้ผูเ้รยีนทีส่นใจเข้าเรียนแบบอเีลร์ินนงิมากกว่า 
100 รายวิชาแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีความพร้อมในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากร
ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงเป็นอย่างดี 

จากความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐานและทรพัยากรส�ำหรบัการจดัการเรยีนการสอน และคณุลกัษณะ
ของ อเีลิร์นนิงทีส่นับสนนุการจัดการเรยีนการสอนดงักล่าว คณะผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาถงึพฤตกิรรมการใช้อเีลร์ิน
นิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต รวมทั้งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อี
เลิร์นนิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งได้แก่ ปัจจัยภายในตัวบุคคลและภายนอกตัวของบุคคลแต่ละคน 
(Bhanthumnavin, 2004: 7) ประกอบด้วย จิตลกัษณะ และสถานการณ์ของการเรยีนรู ้การได้รบัการสนบัสนนุ
การเรียนรู้หรือเทคโนโลยี เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนด้วยระบบอีเลิร์นนิงของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้มี ความเหมาะสมสอดคล้องต่อไป

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยสถานการณ์ และพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

2.	 เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจติลกัษณะและปัจจยัสถานการณ์ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการใช้ 
อีเลิร์นนิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

กรอบแนวคิด 

จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง คณะผูวิ้จยัอาศยัหลกัการพฒันาบุคคลตามทฤษฎต้ีนไม้จรยิธรรม 
ได้แก่ การพัฒนาจิตและพฤติกรรมพร้อมกัน การพัฒนาบุคคลต้องอยู่บนพื้นฐานองค์ความรู้ทางการวิจัย การ
พฒันาต้องพฒันาทัง้ “ความรู้” และ “ทศันคติ” การพัฒนาบุคคลจะต้องพฒันาท้ัง “หางเสอื” และ “เครือ่งยนต์” 
กค็อื จติลกัษณะทีท่�ำหน้าท่ีในการก�ำหนดทศิทางของการเกดิพฤตกิรรม และการพฒันาต้องค�ำนงึถงึความแตก
ต่างระหว่างบคุคลหรอืขึน้อยูกั่บจิตลกัษณะของบคุคล เพือ่น�ำมาเป็นกรอบการวจิยัและก�ำหนดตวัแปรทีส่มัพนัธ์
พฤติกรรมการใช้ อีเลิร์นนิงของนักศึกษาดังนี้ (Bhanthumnavin, 2007: 7; Watkins, Leigh & Triner, 2004: 
78-79) กลุม่ปัจจยั จติลกัษณะ ได้แก่ แรงจงูใจ การใฝ่รู ้และทศันคติทีม่ต่ีออเีลร์ินนงิ ส่วนกลุม่ปัจจัยสถานการณ์ 
ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของอีเลิร์นนิง ค่านิยม ความพร้อมของอีเลิร์นนิงและการได้รับการสนับสนุนอีเลิร์นนิง
จากสถานศึกษา ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มปัจจัยมีผลต่อพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การ
ยอมรับเทคโนโลย ีทกัษะออนไลน์ ภาพและเสยีงออนไลน์ การอภปิรายบนอนิเทอร์เนต็ สิง่ส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็
ในการเรียน และความตั้งใจที่จะใช้ อีเลิร์นนิง
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

ปัจจัยจิตลักษณะ
-	 แรงจูงใจ
-	 การใฝ่รู้
-	 ทัศนคติที่มีต่ออีเลิร์นนิง

ปัจจัยสถานการณ์
-	 การรับรู้ประโยชน์ของอีเลิร์นนิง
-	 ค่านิยม
-	 ความพร้อมของอีเลิร์นนิง
-	 การได้รับการสนับสนุนอีเลิร์นนิงจาก
	 สถานศึกษา

พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

-	 ด้านการยอมรับเทคโนโลยี
-	 ด้านทักษะออนไลน์
-	 ด้านภาพและเสียงออนไลน์ 
-	 ด้านการอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต 
-	 ด้านสิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเรียน
- 	ด้านความตั้งใจที่จะใช้อีเลิร์นนิง 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 16,078 คน (Office of the Higher Education Com-
mission, 2016) คณะผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 
Sampling) ตามคณะที่นักศึกษาศึกษาอยู่ โดยใช้หลักการของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973: 1088) ที่ระดับ
นัยส�ำคัญ .05 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 390 คน และคิดเทียบตามสัดส่วนประชากร
จ�ำแนกตามคณะทีศ่กึษา แล้วจงึท�ำการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) คณะทีศ่กึษา ราย
ละเอียดดังตารางที่ 1

คณะครุศาสตร์	 2,080	 50

คณะพยาบาลศาสตร์	 357	 9

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 2,683	 65

คณะวิทยาการจัดการ	 3,281	 79

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

คณะ	 จ�ำนวนประชากร (N)	 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (n)
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2. 	การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ
	 การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอืวิจยั คณะผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการตามล�ำดบัข้ันตอน ดังนี้
	 2.1	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาจากเอกสารต่างๆ เช่น 

หนังสือ บทความ งานวิจัยต่างๆ เพื่อก�ำหนดประเด็นปัญหาและก�ำหนดกรอบแนวคิด
	 2.2	 ก�ำหนดตัวบ่งชี้และประเด็นที่จะสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก�ำหนด
	 2.3	 เขียนข้อค�ำถามตามตัวบ่งชี้และประเด็นที่ส�ำคัญ
	 2.4	 น�ำแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Valid-

ity) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา และความสอดคล้องตามนิยามของตัวแปร พบว่า มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) เท่ากับ 0.67 – 1.00

	 2.5	 ปรับปรุงเครื่องมือตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ และน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้ว น�ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มที่ศึกษาจ�ำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจด้าน
การศึกษา และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .970 แบ่งเป็น 4 
ตอน ประกอบด้วย

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ปัจจุบันท่านศึกษาอยู่คณะ ชั้นปี อาชีพของผู้ปกครอง การได้รับค่าใช้จ่ายรายเดือนจากผู้ปกครอง และอุปกรณ์
ที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกรายการ (Check List) 
จ�ำนวน 7 ข้อ

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยจิตลักษณะที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแปรต้น จ�ำนวน 3 ด้าน ลักษณะเป็นส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย 
แบบสอบถามแรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง จ�ำนวน 6 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .910 แบบสอบถามการใฝ่รู้อี
เลิร์นนิง จ�ำนวน 6 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .908 และแบบสอบถามทัศนคติที่มีต่ออีเลิร์นนิง จ�ำนวน 6 ข้อ 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .935

		  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยสถานการณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแปรต้น จ�ำนวน 4 ด้าน ลักษณะเป็นส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย 
แบบสอบถามการรับรู้ประโยชน์ของอีเลิร์นนิง จ�ำนวน 6 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .930 แบบสอบถามค่า

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

คณะ	 จ�ำนวนประชากร (N)	 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (n)

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 1,809	 44

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ	 3,323	 81

โรงเรียนการเรือน	 2,545	 62

รวม	 16,078	 390
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นิยมเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง จ�ำนวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .918 แบบสอบถามความพร้อมของอีเลิร์นนิง 
จ�ำนวน 5 ข้อ มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั .907 และแบบสอบถามการได้รบัการสนบัสนนุอเีลร์ินนงิจากสถานศกึษา 
จ�ำนวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .912

		  ตอนที ่4 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้อเีลร์ินนิงของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
สวนดุสิต ลักษณะเป็นส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย แบบสอบถามการยอมรับ
เทคโนโลยี จ�ำนวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .939 แบบสอบถามทักษะออนไลน์ จ�ำนวน 9 ข้อ มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .942 แบบสอบถามภาพและเสียงออนไลน์ จ�ำนวน 3 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .915 
แบบสอบถามการอภปิรายบนอนิเทอร์เนต็ จ�ำนวน 4 ข้อ มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั .919 แบบสอบถามสิง่ส�ำคญั
ต่อความส�ำเร็จในการเรียน จ�ำนวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .951 และแบบสอบถามความตั้งใจที่จะใช้อี
เลิร์นนิง จ�ำนวน 3 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .960

3.	 การเก็บและรวบรวมข้อมูล
	 คณะผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้
	 3.1	 ติดต่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลตามคณะ ที่นักศึกษาศึกษาอยู่เพ่ือขอความอนุเคราะห์การเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้
	 3.2	 จัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 3.3	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามวันเวลาที่ได้รับอนุญาต
	 3.4	 เม่ือด�ำเนนิการเก็บข้อมูลแล้ว ตรวจสอบและคดัแยกแบบสอบถามท่ีได้รบัการตอบอย่างสมบรูณ์ไว้
	 3.5	 ท�ำการลงรหัสและจัดระบบข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลได้จากแบบสอบถาม มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quanti-

tative Analysis) โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติดังนี้
	 4.1	 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptives Statistics) เพื่อให้ทราบลักษณะการแจกแจง

ในแต่ละ ตัวแปร โดยใช้สถติิพืน้ฐานบรรยายให้ทราบค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
	 4.2	 การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ของปัจจัยจิตลักษณะและปัจจัยสถานการณ์กับ

พฤตกิรรมการใช้ อเีลร์ินนงิของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัสวนดุสติ โดยใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์
คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลเป็นล�ำดับดังนี้
1.	 ข้อมลูท่ัวไปของนกัศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 308 คน คดิเป็นร้อย

ละ 78.97 อายุ 18 – 20 ปี จ�ำนวน 191 คน คดิเป็นร้อยละ 48.97 คณะทีศ่กึษาส่วนใหญ่ศกึษาคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78 ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.21 
อาชีพของผู้ปกครองส่วนใหญ่อยู่บริษัทเอกชน จ�ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 ส�ำหรับค่าใช้จ่ายที่ได้รับ
จากผู้ปกครอง 5,001 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.08 และอุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูล
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จากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ โทรศัพท์มือถือ (Smartphone) จ�ำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 56.66 
2.	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบว่า ชุดตัวแปรอิสระ 

ได้แก่ ปัจจัยจิตลักษณะ ประกอบด้วย แรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง การใฝ่รู้อีเลิร์นนิง และทัศนคติที่มีต่ออีเลิร์น
นิง พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .65 เมื่อพิจารณา
แต่ละด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51 ถึง 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .64 ถึง .82 
ปัจจัยสถานการณ์ ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ของอีเลิร์นนิง ค่านิยมเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง ความพร้อมขอ
งอีเลิร์นนิง และการได้รับ การสนับสนุนอีเลิร์นนิงจากสถานศึกษา พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .43 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.61 ถึง 3.71 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .72 ถึง .78 ส่วนชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิง
ของนักศึกษา ประกอบด้วย การยอมรับเทคโนโลยี ทักษะออนไลน์ ภาพและเสียงออนไลน์ การอภิปรายบน
อินเทอร์เน็ต สิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเรียน และความตั้งใจ ที่จะใช้อีเลิร์นนิง พบว่า โดยรวมมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .72 เมื่อ พิจารณาแต่ละด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
3.59 ถงึ 3.86 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แต่ละด้านมค่ีาอยูร่ะหว่าง .77 ถงึ .94 ผลการวเิคราะห์ปรากฏดังตารางท่ี 2

	  

ปัจจัยจิตลักษณะ	 3.66	 .65	 มาก
	 แรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง (X1)	 3.77	 .64	 มาก
	 การใฝ่รู้อีเลิร์นนิง (X2)	 3.71	 .75	 มาก
	 ทัศนคติที่มีต่ออีเลิร์นนิง (X3)	 3.51	 .82	 มาก
ปัจจัยสถานการณ์	 3.80	 .43	 มาก
	 การรับรู้ประโยชน์ของอีเลิร์นนิง (X4)	 3.61	 .78	 มาก
	 ค่านิยมเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง (X5)	 3.70	 .76	 มาก
	 ความพร้อมของอีเลิร์นนิง (X6)	 3.66	 .76	 มาก
	 การได้รับการสนับสนุนอีเลิร์นนิงจากสถานศึกษา (X7)	 3.71	 .72	 มาก
พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา	 3.70	 .72	 มาก
	 การยอมรับเทคโนโลยี (Y1)	 3.67	 .77	 มาก
	 ทักษะออนไลน์ (Y2)	 3.86	 .79	 มาก
	 ภาพและเสียงออนไลน์ (Y3)	 3.64	 .82	 มาก
	 การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต (Y4)	 3.68	 .77	 มาก
	 สิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเรียน (Y5)	 3.74	 .80	 มาก
	 ความตั้งใจที่จะใช้อีเลิร์นนิง (Y6)	 3.59	 .94	 มาก

ตารางที่ 2	ค่าสถติพ้ืินฐานของชดุตัวแปรอสิระปัจจัยจิตลกัษณะ ปัจจยัสถานการณ์กบัชุดตวัแปรตามพฤตกิรรม 
	 การใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา

Analysis of Psychological and Situational Factors towards E-Learning Usage 
of Undergraduate Students at Suan Dusit University



9

SDU Res. J. 14 (3) September - December 2018

3.	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม 
พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบว่า ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ภายในระหว่างปัจจัยจิตลกัษณะ แต่ละด้านมค่ีาอยูร่ะหว่าง .649 ถงึ .710 มคีวามสมัพนัธ์
กนัในทางบวกอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ภายในระหว่างปัจจยัสถานการณ์
แต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .689 ถึง .905 มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และพฤตกิรรมการใช้ อเีลร์ินนงิของนักศึกษา ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ภายในระหว่างปัจจยัสถานการณ์แต่ละ
ด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .643 ถึง .849 ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 3

		  X1	 X2	 X3	 X4	 X5	 X6	 X7	 Y1	 Y2	 Y3	 Y4	 Y5	 Y6

X1		  1.000	 .674**	 .649**	 .640**	 .524**	 .568**	 .466**	 .646**	 .623**	 .580**	 .635**	 .634**	 .573**

X2			   1.000	 .710**	 .685**	 .562**	 .593**	 .528**	 .728**	 .716**	 .635**	 .676**	 .657**	 .539**

X3				    1.000	 .846**	 .567**	 .689**	 .553**	 .814**	 .643**	 .663**	 .643**	 .668**	 .671**

X4					     1.000	 .691**	 .844**	 .689**	 .836**	 .667**	 .662**	 .679**	 .722**	 .673**

X5						      1.000	 .761**	 .905**	 .655**	 .503**	 .527**	 .542**	 .484**	 .500**

X6							       1.000	 .796**	 .709**	 .563**	 .586**	 .595**	 .564**	 .542**

X7								        1.000	 .627**	 .468**	 .473**	 .493**	 .447**	 .467**

Y1									         1.000	 .769**	 .742**	 .750**	 .753**	 .689**

Y2										          1.000	 .784**	 .822**	 .799**	 .643**

Y3											           1.000	 .849**	 .743**	 .700**

Y4												            1.000	 .809**	 .696**

Y5													             1.000	 .664**

Y6														              1.000

P** < 0.01, P* < 0.05 

ตารางที่ 3	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยสถานการณ์  
	 กับชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา

4.	 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบว่า  
ค่าสหสมัพนัธ์คาโนนคิอลระหว่างชดุตวัแปรอสิระปัจจยัจติลกัษณะด้านแรงจงูใจในการใช้อเีลร์ินนงิ ด้านการใฝ่
รู้อีเลิร์นนิง ด้านทัศนคติที่มีต่ออีเลิร์นนิง และปัจจัยสถานการณ์ด้านการรับรู้ประโยชน์ของอีเลิร์นนิง ด้านค่า
นิยมเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง ด้านความพร้อมของอีเลิร์นนิง ด้านการได้รับการสนับสนุนอีเลิร์นนิงจากสถานศึกษา 
กบัชดุตวัแปรตามพฤตกิรรมการใช้ อเีลร์ินนงิของนกัศกึษาด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านทกัษะออนไลน์ ด้าน
ภาพและเสียงออนไลน์ ด้านการอภิปราย บนอินเทอร์เน็ต ด้านสิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเรียน และด้าน
ความตั้งใจที่จะใช้อีเลิร์นนิง มีค่าเรียงตามฟังก์ชันที่ 1 ฟังก์ชันที่ 2 ฟังก์ชันที่ 3 ฟังก์ชันที่ 4 ฟังก์ชันที่ 5 และ
ฟังก์ชันที่ 6 เท่ากับ .896, .410, .313, .171, .127 และ .105 ตามล�ำดับ ซึ่งฟังก์ชันที่ 1 ถึงฟังก์ชันที่ 3 มีความ
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สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และฟังก์ชันที่ 4 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ส่วนในฟังก์ชันที่ 5 และฟังก์ชันที่ 6 ไม่มีความสัมพันธ์อย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Eigen Value) ทั้ง 6 ชุด พบว่า มีค่า
ไอแกนเรียงตามฟังก์ชันที่ 1 ฟังก์ชันที่ 2 ฟังก์ชันที่ 3 ฟังก์ชันที่ 4 ฟังก์ชันที่ 5 และฟังก์ชันที่ 6 เท่ากับ .802, 
.168, .097, .029, .016 และ .011 ตามล�ำดับ แสดงว่าในฟังก์ชันแรกเป็นมิติที่มีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด ชุดตัวแปร
อิสระปัจจัยจิตลักษณะ และปัจจัยสถานการณ์สามารถอธิบายชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของ
นักศึกษา ได้ประมาณร้อยละ 80.2 ในฟังก์ชันที่ 2 เป็นมิติที่มีความส�ำคัญรองลงมา ชุดตัวแปรอิสระปัจจัยจิต
ลักษณะ และปัจจัยสถานการณ์สามารถอธิบายชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา ได้
ประมาณร้อยละ 16.8 ในฟังก์ชันที่ 3 เป็นมิติที่มีความส�ำคัญอันดับที่ 3 ชุดตัวแปรอิสระปัจจัยจิตลักษณะและ
ปัจจัยสถานการณ์สามารถอธิบายชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา ได้ประมาณร้อยละ 
9.7 ในฟังก์ชันที่ 4 เป็นมิติที่มีความส�ำคัญอันดับที่ 4 ชุดตัวแปรอิสระปัจจัยจิตลักษณะและปัจจัยสถานการณ์
สามารถอธิบายชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา ได้ประมาณร้อยละ 2.9 ส่วนในฟังก์ชัน
ที่ 5 และฟังก์ชันที่ 6 เป็นมิติที่ไม่พบว่ามีความส�ำคัญทางสถิติตามระดับที่ก�ำหนดไว้ ผลการวิเคราะห์ปรากฏ 
ดังตารางที่ 4

	 1	 .896***	 .802	 .139	 753.132	 42.000	 .000
	 2	 .410***	 .168	 .709	 131.578	 30.000	 .000
	 3	 .313***	 .097	 .852	 61.259	 20.000	 .000
	 4	 .171*	 .029	 .944	 21.831	 12.000	 .039
	 5	 .127	 .016	 .973	 10.433	 6.000	 .108
	 6	 .105	 .011	 .989	 4.213	 2.000	 .122

ตารางที่ 4	 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยสถานการณ์ กับชุดตัวแปร 
	 ตามพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา

Function
F

Canonical 
correlation (Rc)

Eigen value
λ(R2c)

Wilk’s Lambda
(Ʌ)

Chi-square
(ᵡ2) df p

5.	 ผลการวิเคราะห์ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญคาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม 
พบว่า ค่าน�ำ้หนักความส�ำคญัคาโนนคิอลระหว่างชดุตวัแปรอสิระปัจจยัจิตลกัษณะและปัจจยัสถานการณ์ทัง้ 7 
ด้าน กับชุด ตัวแปรตามพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาทั้ง 6 ด้าน สามารถส่งผลซึ่งกันและกันได้ 4 
ฟังก์ชัน

	 ในฟังก์ชันแรก (F1) ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การยอมรับเทคโนโลยี (-.979)  
สิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเรียน (-.847) การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต (-.823) ทักษะออนไลน์ (-.822)  
ภาพและเสยีงออนไลน์ (-.803) และความตัง้ใจทีจ่ะใช้อเีลร์ินนงิ (-.790) ตามล�ำดบั ซึง่มอีทิธพิลต่อตวัแปรอสิระ 
ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของ อีเลิร์นนิง (-.951) ทัศนคติที่มีต่ออีเลิร์นนิง (-.921) การใฝ่รู้อีเลิร์นนิง (-.830) 
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ความพร้อมของอีเลิร์นนิง (-.793) แรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง (-.764) ค่านิยมเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง (-.725) และ
การได้รับการสนับสนุนอีเลิร์นนิงจากสถานศึกษา (-.687) ตามล�ำดับ

	 ในฟังก์ชนัทีส่อง (F2) ตัวแปรตามทีไ่ด้รบัอทิธพิลมากท่ีสุด คอื ทกัษะออนไลน์ (-.505) การอภปิราย
บนอินเทอร์เน็ต (-.375) และสิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเรียน (-.269) ตามล�ำดับ ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปร
อิสระ ได้แก่ การใฝ่รู้อีเลิร์นนิง (-.477) แรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง (-.293)

	 ในฟังก์ชันที่สาม (F3) ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือ ภาพและเสียงออนไลน์ (.209) ซึ่ง
มีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระ ได้แก่ ค่านิยมเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง (.407) การได้รับการสนับสนุนอีเลิร์นนิงจากสถาน
ศึกษา (.373) และความพร้อมของอีเลิร์นนิง (.296)

	 ในฟังก์ชันที่สี่ (F4) ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือ ภาพและเสียงออนไลน์ (.404) ความ
ตั้งใจที่จะใช้อีเลิร์นนิง (.400) และการอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต (.382) ตามล�ำดับ ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ แรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง (.443) ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 5

ชุดตัวแปรอิสระ					   
ปัจจัยจิตลักษณะ	 แรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง (X1)	 -.7641	 -.2931	 -.177	 .4431

	 การใฝ่รู้อีเลิร์นนิง (X2)	 -.8301	 -.4771	 .180	 -.164
	 ทัศนคติที่มีต่ออีเลิร์นนิง (X3)	 -.9211	 .214	 .071	 .025

ปัจจัยสถานการณ์	 การรับรู้ประโยชน์ของอีเลิร์นนิง (X4)	 -.9511	 .128	 -.100	 -.070
	 ค่านิยมเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง (X5)	 -.7251	 .111	 .4071	 .098
	 ความพร้อมของอีเลิร์นนิง (X6)	 -.7931	 .059	 .2961	 .095
	 การได้รับการสนับสนุนอีเลิร์นนิง 	 -.6871	 .152	 .3731	 -.138
	 จากสถานศึกษา (X7)	

ชุดตัวแปรตาม					   
พฤติกรรมการใช้	 การยอมรับเทคโนโลยี (Y1)	 -.9791	 .055	 .131	 -.136
อีเลิร์นนิง	 ทักษะออนไลน์ (Y2)	 -.8221	 -.5051	 .029	 -.011
ของนักศึกษา	 ภาพและเสียงออนไลน์ (Y3)	 -.8031	 -.174	 .2091	 .4041

	 การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต (Y4)	 -.8231	 -.3751	 .066	 .3821

	 สิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเรียน (Y5)	 -.8471	 -.2691	 -.387	 .103
	 ความตั้งใจที่จะใช้อีเลิร์นนิง (Y6)	 -.7901	 .160	 -.183	 .4001

ตารางที่ 5	 ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญคาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัยจิตลักษณะ ปัจจัยสถานการณ์  
	 กับชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา

1 ค่าที่ส่งผลซึ่งกันและกันกลุ่มแรกในชุดนั้น และเกณฑ์ที่พิจารณาค่าน�้ำหนักความส�ำคัญจะส่งผลซึ่งกันและกันมีค่า .2 ขึ้นไป

Analysis of Psychological and Situational Factors towards E-Learning Usage of 
Undergraduate Students at Suan Dusit University



12

SDU Res. J. 14 (3) September - December 2018

	 เพ่ือให้เห็นภาพลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระปัจจยัจติลกัษณะและปัจจยัสถานการณ์
กบัพฤตกิรรมการใช้อเีลร์ินนงิของนักศึกษาซึง่เป็นตัวแปรตาม จงึเขยีนแผนภาพโยงความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร
ต่างๆ ในชุดตัวแปรอิสระและชุดตัวแปรตาม ดังภาพที่ 2

	 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างตัวแปรอิสระกับพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของ
นักศึกษา ดังที่ได้กล่าวมา และได้แสดงลักษณะความสัมพันธ์ที่พบจากผลการวิเคราะห์ดังในภาพนั้น สรุปได้ว่า 
ตัวแปรที่เป็นพารามิเตอร์ในรูปแบบพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา เมื่อแยกตามพฤติกรรมการใช้อี
เลิร์นนิงของนักศึกษา แต่ละด้าน และเมื่อพิจารณาโดยรวมๆ เป็นดังนี้

	 ก. Y1	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7)	
	 ข. Y2	 = 	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7)	
	 ค. Y3	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7)	
	 ง. Y4	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7)

	 จ. Y5	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7)
	 ฉ. Y6	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7)
	 ช. Y	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7)

ภาพที่ 2 ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล
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อภิปรายผล 

1.	 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบว่า ค่าสหสัมพันธ ์
คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัยจิตลักษณะด้านแรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง ด้านการใฝ่รู้อีเลิร์นนิง 
ด้านทัศนคติที่มีต่ออีเลิร์นนิง และปัจจัยสถานการณ์ด้านการรับรู้ประโยชน์ของอีเลิร์นนิง ด้านค่านิยมเกี่ยวกับ
อีเลิร์นนิง ด้านความพร้อมของอีเลิร์นนิง ด้านการได้รับการสนับสนุนอีเลิร์นนิงจากสถานศึกษา กับชุดตัวแปร
ตามพฤตกิรรมการใช้อเีลร์ินนงิของนกัศกึษา ด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านทกัษะออนไลน์ ด้านภาพและเสยีง
ออนไลน์ ด้านการอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต ด้านสิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเรียน และด้านความตั้งใจที่จะ
ใช้อีเลิร์นนิง มีค่าเรียงตามฟังก์ชันที่ 1 ฟังก์ชันที่ 2 ฟังก์ชันที่ 3 ฟังก์ชันที่ 4 ฟังก์ชันที่ 5 และฟังก์ชันที่ 6 เท่ากับ 
.896, .410, .313, .171, .127 และ .105 ตามล�ำดับ ซึ่งฟังก์ชันที่ 1 ถึงฟังก์ชันที่ 3 มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และฟังก์ชันที่ 4 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ส่วนในฟังก์ชันที่ 5 และฟังก์ชันที่ 6 ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาค่าความ
แปรปรวนของสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Eigen Value) ทั้ง 6 ชุด พบว่า มีค่าไอแกนเรียงตามฟังก์ชันที่ 1 ฟังก์ชัน
ที่ 2 ฟังก์ชันที่ 3 ฟังก์ชันที่ 4 ฟังก์ชันที่ 5 และฟังก์ชันที่ 6 เท่ากับ .802, .168, .097, .029, .016 และ .011 
ตามล�ำดับ แสดงว่า ปัจจัยจิตลักษณะด้านแรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง ด้านการใฝ่รู้อีเลิร์นนิง ด้านทัศนคติที่มี
ต่อ อีเลิร์นนิง และปัจจัยสถานการณ์ด้านการรับรู้ประโยชน์ของอีเลิร์นนิง ด้านค่านิยมเก่ียวกับอีเลิร์นนิง  
ด้านความพร้อมของอีเลิร์นนิง ด้านการได้รับการสนับสนุนอีเลิร์นนิงจากสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทักษะออนไลน์ ด้านภาพและเสียง
ออนไลน์ ด้านการอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต ด้านสิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเรียน และด้านความตั้งใจที่จะ
ใช้อีเลิร์นนิง ซึ่งสอดคล้องกับ Kulsawat (2014) พบว่า การใช้อีเลิร์นนิงมีสาเหตุทางตรงมาจากความตั้งใจใน
การใช้อีเลิร์นนิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการใช้ อีเลิร์นนิง ส่วนสาเหตุทางอ้อม ได้แก่ การรับรู้ว่าอี
เลิร์นนิงมีประโยชน์ การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิงง่ายต่อการใช้ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และเจตคติต่อการใช้อีเลิร์น
นิง เช่นเดียวกับ Sereetrakul (2007) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้อีเลิร์นนิง ประกอบด้วย 
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต 
จ�ำนวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อสัปดาห์ และปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การ
รบัรูป้ระโยชน์จากการใช้ และทศันคตทิีม่ต่ีออีเลร์ินนงิ และการศกึษาของ Junwandee (2014) พบว่า ทศันคติ
เกี่ยวกับการเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง และทัศนคติเกี่ยวกับการน�ำระบบอีเลิร์นนิงมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนของทุกระดับชั้นปีและทุกคณะอยู่ในระดับเห็นด้วย เช่นเดียวกับ Ariyapitipund & Tawaro (2013) พบ
ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถนัดทางคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก มีพฤติกรรมในการควบคุมตนเอง มีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ ์และ มคีวามสะดวกในการใช้อนิเทอร์เนต็อยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวจิยัของ Busabong (2017) 
พบว่า องค์ประกอบของบทเรียนตามสภาพแวดล้อมอีเลิร์นนิง ประกอบด้วย (1) การปฐมนิเทศเป็นวิดีโอคลิป
ในสัปดาห์แรก มีล่ามภาษามือ (2) แนวการสอนหรือแผนการสอนให้ดาวน์โหลด (3) กระดานข่าว และห้อง
สนทนา (4) แบบทดสอบก่อนเรียนออนไลน์ (5) คลิปวิดีโอการเรียนการสอน ประกอบด้วย หน้าจอภาษามือ 
ตวัอกัษรบรรยาย สือ่การสอนหรอืรปูภาพสามารถคลกิขณะบรรยาย หรอืเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซต์เพือ่อธบิายเพิม่
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เติม (6) เอกสารบันทึกค�ำบรรยายในสัปดาห์ให้ดาวน์โหลด (7) ต�ำราหรือเอกสารการสอนให้ดาวน์โหลด (8) 
PowerPoint หรือสื่อประกอบการสอนให้ดาวน์โหลด 9) วิดีโอกิจกรรมของนักศึกษาและช่องทางแสดงความ
คดิเห็น (10) แบบทดสอบหลงัเรยีนออนไลน์ (11) การบ้านออนไลน์ (12) การประเมนิผลทีผู่ส้อนตรวจออนไลน์ 
และมีช่องทางให้นักศึกษารับรู้ได้ทางออนไลน์ และ (13) วิดีโอการปัจฉิมนิเทศออนไลน์ในสัปดาห์สุดท้าย และ
จากการศึกษาของ Jaroensook (2013) พบว่า นักศึกษาเลือกใช้รูปแบบเทคโนโลยี อีเลิร์นนิงที่ครอบคลุมและ
เปิดกว้างกับบุคคลทั่วไป รวมทั้งสามารถโต้ตอบได้โดยการพิมพ์ข้อความ (Chat) สร้างความสนใจให้แก่ผู้เรียน
และท�ำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ในด้านต่างๆ จนเกิดการเรียนรู้สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน
ได้การน�ำข้อมลูทีไ่ด้รบัไปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์และน�ำเสนอข้อมลูโดยมตีวัอกัษรรปูภาพและเสยีงประกอบ
และ ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน ในด้านเนือ้หาเทคโนโลยอีเีลร์ินนงิทีใ่ห้ประโยชน์ด้านความรู/้ความเข้าใจมกีารอธบิาย
เนื้อหาอย่างชัดเจนการใช้ภาษาที่เหมาะสมเข้าใจง่ายและใช้ภาษาที่เรียงจากง่ายไปหายาก และวิธีน�ำเสนอ
เทคโนโลยอีเีลิร์นนิง ในด้านความเหมาะสมของเสยีงบรรยายและเสียงดนตรีทีใ่ช้ประกอบดาวน์โหลดข้อมลูของ
ข้อความด้วยความเร็วและ มคีวามถกูต้องในการเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซต์อืน่ๆ ทีส่มัพนัธ์กบัเนือ้หามคี�ำแนะน�ำและ
เชือ่มโยงกบัเวบ็ไซต์ทัง้ภายในและภายนอกมสีญัลกัษณ์ทีส่ือ่ความหมายและเทคนคิ Dynamic HTML (โต้ตอบ
ได้อย่างรวดเร็ว) มากที่สุด 

2.	 ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญคาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบว่า ค่าน�้ำหนัก
ความส�ำคัญคาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัยจิตลักษณะ และปัจจัยสถานการณ์ ทั้ง 7 ด้าน กับชุด
ตัวแปรตามพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาทั้ง 6 ด้าน สามารถส่งผลซึ่งกันและกันได้ 4 ฟังก์ชัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jitsupa, Nilsook & Songsom (2013: 459-464) และ Jitsupa, Songsom & 
Nilsook (2014: 66-73) ศึกษาเกีย่วกบัความพร้อมในการเรยีนด้วยอีเลร์ินนงิของนกัศกึษาสาขาวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนักศกึษาทกุคณะของมหาวทิยาลยัสวนดสุติใน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 
ด้านความสัมพันธ์และทักษะออนไลน์ ด้านแรงจูงใจ ด้านภาพและเสียงออนไลน์ ด้านการอภิปรายบน
อินเทอร์เน็ต และด้านสิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเรียน พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 มีความพร้อมในการเรียนด้วยอี
เลิร์นนิงอยู่ในล�ำดับแรก ตามมาด้วยชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิง
อยูใ่นระดบัท้ายสดุ และเม่ือศึกษานักศึกษาทกุคณะของมหาวทิยาลยัสวนดสุติ พบว่า นกัศกึษาของมหาวทิยาลยั
สวนดุสิตเองก็มีความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดย มีนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีคีวามพร้อมในการเรียนด้วยอเีลร์ินนงิอยูใ่นล�ำดบัแรก ตามมาด้วย คณะวทิยาการ
จัดการ ส่วนคณะครุศาสตร์มีความพร้อมในการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับท้ายสุด 

	 ส�ำหรับฟังก์ชันแรก (F1) ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือ การยอมรับเทคโนโลยี (-.979) 
สิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเรจ็ในการเรียน (-.847) การอภปิรายบนอินเทอร์เน็ต (-.823) ทักษะออนไลน ์(-.822) ภาพ
และเสียงออนไลน์ (-.803) และความตั้งใจที่จะใช้อีเลิร์นนิง (-.790) ตามล�ำดับ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ของ อีเลิร์นนิง (-.951) ทัศนคติที่มีต่ออีเลิร์นนิง (-.921) การใฝ่รู้อีเลิร์นนิง (-.830) 
ความพร้อมของอีเลิร์นนิง (-.793) แรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง (-.764) ค่านิยมเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง (-.725) และ
การได้รับการสนับสนุนอีเลิร์นนิงจากสถานศึกษา (-.687) ตามล�ำดับ แสดงว่า การรับรู้ประโยชน์ของอีเลิร์นนิง 
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ทศันคตทิีม่ต่ีออเีลร์ินนงิ การใฝ่รูอ้เีลร์ินนิง ความพร้อมของ อเีลร์ินนงิ แรงจงูใจในการใช้อเีลร์ินนงิ ค่านยิมเกีย่ว
กบัอเีลิร์นนิง และการได้รบัการสนบัสนนุอเีลร์ินนงิจากสถานศกึษาส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีสิง่ส�ำคัญต่อ
ความส�ำเร็จในการเรียน การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต ทักษะออนไลน์ ภาพและเสียงออนไลน์ และความตั้งใจ
ที่จะใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา 

	 ในฟังก์ชนัทีส่อง (F2) ตัวแปรตามทีไ่ด้รบัอทิธพิลมากท่ีสุด คอื ทกัษะออนไลน์ (-.505) การอภปิราย
บนอินเทอร์เน็ต (-.375) และสิ่งส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเรียน (-.269) ตามล�ำดับ ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปร
อิสระ ได้แก่ การใฝ่รู้อีเลิร์นนิง (-.477) แรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง (-.293) แสดงว่า การใฝ่รู้อีเลิร์นนิง และแรง
จูงใจในการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาส่งผลต่อทักษะออนไลน์ การอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต และสิ่งส�ำคัญต่อ
ความส�ำเร็จในการเรียนของนักศึกษา 

	 ในฟังก์ชันที่สาม (F3) ตัวแปรตามท่ีได้รับอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ภาพและเสียงออนไลน์ (.209)  
ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระ ได้แก่ ค่านิยมเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง (.407) การได้รับการสนับสนุนอีเลิร์นนิงจาก 
สถานศึกษา (.373) และความพร้อมของอีเลิร์นนิง (.296) แสดงว่า ค่านิยมเกี่ยวกับอีเลิร์นนิง การได้รับการ 
สนับสนุนอเีลร์ินนงิจากสถานศกึษา และความพร้อมของอีเลร์ินนงิของนกัศกึษาส่งผลต่อภาพและเสียงออนไลน์
ในการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษา และ

	 ในฟังก์ชันที่สี่ (F4) ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือ ภาพและเสียงออนไลน์ (.404) ความ
ตั้งใจที่จะใช้อีเลิร์นนิง (.400) และการอภิปรายบนอินเทอร์เน็ต (.382) ตามล�ำดับ ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ แรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิง (.443) แสดงว่า แรงจูงใจในการใช้อีเลิร์นนิงของนักศึกษาส่งผลต่อภาพและ
เสียงออนไลน์ในการใช้ อีเลิร์นนิง ความตั้งใจที่จะใช้อีเลิร์นนิง และการอภิปรายบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะ 

1.	 มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายพัฒนาระบบอีเลิร์นนิงไปสู่ระบบโมบายเลิร์นนิ่ง (Mobile Learning: 
M-Leaming) ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาไปสู่การใช้อีเลิร์นนิง ผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งโครงสร้างพื้นฐาน
ในปัจจุบันมีการรองรับการส่งผ่านข้อมูลแบบไร้สายความเร็วสูงโดยใช้เทคโนโลยี 3 จี ประกอบกับปัจจุบัน
นักศึกษาจ�ำนวนมากมีโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน หรือ Ipad ซึ่งสามารถพกพาไปใช้งานได้ในทุกสถาน
ที่ที่ต้องการจะใช้ 

2.	 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้อีเลิร์นนิงในวิชาเรียนให้มากข้ึน โดยมุ่งเน้นไปท่ีการ
ปรับปรุงรูปแบบการสอนของผู้สอนให้มีความหลากหลาย ทันสมัยต่อเหตุการณ์ เข้าถึงเนื้อหา มีกิจกรรมและ
สื่อการสอนที่น่าสนใจสามารถโต้ตอบและให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลา สามารถน�ำไปสู่การเรียนรู้
โดยใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า อันจะน�ำไปสู่คุณภาพการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพต่อไป

3.	 ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิง และพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ใช้ อีเลิร์นนิงของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาอื่นๆ อันจะช่วยเพิ่มพูนองค์ความรู้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

4.	 ควรน�ำรูปแบบความสัมพันธ์ไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาตัวแปรพฤติกรรมทางการศึกษาอื่นๆ ของ
นักศึกษา ในสถาบันการศึกษาอื่นๆ
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	 5.	 ควรพฒันาสือ่การเรยีนรู้ผ่านอนิเทอร์เนต็เพ่ือกระตุน้/จงูใจให้นกัศกึษาใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่การ
เรียนรู้เพิ่มมากขึ้น
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