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บทคัดย่อ


	 ทกัษะการคดิและการแกป้ญัหาแบบองคร์วม เปน็ทกัษะทีต่อ้งอาศยัความสามารถในการคดิ วเิคราะห ์
 

และการตดัสนิใจอยา่งมวีจิารณญาณเพือ่จดัการกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่ในบางสถานการณอ์าจจะมคีวามซบัซอ้น
 

ทำให้ยากต่อการหาวิธีการที่ถูกต้องที่สุดในการจัดการกับปัญหานั้น ด้วยเหตุนี้เครื่องมือการวัดแบบข้อสอบ

เลือกตอบหรือแบบประเมินตนเองอาจไม่ใช่เครื่องมือที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการประเมินทักษะนี้ ดังนั้น
 

การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างและพัฒนาเครื่องมือสำหรับการประเมินทักษะการคิด
 

และการแกป้ญัหาแบบองคร์วมดว้ยการประยกุตใ์ชส้ครปิตค์อนคอรแ์ดนซ ์(Script Concordance Test: SCT) 
 

โดยพัฒนาโครงสร้างของแบบประเมินจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา จำนวน 11 คน 
 

แบบประเมินที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ จำนวน 4 ข้อ มีการประยุกต์ใช้มาตร

ประมาณค่า 5 ระดับร่วมกับสคริปต์คอนคอร์แดนซ์และดำเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินที่พัฒนา

ขึ้นกับตัวอย่างวิจัยที่เป็นนิสิตนักศึกษาคณะต่างๆ ในระดับปริญญาตรีของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

จำนวน 100 คน ผลการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า คุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.80 - 1.00 คุณภาพด้านความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในของการให้คะแนนระหว่างผู้ประเมิน 

(Inter-rater Reliability) มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูใ่นชว่ง r(18) = 0.69 - 0.94, p < 0.01 และคณุภาพ
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ด้านความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวัด มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีค่า Chi-square = 12.59, 
 

df = 6, p = 0.05, RMSEA = 0.15, CFI = 0.76, TLI = 0.76, SRMR = 0.17 จากผลการตรวจสอบ
 

คุณภาพชี้ให้เห็นว่าแบบประเมินที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะนำไปใช้วัด
 

ความสามารถของนิสิตนักศึกษาในการคิดและแก้ไขปัญหาแบบองค์รวมในการทำงานร่วมกัน 





คำสำคัญ: สคริปต์คอนคอร์แดนซ์ ทักษะการคิด การแก้ปัญหา หมวดการศึกษาทั่วไป





Abstract


	 Holistic thinking and problem solving rely on thinking ability, analysis skills and 

critical decision making in order to deal with problems. In some situations, problems are 

interconnected with other problems which impairs resolution. As a result of this, 

assessment tools such as multiple choice questions or self-assessment might not be the 

optimal tools for the assessment process. Therefore, the research objective was to 

develop and evaluate the quality of the assessment techniques for holistic thinking skills 

and problem by using the Script Concordance Test (SCT). The test was developed in its 

structure and composition according to an interview with 11 experts in the academic field. 

The developed assessment was the situational measurement with 4 items applying a 
 

5-point rating scale included with the SCT. The quality of assessment was tested with the 

100 undergraduate students from several faculties at Chulalongkorn University. The test 

revealed that IOC = 0.80 – 1.00, inter – rater reliability gave a correlation coefficient in r(18) 

= 0.69 - 0.94, p < 0.01, and construct validity of the model was in accordance with the 

empirical data, with Chi-square = 12.59, df = 6, p = 0.05, RMSEA = 0.15, CFI = 0.76, 
 

TLI = 0.76, SRMR = 0.17 The quality evaluation process indicated that the developed 

assessment technique was high quality and appropriate to evaluate the ability of the 

students in thinking and problem solving processes. 





Keywords: 	Script Concordance Test, Thinking Skill, Problem Solving, General Education 
 

	 Courses 
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บทนำ


	 การจัดการเรียนการสอนในหมวดการศึกษาทั่วไป (General Education Courses) ในสถาบัน

อุดมศึกษาต่างๆ ทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยต่างมุ่งเน้นการเสริมสร้างและพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งด้านทักษะ ความคิด และจิตใจ (Garg & Garg, 2007; Joe, Harmes & Barry, 

2008; Laird, Niskode-Dossett & Kuh, 2009; Muangsub, 2016; Supapidhayakul, 2011; 
 

Thavara et al., 2013) โดยผลการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นจากการเรียนการสอนของวิชาในหมวดการศึกษาทั่วไป
 

จะมีความหลากหลายแตกต่างกันตามจุดมุ่งหมายหรือบริบทของแต่ละสถาบันการศึกษา แต่มีผล
 

การเรียนรู้หนึ่งที่มีบทบาทสำคัญที่สถาบันอุดมศึกษามักนำมาใช้เป็นเป้าหมายในการเรียนการสอน นั่นคือ 

“ทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวม” (Hersh et al., 2009; Svanström, Lozano-García & 

Rowe, 2008; Thomas, 2009) ทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมเป็นทักษะที่มีบทบาทสำคัญ
 

ทีม่ลีกัษณะเปน็ฐานทีน่ำไปสูท่กัษะหรอืคณุลกัษณะอืน่ๆ เชน่ การเคารพตอ่ความแตกตา่ง การทำงานรว่มกบั
 

ผู้อื่น เป็นต้น และยังเป็นทักษะที่บูรณาการความสามารถต่างๆ ในแง่มุมที่หลากหลายไว้อย่างสมดุล 

(Svanström, Lozano-García & Rowe, 2008)


	 การคิดและแก้ปัญหาแบบองค์รวมเป็นทักษะที่ต้องอาศัยการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ โดยนำ

ข้อมูลต่างๆ มาใช้พิจารณาเพื่อสรุปว่า สิ่งใดควรทำหรือสิ่งใดไม่ควรทำ และที่สิ่งที่เลือกทำจะส่งผลกระทบ

อย่างไรตามมา ซึ่งในสถานการณ์จริงบางเรื่องบางเหตุการณ์มีความสลับซับซ้อน มีความเกี่ยวพันกันหลาย

ปัจจัย เช่น บริบทของสถานการณ์ ความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง บรรทัดฐานของสังคม เป็นต้น เหล่านี้

ทำให้ยากต่อการวัดและการประเมินว่าวิธีการแก้ปัญหาใดเป็นวิธีการที่ถูกต้องที่สุดในสถานการณ์นั้น 
 

ด้วยองค์ประกอบและปัจจัยเหล่านี้เครื่องมือการวัดประเภทข้อสอบเลือกตอบหรือแบบประเมินตนเอง
 

อาจจะไมใ่ชเ่ครือ่งมอืการวดัทีเ่หมาะสมทีส่ดุสำหรบัการวดัทกัษะการคดิและแกป้ญัหาแบบองคร์วม อยา่งไรกด็ี
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครื่องมือการวัด โดยเฉพาะในด้านความสามารถ

ทางการคิด พบว่า มีเครื่องมือการวัดที่น่าสนใจสำหรับใช้ทดสอบความสามารถในการคิด (Cognitive 

Ability) อย่าง “สคริปคอนคอร์แดนซ์ (Script Concordance Test: SCT)” ที่มีพื้นฐานแนวคิดมาจาก

กระบวนการการให้เหตุผลทางคลินิก (Clinical Reasoning) และการตัดสินใจทางคลินิก (Clinical 

Decision Making) กล่าวคือ สคริปคอนคอร์แดนซ์จะมีลักษณะโครงสร้างเครื่องมือที่สามารถใช้ทดสอบ

ความสามารถในการคิด การให้เหตุผล และการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในการทำงานที่อาจ

มีความสลับซับซ้อน หรือสถานการณ์ที่ไม่มีคำตอบ ที่แน่นอนหรือถูกต้องเพียงคำตอบเดียว โดยมีหลักการวัด

และการวิเคราะห์จากการเปรียบเทียบผลคะแนนที่ได้ของกลุ่มเป้าหมายกับคะแนนของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
 

ที่ตอบในแต่ละสถานการณ์ (Bland, Kreiter & Gordon, 2005; Charlin & Van Der Vleuten, 2004; 

Gagnon et al., 2005; Humbert et al., 2011; Tsai, Chen & Lei, 2012)
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	 ด้วยคุณสมบัติและแนวคิดของสคริปคอนคอร์แดนซ์ที่กล่าวไปเห็นได้ว่า สคริปคอนคอร์แดนซ์
 

มีแนวโน้มที่สามารถใช้วัดทักษะการคิดและแก้ปัญหาแบบองค์รวมได้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะทักษะการคิด

และแก้ปัญหา แบบองค์รวมที่ เป็นผลการเรียนรู้ของหมวดการศึกษาทั่วไปที่มุ่งเน้นทักษะการคิด
 

และแกป้ญัหาแบบองคร์วมในบรบิทของสถานการณจ์รงิทีผู่เ้รยีนตอ้งเผชญิในการใชช้วีติประจำวนัในบรบิทตา่งๆ 
 

ที่บางครั้งต้องเผชิญกับความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน และอาจไม่มีคำตอบที่ถูกต้องที่สุดสำหรับสถานการณ์นั้น 
 

ผู้ตอบจำเป็นต้องใช้วิจารณญาณในการคิดและตัดสินใจอย่างมีเหตุผลในการเลือกคำตอบ ประกอบกับ
 

การวิเคราะห์ให้คะแนนคำตอบของสคริปคอนคอร์แดนซ์จะดำเนินการโดยเปรียบเทียบคำตอบที่ได้กับ
 

คำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เลือกไว้ในแต่ละสถานการณ์นั้น จึงทำให้การประเมินให้คะแนนคำตอบมี
 

แนวโน้มที่สอดคล้องเหมาะสมกับวิธีการคิด การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาที่ถูกต้องและเหมาะสม
 

กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาพัฒนาเครื่องมือสำหรับการประเมิน ทักษะ
 

การคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมของนิสิตนักศึกษาด้วยการประยุกต์ใช้สคริปคอนคอร์แดนซ์ เพื่อให้ได้ 
 

ผลการประเมินที่ถูกต้องและเหมาะสมกับโครงสร้างทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมที่เป็น
 

ผลการเรียนรู้ใน หมวดการศึกษาทั่วไป





วัตถุประสงค์


	 1. 	เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมของผลการเรียนรู้
 

ในหมวดการศึกษาทั่วไป


	 2. 	เพื่อพัฒนาเครื่องมือสำหรับการประเมินทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมที่เป็น
 

ผลการเรียนรู้ของหมวดการศึกษาทั่วไป





กรอบแนวคิด











ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีการวิจัย


	 การพัฒนาแบบประเมินการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมสำหรับนิสิตนักศึกษาระดับ

อดุมศกึษา ผูว้จิยัมุง่เนน้การพฒันาเครือ่งมอืในบรบิทของการทำงานรว่มกนัของนสิตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
 

เพื่อตอบสนองจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน (ผลการเรียนรู้) ในหมวดการศึกษาทั่วไป 


	 1. 	ตัวอย่างวิจัย 


		  ตัวอย่างวิจัยสำหรับการวิเคราะห์โครงสร้างของตัวแปร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรทาง
 

การศึกษา โดยเฉพาะในด้านศิลปศาสตร์ (Liberal Education) หรือด้านวิชาศึกษาทั่วไป (General 

Education) หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในการสอนหรือเคยทำงานเกี่ยวข้องกับหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
 

อย่างน้อย 3 ปี จำนวน 11 คน ที่ได้จาก การเลือกตัวอย่างแบบสโนว์บอล


		  ตัวอย่างวิจัยสำหรับพัฒนาคุณภาพเครื่องมือวัดทักษะการคิดและแก้ไขปัญหาแบบองค์รวม 
 

คือ นิสิตนักศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจากคณะต่างๆ 
 

ในปีการศึกษา 2558 ที่ได้จากสุ่มตัวอย่างง่าย จำนวน 100 คน การกำหนดขนาดตัวอย่างวิจัยใช้ตามแนวคิด

ของการกำหนดขนาดตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างด้วยวิธีการคำนวณของ Soper 

(2016) โดยกำหนดค่าขนาดอิทธิพล (Anticipated Effect Size) เท่ากับ 0.10 ค่าอำนาจการทดสอบ 

(Desired Statistical Power Level) เท่ากับ 0.80 และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างในขั้นตอนนี้มี

ตัวแปรแฝงสูงสุด 1 ตัว ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว ผลการคำนวณขนาดตัวอย่างวิจัยสำหรับการวิเคราะห์โมเดล

สมการเชิงโครงสร้างแนะนำว่า ควรมีขนาดตัวอย่างวิจัยอย่างน้อย 100 คน ดังนั้นขนาดตัวอย่างวิจัยสำหรับ

ขั้นตอนการวิเคราะห์นี้ คือ 100 คน 


	 2. 	เครื่องมือวิจัย


		  เครื่องมือวิจัยสำหรับการวิเคราะห์โครงสร้างของตัวแปรการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวม 

คือ แบบบันทึกการสัมภาษณ์สำหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง คำถามที่ใช้ประกอบไปด้วยข้อคำถาม
 

ที่เกี่ยวกับ ประวัติภูมิหลังและคำถามปลายเปิดที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ของหมวดการศึกษาทั่วไป 
 

2 คำถามทีส่ำคญั ไดแ้ก ่1) คำถามเกีย่วกบัแนวคดิ/โครงสรา้งของทกัษะการคดิและการแกป้ญัหาแบบองคร์วม
 

ที่หมวดการศึกษาทั่วไปมุ่งเน้น และ 2) คำถามที่เกี่ยวกับบริบทหรือสถานการณ์ที่มุ่งหวังให้นิสิตนักศึกษา

แสดงทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวม


		  เครื่องมือวิจัยสำหรับพัฒนาคุณภาพแบบประเมินทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวม 

คอื แบบประเมนิฉบบัรา่งทีถ่กูสรา้งขึน้ตามแนวคดิของสครปิคอนคอรแ์ดนซร์ว่มกบัมาตรวดัแบบประมาณคา่ 
 

5 ระดับ ที่มีเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบของทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมที่มุ่งเน้น
 

ในบริบทของการทำงานร่วมกันของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี
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	 3. 	การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ


		  3.1 	ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์
 

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 11 คน มาใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิด นิยาม และโครงสร้างของตัวแปร เพื่อให้ได้

แบบประเมินที่ครอบคลุม/ตรงกับเป้าหมายของผลการเรียนรู้ของหมวดการศึกษาทั่วไป


		  3.2 	ศึกษาลักษณะการสร้างและความเหมาะสมของการใช้สคริปคอนคอร์แดนซ์และมาตรวัด 

แบบประมาณค่า 5 ระดับกับการวัดทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวม โดยพิจารณา
 

จากความสอดคล้องเหมาะสมกับนิยามเชิงปฏิบัติการในโครงสร้างของตัวแปร พร้อมทั้งสร้างแบบประเมิน
 

ฉบับร่างและเกณฑ์การให้คะแนนเบื้องต้น รายละเอียดดังนี้


		  จากการศึกษาโครงสร้างของสคริปคอนคอร์แดนซ์ พบว่า โครงสร้างของสคริปคอนคอร์แดนซ์
 

ที่ใช้ในการวิจัยนี้มีส่วนประกอบสำคัญอยู่ 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 โจทย์สถานการณ์ตามปกติ แต่ไม่มีคำตอบ

ที่ชัดเจน เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นสำหรับผู้ตอบในการเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์มาใช้ประกอบการ

ตัดสินใจ ส่วนที่ 2 สมมติฐานตั้งต้นที่เป็นไปได้ ส่วนนี้จะเป็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นหรืออาจมีความสำคัญ
 

ต่อสถานการณ์ที่ให้มา ส่วนที่ 3 เงื่อนไข/ข้อมูลเพิ่มเติมสำหรับแต่ละสมมติฐานตั้งต้นที่เป็นไปได้ ส่วนนี้
 

จะเป็นข้อมูลเพิ่มเติมที่อาจมีความสอดคล้อง/ขัดแย้ง/ไม่เพียงพอต่อการสรุปผลกับสมมติฐานตั้งต้น
 

ที่เป็นไปได้ ส่วนที่ 4 มาตรประมาณค่า 5 ระดับที่มีช่วงประมาณค่าตั้งแต่ -2 ถึง +2 สำหรับให้ผู้ตอบ

พิจารณาความเหมาะสม/ความสอดคล้องระหว่างสมมติฐานตั้งต้นที่เป็นไปได้ (ส่วนที่ 2) กับข้อมูลเพิ่มเติม 

(ส่วนที่ 3) ถ้าผู้ตอบเลือก “0” หมายถึง สมมติฐานตั้งต้นกับข้อมูลเพิ่มเติมไม่สามารถสรุปได้
 

หรือมีความเป็นกลางในลักษณะที่อาจจะมีความเหมาะสม/สอดคล้องหรือไม่เหมาะสม/ไม่สอดคล้องก็ได้ 

และถา้ผูต้อบเลอืก “+1” หรอื “+2” หมายถงึ สมมตฐิานตัง้ตน้กบัขอ้มลูเพิม่เตมิมคีวามเหมาะสม/สอดคลอ้งกนั 
 

แต่ถ้าผู้ตอบเลือก “-1” หรือ “-2” หมายถึง สมมติฐานตั้งต้นกับข้อมูลเพิ่มเติมไม่มีความเหมาะสม/
 

ไม่สอดคล้องกัน (Bland, Kreiter & Gordon, 2005; Carrière et al., 2009; Charlin & Van Der 

Vleuten, 2004; Gagnon et al., 2005; Humbert et al., 2011; Lubarsky et al., 2011; Tsai, Chen 

& Lei, 2012; Siripraponroch & Piromsombat, 2015) 
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างโครงสร้างของ SCT 





		  เมื่อพิจารณาโครงสร้างของสคริปคอนคอร์แดนซ์และนิยามเชิงปฏิบัติการของทักษะการคิด
 

และการแก้ปัญหาแบบองค์รวมจะสังเกตได้ว่า โครงสร้างของสคริปคอนคอร์แดนซ์มีแนวโน้มที่จะสามารถ

สะทอ้นจดุมุง่หมายในการวดัตามนยิามเชงิปฏบิตักิารของทกัษะการคดิและการแกป้ญัหาแบบองคร์วมในดา้น
 

การแก้ปัญหาและด้านการประเมิน ผลกระทบได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ สคริปคอนคอร์แดนซ์สามารถ

สะทอ้นถงึระดบัความสามารถในการคดิ การเลอืกคำตอบทีเ่ปน็วธิแีกไ้ขปญัหา หรอืการคาดการณผ์ลกระทบ
 

ที่อาจเกิดขึ้นจากวิธีการแก้ไขปัญหาที่เลือกได้อย่างมีวิจารณญาณและสมเหตุสมผลกับข้อมูลและเงื่อนไข
 

ทีป่รากฎในแตล่ะขอ้ ในขณะทีก่ารวดัทกัษะการคดิและการแกป้ญัหาแบบองคร์วมในดา้นการคดิแบบองคร์วม
 

และด้านการวิเคราะห์ปัญหามีนิยามเชิงปฏิบัติการที่เหมาะสมกับการวัดด้วยมาตรวัดแบบประมาณค่า 
 

5 ระดับ มากกว่าการใช้สคริปคอนคอร์แดนซ์ ดังนั้นแบบประเมินที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้จะมีลักษณะ

เป็นข้อคำถามเชิงสถานการณ์ จำนวน 4 ข้อ ตามโครงสร้างของทักษะการคิดและการแก้ไขปัญหาแบบ
 

องค์รวม ซึ่งแต่ละข้อจะมีข้อคำถามย่อย 6 ข้อ รวมทั้งสิ้น 24 ข้อ โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับร่วมกับ

สคริปคอนคอร์แดนซ์ มีโครงสร้างของแบบประเมิน ดังตารางที่ 2







120

	 SDU Res. J. 13 (2): May-Aug 2017
Developing a Holistic Thinking and Problem Solving Measurement Tools for the 

Learning Outcomes of General Education Courses: A Script Concordance Test for 

Students in Higher Education


ตารางที่ 2 โครงสร้างของแบบประเมินทักษะการคิดและการแก้ไขปัญหาแบบองค์รวม





		  แบบประเมินทักษะการคิดและการแก้ไขปัญหาแบบองค์รวมในด้านการคิดแบบองค์รวมมี

เนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการคิดแยกแยะภาพรวมกับรายละเอียดปลีกย่อย
 

ของปัญหาได้อย่างรอบด้าน เป็นองค์รวม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 


		  ส่วนในด้านการวิเคราะห์ปัญหาจะมีเนื้อหาที่ให้นิสิตนักศึกษาประเมินความเป็นไปได้
 

ของสมมติฐานที่ตั้งขึ้นว่ามีความเป็นไปได้ที่จะเป็นสาเหตุของปัญหาในเหตุการณ์มากน้อยเพียงใด มีลักษณะ

เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังตารางที่ 3





ตารางที่ 3 การแปลความหมายของคะแนนในแต่ละระดับ








		  ในองค์ประกอบการแก้ไขปัญหาจะมีเนื้อหาที่ให้นิสิตนักศึกษาประเมินระดับความเหมาะสม

ของสมมติฐาน ตั้งต้นกับวิธีที่ใช้แก้ปัญหาในแต่ละข้อที่อาจมีความสอดคล้องหรือขัดแย้งหรือไม่สามารถ
 

สรุปผลได้ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของนิสิตนักศึกษาในการประเมินวิธีการแก้ปัญหากับปัญหา
 

ที่เกิดขึ้นว่า เหมาะสมมีเหตุผลเพียงพอที่จะเลือกใช้เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาในระดับใด


		  และในส่วนขององค์ประกอบการประเมินผลกระทบจะมีเนื้อหาที่ให้นิสิตนักศึกษาประเมิน

ระดับ ความสมเหตุสมผลของสมมติฐานตั้งต้นกับเงื่อนไข/ข้อมูลที่เพิ่มเติมที่อาจมีความสอดคล้อง
 

หรือขัดแย้งหรือไม่สามารถสรุปผลได้ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของนิสิตนักศึกษาในการประเมิน
 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการกระทำเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผลว่าอยู่ในระดับใด 
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ตารางที่ 4 ตัวอย่างแบบประเมินทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมที่พัฒนาขึ้นในบางข้อคำถาม





วธิกีารทีใ่ชร้ะบปุญัหา					     ระดบัความคดิเหน็
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ตารางที่ 4 (ต่อ)   


ความเปน็ไปไดท้ีจ่ะ

เปน็สาเหตขุอง

ปญัหาทีเ่กดิขึน้


สาเหตขุองปญัหาในสถานการณ	์


-2	 -1	 0	 1	 2





-2	 -1	 0	 1	 2





-2	 -1	 0	 1	 2
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ตารางที่ 4 (ต่อ)


		  ในส่วนเกณฑ์การให้คะแนนคำตอบของด้านการวิเคราะห์ปัญหาคะแนนคำตอบที่ถูกต้องของ
 

ข้อคำถามจะมาจากความเหมาะสมของสมมติฐานในแต่ละข้อกับโจทย์สถานการณ์ตั้งต้น และในส่วนเกณฑ์

การให้คะแนนคำตอบใน ด้านการแก้ไขปัญหาและด้านการประเมินผลกระทบคะแนนคำตอบที่ถูกต้อง
 

ของข้อคำถามจะมาจากคะแนน ความเหมาะสมของสมมติฐานตั้งต้นกับข้อมูล/เงื่อนไขเพิ่มเติมในแต่ละข้อ 
 

โดยคะแนนการตอบของทั้ง 3 ด้าน จะเป็นไปตามแนวทางการให้คะแนนการตอบของแบบประเมิน
 

สคริปคอนคอร์แดนซ์ที่มีลักษณะเป็นการเปรียบเทียบการตอบของผู้ตอบกับจำนวนผู้เชี่ยวชาญที่ตอบ
 

ในแต่ละระดับความคิดเห็นต่อจำนวนการตอบที่ผู้ เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เลือก (Bland, Kreiter & 
 

Gordon, 2005; Humbert et al., 2011; Lubarsky et al., 2011; Siripraponrach & 
 

Piromsombat, 2015) 


		  กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่ใช้อ้างอิงในการให้คะแนนในแต่ละข้อของด้านการวิเคราะห์ปัญหา 
 

ด้านการแก้ไขปัญหา และด้านการประเมินผลกระทบ คือ อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาจากหลากหลาย

สถาบันจำนวนทั้งสิ้น 16 คน (จำนวนขั้นต่ำของผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้มีความตรงรายข้อ (Item Validation) 

ควรมีอย่างน้อย 10 คน (Gagnon et al., 2005; Humbert et al., 2011) เนื่องจากอาจารย์ในระดับ

อุดมศึกษาเป็นผู้ที่ทำงานเกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษามีประสบการณ์เกี่ยวกับกระบวนการทำงานร่วมกัน
 

ของนิสิตนักศึกษา และเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Stakeholder) กับงานของนิสิตนักศึกษา 
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ตารางที่ 5 ตัวอย่างระบบการให้คะแนนแบบประเมินสคริปคอนคอร์แดนซ์ของแต่ละข้อคำถาม








		  3.3 	ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา เพือ่ดคูวามเหมาะสมของวธิกีารทีใ่ชป้ระเมนิ ความสอดคลอ้ง
 

ของข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการของแต่ละตัวแปร และความชัดเจนของภาษาด้วยดัชนีตรวจสอบ
 

ความสอดคล้องของเนื้อหา (Item Objective Congruence: IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยและ
 

ด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 7 คน 


		  3.4 	ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 


		  3.5 	นำแบบประเมินที่ปรับแก้แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับตัวอย่างวิจัย 

จำนวน 50 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน


	 4. 	การเก็บและรวบรวมข้อมูล 


		  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากนิสิตนักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในระดับปริญญาที่ลงทะเบียน

เรียนในภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 2558 ด้วยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากนิสิตนักศึกษา
 

ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาของหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป ในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยลักษณะ
 

ส่วนใหญ่ของแต่ละวิชาในหมวดการศึกษาทั่วไปของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนจะประกอบด้วย
 

นิสิตนักศึกษาจากหลากหลายคณะและหลากหลายชั้นปี ในส่วนการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย
 

ได้ทำการติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลผ่านศูนย์การศึกษาทั่วไป จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และทำการแจก

แบบประเมินพร้อมทั้งอธิบายทำความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการตอบแก่นิสิตนักศึกษาด้วยตนเอง ทำให้มีอัตรา

การตอบกลับ 100% และเป็นแบบประเมินที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ได้ 

100% ไม่พบข้อมูลขาดหาย 


		  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จำแนกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 56 เพศชาย ร้อยละ 44 ทั้งหมด
 

มีอายุเฉลี่ย 19.90 ปี กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 50 รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 
 

และชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 32, 10, 8 ตามลำดับ จาก 13 คณะ โดยกำลังศึกษาอยู่ในคณะครุศาสตร์ ร้อยละ 22 
 

รองลงมา คือ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ
 

คณะวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 17, 14, 11 และ 10 ตามลำดับ และมีเกรดเฉลี่ยสะสมเฉลี่ยอยู่ที่ 2.98


1	 0.40	 0.20	 0	 0
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	 5. 	การวิเคราะห์ข้อมูล 


		  การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการ

วิเคราะห์โครงสร้างของตัวแปรและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสำหรับการประเมินทักษะการคิด
 

และการแก้ปัญหาแบบองค์รวม ได้แก่


		  5.1 	วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยนำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ตีความ คัดเลือก จัดหมวดหมู่เป็นโครงสร้างของทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวม 
 

และสังเคราะห์สถานการณ์สำหรับใช้สร้างแบบประเมิน 


		  5.2 	ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวม 
 

(ฉบับร่าง) โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน 


			   5.2.1 	ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณา

จากค่า IOC ซึ่งหมายถึง ความสอดคล้องของข้อคำถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ อย่างไรก็ดีในส่วนของ

ทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมด้านการวิเคราะห์ปัญหา ด้านการแก้ปัญหา และการประเมิน

ผลกระทบ จะมีลักษณะการให้คะแนน IOC ต่างออกไป กล่าวคือ ในด้านการวิเคราะห์ปัญหา ค่า IOC 
 

หมายถึง ความเหมาะสมของข้อคำถามในแต่ละข้อคำถามว่าเหมาะสมที่จะเป็นข้อมูลสำหรับใช้ระบุสาเหตุ

ของปัญหาในเหตุการณ์ที่สมมติขึ้น ส่วนในด้านการแก้ไขปัญหาและด้านการประเมินผลกระทบ ค่า IOC 

หมายถึง ความสอดคล้องของข้อมูลสมมติฐานเบื้องต้นที่เป็นไปได้ (ตามโครงสร้างของสคริปคอนคอร์แดนซ์

ในส่วนที่ 2) และข้อมูลเพิ่มเติมที่ให้มา (ตามโครงสร้างของสคริปคอนคอร์แดนซ์ในส่วนที่ 3) ในแต่ละข้อ

สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการหรือไม่ 


			   5.2.2 	ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในด้วยวิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) เฉพาะในด้านการคิดแบบองค์รวมที่เป็น
 

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ขณะที่ด้านการวิเคราะห์ปัญหา ด้านการแก้ไขปัญหา และด้านการประเมิน
 

ผลกระทบที่มีการตรวจให้คะแนนตามแนวทางของสคริปคอนคอร์แดนซ์ซึ่งจะมีลักษณะของการเรียงลำดับ

คะแนนและช่วงของคะแนนในแต่ละข้อต่างกัน จะตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินด้านความเที่ยงแบบ

ความสอดคล้องภายในด้วยวิธีการให้คะแนนระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rater Reliability) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ

ชุดเดียวกับผู้ เชี่ยวชาญที่ตรวจให้คะแนนของแบบประเมิน สคริปคอนคอร์แดนซ์ จำนวน 16 คน 
 

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน


			   5.2.3 	ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรทักษะการคิดและ
 

การแกป้ญัหา แบบองคร์วมดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
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ผลการวิจัย


	 จากการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างทักษะการคิด

และการแก้ปัญหาแบบองค์รวม พบว่า ทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมมีโครงสร้างที่สำคัญ 
 

4 ด้าน ได้แก่ การคิดแบบองค์รวม การวิเคราะห์ปัญหา การแก้ปัญหา และการประเมินผลกระทบ 
 

ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถพัฒนาเป็นแบบประเมินที่มีลักษณะข้อคำถามเชิงสถานการณ์และมีการประยุกต์ใช้

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ร่วมกับ สคริปคอนคอร์แดนซ์ โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน

ทักษะการคิดและการแก้ไขปัญหาแบบองค์รวม ทั้งในส่วนผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตาม

เนื้อหา ด้านความเที่ยง และด้านความตรงเชิงโครงสร้าง มีรายละเอียดดังนี้


	 1. 	ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา


		  ในการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยนำแบบประเมินทักษะการคิดและ
 

การแก้ปัญหาแบบองค์รวม พร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย 

นิยาม เชิงปฏิบัติการของตัวแปร ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 7 คน พิจารณา
 

ความเหมาะสมของโจทย์สถานการณ์ ภาษาที่ใช้ ความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อคำถามกับนิยาม

เชิงปฏิบัติการ ผลจาก การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ได้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับ

ภาษาที่ใช้ให้มีความกระชับ และยกตัวอย่างให้ชัดเจนมีความเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับเหตุการณ์สมมติ 
 

ส่วนผลการวิเคราะห์ค่า IOC จากข้อคำถาม พบว่า ทั้ง 24 ข้อ มีค่า IOC > 0.05 ทุกข้อคำถาม โดยอยู่

ระหว่าง 0.80 – 1.00 แสดงว่า ข้อคำถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการและวัตถุประสงค์ในการวัด 
 

(Pasiphol, 2013) 


	 2. 	ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง


		  ผลการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืดา้นความเทีย่ง โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค
 

กับด้านการคิดแบบองค์รวมมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.81 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูง ส่วนผลการตรวจสอบความเที่ยง

แบบ ความสอดคล้องภายในด้วยวิธีการให้คะแนนระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rater Reliability) ในด้าน
 

การวิเคราะห์ปัญหา การแก้ไขปัญหา การประเมินผลกระทบ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 16 คน มีความสัมพันธ์

กันในการตรวจให้คะแนนคำตอบของข้อคำถาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์
 

สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.69** - 0.94** ขนาดค่อนข้างสูงถึงสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 

47.61 - 88.36 และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านของตัวแปร พบว่า การให้คะแนนคำตอบของผู้เชี่ยวชาญ

ทั้ง 16 คน ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มี

นัยสำคัญทางสถิติของแต่ละด้าน ดังตารางที่ 6 จากผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า แบบประเมินทักษะการคิด

และการแก้ปัญหาแบบองค์รวมในด้านการวิเคราะห์ปัญหา การแก้ไขปัญหา การประเมินผลกระทบที่สร้าง

ขึ้นมีความสอดคล้องกันระหว่างคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ
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ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 16 คน





		  นอกจากนั้นเมื่อวิเคราะห์หาอำนาจจำแนกของแบบประเมินทักษะการคิดและการแก้ปัญหา

แบบองค์รวมด้วยสถิติทดสอบ t (t-test) โดยแบ่งกลุ่มสูงและกลุ่มต่ำของผู้ตอบแบบประเมิน ออกเป็น
 

กลุ่มละ 27% (กลุ่มสูง คือ นิสิตนักศึกษาที่ได้คะแนนตั้งแต่เปอร์เซนต์ไทล์ที่ 73 กลุ่มต่ำ คือ นิสิตนักศึกษา
 

ที่ได้คะแนนต่ำกว่าเปอร์เซนต์ไทล์ที่ 27) พบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบ
 

องค์รวมอยู่ในกลุ่มสูง (χ
 = 2.01, S.D. = 0.13 ) มีคะแนนมากกว่านิสิตนักศึกษาที่มีทักษะการคิด
 

และการแก้ปัญหาแบบองค์รวมอยู่ในกลุ่มต่ำ (χ
 = 1.14, S.D. = 0.17 ), t(24) = 14.79, p = 0.00 อย่างมี
 

นัยสำคัญที่ 0.01 ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า แบบประเมินทักษะการคิดและ การแก้ปัญหาแบบองค์รวม
 

ที่สร้างขึ้นสามารถแยกนิสิตนักศึกษาที่มีทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมอยู่ในกลุ่มสูง
 

และกลุ่มต่ำได้


	 3. 	ผลการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงโครงสร้าง


		  ผลการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของโมเดลการวดัตวัแปรทกัษะการคดิและการแกป้ญัหา 
 

แบบองค์รวม พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โมเดลการวัดมีค่า Chi-square = 12.59, 

df = 6, p = 0.05, RMSEA = 0.15, CFI = 0.76, TLI = 0.76, SRMR = 0.17 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานที่มุ่งวัด ทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมทั้ง 4 ด้านมีน้ำหนักใกล้เคียงกันอยู่ในช่วง 

0.56 – 0.62 รายละเอียดดังตารางที่ 7





ตารางที่ 7 	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดทักษะการคิดและการแก้ปัญหา


		  แบบองค์รวม
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อภิปรายผล


	 การนำเสนอการอภิปรายผลการวิจัยในส่วนนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ได้แก่ 1) โครงสร้างทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมของผลการเรียนรู้ในหมวดการศึกษาทั่วไป 

และ 2) คุณภาพเครื่องมือสำหรับการประเมินทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวม 


	 1.	 โครงสร้างทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมของผลการเรียนรู้ในหมวดการศึกษา

ทั่วไป


		  ผลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา โดยเฉพาะในด้านวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อ

สังเคราะห์โครงสร้างของทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมที่เหมาะสมกับเป้าหมายในการเรียน

การสอน (ผลการเรยีนรู)้ ในหมวดการศกึษาทัว่ไป พบวา่ โครงสรา้งทกัษะการคดิและการแกป้ญัหาแบบองคร์วม
 

ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่มุ่งหวังของหมวดการศึกษาทั่วไปในบริบทของสังคมไทยมี 4 ด้าน ได้แก่ 
 

การคิดแบบองค์รวม การวิเคราะห์ปัญหา การแก้ไขปัญหา และการประเมินผลกระทบ สอดคล้องกับโมเดล

กระบวนการแก้ปัญหาของ Bransford & Stein, 1984 (อ้างถึงใน Brookhart, 2010) ซึ่งเป็นกระบวนการ

แก้ปัญหาที่มักถูกนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการกำหนดวิธีการแก้ปัญหาในหลากหลายบริบท 

โดยโมเดลนี้ประกอบด้วย ขั้นตอนการแก้ปัญหา 5 ขั้นตอน คือ 1) การระบุปัญหาที่เกิดขึ้นว่ามีอะไรบ้าง 
 

2) การกำหนดตัวแทนของปัญหาที่สำคัญของสถานการณ์นั้น 3) ค้นหากลยุทธ์ที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 
 

4) ดำเนินการตามกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุด และ 5) ประเมินผลกระทบ ที่อาจเกิดขึ้นจากการเลือกกลยุทธ์
 

ทีใ่ชใ้นการแกไ้ขปญัหา อยา่งไรกด็แีมโ้ครงสรา้งของทกัษะการคดิและแกป้ญัหา แบบองคร์วมจะมคีวามสอดคลอ้ง
 

กับขั้นตอนกระบวนการแก้ไขปัญหาของ Bransford & Stein, (1984 (อ้างถึงใน Brookhart, 2010) 
 

แตส่งัเกตไดว้า่โครงสรา้งทกัษะการคดิและการแกป้ญัหาแบบองคร์วมทีส่งัเคราะหไ์ดน้ัน้มลีกัษณะการบรูณาการ
 

ระหว่างทักษะการคิดแบบองค์รวม (Holistic Thinking) และทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving) 

ทำให้นิยามเชิงปฏิบัติการในส่วนของทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมด้านการคิดแบบองค์รวม
 

มีลักษณะเป็นการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการทางความคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เห็นปัญหา
 

ที่เกิดขึ้นในมุมมองต่างๆ อย่างรอบด้าน 


	 2. 	คุณภาพเครื่องมือสำหรับการประเมินทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวม


		  ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินทักษะการคิดและการแก้ไขปัญหาแบบองค์รวมที่พัฒนา

ขึ้นโดย การประยุกต์ใช้สคริปคอนคอร์แดนซ์ทั้งด้านความตรงและความเที่ยง พบว่า แบบประเมินที่พัฒนา

ขึ้นมีความตรงเชิงเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสร้าง โดยเนื้อหาในแบบประเมินมีความสอดคล้องกับนิยาม

ปฏิบัติการ สามารถนำไปใช้วัดทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมได้ตามวัตถุประสงค์ในการวัด 

และเมื่อนำไปทดลองใช้กับตัวอย่างวิจัย พบว่า โมเดลการวัดตัวแปรแฝงทักษะการคิดและการแก้ปัญหา
 

แบบองค์รวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลมูลประจักษ์ โดยน้ำหนักแต่ละองค์ประกอบของทักษะการคิด
 

และการแก้ปัญหาแบบองค์รวมมีค่าใกล้เคียงกัน อธิบายได้ว่า ผลดังกล่าวอาจเกิดขึ้นจากแนวคิด
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ของกระบวนการในการแก้ไขปัญหาที่ให้ความสำคัญเท่าๆ กันตั้งแต่วิธีการคิดที่ใช้ระบุปัญหา การวิเคราะห์

สาเหตุที่สำคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์นั้น และวิธีการที่เหมาะสมที่ควรเลือกใช้จัดการกับปัญหา 

รวมไปถึงการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากวิธีการที่ใช้จัดการกับปัญหา จากผลการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือดา้นความตรงทีน่ำเสนอในขา้งตน้ชีใ้หเ้หน็วา่ แบบประเมนิทีพ่ฒันาขึน้ดว้ยการประยกุตใ์ชส้ครปิคอน

คอร์แดนซ ์ มีแนวโน้มที่จะสามารถวัดทักษะการคิดและการแก้ไขปัญหาแบบองค์รวมได้อย่างถูกต้องตาม
 

เป้าหมายของการเรียนการสอนในหมวดการศึกษาทั่วไป


		  ในส่วนคุณภาพด้านความเที่ยง พบว่า แบบประเมินทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบ
 

องค์รวมมีคุณภาพในด้านความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูงทั้งในด้านการคิดแบบองค์รวมที่ใช้สัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาคในการตรวจสอบความสอดคล้องภายในของข้อคำถาม อาจเป็นผลมาจากวิธีการ
 

ตอบคำถามของแบบประเมินต้องอาศัยโจทย์ที่มีเนื้อเรื่องของสถานการณ์เดียวกันตอบคำถามทั้งหมด 
 

ทำให้แต่ะละข้อคำถามมีความสัมพันธ์กัน ประกอบกับตัวอย่างวิจัยมีความหลากหลายของคณะและชั้นปีที่
 

กำลังศึกษา (Heterogeneity Group) จึงอาจทำให้มีวิธีการคิดในการจัดการกับปัญหาแบบองค์รวม
 

มีความหลากหลาย เหล่านี้เป็นปัจจัยที่อาจมีผลทำให้ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงมีค่าสูง (Pasiphol, 2013) 
 

และในส่วนด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการแก้ไขปัญหา และด้านการประเมินผลกระทบ (มีลักษณะการตรวจ

ให้คะแนนตามแนวคิดของสคริปคอนคอร์แดนซ์) ที่ใช้วิธีตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงด้วยการหา
 

ความสอดคลอ้งภายในของการใหค้ะแนนระหวา่งผูป้ระเมนิ (Inter-rater Reliability) พบวา่ มคีา่สมัประสทิธิ์
 

สหสัมพันธ์ค่อนข้างสูงถึงสูงระหว่างผู้เชี่ยวชาญ นั่นสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญในด้านการทำงานร่วมกัน

ของนิสิตนักศึกษาทั้ง 16 คน มีความคิดเห็นในการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน นอกจากนั้นจากการที่เกณฑ์การเลือกผู้เชี่ยวชาญในการให้คะแนนคำตอบเป็นอาจารย์ผู้สอน
 

ในระดับอุดมศึกษาที่มาจากหลากหลายสถาบัน จึงมีแนวโน้มทำให้เกณฑ์การให้คะแนนข้อคำถามแต่ละข้อ

ในด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการแก้ไขปัญหา และด้านการประเมิน ผลกระทบของแบบประเมินที่พัฒนาขึ้น

มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ





ข้อเสนอแนะ


	 1. 	สามารถนำแบบประเมินทักษะการคิดและการแก้ปัญหาแบบองค์รวมไปใช้เป็นแนวทางการ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา โดยอาจนำไปใช้วินิจฉัยผู้เรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน เพื่อวางแผน

พัฒนาเสริมสร้างทักษะการคิดและการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 


	 2. 	สามารถนำแบบประเมินทักษะการคิดและแก้ไขปัญหาแบบองค์รวม ไปใช้ร่วมกับการประเมิน

ผลการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาที่เกี่ยวกับทักษะการคิดแบบองค์รวม (Holistic Thinking) และทักษะ
 

การแก้ปัญหา (Problem Solving) โดยนำข้อมูลที่ได้ไปใช้กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนานิสิตนักศึกษาต่อไป

ในช่วงเวลาอนาคต
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	 3. 	ในการนำไปใช้ผู้สอนควรให้เวลานิสิตนักศึกษาทำความเข้าใจในโจทย์สถานการณ์ที่ให้มา
 

และอธิบาย คำชี้แจงในแต่ละข้อคำถามให้ชัดเจน เพราะวิธีการตอบอาจจะไม่เป็นที่คุ้นเคยของนิสิตนักศึกษา
 

มากนัก อย่างไรก็ดีจากการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ผู้วิจัยสังเกตได้ว่าด้วยลักษณะวิธีการตอบที่ไม่เป็น
 

ที่คุ้นเคยประกอบกับแบบประเมินจำเป็นต้องใช้โจทย์สถานการณ์เดียวตอบคำถามทั้งหมด ส่งผลทำให้ผู้ตอบ

ต้องใช้สมาธิในการวิเคราะห์สถานการณ์และข้อคำถามในแต่ละข้อเป็นอย่างดี ดังนั้นในการนำแบบประเมิน

ไปใช้ถ้าผู้สอนสามารถจัดสภาพแวดล้อมในการตอบให้เอื้อต่อการใช้ความคิดจะยิ่งช่วยทำให้คำตอบที่ได้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น
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