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บทคัดย่อ


	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตรวจสอบ และยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน

อนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดำเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ คือระยะที่ 1 

การศึกษาองค์ประกอบเพื่อสร้างรูปแบบ ประกอบด้วย การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ และศึกษาโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศ 3 ขนาดๆ ละ 1 แห่ง ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบ 

โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 3 รอบ ระยะที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวอย่าง
 

ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีผลการประเมินรอบสอง
 

ในระดับดีและดีมาก จำนวน 206 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 

5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระยะที่ 4 การยืนยัน

รูปแบบ โดยการจัดประชุมผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 8 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน

อนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) การนำ

องค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 4) การวัด การวิเคราะห์ และ

การจดัการความรู ้ 5) การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธก์ารดำเนนิการ
 

ทัง้นี ้รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก (χ
 = 4.36) เมื่อจัดลำดับความเหมาะสม
 

ขององค์ประกอบทั้ง 7 มีดังนี้ คือการวางแผนกลยุทธ์ การนำองค์การ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัด

กระบวนการ ผลลัพธ์การดำเนินการ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และการมุ่งเน้นผู้เรียน 
 

ผู้ปกครอง และชุมชน ตามลำดับ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบมีความเหมาะสม
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Abstract


	 The objectives of this study were: 1) to develop a private elementary school 

administration model of excellence; 2) to examine the developed model and 3) to verify 

the developed model. The study was divided into4 phases. The first phase was the 

construction of the research conceptual framework from the analysis of relevant 

documents and studies, an interview with experts and the study of outstanding small-

sized, medium-sized and large-sized private schools. The second phase was the model 

development with the application of the Modified Delphi Technique for 3 times. The third 

phase was the examination of the developed model with the empirical data. The subjects 

were directors of basic education level private schools who received a “Good” and “Very 

Good” level in the second assessment. The tool used in data collection was a 5-level 

rating scale questionnaire. Percentage, mean and standard deviation were used in the data 

analysis. The fourth phase was the model verification by an expert group composed of 8 

experts. The study results could be concluded as follows.The author’s private elementary 

school administration model of excellence in the North-eastern region consisted of 
 

7 components, which were: 1) organizational leadership; 2) strategy planning; 3) a focus on 

students, parents and community; 4) assessment, analysis and knowledge management; 
 

5) a focus on human resources; 6) process management; and 7) operation outcome. 
 

The overall suitability of the author’s private elementary school administration model of 

excellence in the North-eastern region was at a high level, 4.36. The suitability of each 

component could be prioritized as follows: strategy planning; organizational leadership; a 

focus on human resources; process management; operation outcome; assessment, 

analysis and knowledge management; and a focus on students, parents and 

community.The experts agreed that the model developed by the author was suitable for 

implementation.





Keywords:  Administration Model, Private School, Excellence







45

SDU Res. J. 13 (2): May-Aug 2017
 A Development of Private Elementary School Administration

Model towards Excellence in the North-eastern Region


บทนำ 


	 จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัยเพื่อสร้างเสริมพัฒนาการทุกด้านให้เจริญถึงขีดสูงสุด
 

ของศกัยภาพและเตรยีมความพรอ้มเพือ่การเรยีนรูแ้ละการใชช้วีติ โดยคณุสมบตัทิีมุ่ง่สรา้งเสรมิกระบวนการคดิ
 

กระบวนการกลุ่มคุณธรรมจริยธรรม วิถีชีวิตไทย สิ่งแวดล้อม และค่านิยมที่ถูกต้อง หากโรงเรียนมีการจัดการ
 

บริหารที่ดี มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง มีอัตลักษณ์ที่สามารถใช้เป็นแนวทางหลักให้ครูและ

บคุลากรในโรงเรยีนยดึถอืและปฏบิตัติามเชือ่ไดว้า่โรงเรยีนนัน้ๆ จะประสบความสำเรจ็ได ้ เนือ่งจากการศกึษา
 

เป็นกลไกสำคัญของการพัฒนามนุษย์เพื่อพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ได้มีความพยายามปฏิรูป

การศึกษาของไทยอย่างเป็นรูปธรรมมาแล้ว 2 ครั้ง คือ เมื่อ พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2552 แต่คุณภาพ
 

การศึกษาไทยกลับตกต่ำลงสวนทางกับความเจริญก้าวหน้าของเศรษฐกิจ การปฏิรูปการศึกษายังไม่ประสบ

ผลสำเร็จในเรื่องคุณภาพการศึกษาและคุณภาพเด็กเท่าที่ควร สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการสะท้อนให้สังคมเห็นว่า 

การจัดการศึกษาที่ผ่านมามีคุณภาพหรือไม่ (Sinlarat et al., 2013) การศึกษาเริ่มตั้งแต่การศึกษาระดับ

ปฐมวัยจนกระทั่งระดับอุดมศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหา

ตา่งๆ ในสงัคมการจดัการศกึษาระดบัปฐมวยัเปน็การบรกิารทางการศกึษาขัน้ตน้ในวยัแรกของชวีติ การศกึษา
 

ระดับนี้จึงมีความสำคัญต่อเด็กและครอบครัว โดยเฉพาะในปัจจุบันที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ในทุกด้าน ครอบครัวไม่สามารถอบรมเลี้ยงดูกล่อมเกลาเด็กได้เหมือนสมัยก่อน เพราะลักษณะของครอบครัว

เป็นครอบครัวเดี่ยวผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแลบุตรของตนได้ ดังนั้นโรงเรียนอนุบาลจึงมีความจำเป็นสำหรับ

สังคมในการเตรียมเด็กปฐมวัยให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีศักยภาพและเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ 

นอกจากนี้โรงเรียนอนุบาลยังมีความสำคัญอย่างมากในการอบรมสั่งสอนให้ความรู้ และปลูกฝังความเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาให้แก่เด็ก ซึ่งถือว่าเป็นช่วงของชีวิตที่มี

ความสำคญัมาก เนือ่งจากในวยันีส้มองมกีารเจรญิเตบิโตอยา่งเตม็ที ่มคีวามสมบรูณ ์เปน็วยัทีพ่ฒันาการทกุดา้น
 

เจริญเติบโตในอัตราสูงสุดและเป็นเวลาที่สำคัญที่สุดสำหรับการเรียนรู้ของมนุษย์คือ แรกเกิดถึง 7 ปี 
 

(Hi. Q. Group. Development Center, 2009) หากส่งเสริมหลังจากวัยนี้ถือได้ว่าสายเสียแล้ว เพราะ

สมองของมนุษย์ในช่วงวัยนี้จะพัฒนาไปถึงร้อยละ 80 ของผู้ใหญ่เด็กที่มีอายุอยูในชวงระหวาง 3 – 6 ป 
 

เปนชว่งทีเ่กดิการเรยีนรูมากทีส่ดุ มกีารพฒันาบคุลกิภาพสตปิญัญา คา่นยิม จรยิธรรม เนือ่งจากในการพฒันา
 

คนใหมีศักยภาพนั้นจำเปนตองปลูกฝงและอบรมเลี้ยงดูเด็กใหความรักความอบอุนตั้งแตอยูในวัยเยาวดังเช่น 

Kulurattana (2002, อ้างถึงใน Tiemtad, 2014) ที่กล่าวว่าเด็กจะเปนคนอยางไรในอนาคตนั้นขึ้นอยูกับ

การเลี้ยงดูในวัยนี้เปนสำคัญและเปลี่ยนแปลงไดยากเมื่อเจริญเติบโตเปนผูใหญ่ ครูจึงควรจัดการเรียนรู้ให้

เหมาะสมกับวัยของเด็กเพื่อให้ศักยภาพแห่งการเรียนรู้และพัฒนาการด้านต่างๆ ในวัยนี้ให้สามารถพัฒนาได้

อย่างเต็มที่ ดังนั้นโรงเรียนอนุบาลจึงเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของชีวิตเด็ก โรงเรียนและครูมีความสำคัญ

อย่างยิ่งรองจากพ่อและแม่ในการให้การอบรม สั่งสอน ปลูกฝัง และกล่อมเกลาลักษณะนิสัยและพฤติกรรม

ของเด็กให้เป็นคนดีมีคุณภาพเพื่อที่จะเติบโต แข็งแกร่ง สามารถดำเนินชีวิตที่ถูกต้อง ดังนั้นการวางรากฐาน
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ที่ดีให้กับเด็กปฐมวัยจึงมีความสำคัญอย่างมากในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง

และสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนอนุบาลเอกชนซึ่งพ่อแม่ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคาดหวัง
 

ว่าจะมีคุณภาพการศึกษาสูงกว่าโรงเรียนอนุบาลทั่วไป


	 รัฐบาลได้ตระหนักถึงความสำคัญและมีนโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเอกชนในการจัด
 

การศึกษาตลอดมาดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
 

ในส่วนที่ 3 การบริหารและการจัดการศึกษาเอกชน รัฐบาลเปิดโอกาสและส่งเสริมให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษาเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยการสนับสนุนให้จัดตั้งโรงเรียนเอกชนทุกระดับ
 

และทุกประเภท เพื่อสร้างสรรค์และพัฒนาประชากรส่วนหนึ่งของประเทศให้มีความรู้ความสามารถตามที่

สังคมคาดหวัง เพื่อให้ได้คุณภาพผู้เรียนดังกล่าว สถานศึกษาเอกชนจึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการอย่าง

เป็นระบบ มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน มีการกำหนดกลยุทธ์และทิศทางที่เหมาะสม

และชัดเจนเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา


	 ปัจจัยที่สนับสนุนให้การจัดการศึกษาในโรงเรียนประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับผลการดำเนินงาน

ด้านการบริหาร บรรยากาศโรงเรียน เป้าหมายทางวิชาการ คุณภาพการสอนของครู คุณลักษณะ
 

ทีพ่งึประสงคข์องนกัเรยีน นวตักรรมใหม ่ และโปรแกรมการประเมนิผล ดงัเชน่ Kanjanapanyakom (2002) 
 

ที่กล่าวถึงเกณฑ์ความเป็นเลิศในการดำเนินงานด้านการศึกษา (Education Criteria for Performance 

Excellence) วา่เปน็ปจัจยัสำคญัในการสนบัสนนุใหก้ารจดัการศกึษาในโรงเรยีนประสบผลสำเรจ็ในการพฒันา
 

ประชากร และส่งผลสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ (Baldrige National Quality Program, 2005) 
 

และไดม้กีารปรบัปรงุและพฒันาเกณฑเ์พือ่ใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงดว้ยการนำแนวคดิเชงิระบบเขา้มา
 

เป็นแนวทางในการประเมิน เพื่อส่งเสริมให้การจัดการศึกษามีมาตรฐาน การกำหนดเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ 

อาทิเช่น การจัดการศึกษาปฐมวัยของกระทรวงศึกษาธิการที่ประกาศใช้เมื่อ 15 พฤศจิกายน 2548 ยึดหลัก

พัฒนาเด็กโดยองค์รวม หลักการจัดประสบการณ์ที่ยึดเด็กเป็นสำคัญ หลักการสร้างเสริมความเป็นไทย 
 

หลักความร่วมมือและหลักความสอดคล้อง ส่วนมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยได้กำหนดไว้ 4 ด้าน 
 

คือ ด้านคุณภาพเด็กด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการบริหารและจัดการศึกษา และด้านการพัฒนาชุมชนแห่ง
 

การเรียนรู้ (Ministry of Education, 2010) และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของ สมศ. 

(พ.ศ. 2554 - 2558) ระดับการศึกษาปฐมวัย (2 – 5 ปี) ที่ได้กำหนดหลักเกณฑ์ไว้ 4 มาตรฐาน ได้แก่ 

มาตรฐานว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับแต่ละประเภทการศึกษา มาตรฐานว่าด้วยการบริหาร

จัดการศึกษา มาตรฐานว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และมาตรฐานที่ว่าด้วย
 

การประกันคุณภาพภายใน (The Office for National Education Standards and Quality 

Assessment Public Organization, 2011) เกณฑ์ต่างๆ เหล่านี้ได้พัฒนาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
 

ด้านการจัดการศึกษาเช่นกัน
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	 ปัญหาการบริหารจัดการศึกษาของเอกชน โดยเฉพาะการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย
 

และประถมศกึษา เพือ่สง่เสรมิใหเ้อกชนเขา้มาจดัการศกึษา ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตนิัน้ยงัไมไ่ด้
 

รับการแก้ไขและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและต้องใช้เวลา ดัง Siamwalla (2013) ที่กล่าวว่าการยกระดับ

คุณภาพการศึกษามิใช่เรื่องสิ้นหวังแต่เป็นสิ่งที่ทำได้จริงในเวลา ไม่เกิน 1 ทศวรรษ นักเศรษฐศาสตร์
 

อดตีประธานสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย หรอืทดีอีารไ์อ ไดก้ลา่วถงึปญัหาคณุภาพการศกึษาไทยวา่ 
 

การแก้ปัญหาให้สำเร็จจะต้องเริ่มจากวิชาการที่ถูกต้องก่อน การศึกษาที่ผ่านมามีข้อค้นพบต่างๆ ที่สำคัญ

หลายประการ แต่ลำพังการเพิ่มทรัพยากร เช่น งบประมาณทางการศึกษา ไม่ใช่สิ่งรับประกันความสำเร็จ
 

ในการเพิ่มคุณภาพการศึกษา อีกทั้งคุณภาพของครูช่วยให้นักเรียนมีผลการเรียนดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
 

และสิ่งสำคัญที่สุดคือ ต้องมีกลไกในการสร้าง “ความรับผิดชอบ” (Accountability) ในการจัดการศึกษา
 

ที่ชัดเจน เรื่องความรับผิดชอบเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมากในการปฏิรูประบบการศึกษา เพราะจะทำให้เรื่อง

อื่นๆ สำเร็จหรือล้มเหลวไปด้วย สำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนได้ศึกษาสภาพ

ปัญหาและอุปสรรคของการบริการที่มีต่อการจัดการศึกษาเอกชนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในส่วน

ภูมิภาค ระหว่างปี พ.ศ. 2546-2551 พบว่า ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชนของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา คือ มีความล่าช้าในการจัดตั้งและดำเนินกิจการโรงเรียนเอกชน บุคลากรไม่เพียงพอ 

นักเรียนไม่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างทั่วถึง การอุดหนุนการศึกษาเอกชนมีความล่าช้า การเบิกจ่าย

กองทุนสงเคราะห์ครูและครูใหญ่โรงเรียนเอกชนมีความล่าช้าและไม่ตรงเวลา โรงเรียนไม่ได้รับการจัดสรรเงิน

กู้เพื่อพัฒนาการศึกษาเอกชน ขาดมาตรฐานในการเก็บรักษาเอกสารการดำเนินการทั่วไปขาดการประสาน

กันระหว่างเจ้าหน้าที่กับหน่วยงาน (Ministry of Education, 2009)


	 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ของ สมศ. ที่ใช้ประเมินในรอบสามตลอดจน

แนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่คมประชาคม

อาเซียนในปี 2558 ทำให้แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนต้องเปลี่ยนไปตามความจำเป็น
 

ที่ต้องให้เป็นสากล โรงเรียนเอกชนในฐานะเป็นองค์การทางการศึกษาที่ร่วมรับภาระการจัดการศึกษา
 

ทุกระดับได้รับการคาดหมายให้จัดการศึกษาที่มีคุณภาพดี เพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนเอกชนมีบทบาทสำคัญใน

การสร้างสรรค์และพัฒนาประชากรส่วนหนึ่งของประเทศให้มีความรู้ความสามารถ (Office of Private 

Education Commission, 1996) สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ติดตามและประเมินผลการปฏิรูป

การศึกษา ตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้นมา พบปัญหาที่ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไขด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและ

สถานศึกษามาโดยตลอด โดยมีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ยังไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ประเมินของ สมศ. 
 

จากการประเมนิรอบแรกถงึรอ้ยละ 65 จากสถานศกึษากวา่สามหมืน่แหง่ทัว่ประเทศ ซึง่สว่นใหญเ่ปน็โรงเรยีน
 

ขนาดเล็กในชนบทภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างไรก็ตามในการประเมินรอบสองของ สมศ. 

(พ.ศ. 2549-2553) พบว่า สถานศึกษาทั่วประเทศที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

จำนวน 22,425 แห่ง ได้มาตรฐานร้อยละ 79.90 และร้อยละ 20.10 ที่ต้องได้รับการพัฒนา และถึงแม้จะมี

การออกกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
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พ.ศ.2550 แล้ว แต่หน่วยปฏิบัติยังไม่มีอิสระและความคล่องตัวในการบริหารและจัดการศึกษาเท่าที่ควร 
 

ในรายงานผลการติดตามและประเมินผลของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาฉบับดังกล่าวยังระบุว่า 
 

การจัดการศึกษาของเอกชนยังไม่มีการขยายตัวเท่าที่ควร ในปี 2550 สัดส่วนนักเรียนเอกชนขั้นพื้นฐาน
 

มีเพียงร้อยละ 17.8 เท่านั้น ได้มีข้อเสนอแนะในการปฏิรูปการบริหารการศึกษาโดยกำหนดให้มีการพัฒนา
 

การบริหารจัดการใหม่ โดยให้มุ่งเน้นการกระจายอำนาจสู่สถานศึกษา สนับสนุนสถานศึกษาที่มีความพร้อม

ให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างอิสระ คล่องตัว เป็นสถานศึกษานิติบุคคลเต็มรูปแบบ สนับสนุนและ
 

มมีาตรการจงูใจทัง้ดา้นภาษแีละสทิธปิระโยชนต์า่งๆ เพือ่ใหเ้อกชนเขา้มารว่มจดัการศกึษาใหม้ากขึน้ควบคูก่บั
 

การสนับสนุนด้านวิชาการ การพัฒนาครู และการอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัวที่เป็นธรรม เพื่อให้มีคุณภาพ

มาตรฐานและเป็นการประกันความเป็นธรรมให้แก่ผู้เรียน รวมถึงการกำหนดแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียว

กับรัฐและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาเอกชนเต็มรูปแบบ


	 จากปัญหาทั้งหมดตามที่กล่าวมา ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

เอกชนอย่างเป็นรูปธรรมในสภาวะที่มีการแข่งขันทางการศึกษาสูง เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการศึกษา

ในยุคประชาคมอาเซียน และเพื่อพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาให้บรรลุเจตนารมณ์และเป้าหมายของ

การปฏิรูปการศึกษาและเพื่อให้นักเรียนซึ่งเป็นผลิตผลสุดท้ายของการจัดการศึกษาเป็นผู้มีความรู้ทักษะ 
 

คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
 

ความคาดหวังของสังคม ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

จึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ผลการศึกษา

จะเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนให้เป็นมาตรฐานเดียวกับรัฐ และต่อยอดเป็น

องค์ความรู้ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนให้มีศักยภาพในการแข่งขันและเป็นที่ยอมรับของสังคม





วัตถุประสงค์


	 1. 	เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ


	 2. 	เพื่อตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ
 

ที่พัฒนาขึ้น





ระเบียบวิธีการวิจัย


	 ระยะที่ 1	 การศึกษาองค์ประกอบเพื่อร่างรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็น

เลิศของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และศึกษาโรงเรียนเอกชนดีเด่น จำนวน 3 ขนาดๆ ละ 1 แห่ง ได้แก่ ขนาดเล็ก 
 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
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		  ตัวอย่างวิจัย ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน 2) โรงเรียนอนุบาลเอกชนดีเด่น 

จำนวน 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เลือกแบบเจาะจง


		  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 


		  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 


		  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำผลที่ได้

มาใช้ประกอบการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ


	 ระยะที่ 2	 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง จำนวน 3 รอบ 


		  ตัวอย่างวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน เลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ
 

ที่กำหนด ดังนี้ 1) ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่รับผิดชอบ

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชน จำนวน 3 คน 2) นักวิชาการ มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

เปน็อาจารยป์ระจำหรอือาจารยพ์เิศษในสถาบนัระดบัอดุมศกึษาในภาคะวนัออกเฉยีงเหนอืและมปีระสบการณ์
 

ด้านการสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 7 คน 3) ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน ที่จัดการศึกษาโรงเรียน

ในระบบในระดับอนุบาล หลักสูตร 3 ปี โดยมีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี และมี
 

ผลการประเมินรอบสองจาก สมศ. ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก จำนวน 7 คน


		  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถาม

ชนิดเลือกตอบเห็นด้วย – ไม่เห็นด้วย พร้อมคำถามแบบปลายเปิด แบบสอบถามในรอบที่ 2 และ 3 เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 


		  การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 ให้ผู้เชี่ยวชาญทางไปรษณีย์

และขอให้ผู้เชี่ยวชาญส่งคืนทางไปรษณีย์แล้วรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วน

สมบูรณ์ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2 ดำเนินการส่ง

เช่นเดียวกับรอบที่ 1 โดยแบบสอบถามในรอบที่ 2 เป็นข้อคำถามที่ผ่านความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจาก
 

รอบที่ 1 โดยเลือกเฉพาะข้อที่เห็นด้วยร้อยละ 80 ขึ้นไป แบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ดำเนินการส่ง
 

เช่นเดียวกับรอบที่ 2 


		  การวเิคราะหข์อ้มลู วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ เพือ่ตรวจสอบความสอดคลอ้ง
 

ของความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่ามัธยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ (Inter–Quartile range) ตั้งแต่ 1.50 ลงมา จากนั้นนำไปสร้างเป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
 

มีความสอดคล้องของความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด (Md = 5.00, IR = 0.00) 
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	 ระยะที่ 3	 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชน
 

สู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 


		  ตัวอย่างวิจัย ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล 
 

(อายุ 3-5 ขวบ) หลักสูตร 3 ปี โดยจัดการเรียนการสอนในระดับก่อนประถมศึกษาเพียงอย่างเดียว หรือ
 

เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงประถมศึกษาหรือเปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาที่ได้รับ
 

ผลการประเมินรอบสองจาก สมศ. ในภาพรวมอยู่ในระดับดีและระดับดีมาก จำนวน 206 คน ซึ่งได้มาด้วย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)


		  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
 

5 ระดับ 


		  การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมคืนด้วยตนเองเป็นบางส่วน 

และบางส่วนจะให้นำส่งกลับคืนโดยทางไปรษณีย์


		  การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

   และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)


	 ระยะที่ 4	 การยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศใน
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการจัดประชุมผู้เชี่ยวชาญ (Expert Group Meeting)


		  ตัวอย่างวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 8 คน 


		  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
 

การบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 


		  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการจัดประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ


	 	 การวเิคราะหข์อ้มลู ใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเนือ้หา (Content Analysis) แลว้นำผลทีไ่ดม้า
 

สรุปผลการยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ





ผลการวิจัย


	 1. 	รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ได้องค์ประกอบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 7 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้


		  1.1 	การนำองค์การ ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ดังนี้ 1) ผู้บริหารชี้แจงนโยบาย แนวคิด
 

การบรหิารจดัการโรงเรยีนอนบุาลเอกชนสูค่วามเปน็เลศิใหบ้คุลากรทกุคนรบัทราบ 2) ผูบ้รหิารอธบิายวสิยัทศัน ์
 

ค่านิยมวัตถุประสงค์ และแผนปฏิบัติการให้ครูและบุคลากรทุกคนได้รับทราบเพื่อนำไปปฏิบัติให้สอดคล้อง

กับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของโรงเรียน 3) ผู้บริหารกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 4) ผู้บริหารมีการวางแผน การจัดการโครงการ 
 

โดยมีแผนงานและกำหนดระยะเวลาการดำเนินการที่ชัดเจน 5) ผู้บริหารมีการบริหารจัดการที่ดีตาม
 

(χ)
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กฎระเบียบและหลักธรรมมาภิบาล 6) ผู้บริหารจัดการตามแนวทางที่ได้ตกลงร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

7) ผู้บริหารกำหนดให้มีการรายงานผลการเนินงานของโรงเรียนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนได้รับทราบ 
 

8) ผู้บริหารมีภาวะผู้นำและสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม และ 9) ผู้บริหารให้การสนับสนุนชุมชนและสังคม 
 

ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความสอดคล้องในระดับมาก 


		  1.2 	การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ดังนี้ 1) ผู้บริหารกำหนดวิธีการและขั้นตอน

ที่สำคัญในการวางแผนกลยุทธ์ 2) ผู้บริหารให้บุคลากร ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนกลยุทธ์ 

โดยให้มีการจัดทำแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3) ผู้บริหารกำหนดให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ

และนำสู่การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ 4) ผู้บริหารกำหนดวิธีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผน

กลยุทธ์ที่ถูกต้อง และเหมาะสม 5) ผู้บริหารกำหนดให้มีการนำผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์มาพัฒนา

และปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
 

มีความสอดคล้องในระดับมาก 


		  1.3 	การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ดังนี้ 1) มีการวิเคราะห์

ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) โรงเรียนให้ความสำคัญกับการเตรียมความพร้อมพัฒนาด้านสติปัญญา 

อารมณ์ ร่างกาย สังคม และความเป็นพลเมืองที่ดีของผู้เรียนเป็นสำคัญ 3) จัดกระบวนการเรียนการสอน
 

โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 4) นำผลการประเมินความ

ก้าวหน้าของนักเรียนมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครู 5) ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
 

ผู้ปกครอง และชุมชน 6) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตอบสนองต่อพัฒนาการของผู้เรียน 7) เน้นการใช้

ทรัพยากรในชุมชนหรือภูมิปัญญาในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด และมีความสอดคล้องในระดับมาก 


		  1.4 	การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย 5 ตัวแปร 

ดังนี้ 1) การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1.1) กำหนด
 

วิธีการวัด และประเมินผลที่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
 

อย่างสม่ำเสมอ 1.2) มีตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน 1.3) มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบ 
 

2) การจัดการสารสนเทศ ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 
 

2.1) มีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อปรับปรุงอย่างเหมาะสม 2.2) มีวิธีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ทุกตัวแปรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความสอดคล้องในระดับมาก


		  1.5 	การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย 10 ตัวแปร ดังนี้ 
 

1) มกีารระบคุณุวฒุ ิความรู ้สมรรถภาพของคร ูและบคุลากรทีจ่ำเปน็สำหรบัการปฏบิตังิานในหนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบ 
 

2) มอบหมายภาระงานให้กับครูและบุคลากรตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 3) ครู และบุคลากร 

ได้ใช้ความรู้ความสามารถสูงสุดปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้งานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 4) สร้างและ

รักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน และบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงานของครูและบุคลากร เพื่อให้รู้สึกพอใจ
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และทำงานได้อย่างเต็มที่ มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 5) มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นระบบชัดเจน 6) ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง และบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ และนำผลการประเมินไปใช้เพื่อพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงาน 7) สร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี มีการจูงใจเพื่อสร้างความร่วมมือและนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ดี 

8) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

9) จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร 10) ให้ขวัญและกำลังใจแก่ครูและบุคลากรตาม
 

ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความสอดคล้องใน

ระดับมาก


		  1.6 	การจัดกระบวนการ ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ดังนี้ 1) ผู้บริหารออกแบบระบบงานที่มี

ความเหมาะสม และสามารถตรวจสอบได้ 2) ผู้บริหารจัดโครงสร้างองค์การและระบบการบริหารงานชัดเจน 

3) ผู้บริหารกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 4) การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญตอบสนองการพัฒนาการของนักเรียนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
 

สติปัญญา 5) จัดรูปแบบหรือวิธีการจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรที่มีการจัดประสบการณ์ที่หลากหลาย 

โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 6) วางรูปแบบของหลักสูตรที่เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียนโดยคำนึงถึง

สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม 7) จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมทั้งในและนอกชั้นเรียนที่ดึงดูดความสนใจ 

สร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 8) สื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้และเสริมสร้าง

ประสบการณ์ต่างๆ ที่เหมาะสมกับพัฒนาการของนักเรียนอย่างเหมาะสม ปรับปรุงในทุกปีการศึกษา 
 

ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความสอดคล้องในระดับมาก


		  1.7 	ผลลัพธ์การดำเนินการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 16 ตัวแปร ดังนี้ 
 

1) ด้านนักเรียน ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1.1) นักเรียนได้รับการเตรียมความรู้ความสามารถทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
 

1.2) นักเรียนได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเหมาะสม 
 

1.3)  นักเรียนมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่เหมาะสมกับวัย  1.4)  นักเรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้ 1.5) นักเรียน

ได้รับความช่วยเหลือและสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มตามศักยภาพของนักเรียน 2) ด้านความสัมพันธ์กับ

ชุมชน ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่ 2.1) คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เข้ามา
 

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 2.2) ผู้ปกครอง ชุมชน และครู แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อให้ผู้ปกครอง
 

ได้เห็นกิจกรรมการเรียนของนักเรียน 2.3) ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน

ในชั้น 2.4) ครูและผู้ปกครองทำกิจรรมร่วมกันในโอกาสต่างๆ เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 
 

เช่น เยี่ยมบ้านนักเรียน กีฬา วันสำคัญต่างๆ 2.5) ครูและนักเรียนร่วมกันทำกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคม 

2.6) จัดกิจกรรมที่สอดคล้อง/สอดแทรกหลักสูตรท้องถิ่นที่เหมาะสมกับผู้เรียนและชุมชน 2.7) ชุมชน
 

ให้การยอมรับให้การจัดการเรียนการสอน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 2.8) โรงเรียน
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มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 3) ด้านความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย 3 ตัวแปร 
 

3.1) ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน มีความพึงพอใจต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน 
 

3.2) ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน และ 3.3) ผู้ปกครอง 

และชุมชน ให้การสนับสนุนการดำเนินงานของโรงเรยีนอยา่งสมำ่เสมอ ทกุตวัแปรมคีวามเหมาะสมยูใ่นระดบั

มากทีส่ดุ และมคีวามสอดคลอ้งในระดบัมาก 


		  รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 











ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ





	 2. 	รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่

พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (χ
 = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 
 

7 ด้าน พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมในระดับมาก ตามลำดับ ดังปรากฏในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
 

		  เหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวัน
 

		  ออกเฉียงเหนือโดยรวม





		  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ

การบรหิารจดัการโรงเรยีนอนบุาลเอกชนสูค่วามเปน็เลศิในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

(χ
 = 4.36, S.D. = 0.27) เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (χ
 = 4.38, 

S.D. = 0.43) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (χ
 = 4.37, S.D. = 0.31) ด้านการนำองค์กร (χ
 = 4.37, 

S.D. = 0.30) ด้านการจัดกระบวนการ (χ
 = 4.36, S.D. = 0.31) ด้านการวัดประเมินผลการวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้ (χ
 = 4.35, S.D. = 0.41) ด้านผลลัพธ์การดำเนินการ (χ
 = 4.35, S.D. = 0.31) และ

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน (χ
 = 4.34, S.D. = 0.34) ตามลำดับ


	 3. 	การยืนยันรูปแบบ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน

อนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบไปด้วย การนำองค์การ การวางแผน

กลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคลการจัดกระบวนการ และผลลัพธ์การดำเนินการ ซึ่งผ่านกระบวนการพัฒนาหลายขั้นตอน 

เป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมสามารถนำไปใช้ในการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือได้ 





		
รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชน

	 คา่สถติ ิ(n = 206)	 แปลผล

	 องค์ประกอบ	

สู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
			   ความ	 ลำดับ


				    S.D.	 เหมาะสม


รวม	 4.36	 0.27	 มาก


χ


ดา้นการวดัประเมนิผล การวเิคราะห ์และการจดัการความรู้
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อภิปรายผล


	 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้


	 1. 	ผลการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการโรงเรยีนอนบุาลเอกชนสูค่วามเปน็เลศิในภาคตะวนัออก
 

เฉยีงเหนอื จากขอ้คน้พบองคป์ระกอบการบรหิารจดัการโรงเรยีนอนบุาลเอกชนสูค่วามเปน็เลศิในภาคตะวนัออก
 

เฉยีงเหนอื มอีงคป์ระกอบทีส่ำคญั 7 องคป์ระกอบ คอื 1) การนำองคก์าร 2) การวางแผนกลยทุธ ์3) การมุง่เนน้
 

ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

6) การจดักระบวนการ และ 7) ผลลพัธก์ารดำเนนิการ ทัง้นีเ้นือ่งจากการนำองคก์าร การวางแผนกลยทุธ ์การมุง่เนน้
 

ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 

การจัดกระบวนการ และผลลัพธ์การดำเนินการเป็นองค์ประกอบสำคัญของสถานศึกษาที่มีคุณภาพและ

พฒันาไปสูค่วามเปน็เลศิ ซึง่สอดคลอ้งกบั Wittayanukorn (2009) ทีพ่บวา่ รปูแบบการศกึษาสูค่วามเปน็เลศิ
 

ในโรงเรียนเอกชนมี 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการนำองค์การ 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 3) ด้านการมุ่งเน้น
 

ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) ด้านการมุ่งเน้น

ผูป้ฏบิตังิาน 6) ดา้นการจดักระบวนการ และ 7) ดา้นผลลพัธ ์ไดแ้ก ่ดา้นการนำองคก์าร ผูน้ำปรบัปรงุคณุภาพ
 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และสถานศึกษามีแผนกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาวและ

แผนปฏิบัติการประจำปี ส่วนด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด ผู้เรียนมีความเป็นเลิศด้านวิชาการ 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยมีสื่อนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

ในด้านมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน มีการบริหารติดตามการทำงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีการจัดการ

กระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพในการบรหิารตดิตามการทำงานของบคุลากรอยา่งเปน็ระบบ เพือ่ใหส้ถานศกึษา
 

มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ดี 


	 2. 	การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่
 

ความเปน็เลศิในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื พบวา่ โดยรวมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้ 7 องคป์ระกอบ 
 

เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ลำดับที่ 1 การวางแผนกลยุทธ์ ลำดับที่ 2 การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล ลำดับที่ 3 การนำองค์การ ลำดับที่ 4 การจัดการกระบวนการ ลำดับที่ 5 การวัด การวิเคราะห์ และ

การจัดการความรู้ ลำดับที่ 6 ผลลัพธ์การดำเนินการ ลำดับที่ 7 การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

สามารถอภิปรายผลตามลำดับได้ ดังนี้ 


		  2.1 	การวางแผนกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยระดับมากเป็นอันดับแรก (χ
 = 4.38, S.D. = 0.43) ทั้งนี้

เนื่องจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความจำเป็นอย่างมากสำหรับผู้บริหารขององค์การสมัยใหม่ที่มุ่งหวัง
 

ผลสำเร็จในการดำเนินงานเนื่องจากสภาพแวดล้อมของประเทศมีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวอย่างรวดเร็ว

ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่กอ่ใหเ้กดิผลกระทบทัง้ทีเ่ปน็โอกาสและภยัอปุสรรคตอ่องคก์าร นอกจากนี้
 

ผู้บริหารขององค์การจำเป็นที่จะต้องพิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งใน

แง่ของงบประมาณบุคลากร ตลอดจนเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ประกอบกับการขยายตัวและความสลับ
 

ซับซ้อนขององค์การ ทำให้ต้องกำหนดทิศทางจุดมุ่งหมายวัตถุประสงค์และแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน 
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ดังนั้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์จึงเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนองค์การให้สอดรับ
 

กับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม (Sirisamphan, 1996) จากแนวทางของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
 

การวางแผนกลยุทธ์ คือ การตรวจประเมินว่าองค์การจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของ

องค์การอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินการนำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่เลือกไว้ไปปฏิบัต ิ
 

การปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า (Thailand Productivity 

Institute, 2006) ซึ่งสอดคล้องกับ Teesuka (2014) ที่พบว่า การสร้างกลยุทธ์เป็นการกำหนดวิธีการปฏิบัติ

ในแต่ละพันธกิจขององค์การที่มีความเป็นไปได้ เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจขององค์การโดยระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์การสร้างกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง

หรือกลยุทธ์แผนงานตามลักษณะงานขององค์การ นำสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งและความสามารถขององค์การ

มาใช้ในการสร้างกลยุทธ์ และกลยุทธ์มีความคุ้มทุนและมีทรัพยากรเพียงพอที่จะทำได้ สอดคล้องกับ
 

ผลการศึกษาของ Doosiyamee (2007) ที่พบว่า หน้าที่ที่สำคัญของผู้บริหาร คือ การวางแผน การจัด

องค์การ อำนวยการ และการควบคุม เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายอันก่อให้ เกิดประโยชน์

สูงสุดและมุ่งตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
 

ส่วนใหญ่จึงมีความคิดเห็นว่าการวางแผนกลยุทธ์เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญเป็นอันดับแรกของ
 

การบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ  


		  2.2 	การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับมาก (χ
 = 4.37, 
 

S.D. = 0.31) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานเป็นการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรซึ่งจะนำไปสู่ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและองค์การ 

สอดคล้องกับ Chaocheun (2007) ที่กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานเป็นการการสร้างความผูกพัน 

(Engage) จัดการและพัฒนาผู้ปฏิบัติงานเพื่อการนำมาใช้ซึ่งศักยภาพอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ National 

Quality Award 2012-2013 (Thailand Quality Award, 2012) ทีไ่ดส้รปุไวว้า่ เกณฑก์ารมุง่เนน้ผูป้ฏบิตังิาน
 

ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ สภาพแวดล้อมของบุคลากร และความผูกพันของบุคลากร โดยที่
 

สภาพแวดล้อมของบุคลากร ได้แก่ ขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร การสนับสนุนด้านสิทธิ

ประโยชน์แก่บุคลากร สภาพแวดล้อมในการทำงานมีสุขอนามัย มีความปลอดภัย และบรรยากาศการทำงาน

ของบุคลากร ส่วนความผูกพันของบุคลากร ได้แก่ การเพิ่มคุณค่าแก่บุคลากร ระบบการจัดการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและผู้นำ และการประเมินความผูกพันของบุคลากร ทั้งนี้หากบุคลากร

ได้รับการจัดสภาพแวดล้อมการทำงานโดยมีความผูกพันของบุคลากรจะเอื้อให้บุคลากรและองค์การมีผล
 

การดำเนินการที่ดี


		  2.3 	การนำองค์การ จากผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับมาก (χ
 = 4.37, S.D. = 0.30) 

ทั้งนี้เนื่องจากการนำองค์การมีประโยชน์ต่อองค์การ คือ ช่วยให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์การหรือ

ยุทธศาสตร์ขององค์การบรรลุเป้าหมายในการดำเนินงาน (Thailand Productivity Institute, 2006) 
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อันเป็นภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับ Kesonpat (2015) ที่กล่าวว่า ผู้นำเชิงกลยุทธ์ต้องจัดการความรู้

ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ที่จะนำพาองค์การไปสู่เป้าหมาย อันเป็นปัจจัยสำคัญยิ่ง
 

ต่อการพาองค์การสู่ความสำเร็จ สอดคล้องกับ Kanjananit (2005) ที่กล่าวไว้ว่า การนำองค์การของผู้นำ

ระดับสูงนับว่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการชี้ทิศทางและนำพาองค์การสู่ความสำเร็จในการเป็นนิติบุคคล

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การนำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์เป็นหัวใจของการนำองค์การสู่ความเป็นเลิศ


		  2.4	 การจัดการกระบวนการ จากผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับมาก (χ
 = 4.36, 
 

S.D. = 0.31) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการจัดการกระบวนการเป็นการระดมทรัพยากรในการดำเนินงาน 
 

อันได้แก่ บุคลากร วัสดุ แรงงาน และเครื่องจักร เพื่อการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

เพื่อตอบสนองความต้องการของวัตถุประสงค์หลักขององค์การ โดยการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า

จากยุทธศาสตร์พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ

องค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ Thailand Quality Award (2012) ที่กล่าวว่า การจัดกระบวนการ

เป็นการกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและ
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การ การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้าง

คุณค่าจากความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย รวมทั้งข้อกำหนด
 

ที่สำคัญมาประกอบการออกแบบกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปรับปรุง

กระบวนการอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการ

จดัการกระบวนการเพือ่องคก์ารจะสามารถดำเนนิงานไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง มกีารกำหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน
 

ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานให้

บุคลากรนำไปปฏิบัติ รวมทั้งการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด เกิดการทำงานซ้ำ และเกิดความสูญเสียจาก

ผลการดำเนินการ 


		  2.5	 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ จากผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
 

(χ
 = 4.35, S.D. = 0.41) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

เปน็กระบวนการทีส่ำคญัทีส่ดุขององคก์ารในการจดัการกบัสารสนเทศเปน็กระบวนการใชข้อ้มลูและสารสนเทศ
 

ที่มีความพร้อมและมีคุณภาพ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและเพิ่มความสามารถ อีกทั้งเป็นศูนย์กลาง
 

ในการทำให้เกิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันระหว่างการปฏิบัติการกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ

องค์การ เป็นหัวใจ เป็นศูนย์กลางขององค์การเพื่อนำไปสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับ Thailand Quality 

Award (2012) ที่กล่าวว่า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เป็นพื้นฐานของระบบการจัดการ
 

ผลการดำเนินการโดยรวมขององค์การ ทำให้องค์การมีการจัดการที่มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุง
 

ผลการดำเนินการและความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับ Sestapanich (2007) ที่ได้ศึกษา
 

การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนโดยใช้แนวคิด หลักการของรางวัล

คุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ พบว่า ระบบบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
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องค์ประกอบหลักด้านการจัดการสารสนเทศ มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สถานศึกษา
 

มีการจัดการสารสนเทศและใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ 2) สถานศึกษามีการวัด 
 

วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 3) สถานศึกษามีการจัดการความรู้


		  2.6	 ผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นผลที่เกิดจาการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่
 

ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับมาก (χ
 = 4.35, 
 

S.D. = 0.31) ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะวา่ผลลพัธ ์ หมายถงึ ผลการดำเนนิงานขององคก์ารและระดบัการปฏบิตังิาน 
 

เมื่อเทียบกับคู่แข่งหรือหน่วยงานต่างๆ ที่สามารถเทียบเคียงกันได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณา 5 ประเด็น

สำคัญ คือ 1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน 2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียน 3) ผลลัพธ์
 

ด้านงบประมาณและตลาด 4) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน และ 5) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ

กระบวนการ (Chaocheun, 2007) ซึ่งสอดคล้องกับ Prakaikeat (2010) ที่มีความเห็นว่า ผลลัพธ์ หมายถึง 

ผลผลิตและผลที่สถานศึกษาได้รับจากการดำเนินงานตามจุดมุ่งหมายในการประเมินผลลัพธ์จะพิจารณาจาก

ผลการดำเนินงานปัจจุบัน ผลการดำเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสม รวมทั้งอัตรา
 

ความครอบคลุมและความสำคัญของการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่าง
 

ตัวผลลัพธ์กับเป้าหมายหลักของผลการดำเนินงาน สอดคล้องกับผลการศึกษา Vehachat (2005) ที่พบว่า 

ผลลัพธ์ขององค์การจำนวน 23 ข้อ ประกอบด้วย การมุ่งเน้นผู้เรียน การบริหารงบประมาณ ทรัพยากร

บุคคล ประสิทธิผลขององค์การ และธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคม


		  2.7 	การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน จากผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
 

(χ
 = 4.34, S.D. = 0.34) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เป็นการจำแนก

กลุม่ความตอ้งการทีม่หีลากหลายสง่ผลตอ่การกำหนดกระบวนการใหบ้รกิารทีต่อ่เนือ่งและยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั 
 

Dolpradit (2006) ที่ศึกษากระบวนการในองค์การที่ทำให้เกิดคุณภาพทั้งองค์การโดยมุ่งการทำให้
 

ถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรกและทุกๆ ครั้งของการปฏิบัติเพื่อลดความผิดพลาดและลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน
 

มีหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ 1) การมุ่งความสำคัญของผู้รับบริการ หรือลูกค้า 2) การปรับปรุง

กระบวนการทำงานเพือ่ใหก้ารทำงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และ 3) การใหท้กุคนไดม้สีว่นรว่มในงานทีเ่ปน็
 

ภาระหนา้ทีข่องหนว่ยงาน ดงัเชน่ผลการศกึษาสอดคลอ้งกบั Sestapanich (2007) ทีพ่บวา่ มอีงคป์ระกอบหลกั
 

ในด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ความรู้
 

เกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวัง 2) การสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครอง 

และผูเ้กีย่วขอ้ง 3) การประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีน ผูป้กครอง และผูเ้กีย่วขอ้ง และ 4) การปรบัเปลีย่น
 

โครงสร้างเมื่อมีความจำเป็นสอดคล้องกับ Murgatroyed & Morgan (1993) ที่กล่าวว่า ในระดับ
 

สถานศึกษาผู้เรียนถือว่าเป็นลูกค้าสำคัญที่สุด รองลงมาคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน ผู้บริหารจึงต้อง

สำรวจความต้องการและฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนาผลผลิตและการบริการโดยเปลี่ยนแปลงตาม

ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดความประทับใจ ความพึงพอใจและมั่นใจ
 

ในคุณภาพของผลผลิต แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งใน
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ปัจจุบันและอนาคต มีการจัดกระบวนการและวิธีการในการสร้างความผูกพัน การรับฟังเสียงของผู้เรียนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเน้นถึงความต้องการและความคาดหวัง การสร้างความพึงพอใจและความภักดี


	 3. 	ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ พบว่า เป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการโรงเรียน

อนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ แต่ต้องปรับใช้ให้เหมาะสมแต่ละบริบทของ

โรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศที่ผู้วิจัย

พัฒนาขึ้นผ่านกระบวนการพัฒนารูปแบบหลายขั้นตอน เช่น การสัมภาษณ์ การศึกษาโรงเรียนเอกชนที่มี

ความเป็นเลิศ การสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง การเก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
 

รูปแบบ จึงทำรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศที่พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบที่มี

ความเหมาะสม 





ข้อเสนอแนะ


	 1. 	สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรนำรูปแบบการบริหารโรงเรียนอนุบาล

เอกชนสู่ความเป็นเลิศ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาโรงเรียนให้ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของสังคม


	 2. 	ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลเอกชนควรนำข้อค้นพบที่ได้จาการศึกษาวิจัยครั้งนี้
 

ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนโดยจัดลำดับความสำคัญของแต่ละองค์ประกอบที่เหมาะสมกับ

สภาพบริบทจริงของโรงเรียน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนให้ได้ตามมาตรฐาน


	 3. 	จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ
 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ 93 ตัวแปร ผ่านการตรวจสอบและยืนยัน
 

จากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นควรนำไปใช้เป็นเครื่องมือ
 

ในการประเมินผลการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนและเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร

จัดการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของสังคมได้


	 4. 	โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาลสังกัดอื่นๆ สามารถนำผลจากการวิจัยที่ได้
 

ไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาระดับอนุบาลสู่ความเป็นเลิศได้ 


	 5. 	ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาพรวมหรือ

แต่ละองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โดยวิธีการสร้างทฤษฎีการวิจัย

ฐานราก และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
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