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บทคัดย่อ


	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐ 

รวมถึงประโยชน์และปัญหา ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์สารสนเทศของหน่วยงาน

ภาครัฐ ที่มีภารกิจแตกต่างกัน จำนวน 372 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำนวน 94 คน กำหนด

ขนาดโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 25 และใช้วิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามเรื่องการใช้บริการ 
 

G-Cloud กับหน่วยงานภาครัฐ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นไปได้ที่จะใช้

บริการ G-Cloud กับระบบของหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับปานกลาง (χ
 = 3.39) 2) บริการ G-Cloud 

เหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐในระดับมาก (χ
 = 3.63) 3) ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก (χ
 = 3.92) 

โดยช่วยประหยัดงบประมาณของหน่วยงานได้ระหว่างร้อยละ 10-30 และ 4) หน่วยงานภาครัฐมีปัญหา
 

การใช้บริการ G-Cloud อยู่ในระดับมาก (χ
 = 3.68) ทั้งนี้ ปัญหาที่พบ ได้แก่ การสนับสนุนด้านเทคนิค 
 

(χ
 = 3.74) ความเสถียร/ความคงทน (χ
 = 3.73) ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล (χ
 = 3.70) ความสามารถ/

สมรรถนะระบบ (χ
 = 3.69) ความเร็วในการทำงาน (χ
 = 3.69) และความพร้อมใช้/ความสามารถเข้าถึง

ได้จากทุกที่ (χ
 = 3.69) ผลการศึกษาปัญหาในการใช้บริการ G-Cloud พบว่า หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจ

แตกต่างกันมีปัญหาในการใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05





คำสำคัญ: บริการกลุ่มเมฆภาครัฐ ประโยชน์และปัญหา หน่วยงานภาครัฐ
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Abstract


	 This research aimed to study the use of the G-Cloud service with government 

agency systems including benefits and issues. The instrument used in the study was a 

questionnaire about using the G-Cloud services with government agency systems whose 

reliability was at 0.97. The population was 372 stakeholders working in the information 

center of the government agency with different missions. The sample was 94 stakeholders 

obtained by using the 25 percent threshold and the stratified random sampling. The 

results found that 1) the possibility to use G-Cloud service with the government agency’s 

systems was at a moderate level (χ
 = 3.39), 2) the G-Cloud services were appropriate to 

the government agency at a high level (χ
 = 3.63), 3) the benefits of using the G-Cloud 

service was at a high level (χ
 = 3.92) with a budget saving of 10-30 percent, and 4) the 

government agency had issues in using G-Cloud services at a high level (χ
 = 3.68). These 

issues were technical support (χ
 = 3.74), stability/tolerance (χ
 = 3.73), efficiency/

effectiveness (χ
 = 3.70), working speed (χ
 = 3.69) and availability/accessibility (χ
 = 3.69). 

The result of the study of issues in using the G-Cloud indicated that the government 

agency with different missions had different issues and were significantly statistic at the 

level of 0.05.





Keywords: G-Cloud, Benefits and Issues, Government Agencies





บทนำ


	 การประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เป็นเทคโนโลยีประมวลผลแบบใหม่ที่กำลังเป็นที่

นิยมใช้แทนที่การประมวลผลแบบเดิมในหลายประเทศทั่วโลก (Sharma et al., 2010) โดยมีผู้ให้บริการที่

สำคัญ เช่น บริษัทไมโครซอฟต์ (Microsoft, 2014) บริษัทอเมซอน (Amazon, 2013) เป็นต้น แต่เนื่องจาก

ข้อจำกัดทางกฎหมายที่ห้ามนำข้อมูลของรัฐไปทำการจัดเก็บไว้ภายนอกประเทศทำให้หน่วยงานภาครัฐ
 

ของไทยไม่สามารถใช้บริการประมวลผลกลุ่มเมฆได้ ดังนั้น สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จึงมีแนวคิด
 

ในการให้บริการประมวลผลกลุ่มเมฆแก่หน่วยงานภาครัฐ เรียกว่า บริการ G-Cloud เริ่มดำเนินโครงการใน
 

ปี พ.ศ. 2555 (Electronic Government Agency, 2015) 


	 สาเหตุที่หน่วยงานภาครัฐต้องการปรับเปลี่ยนมาใช้บริการ G-Cloud แทนการประมวลผลแบบเดิม 

เนื่องจากปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีแนวโน้มปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานโดยเน้นการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี

สมัยใหม่มากขึ้นเพื่อความรวดเร็วในการทำงานและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี (Nutakom, 2006) และบริการ 
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G-Cloud ยงัมขีอ้ดหีลายประการ เชน่ การลดตน้ทนุดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ ลดคา่ใชจ้า่ย
 

ในการบำรุงรักษาระบบ ลดจำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน และลดความซ้ำซ้อนของระบบ เป็นต้น แต่พบว่ายัง

ไม่มีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจ

แตกต่างกัน ว่ามีความเป็นไปได้ในระดับใด และแตกต่างกันหรือไม่ รวมถึงศึกษาถึงประโยชน์ที่จะได้รับและ

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้งาน เพื่อให้การปรับเปลี่ยนไปใช้บริการ G-Cloud เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสมกับลักษณะของระบบงาน เพื่อเป็นหลักประกันความสำเร็จและลดความเสี่ยงต่อความล้มเหลวจาก

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ใช้ในการประมวลผลแบบเดิมไปใช้เทคโนโลยีประมวลผลกลุ่มเมฆ ซึ่งอาจส่ง
 

ผลกระทบต่อภารกิจของหน่วยงาน และต่อประชาชนผู้รับบริการ





วัตถุประสงค
์

	 1. 	เพื่อศึกษาระบบงานของหน่วยงานภาครัฐ ในการใช้บริการ G-Cloud 


	 2. 	เพื่อศึกษาการให้บริการ G-Cloud ที่เหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐ 


	 3. 	เพื่อศึกษาประโยชน์ในการใช้งานบริการ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐ


	 4. 	เพื่อศึกษาปัญหาในการใช้งานบริการ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐ





กรอบแนวคิด


	 การศึกษาการใช้บริการ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐ พิจารณาตัวแปรที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้


	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ที่มีภารกิจแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านสังคม ด้าน
 

ความมั่นคง และด้านเศรษฐกิจ


	 ตัวแปรตาม ได้แก่ การใชบ้รกิาร G-Cloud ประกอบดว้ย ระบบงานของหนว่ยงานภาครฐั บรกิาร 
 

G-Cloud ทีเ่หมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐ ประโยชน์ในการใช้บริการ และปัญหาในการใช้บริการ
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย





	 สมมติฐานการวิจัย


	 1. 	ระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน มีความเป็นไปได้ในการใช้บริการ 
 

G-Cloud ในระดับมาก 


	 2. 	บริการ G-Cloud มีความเหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน ในระดับมาก


	 3. 	ประโยชนใ์นการใชบ้รกิาร G-Cloud ของหนว่ยงานภาครฐัทีม่ภีารกจิแตกตา่งกนั อยูใ่นระดบัมาก


	 4. 	ปัญหาในการใช้บริการ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน อยู่ในระดับมาก





ระเบียบวิธีการวิจัย


	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


		  ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐที่มี

ภารกิจแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคง และด้านสังคม จำนวน 372 คน


		  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐที่มี

ภารกิจแตกต่างกัน 3 ด้าน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและวิธีสุ่มอย่างง่าย โดยชั้นภูมิที่ 1 ทำการสุ่ม
 

หน่วยงานระดับกระทรวง จำนวน 11 กระทรวงจาก 19 กระทรวง ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย โดยใช้เกณฑ์
 

ร้อยละ 50 ชั้นภูมิที่ 2 สุ่มส่วนราชการภายใต้สังกัดกระทรวงที่สุ่มได้ในชั้นภูมิที่ 1 จำนวน 39 หน่วยงาน
 

จาก 143 หน่วยงาน ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 25 และชั้นภูมิที่ 3 สุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่

ปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์สารสนเทศของส่วนราชการที่สุ่มได้ในชั้นภูมิที่ 2 จำนวน 94 คน จาก 372 คน ด้วยวิธี
 

สุ่มอย่างง่าย โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 25 แบ่งเป็นด้านเศรษฐกิจ จำนวน 32 คน ด้านความมั่นคง จำนวน 
 

32 คน และด้านสังคม จำนวน 30 คน


	 2. 	เครื่องมือและการพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ


		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่องการใช้บริการ G-Cloud กับหน่วยงานภาครัฐ 
 

มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีความหมาย คือ ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด ระดับ 4 
 

หมายถึง มาก ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง น้อย และระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ทั้งหมดมีจำนวน 35 ข้อ และมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ

-

-

-
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แบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง และการหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยวิธีการ

คำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบราค พบว่า แบบสอบถามการใช้บริการ G-Cloud กับหน่วยงาน
 

ภาครัฐ ที่สร้างมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.97


	 3. 	การเก็บและรวบรวมข้อมูล


		  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามเรื่องการใช้บริการ G-Cloud กับหน่วยงานภาครัฐ

ให้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 94 คน ทางไปรษณีย์ และให้ส่งคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์เช่นกัน มีผู้ส่งแบบสอบถาม

กลับคืนจำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 81 ของกลุ่มตัวอย่าง


	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล 


		  ผู้วิจัยใช้สถิติร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนแบบ

จำแนกทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกำหนดค่าความความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 และใช้เกณฑ์การ

แปลความหมาย ดังนี้


		  ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00   หมายถึง   ระดับมากที่สุด


		  ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20   หมายถึง   ระดับมาก


		  ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40   หมายถึง   ระดับปานกลาง


		  ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60   หมายถึง   ระดับน้อย


		  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80   หมายถึง   ระดับน้อยที่สุด





ผลการวิจัย


	 1. 	ผลการศึกษาระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน ที่มีความเป็นไปได้ในการใช้

บริการ G-Cloud พบว่า ระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน ที่มีความเป็นไปได้ในการใช้

บริการ G-Cloud มีทั้งสิ้น 4 ระบบ เรียงลำดับตามระดับความเป็นไปได้สูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ระบบงาน

เพื่อการบริการสาธารณะ (public service process) (χ
 = 3.92) ระบบงานที่ไม่ใช่กระบวนการหลัก 

(non-core business process) (χ
 = 3.65) ระบบงานที่เกี่ยวกับกระบวนการหลัก (core business 

process) (χ
 = 3.22) และระบบงานสำคัญยิ่งยวด/ระบบเฉพาะ (critical/specific process) (χ
 = 2.78) 

ทั้งนี้ ระบบงานดังกล่าวมีความเป็นไปได้ในการใช้บริการ G-Cloud โดยรวมในระดับปานกลาง (χ
 = 3.39) 

โดยระบบงานในหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านความมั่นคง มีความเป็นไปได้ในระดับมาก เป็นอันดับแรก 
 

(χ
 = 3.56) รองลงมาคือ ระบบงานในหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านสังคม มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

เป็นอันดับสอง (χ
 = 3.44) และระบบงานในหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านเศรษฐกิจ มีความเป็นไปได้
 

ในระดับปานกลาง เป็นอันดับสุดท้าย (χ
 = 3.18) ดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ตามลำดับ
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ตารางที่ 1  ความเป็นไปได้ในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงาน 4 ระบบของหน่วยงานภาครัฐ




	       

    ระบบงาน
		  ภารกิจ			 

S.D.	 ระดับ

		  ความมั่นคง	 สังคม	 เศรษฐกิจ			
  

	 กระบวนการหลัก	 3.46	 3.33	 2.88	 3.22	 0.30	 ปานกลาง


	 ไม่ใช่กระบวนการหลัก	 3.62	 3.71	 3.62	 3.65	 0.05	 มาก


	 เพื่อการบริการสาธารณะ	 4.15	 3.75	 3.85	 3.92	 0.21	 มาก


	 สำคัญยิ่งยวด	 3.00	 2.96	 2.38	 2.78	 0.35	 ปานกลาง


	              รวม	 3.56	 3.44	 3.18	 3.39	 0.16	 ปานกลาง


χ


ตารางที่ 2  การใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน




		  ภารกิจ	 n		  S.D.	 ระดับ


	 ด้านความมั่นคง	 26	 3.56	 0.47	 มาก


	 ด้านสังคม		  24	 3.44	 0.37	 มาก


	 ด้านเศรษฐกิจ		 26	 3.18	 0.68	 ปานกลาง


		  รวม	 76	 3.39	 0.16	 ปานกลาง


χ


		  พิจารณาเฉพาะระบบงานที่ไม่ใช่กระบวนการหลักของหน่วยงานภาครัฐที่มีความเป็นไปได้
 

ในการใช้บริการ G-Cloud พบว่า มีจำนวนทั้งสิ้น 6 ระบบ เรียงลำดับตามระดับความเป็นไปได้สูงสุดไปหา
 

ต่ำสุด คือ ระบบงานสารบรรณ (χ
 = 3.89) ระบบงานประชุม (χ
 = 3.91) ระบบจัดเก็บไฟล์ข้อมูล 
 

(χ
 = 3.58) ระบบป้องกันไวรัส (χ
 = 3.69) ระบบอีเมล์ (χ
 = 3.88) และระบบงานสำนักงาน (χ
 = 3.51)


		  เมื่อพิจารณาความแตกต่างของความเป็นไปได้ในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงาน 
 

4 ระบบ ของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน ด้วยการทดสอบสถิติ One-way ANOVA ดังแสดง
 

ในตารางที่ 3 พบว่า ค่า P > .05 แสดงว่า ยอมรับ H
0
 นั่นคือ ความเป็นไปได้ในการใช้บริการ G-Cloud 
 

กับระบบงาน 4 ระบบ ของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน มีความเป็นไปได้ในการใช้บริการ
 

ไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 3  ความแตกตา่งความเปน็ไปไดใ้นการใชบ้รกิาร G-Cloud กบัระบบงาน 4 ระบบของหนว่ยงานภาครฐั


	 ที่มีภารกิจแตกต่างกัน





		  จากผลการวิจัยข้างต้นทำให้สรุปได้ว่า ระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน 
 

มีความเป็นไปได้ในการใช้บริการ G-Cloud ในระดับปานกลาง และไม่แตกต่างกัน 


	 2. 	ผลการศึกษาบริการ G-Cloud ที่เหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน


		  ผลการวจิยั พบวา่ บรกิาร G-Cloud ทีม่คีวามเหมาะสมกบัหนว่ยงานภาครฐัทีม่ภีารกจิแตกตา่ง
 

กัน มีจำนวน 3 บริการ โดยเรียงลำดับบริการตามระดับความเหมาะสมสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ บริการ

ซอฟต์แวร์ (Software as a Service: SaaS) (χ
 = 3.68) บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as 
 

a Service: IaaS) (χ
 = 3.67) และบริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) (χ
 = 3.54) 
 

ทั้งนี้ บริการดังกล่าวมีความเหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกันโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

(χ
 = 3.63) โดยเหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านความมั่นคงในระดับมาก เป็นอันดับแรก 
 

(χ
 = 3.67) รองลงมา คือ หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านเศรษฐกิจในระดับมาก เป็นอันดับสอง 
 

(χ
 = 3.63) และหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านสังคม อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย (χ
 = 3.60) 
 

ดังแสดงในตารางที่ 4 และตารางที่ 5





Anova: Single Factor


	 SUMMARY	


	 Groups	 Count	 Sum	 Average	 Variance


	 ด้านเศรษฐกิจ	 4	 12.73	 3.18	 0.46


	 ด้านความมั่นคง	 4	 14.23	 3.56	 0.23


	 ด้านสังคม	 4	 13.75	 3.44	 0.14





	 ANOVA	


	 Source of Variation	 SS	 df	 MS	 F	 P-value	 F crit


	 Between Groups	 0.29	 2	 0.15	 0.54	 0.60	 4.26


	 Within Groups	 2.46	 9	 0.27			
  

	           Total	 2.75	 11	
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ตารางที่ 4  บริการ G-Cloud ที่มีความเหมาะสมกับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐ




	       

    บริการ
		  ภารกิจ			 

S.D.	 ระดับ

		  ความมั่นคง	 สังคม	 เศรษฐกิจ			
  

	 บริการโครงสร้างพื้นฐาน	 3.65	 3.67	 3.69	 3.67	 0.02	 มาก


	 บริการซอฟต์แวร์	 3.77	 3.63	 3.65	 3.68	 0.08	 มาก


	 บริการแพลตฟอร์ม	 3.58	 3.50	 3.54	 3.54	 0.04	 มาก	 


	              รวม	 3.67	 3.60	 3.63	 3.63	 0.03	 มาก


χ


		  ภารกิจ	 n		  S.D.	 ระดับ


	 ด้านความมั่นคง	 26	 3.67	 0.01	 มาก


	 ด้านเศรษฐกิจ		 26	 3.63	 0.08	 มาก


	 ด้านสังคม		  24	 3.60	 0.09	 มาก


		  รวม	 76	 3.63	 0.08	 มาก


χ


		  จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า ความเหมาะสมของการให้บริการ G-Cloud กับระบบงานของ
 

หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (χ
 = 3.63) 


		  เมื่อพิจารณาความแตกต่างบริการ G-Cloud จำนวน 3 บริการที่เหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐ

ที่มีภารกิจแตกต่างกัน ด้วยการทดสอบสถิติ One-way ANOVA ดังแสดงในตารางที่ 6 พบว่า ค่า P > .05 

แสดงว่า ยอมรับ H
0
 นั่นคือ บริการ G-Cloud จำนวน 3 บริการที่เหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจ

แตกต่างกัน มีความเหมาะสมของการให้บริการไม่แตกต่างกัน





ตารางที่ 5  ความเหมาะสมของการให้บริการ G-Cloud กับหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน
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Anova: Single Factor


	 SUMMARY	


	 Groups	 Count	 Sum	 Average	 Variance


	 ด้านเศรษฐกิจ	 3	 10.88	 3.63	 0.01


	 ด้านความมั่นคง	 3	 11.00	 3.67	 0.01


	 ด้านสังคม	 3	 10.80	 3.60	 0.01





	 ANOVA	


	 Source of Variation	 SS	 df	 MS	 F	 P-value	 F crit


	 Between Groups	 0.01	 2	 0.01	 0.44	 0.66	 5.14


	 Within Groups	 0.05	 6	 0.01			
  

	            Total	 0.05	 8


ตารางที่ 6  ความแตกต่างบริการ G-Cloud ที่เหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน





		  จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นทำให้สรุปได้ว่า บริการ G-Cloud มีความเหมาะสมกับระบบ

งานของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน โดยเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และความเหมาะสมของ
 

การให้บริการไม่แตกต่างกัน 


	 3. 	ผลการศกึษาประโยชนใ์นการใชง้านบรกิาร G-Cloud ของหนว่ยงานภาครฐัทีม่ภีารกจิแตกตา่งกนั 


		  ผลการวิจัย พบว่า ประโยชน์ในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐ
 

ที่มีภารกิจแตกต่างกัน มีจำนวน 7 ข้อ คือ 1) ประหยัดงบประมาณด้านโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 
 

(χ
 = 4.13) 2) สามารถเข้าถึงและใช้งานข้อมูลและโปรแกรมต่าง ๆ ได้จากทุกที่ (χ
 = 4.10) 
 

3) ใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูง (χ
 = 4.04) 4) ระบบมีความสามารถขยายขนาดและ
 

คล่องตัวมากขึ้น (χ
 = 3.98) 5) ลดความซ้ำซ้อน (χ
 = 3.91) 6) ลดปัญหาการขาดเจ้าหน้าที่ในการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศ (χ
 = 3.78) และ 7) เพิ่มความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (χ
 = 3.51) 
 

โดยประโยชน์ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 7
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ตารางที่ 7  ประโยชน์ในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐ 




	       

   	  ประโยชน์
		  ภารกิจ			 

S.D.	 ระดับ

			   ด้านความมั่นคง	 ด้านสังคม	 ด้านเศรษฐกิจ			
  

	 ประหยัดงบประมาณด้านโครงสร้าง	 4.15	 4.29	 3.96	 4.13	 0.17	 มาก

	 พื้นฐานสารสนเทศ	


	 เพิ่มความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	 3.54	 3.75	 3.23	 3.51	 0.26	 มาก


	 ระบบมีความสามารถในการขยายขนาด	 3.92	 4.13	 3.88	 3.98	 0.13	 มาก

	 และคล่องตัวมากขึ้น	


	 สามารถเข้าถึงและใช้งานข้อมูลและ	 4.12	 4.00	 4.19	 4.10	 0.10	 มาก

	 โปรแกรมต่างๆ ได้จากทุกที่


	 ใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ	 4.19	 3.96	 3.96	 4.04	 0.13	 มาก


	 ลดความซ้ำซ้อน		  3.96	 3.92	 3.85	 3.91	 0.06	 มาก


	 ลดปัญหาการขาดเจ้าหน้าที่ในการบริหาร	 3.92	 3.79	 3.62	 3.78	 0.15	 มาก

	 จัดการระบบสารสนเทศ


		  รวม	 3.97	 3.98	 3.81	 3.92	 0.22	 มาก


χ


		  พิจารณาเฉพาะประโยชน์ด้านการประหยัดงบประมาณ พบว่า บริการ G-Cloud ช่วยให้
 

หน่วยงานภาครัฐสามารถประหยัดงบประมาณได้ดังนี้ ประหยัด < 10% (χ
 = 2.43) ประหยัด 10-30% 
 

(χ
 = 3.05) ประหยัด 30-50% (χ
 = 2.35) และประหยัด > 50% (χ
 = 1.80) 


		  พิจารณาประโยชน์ในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจ

แตกต่างกันโดยรวม พบว่า มีประโยชน์อยู่ในระดับมาก (χ
 = 3.96) โดยหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจ
 

ด้านสังคมมีประโยชน์ในระดับมาก เป็นอันดับแรก (χ
 = 3.98) รองลงมา คือ หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจ

ด้านความมั่นคงมีประโยชน์ในระดับมาก เป็นอันดับสอง (χ
 = 3.97) และหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจ
 

ด้านเศรษฐกิจมีประโยชน์ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย (χ
 = 3.81) ดังตารางที่ 8







83

SDU Res. J. 12 (3): Sep-Dec 2016
 Using the G-Cloud Services with Government Agency Systems


ตารางที่ 8  ประโยชน์ในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐ




		  ภารกิจ	 n		  S.D.	 ระดับ


	 ด้านความมั่นคง	 26	 3.97	 0.22	 มาก


	 ด้านสังคม		  24	 3.98	 0.19	 มาก


	 ด้านเศรษฐกิจ		 26	 3.81	 0.31	 มาก


		  รวม	 76	 3.92	 0.22	 มาก


χ


		  จากตารางที่ 8 สรุปได้ว่าหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน มีประโยชน์ในการใช้บริการ 

G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานในระดับมาก (χ
 = 3.92) 


		  เมื่อพิจารณาความแตกต่างของประโยชน์การใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงาน

ภาครัฐที่มีความแตกต่างกัน จำนวน 7 ข้อ ด้วยการทดสอบสถิติ One-way ANOVA ดังแสดงในตารางที่ 9 

พบว่า ค่า P > .05 แสดงว่า ยอมรับ H
0
 นั่นคือ ประโยชน์ในการใช้บริการ G-Cloud จำนวน 7 ข้อ 
 

กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจที่แตกต่างกัน มีประโยชน์การใช้บริการไม่แตกต่างกัน





ตารางที่ 9	 ความแตกต่างประโยชน์ในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐ
 

	 ที่มีภารกิจแตกต่างกัน




Anova: Single Factor


	 SUMMARY	


	 Groups	 Count	 Sum	 Average	 Variance


	 ด้านเศรษฐกิจ	 7	 26.69	 3.81	 0.09


	 ด้านความมั่นคง	 7	 27.80	 3.97	 0.05


	 ด้านสังคม	 7	 27.84	 3.98	 0.04





	 ANOVA	


	 Source of Variation	 SS	 df	 MS	 F	 P-value	 F crit


	 Between Groups	 0.12	 2	 0.06	 1.02	 0.38	 3.55


	 Within Groups	 1.07	 18	 0.06			
  

	            Total	 1.20	 20
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		  จากผลการวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า การใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐ

ที่มีภารกิจแตกต่างกัน มีประโยชน์ในระดับมาก และมีประโยชน์ไม่แตกต่างกัน


	 4. 	ผลการศึกษาปัญหาในการใช้งานบริการ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน 


		  ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐ
 

ที่มีภารกิจแตกต่างกัน มี 6 ข้อ คือ 1) การสนับสนุนด้านเทคนิค (χ
 = 3.74) 2) ความเสถียร/ความคงทน 
 

(χ
 = 3.73) 3) ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล (χ
 = 3.70) 4) ความสามารถ/สมรรถนะของระบบ (χ
 = 3.69) 

5) ความเร็วในการทำงาน (χ
 = 3.69) และ 6) ความพร้อมใช้/ความสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ (χ
 = 3.54) 

โดยปัญหาทุกข้ออยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 10





ตารางที่ 10  ปัญหาในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐ 




	       

    	 ปัญหา
		  ภารกิจ			 

S.D.	 ระดับ

			   ด้านความมั่นคง	 ด้านสังคม	 ด้านเศรษฐกิจ			
  

	 ความสามารถ/สมรรถนะระบบ	 3.77	 3.61	 3.69	 3.69	 0.08	 มาก


	 การสนับสนุนด้านเทคนิค	 3.96	 3.75	 3.50	 3.74	 0.23	 มาก


	 ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล	 3.77	 3.68	 3.65	 3.70	 0.06	 มาก


	 ความพร้อมใช้/ความสามารถเข้าถึงได้	 3.77	 3.32	 3.54	 3.54	 0.22	 มาก

	 จากทุกที่	


	 ความเสถียร/ความคงทน	 3.81	 3.65	 3.62	 3.69	 0.10	 มาก


	 ความเร็วในการทำงาน	 3.85	 3.59	 3.62	 3.69	 0.14	 มาก


		  รวม	 3.82	 3.60	 3.60	 3.68	 0.13	 มาก





χ


		  พิจารณาปัญหาในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจ
 

แตกต่างกัน พบว่า มีปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (χ
 = 3.68) โดยหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านสังคม
 

มีปัญหาในระดับมาก เป็นอันดับแรก (χ
 = 3.82) รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านเศรษฐกิจ
 

มีปัญหาในระดับมาก เป็นอันดับสอง (χ
 = 3.62) และหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านความมั่นคงมีปัญหา

ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย (χ
 = 3.60) ดังตารางที่ 11
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ตารางที่ 11  ปัญหาในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐ




		  ภารกิจ	 n		  S.D.	 ระดับ


	 ด้านความมั่นคง	 26	 3.60	 0.07	 มาก


	 ด้านสังคม		  24	 3.82	 0.07	 มาก


	 ด้านเศรษฐกิจ		 26	 3.62	 0.16	 มาก


		  รวม	 76	 3.68	 0.07	 มาก


χ


Anova: Single Factor


	 SUMMARY	


	 Groups	 Count	 Sum	 Average	 Variance


	 ด้านเศรษฐกิจ	 6	 21.62	 3.60	 0.01


	 ด้านความมั่นคง	 6	 22.93	 3.82	 0.01


	 ด้านสังคม	 6	 21.70	 3.62	 0.03





	 ANOVA	


	 Source of Variation	 SS	 df	 MS	 F	 P-value	 F crit


	 Between Groups	 0.18	 2	 0.09	 7.43	 0.01	 3.68


	 Within Groups	 0.18	 15	 0.01							


	            Total	 0.36	 17


		  จากตารางที่ 11 สรุปได้ว่าหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน มีปัญหาในการใช้บริการ 
 

G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานในระดับมาก (χ
 = 3.68) 


		  เมื่อพิจารณาความแตกต่างของปัญหาการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงาน
 

ภาครัฐที่มีความแตกต่างกัน จำนวน 6 ข้อ ด้วยการทดสอบสถิติ One-way ANOVA ดังแสดงผลใน
 

ตารางที่ 12 พบว่า ค่า P < .05 แสดงว่า ปฏิเสธ H
0
 นั่นคือ ปัญหาในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงาน

ของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจที่แตกต่างกัน มีปัญหาในการใช้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
 

ที่ระดับ .05





ตารางที่ 12	 ความแตกต่างปัญหาจำนวน 6 ข้อ ในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงาน
 

	 ภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน 
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		  จากผลการวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า ปัญหาในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของ
 

หนว่ยงานภาครฐัทีม่ภีารกจิแตกตา่งกนัอยูใ่นระดบัมาก และแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05


	 5. 	รูปแบบการใช้บริการ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐ


		  จากผลการศึกษาในข้อ 1-4 สามารถสร้างเป็นรูปแบบการให้บริการ G-Cloud ของหน่วยงาน

ภาครัฐ ได้ ดังภาพที่ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐสามารถเริ่มใช้งานบริการ G-Cloud กับระบบงาน

เพื่อการบริการสาธารณะของหน่วยงานเป็นลำดับแรก ต่อมาคือใช้กับระบบ งานที่ไม่ใช่กระบวนการหลัก 

และเมื่อประสบความสำเร็จ มีความรู้ความชำนาญ มีประสบการณ์เพียงพอสามารถใช้กับระบบงานที่เป็น

กระบวนการหลักเป็นลำดับต่อไป โดยสามารถพิจารณาใช้กับระบบงานสำคัญยิ่งยวด/ระบบเฉพาะ 
 

เป็นลำดับสุดท้าย โดยบริการที่มีความเหมาะสมและใช้ได้เป็นลำดับแรก คือ บริการซอฟต์แวร์ ตามมาด้วย

บริการโครงสร้างพื้นฐาน และบริการแพลตฟอร์ม เป็นลำดับสุดท้าย โดยการใช้บริการจะนำไปสู่ประโยชน์ที่

คาดหวังว่าหน่วยงานภาครัฐจะได้รับ 7 ข้อ คือ 1) ประหยัดงบประมาณด้านโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 
 

2) สามารถเข้าถึงและใช้งานข้อมูล/โปรแกรมต่างๆ ได้จากทุกที่ 3) ใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

สูง 4) ระบบมีความสามารถขยายขนาดและคล่องตัวมากขึ้น 5) ลดความซ้ำซ้อน 6) ลดปัญหาการขาด
 

เจ้าหน้าที่ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ และ 7) เพิ่มความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ ทั้งนี้ 

การใชบ้รกิารมขีอ้ควรระวงัในปญัหาขัน้พืน้ฐาน 6 ประการ ไดแ้ก ่1) การสนบัสนนุดา้นเทคนคิ 2) ความเสถยีร/
 

ความคงทน 3) ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 4) ความสามารถ/สมรรถนะของระบบ 5) ความพร้อมใช้/
 

ความสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ และ 6) ความเร็วในการทำงาน
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ภาพที่ 2  รูปแบบการให้บริการ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐ





อภิปรายผล


	 จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ระบบงานที่มีความเป็นไปได้ในการใช้บริการ G-Cloud 

ของหน่วยงานภาครัฐในระดับมาก ลำดับแรก ได้แก่ ระบบงานเพื่อการบริการสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับ
 

ผลการวจิยั (Bhisikar, 2011) ทีพ่บวา่ G-Cloud เปน็ทางเลอืกใหมข่องการใหบ้รกิารสาธารณะของหนว่ยงาน
 

ภาครัฐ และสอดคล้องกับรายงาน (Accenture, 2013; European Commission, 2015) ที่ระบุว่า
 

หน่วยงานภาครัฐของประเทศในสหภาพยุโรปส่วนใหญ่มุ่ งนำบริการกลุ่มเมฆมาใช้กับระบบงาน
 

เพื่อการบริการสาธารณะของตน เช่น โครงการนำบริการกลุ่มเมฆมาใช้เพื่อการบริการสาธารณะร่วมกัน

ระหว่างประเทศสเปน อิตาล ี และอังกฤษ จำนวน 14 ระบบงาน (CloudOpting, 2014) ระบบงานที่มี
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ความเป็นไปได้ในระดับมาก ลำดับรองลงมา คือ ระบบงานที่ไม่ใช่กระบวนการหลัก สอดคล้องกับกระแส

ความต้องการจ้างหน่วยงานภายนอกให้ดำเนินกระบวนการที่ไม่ใช่กระบวนการหลัก (Quint, 2015) 
 

ในขณะที่ระบบงานที่เกี่ยวกับกระบวนการหลัก และระบบงานสำคัญยิ่งยวด/ระบบเฉพาะ มีความเป็นไปได้

ในระดบัปานกลาง สาเหตเุนือ่งจากความกงัวลในเรือ่งความมัน่คงปลอดภยัของระบบงาน ปญัหาความนา่เชือ่ถอื
 

ของบริการ ปัญหาประสิทธิภาพ และสมรรถนะของระบบ รวมถึงการสนับสนุนจากผู้ให้บริการ เนื่องจาก

เป็นระบบที่มีความสำคัญต่อหน่วยงานภาครัฐ


	 ทั้งนี้ยังพบว่าระบบงานที่ไม่ใช่กระบวนการหลักซึ่งมีความเหมาะสมในการใช้งานบริการ G-Cloud 

ในระดบัมาก 3 ลำดบัแรก คอื ระบบงานสารบรรณ ระบบงานประชมุ และระบบจดัเกบ็ไฟลข์อ้มลู สอดคลอ้ง
 

กับที่มีการระบุว่าการใช้การจัดเก็บไฟล์บนบริการกลุ่มเมฆมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว (Kossman, 2012; 

Reichman & Whiteley III & Staten & Crumb, 2010) และผลการวิจัย (Liua & Donga, 2011) ที่กล่าว

ว่าการจัดเก็บข้อมูลเป็นเรื่องที่มีความสำคัญและมีคุณค่าสำหรับบริการกลุ่มเมฆมาก แต่ขัดแย้งกับผล
 

การวิจัย (Mutchima et al., 2013) ที่ระบุว่าการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ทั้งนี้ ระบบงานสำนักงาน มีความเหมาะสมของการใช้บริการ G-Cloud อยู่ในลำดับสุดท้าย 

สอดคล้องกับผลการสำรวจ (Van Winkle, 2013) ที่ระบุว่าระบบงานสำนักงานบนบริการกลุ่มเมฆมีผู้ใช้งาน 

50 ล้านรายจากจำนวนผู้ใช้งานระบบงานสำนักงานทั้งหมดจำนวน 600 ล้านราย หรือคิดเป็นเพียงร้อยละ 8 

เท่านั้น


	 จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า บริการ G-Cloud ที่เหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐที่มี

ภารกิจแตกต่างกัน มีจำนวน 3 บริการ คือ บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service: IaaS) 

บริการซอฟต์แวร์ (Software as a Service: SaaS) และบริการแพลตฟอร์ม (Platform as a Service: 

PaaS) สอดคล้องกับบริการกลุ่มเมฆซึ่งพบว่ามี 3 ชนิด คือ SaaS, IaaS และ PaaS (Kavis, 2014 : 13-14; 

Sullivan, 2014; McMullin, 2013) และพบว่าบริการดังกล่าวมีความเหมาะสมกับหน่วยงานภาครัฐที่มี

ภารกิจด้านความมั่นคง เป็นอันดับแรก สอดคล้องกับการที่กระทรวงกลาโหม ประเทศอังกฤษ ได้นำบริการ 

G-Cloud มาใช้เพื่อสร้างศูนย์ข้อมูล (Data Center) แห่งใหม่ (Burton, 2014) และปัจจุบันเริ่มนำบริการ 

SaaS มาให้บริการผู้ใช้งานในหน่วยงานต่างๆ ภายในกระทรวง จำนวน 90,000 คน และจะเพิ่มให้ครบ

จำนวน 180,000 คนภายใน 3 ปีข้างหน้า (Jee, 2015) รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้าน

เศรษฐกิจ เป็นอันดับสอง สอดคล้องกับกระทรวงการคลัง ประเทศบัลกาเรีย นำบริการ G-Cloud มาใช้

ทดแทนระบบการประมวลผลแบบเก่า (Burrows, 2012) และหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านสังคม 
 

เป็นอันดับสุดท้าย 


	 จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า บริการ G-Cloud มีประโยชน์กับหน่วยงานภาครัฐใน

ระดับมาก โดยประโยชน์ที่ได้ไม่ขึ้นอยู่กับภารกิจที่แตกต่างกันของหน่วยงาน ทั้งนี้ ประโยชน์ที่ได้รับเป็น

ลำดับแรก คือ ด้านการประหยัดงบประมาณโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ โดยสามารถประหยัดงบประมาณ
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ได้ร้อยละ 10-30 สอดคล้องกับผลการวิจัย (McKendrick, 2013) ที่พบว่า บริการกลุ่มเมฆช่วยประหยัด
 

งบประมาณด้านไอทีของหน่วยงานในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษได้ประมาณร้อยละ 23


	 จากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 หน่วยงานภาครัฐมีปัญหาในการใช้บริการ G-Cloud ในระดับ

มาก เปน็ไปในทศิทางเดยีวกบัผลวจิยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่บปญัหาในระดบัมาก (Boonyalak, 2009) 
 

เช่นกัน ทั้งนี้พบว่า ปัญหาในการใช้บริการ G-Cloud มี 6 ข้อ ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านเทคนิค 
 

2) ความเสถียร/ความคงทน 3) ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 4) ความสามารถ/สมรรถนะของระบบ 
 

5) ความพร้อมใช้/ความสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ และ 6) ความเร็วในการทำงาน ซึ่งปัญหาการสนับสนุน

ด้านเทคนิคเป็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นลำดับแรก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Suanpang (2008) ที่

ระบุว่าประเทศไทยขาดแคลนบุคลากรด้าน ICT ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ในขณะที่ปัญหาข้อ 2-6 เป็น

ไปในทิศทางเดียวกับผลวิจัยของ Promma (2012) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในการใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพล

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้ เนื่องจากบริการ G-Cloud เป็นบริการที่ผู้

ใช้ต้องใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต 


	 ทัง้นี ้ปญัหาทัง้ 6 ขอ้ ทีพ่บในงานวจิยัแตกตา่งจากปญัหาของบรกิารกลุม่เมฆทีพ่บทัว่ไปในตา่งประเทศ 
 

(Wikipedia, 2015) คือ ปัญหาความน่าเชื่อถือ (reliability) ปัญหาความพร้อมใช้ (availability) ปัญหา

ความมั่นคงปลอดภัย (security) ปัญหาความซับซ้อน (complexity) ปัญหาค่าใช้จ่าย (costs) ปัญหา
 

ข้อบังคับและกฎหมาย (regulations and legal issues) ปัญหาสมรรถนะ (performance) ปัญหา
 

การโอนย้าย (migration) ปัญหาความไม่เป็นมาตรฐาน (the lack of standards) ปัญหาการติดตั้ง 

(limited customization) และปัญหาความเป็นส่วนตัว (issues of privacy) โดยปัญหาในการใช้บริการ 

G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจแตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 


	 หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านสังคมมีปัญหาในระดับมากที่สุด โดยปัญหา 3 ลำดับแรก ได้แก่ 

ปัญหาความสามารถ/สมรรถนะของระบบ ปัญหาการสนับสนุนด้านเทคนิค และปัญหาความเสถียร/ความ

คงทน ตามลำดับ รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านเศรษฐกิจ มีปัญหา 3 ลำดับแรก ได้แก่ 

ปัญหาความสามารถ/สมรรถนะของระบบ ปัญหาประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล และปัญหาความเสถียร/ความ

คงทน ตามลำดับ และหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านความมั่นคงมีปัญหาน้อยที่สุด โดยปัญหา 3 ลำดับแรก 

ได้แก่ ปัญหาการสนับสนุนด้านเทคนิค ปัญหาความเร็วในการทำงาน และปัญหาความเสถียร/ความคงทน
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ข้อเสนอแนะ


	 จากผลการศึกษา การใช้บริการ G-Cloud กับหน่วยงานภาครัฐ ประโยชน์และปัญหา คณะผู้วิจัย
 

มีข้อเสนอแนะ ดังนี้


	 1. 	ผลการวิจัยทำให้ได้รูปแบบการให้บริการ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐ

สามารถนำรูปแบบดังกล่าวไปใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการให้เหมาะสมกับระบบงาน


	 2. 	จากข้อค้นพบของการวิจัยถึงปัญหาในการใช้บริการ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 
 

6 ข้อ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ G-Cloud สามารถนำไปใช้เพื่อดำเนินการแก้ไขปรับปรุง

กระบวนการ เทคโนโลยี อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ที่ใช้ในการให้บริการ G-Cloud เพื่อแก้ไขปัญหาทั้ง 
 

6 ข้อให้หมดไป ทำให้หน่วยงานภาครัฐได้รับบริการที่ดีขึ้น 


	 3. 	จากผลวิจัยที่ได้เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการใช้บริการ G-Cloud กับระบบงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ความเหมาะสมของบริการ ประโยชน์และปัญหา หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณาใช้บริการ G-Cloud 

ที่มีความเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน และมีความเป็นไปได้มากที่สุดก่อนการใช้กับระบบงานและ

บริการอื่นๆ ตัวอย่างเช่น หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านความมั่นคง มีความเหมาะสมในการใช้บริการ 
 

G-Cloud กับระบบงานเพื่อการบริการสาธารณะ และใช้บริการซอฟต์แวร์ ซึ่งจะทำให้ได้ประโยชน์จาก
 

การประหยัดงบประมาณด้านโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ การใช้ทรัพยากรได้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

และความสามารถเข้าถึง/ใช้งานข้อมูลและโปรแกรมต่างๆได้จากทุกที่ แต่ควรระวังปัญหาการสนับสนุนด้าน

เทคนิค และความเร็วในการทำงานของบริการ


	 4. 	ควรศึกษาการยอมรับรูปแบบการให้บริการ G-Cloud ของหน่วยงานภาครัฐ


	 5. 	ควรศึกษาการใช้บริการ G-Cloud กับหน่วยงานภาคเอกชน ประโยชน์และปัญหา
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