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บทคัดย่อ 
 แนวคิดเรื่องการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนจ าเป็นจะต้องใช้แนวคิดของการมี บรรษัทภิบาลมาเป็น
แรงผลักดันให้องค์กรสามารถไปสู่ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืนซึ่งบรรษัทภิบาลด้าน IT ถือเป็นส่วนหนึ่งและเริ่มมี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้นเนื่องจากองค์กรส่วนใหญ่ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนส าคัญที่คอยสนับสนุนให้องค์กรพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ ITG Balanced 
Scorecard ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งส าหรับการประเมินว่าองค์กรประสบความส าเร็จหรือไม่การน าการวัดผลเชิงดุลยภาพเพื่อ
ประเมินความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT มาใช้ ประกอบด้วย (1)การประเมินกระบวนการของ ITG (2) การมุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียที่เข้ามาใช้ระบบ IT (3)ประสิทธิภาพและระบบบรรษัทภิบาลด้าน IT ของธุรกิจ
และ (4) การสร้างความยั่งยืนในระบบบรรษัทภิบาลด้าน IT โดยการเรียนรู้และพัฒนางานด้าน IT อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น
การมีบรรษัทภิบาลด้าน IT ที่ดีย่อมก่อให้เกิดความสอดคล้องกับการบริหารและการจัดการขององค์กร การด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์ เป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ และมุ่งให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ค าส าคัญ: บรรษัทภิบาลด้าน IT  การประเมินขีดความสามารถ  บรรษัทภิบาล  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
Abstract  
 Organizational sustainability is required for good corporate governance as a key mechanism 
driving the organization. That said, good corporate governance IT system is essential for which most 
corporations today install an IT system designed specifically to support their sustainability. Hence, 
the application of ITG balanced scorecard is a vital tool in determining whether or not the 
organization succeeds. The key elements are comprised of: (1) ITG process assessment (2) IT users 
(customers and stakeholders) centric and customer services (3) Business efficiency and IT systems’ 
good corporate governance (4) Continuous learning and development of the IT system, and ultimately 
achieving the set strategic goals, creating harmony and collaboration efficiency corresponding with 
the organization’s managerial policy requirements. 
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บทน า 
ในปัจจุบันแนวคิดเรื่องการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนได้ถูกกล่าวถึงกันมากขึ้นตามล าดับ โดยการพัฒนา

องค์กรสู่ความยั่งยืนจ าเป็นจะต้องใช้แนวคิดของการมีบรรษัทภิบาลมาเป็นแรงผลักดันให้องค์กรสามารถไปสู่
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้ สาเหตุหลักๆ ส าหรับการผลักดันแนวคิดเรื่องบรรษัทภิบาลอาจเกิดจากความไม่โปร่งใสและ
การบริหารงานของผู้บริหาร การคอรัปชั่น และการทุจริตภายในองค์กรเองและเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพองค์กร สร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และเพิ่มมูลค่าให้แก่กิจการ ทั้งนี้องค์กรของ UNESCAP ได้ให้แนวคิดการมีบรรษัทภิบาล 
ประกอบด้วย 8 หลักการ (1) การมีส่วนร่วม (Participation) (2) นิติธรรม (Rule of Law) (3)ความโปร่งใส 
(Transparency) (4) ความรับผิดชอบ (Responsiveness) (5)ความสอดคล้อง (Consensus Oriented) (6) ความเสมอภาค
(Equity and Inclusion) (7) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) และ(8) การมี
เหตุผลอธิบายได้ (Accountability) นอกจากนั้นยังมีองค์กรอื่น ๆ ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานสากลด้านการก ากับดูแลกิจการซึ่ง
ใช้เป็นบรรทัดฐานในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยด้วย คือ หลักการก ากับดู แลกิจการขององค์กรเพื่อ 
ความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD Principles of Corporate Governance) ซึ่งประกอบด้วย  

1.สิทธิของผู้ถือหุ้น 
2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม 
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย  
4. การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส และ 
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ดังนั้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการ และด าเนินการ

ส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนมีระบบการก ากับดูแลกิจการที่นับตั้งแต่ พ.ศ. 2545 เป็นต้นมาการน าบรรษัทภิบาลไปใช้
ในองค์กรย่อมส่งเสริมให้องค์กรมีศักยภาพและประสทิธิภาพ ไม่เพียงแต่การมีบรรษัทภิบาลในการบรหิารงานเท่านั้นยงั
ครอบคลุมไปถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งองค์กรได้น ามาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มศักยภาพใน 
การแข่งขันในตลาดที่ปัจจุบันมีการแข่งขันทั้งระบบการผลิต การให้บริการซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องใช้ระบบเทคโนโลยีมา
ช่วยสนับสนุนทั้งสิ้นนอกจากนั้นยังส่งผลท าให้บุคคลภายนอกเกิดความศรัทธา เช่ือมั่นในองค์กรนั้นๆ และจะน าไปสู่
การสร้างความเช่ือมั่นแก่นักลงทุนและประชาชนตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ
ต่อไป 

 
การน าการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) มาใช้ในการประเมินความสามารถด้าน IT 

การน าการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) มาใช้ในการประเมินความสามารถด้าน IT ใน
บทความนี้จะประกอบด้วย (1) แนวคิดบรรษัทภิบาลด้าน IT(2) แนวคิดของ Balanced Scorecard และ (3) การประเมิน
ขีดความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT โดยใช้ Balanced Scorecard  

1. แนวคิดบรรษัทภิบาลด้าน IT 
 บรรษัทภิบาลด้าน IT เริ่มมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นเนื่องจากในปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ได้มีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวเป็นส่วนส าคัญที่คอย
สนับสนุนให้องค์กรพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยที่ Broadbent (1998) ได้อธิบายไว้ว่าบรรษัทภิบาลด้าน IT เป็น
ส่วนหน่ึงของบรรษัทภิบาลในองค์กร ซึ่งได้กล่าวไปแล้วในข้างต้นซึ่งผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจจ าเป็นต้องศึกษา
ถึงแนวคิด หลักการในการประยุกต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ขององค์กร โดยใน
บทความนี้จะได้กล่าวถึง (1) ความหมายของบรรษัทภิบาลด้าน IT (2) องค์ประกอบของกรอบแนวคิดบรรษัทภิบาล
ด้าน IT (3) กระบวนการของการน าบรรษัทภิบาลด้าน IT (4)การออกแบบบรรษัทภิบาลด้าน IT และ (5) การประเมิน
ขีดความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ความหมายของบรรษัทภิบาลด้าน IT (IT Governance Definition) 
ความหมายของบรรษัทภิบาลด้าน IT ได้มีผู้ที่ท าการศึกษาและให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ซึ่ง

สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 1 ดังนี ้
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ตารางที่ 1 ความหมายของบรรษัทภิบาลด้าน IT 
ผู้เขียน ปี ค.ศ. แหล่งข้อมลู ความหมาย 

IT Governance 
Institute (ITGI) 

2000 หนังสือ เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จขององค์กร โดยที่บรรษัทภิบาล
ด้ าน IT การท าให้ เกิ ดความเช่ือมั่ นถึ งการประเมิ น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กรซึ่งบรรษัทภิบาลด้าน IT จะท าให้
เพิ่มโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการด้าน IT 
ทรัพยากรทางด้าน IT เพื่อให้มีข้อมูลสารสนเทศใน 
การด าเนินงานตามกลยุทธ์และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

Van Grembergen & 
Saull 

2001 งานวิจัย เป็นความสามารถของคณะกรรมการซึ่งท าหน้าที่บริหาร
องค์กร เพื่อท่ีจะบูรณาการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ผสานกับสัมพันธ์กับกลยุทธ์ของธุรกิจ 

IT Governance 
Institute (ITGI) 

2003 หนังสือ บรรษัทภิบาลด้าน IT เป็นโครงสร้างความสัมพันธ์และ
กระบวนการในการสั่งการและควบคุมการด าเนินการของ
บริษัท ซึ่งความส าเร็จตามเป้าหมายของบริษัทขึ้นอยู่กับ
การเพิ่มมูลค่าของบริษัท ในขณะที่ต้องมีความสมดุลกัน
ระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทน 

Abu-Musa  2007 งานวิจัย เป็นโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการด้าน IT 
(IT Processes) ทรัพยากรด้าน IT (IT Resources) และ 
สารสนเทศเพื่อการบริหารและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ในการสั่งการและควบคุมให้องค์กรบรรลุความส าเร็จ
ตามที่กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

Gartner INC. 2010 เอกสาร
เผยแพร ่

เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการ 
เพื่อท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและเกิดความมั่นใจได้ว่าจะช่วยท าให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย 

   
จากความหมายที่ได้รวบรวมมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า บรรษัทภิบาลด้าน IT เป็นส่วนหนึ่งของ

การก ากับดูแลกิจการที่ดีซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์และสอดคล้องระหว่างกระบวนการและทรัพยากรทางด้าน IT เพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าสารสนเทศดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการบริหารจัดการองค์กรให้ด าเนินไปตาม
กลยุทธ์และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้จากความหมายข้างต้นจะเห็นได้ว่าบรรษัทภิบาลด้าน IT จะมุ่งเน้นอยู่ 2 ประเด็น 
(Grembergen, Haes & Guldentops, 2004) คือ 

1. การสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ (Creation of Business Value) นั่นคือ การที่ธุรกิจมีผลการด าเนินงาน 
สามารถสร้างผลก าไร เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

2. การปกป้องมูลค่าให้กับธุรกิจ (Preservation of Business Value)ซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงในเรื่องการบริหารจัดการที่ผิดพลาด การป้องกันการทุจริต ซึ่งจะส่งผลเสียหายต่อธุรกิจ 
  1.2  องค์ประกอบของกรอบแนวคิดบรรษัทภิบาลด้าน IT (Elements of an IT Governance Framework) 
  จากความหมายของธรรมาภิบาลด้าน IT ข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการและ
ทรัพยากรทางด้าน IT สามารถจ าแนกองค์ประกอบของกรอบแนวคิดบรรษัทภิบาลด้านไอที (Elements of an IT 
Governance Framework) ได้3 องค์ประกอบปรากฏดังภาพท่ี 1 ดังนี ้
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบของบรรษัทภิบาลด้าน IT 
ที่มา: Van Grembergen & De Haes, 2005 

 
1. โครงสร้าง (Structures) ซึ่ งเป็นโครงสร้างองค์กรด้าน IT ขององค์กร ประกอบด้วย 

คณะกรรมการด้าน IT บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการด้าน IT ขององค์กร 
2. กระบวนการ (Processes) เป็นกลยุทธ์การวางแผน ตัดสินใจและการควบคุมติดตาม ต่อกลยุทธ์

ทางด้านระบบสารสนเทศขององค์กร  
3. กลไกความสัมพันธ์ (Relational Mechanisms) เป็นการท างานร่วมกันและการมีความร่วมมือกัน

ระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย การฝึกอบรมด้าน IT และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 สิ่งที่ต้องตระหนักเสมอเมื่อองค์กรได้น าบรรษัทภิบาลไปใช้ก็คือ ความขัดแย้งกันระหว่างตัวแปรทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรที่สามารถเกิดขึ้นโดยบังเอิญได้อย่างหลากหลาย 
 1.3 กระบวนการของการน าบรรษัทภิบาลด้าน IT (IT Governance Process) 
  ส าหรับกระบวนการของการน าบรรษัทภิบาลด้าน IT ไปใช้ในองค์กรตามแนวทางของ ITGI (2003) 
ซึ่งปรากฏดังภาพท่ี 2 มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการของบรรษัทภิบาลด้าน IT (IT Governance Process) 
ที่มา: IT Governance Institute, 2003 

 
  จากภาพที่ 2 กระบวนการของการน าบรรษัทภิบาลด้าน IT ไปใช้จะเริ่มจากการศึกษาความต้องการ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปก าหนดกลยุทธ์ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดกระบวนการ/กิจกรรมใน 
การด าเนินการ เช่น การจัดท าแผนพัฒนาด้าน IT ขององค์กรเป็นต้น โดยในระหว่างการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ตามกลยุทธ์นั้นจะมีการรายงานผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนและกิจกรรมในการด าเนินการเป็น

Stakeholder 
Value Drivers 

Strategy 

Processes 

Results 

Resources 

Measure 

Drive 

Directs 

Confirm or Change 

Improve Report 
Use 
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ระยะๆ อีกทั้งจะถูกติดตามประเมินผลลัพธ์รายงานและพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินผลของ
กระบวนการน าบรรษัทภิบาลด้าน IT มาใช้ในองค์กรในภาพรวม 
 1.4 การออกแบบบรรษัทภิบาลด้าน IT (IT Governance Design) 
  การออกแบบบรรษัทภิบาลด้าน IT ให้เหมาะสมกับองค์กรนั้นๆ ต้องอาศัยหลักการ ระบบและ
ขั้นตอนต่างๆ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอนแสดงดังภาพท่ี 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 การออกแบบบรรษัทภิบาลด้าน IT 
ที่มา: Clementi & Carvalho, 2006 

 
 จากภาพท่ี 3 แสดงถึงการออกแบบบรรษัทภิบาลด้าน IT ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
 ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดสารสนเทศขององค์กร (Enterprise Setting Information) เพื่อให้ทราบถึง
ข้อมูลพื้นฐานขององค์กรที่มีอยู่และสถานะบรรษัทภิบาลด้าน IT เช่น ข้อมูลกลยุทธ์ขององค์กร หน่วยธุรกิจหรือ 
สายผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่  2 ประเมินความสามารถบรรษัทภิบาลด้าน IT (Assessment IT Governance 
Performance) ขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการตัดสินใจและมีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจะท าหน้าที่ใน
การเป็นตัวกลางและการประเมินผลลัพธ์ของบรรษัทภิบาลด้าน IT ทั้งทางด้านการเงินและประสิทธิผลในการใช้
ทรัพยากรทางด้าน IT เช่น การประเมินกลไกตัวช้ีวัด ความรับผิดชอบของบรรษัทภิบาลด้าน IT การประเมินผลลัพธ์
และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร และความสามารถในการท าก าไร เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบบรรษัทภิบาลด้าน IT ใหม่ (Redesign of IT Governance) ซึ่งเป็นผล
จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ผ่านมา ซึ่งบรรษัทภิบาลด้านIT จะถูกทบทวนในเรื่องของประสิทธิภาพ กลไก ตัวช้ีวัด
ของบรรษัทภิบาลด้าน IT ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร 

1. Enterprise Setting 
Information 

2. Assessment IT Governance 
Performance 

3. Redesign of IT 
Governance 

4. Implementation of the 
New IT Governance 

5. Assessment and 
Management of IT 

Governance 

New Enterprise 
Strategy 

Patterns from Top 
Manager Enterprises 

Enterprise Setting Scenario 

IT Governance Scenario & Need for Redesign 

New IT Governance Design 

New IT Governance Scenario 

Legenda : 

Phases 
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มุมมองทางด้านการเงิน

(Financial Perspective)

มุมมองด้านกระบวนการภายใน

(Internal Business 
Perspective)

มุมมองด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา

(Learning and Growth 
Perspective)

มุมมองด้านลูกค้า

(Customer Perspective)

 ขั้นตอนที่ 4 การน าบรรษัทภิบาลด้าน IT มาใช้ (Implementation of the New IT Governance)
ภายหลังจากการวางแผนในการน าบรรษัทภิบาลด้าน IT มาใช้ในองค์กร ทั้งนี้สิ่งท่ีต้องพิจารณาในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และระยะเวลาในการด าเนินการ  
 ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินและจัดการบรรษัทภิบาลด้าน IT (Assessment and Management of 
IT Governance) เป็นการประเมินประสิทธิภาพโดยใช้ตัวช้ีวัดที่ก าหนดขึ้น ซึ่งหากมีการตรวจสอบพบปัญหาที่เกิดจาก
กลไกของระบบ IT รวมถึงสภาพแวดล้อม พฤติกรรมของผู้ที่เกี่ยวข้องกับบรรษัทภิบาลด้าน IT ผลการประเมินจะถูก
น ามาวิเคราะห์และทบทวนใหม่อีกครั้งในขั้นตอนท่ี 3 
  1.5 การประเมินขีดความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT (IT Governance Performance 
Measurement) 
 การประเมินขีดความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT ถือเป็นการวัดประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ด้านหนึ่งของธุรกิจ ในปัจจุบันการประเมินขีดความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT ตัวช้ีวัดในการประเมินขีด
ความสามารถของบรรษัทภิบาลดา้น IT อาทิเช่น ผลตอบแทนจากราคาตลาดของหุ้น (Stock Market Return) มาเป็น
ตัวประเมินขีดความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT ซึ่งเหตุผลในการน าเอาผลตอบแทนจากราคาตลาดของหุ้นมา
เป็นตัวประเมินเนื่องจากการน า IT ไปใช้ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (Intangible Assets) ของธุรกิจ
ซึ่งส่งผลท าให้ราคาตลาดของหุ้นสูงกว่ามูลค่าตามบัญชี (Book Value) นั่นเอง นอกจากนั้นยังมีเครื่องมือที่ถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ในการประเมินขีดความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน ITได้แก่ Balanced Scorecard ทั้งนี้จะกล่าวถึงใน
หัวข้อถัดไป 

2. แนวคิดของ Balanced Scorecard 
 แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard (BSC) ได้แพร่หลายตั้งแต่ปี 1992 โดย Robert S. Kaplan และ 
David P. Norton เป็นผู้น าเสนอแนวคิดนี้ใน Harvard Business Review “The Balanced Scorecard – Measures 
the Drive Performance” ทั้งนี้ BSC เป็นเครื่องมือในการประเมินองค์กรที่นอกเหนือจากมุมมองทางด้านการเงินแต่
เพียงอย่างเดียว โดยการศึกษาของ Kaplan & Norton (2005) พบว่า องค์กรส่วนใหญ่นิยมใช้ตัวช้ีวัดทางด้านการเงิน
เป็นหลัก ซึ่งไม่เพียงพอเนื่องจากตัวช้ีวัดทางการเงินมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ไม่ได้สะท้อนถึงปัญหาและโอกาสที่
จะเกิดเหตุการณ์นั้นกับองค์กรในอนาคต รวมถึงไม่ได้สะท้อนถึงภาพลักษณ์ (Image) ความจงรักภักดีต่อตรายี่ห้อ 
(Brand Loyalty) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) หรือแม้แต่ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Technology and Innovation)  
 BSC ได้พิจารณาการประเมินผลความส าเร็จขององค์กรทั้งที่เป็นด้านการเงินและไม่ใช่การเงินที่สมดุลกัน 
ซึ่งพิจารณามุมมองออกเป็น 4 มุมมองตามภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 มุมมองของ Balanced Scorecard 
ที่มา: Kaplan, 2008 
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 รายละเอียดในแต่ละมุมมอง (Kaplan & Norton, 2005) ประกอบด้วย 
1. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองด้านการเรียนรู้

และการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานและวัฒนธรรมองค์กร ทั้งการพัฒนาในตัว
บุคคลและภาพรวมของทั้งองค์กร 

โดยที่ Kaplan & Norton ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การเรียนรู้ (Learning) เป็นมากกว่าการฝึกอบรม 
(Training) เนื่องจากการเรียนรู้ได้รวมถึงการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา (Mentors) และการดูแล (Tutors) ในองค์กร รวมถึง
การสื่อสารระหว่างคนงานซึ่งจะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่คนงานต้องการความช่วยเหลือได้ นอกจากนั้น
มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนายังรวมถึงเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยี  

2. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Perspective) เป็นมุมมองด้านกระบวนการ
ท างานภายในองค์กร โดยผู้บริหารขององค์กรต้องด าเนินงานตามทิศทางขององค์กรที่ถูกก าหนดไว้ รวมถึงสินค้าและ
บริการที่ต้องสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ประกอบด้วย การจัดโครงสร้างองค์กร การประสานงานภายใน
องค์กร การจัดการด้านการผลิต  

3. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นมุมมองที่ให้ความส าคัญกับลูกค้าและความพึงพอใจ
ของลูกค้า โดยที่มุมมองด้านลูกค้าจะเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งที่จะพยากรณ์ถึงอนาคตขององค์กร ประกอบด้วย ความพึงพอใจ
ของลูกค้า ภาพลักษณ์ การจัดการด้านลูกค้าสัมพันธ์  

การที่จะพัฒนาให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจนั้นจ าเป็นต้องวิเคราะห์ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และพัฒนา
กระบวนการที่จะท าให้สินค้าและบริการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตรงตามความต้องการ 

4. มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองแรกที่องค์กรให้ความส าคัญ ทั้งนี้การพิจารณา
ถึงระยะเวลาและความถูกต้องของข้อมูลทางการเงินก็ควรจะต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก ประกอบด้วย ข้อมูล
ของรายได้ ต้นทุนและค่าใช้จ่าย อัตราผลตอบแทน นอกจากน้ันยังรวมถึงการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

3. IT Governance Balanced Scorecard 
 การวิจัยและการศึกษาค้นคว้าของบรรษัทภิบาลด้าน IT ที่ใช้แนวคิดของ Balanced Scorecard (ITG 
Balanced Scorecard) มาเป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จและวัดความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของธุรกิจ (Strategic 
Alignment) สรุปได้ตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 รายละเอียด ITG Balanced Scorecard  

ผู้เขียน ปีค.ศ. แหล่งข้อมลู รายละเอียด ITG Balanced Scorecard 
Van Grembergen & 
De Haes 

2003 งานวิจัย ได้ กล่ าวถึ ง  IT Strategic scorecard Framework ไ ว้ ว่ า 
ประกอบด้วย 
   1. การสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ (Corporate Contribution) 
   2. การมุ่งเน้นอนาคต (Future Orientation) 
   3. การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (Operational Excellence) 
   4. การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation) 

IT Governance 
Institute (ITGI) 

2003 หนังสือ ได้กลา่วถึง IT BSC Measures ไวว้่ามีทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี ้
1. การสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ (Corporate Contribution) 
   2. การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation) 
   3. การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลศิ (Operational Excellence) 
   4. การมุ่งเน้นอนาคต (Future Orientation) 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ผู้เขียน ปี แหล่งข้อมลู รายละเอียด ITG Balanced Scorecard 

Abu-Musa 2007 งานวิจัย ได้กล่าวถึงการใช้ BSC เพื่อวัดประสิทธิภาพของบรรษัทภิบาล
ด้าน IT โดยประกอบไปด้วย 5 ด้าน 
1. การสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ (Corporate Contribution) 
   2. การมุ่งเน้นอนาคต (Future Orientation) 
   3. การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation) 
   4. การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (Operational Excellence) 
5. การรักษาสิ่งแวดล้อม (Environmental Contribution) 

Van Grembergen 2007 งานวิจัย ได้ระบุถึง IT Governance Scorecard ไว้ทั้งหมด 4 ด้าน 
ดังนี ้
   1. การสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ (Corporate Contribution) 
   2. ผู้มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) 
   3. การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลศิ (Operational Excellence) 
   4. การมุ่งเน้นอนาคต (Future Orientation) 

Borousan, Hojabri, 
Manafi & Hooman 

2011 งานวิจัย ได้กล่าวถึงการน า BSC มาเป็นเครื่องมือในการวัดขีด
ความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT ของธุรกิจ โดย
ประกอบด้วย 
   1. วัดการสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ (Corporate Contribution 
Measures) 
2. วัดการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดเ้สีย (Stakeholder’s Orientation 
Measures) 
   3. วัดการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (Operation Excellence 
Measures) 
4. วัดการมุ่งเน้นอนาคต (Future Orientation Measures) 

  
จากตารางที่ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผู้ที่น าแนวคิดเกี่ยวกับ BSC มาใช้ในการประเมินขีดความสามารถด้าน 

IT ขององค์กรซึ่งสามารถสรุปในภาพรวมของ ITG Balanced Scorecard มีรายละเอียดในแตล่ะด้านดังนี้ 
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IT GOVERNANCE 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 ITG Balanced Scorecard 

ที่มา: พัฒนามาจาก Borousan, Hojabri, Manafi & Hooman, 2011 
 

 การน า Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินความสามารถดา้น IT ท าให้ผู้บริหารและคณะท างาน
ด้าน IT ขององค์กร ได้มีการก ากับดูแลและประเมินว่ากระบวนการบรรษัทภิบาลด้าน IT ประสบความส าเร็จหรือไม่ 
ทั้งนี้จากภาพท่ี 5 จะเห็นได้ว่าการประเมินบรรษัทภิบาลด้าน IT โดยใช้ Balanced Scorecard ประกอบด้วย 
 1. การสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ (Corporate Contribution) เป็นการประเมินกระบวนการของ ITG ซึ่ง
กระบวนการของ ITG ท าให้ลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ IT ลดส่งผลต่อการท าก าไรขององค์กรที่เพิ่มขึ้น โดยจะมี
ประเด็นในการวัดคือ 
  1.1 Strategic Alignment เป็นการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจกับสารสนเทศซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพื่อวัดความสอดคล้องของการน า IT มาใช้กับกลยุทธ์ โดยมีการวัด เช่น น้ าหนักในการประเมินความสามารถด้าน
บรรษัทภิบาล ความสอดคล้องกันระหว่างกลยุทธ์กับโครงการทางด้านIT และร้อยละของการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ
ที่มาจากการสนับสนุนของ IT เป็นต้น 
  1.2 Value Delivery เป็นการสร้างความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์ของธุรกิจที่ได้รับมาจาก
สารสนเทศเป็นวัตถุประสงค์เพื่อวัดความคุ้มค่าของ IT โดยมีการวัด เช่น เพื่อวัดขีดความสามารถในการจัดการของ
หน่วยธุรกิจ โครงการที่ส าคัญด้าน IT ท าให้เกิดมูลค่าของธุรกิจซึ่งพิจารณาจาก ROI, NPV, IRR, BP อัตราส่วนทางด้าน
ต้นทุน ต้นทุนทางด้าน IT ของธุรกิจเป็นต้น 
  1.3 Risk Management เป็นวัตถุประสงค์เพื่อวัดการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงด้าน 
IT เพื่อหามาตรการลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยมีการวัด เช่น จ านวนของการน าระบบความปลอดภัยทางด้าน IT ไปใช้
แผนในการกู้ข้อมูลกลับคืนหากเกิดความเสียหาย และจ านวนผู้ตรวจสอบทางด้าน IT และการรายงานที่รวดเร็วเป็นต้น 
 2. Stakeholder’s Orientation Measures เป็นการประเมินถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้แก่ 
การวัดถึงทัศนคติ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย การจัดการกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และการปฏิบัติตาม
กฎหมายและจริยธรรม (Van Graembergen & De Haes, 2005) ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้เสีย อาทิเช่น คณะกรรมการ 
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารทางด้าน IT หน่วยงานในองค์กรที่ใช้ระบบ IT ลูกค้า ผู้ถือหุ้นและชุมชน โดยมีประเด็นใน
การวัด ประกอบด้วย 

Future Orientation 
• Skill and Knowledge 
• IT/Business Partnership 

Operational Excellence 
• Structures 
• Processes 
• Maturity 

Corporate Contribution 
• Strategic Alignment 
• Value Delivery 
• Risk Management 

Stakeholder Orientation 
• Stakeholder’s satisfaction 
• Management of Stakeholders 

Needs 
• Legal and Ethical Compliance 
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  2.1 Stakeholder’s satisfactionเป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย โดยการส ารวจ
ความพึงพอใจในแต่ละช่วงเวลา นอกจากน้ันยังมีการวัดจากข้อร้องเรียนต่าง ๆ จากผู้มีส่วนได้เสีย และ ดัชนีการมีผู้เขา้
มาใช้งานในระบบ เป็นต้น 
  2.2 Management of Stakeholders Needs เป็นการจัดการกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยจะมีการวัดต่างๆ ได้แก่ จ านวนครั้งในการพบปะผู้มีส่วนได้เสีย การสื่อสารอย่างเป็นทางการระหว่างกรรมการ
ผู้จัดการและคณะกรรมการบริหาร จ านวนของผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางด้าน IT และ จ านวน
โครงการส าคัญทางด้าน IT ที่บรรจุอยู่ในแผนของระดับในการให้บริการ  
  2.3 Legal and Ethical Compliance เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมของธุรกิจ โดยจะมี
การวัดต่างๆ ได้แก่ ระบบ IT ได้มีการยึดมั่นใน Sarbanes-Oxley Act ระบบ IT ได้มีการยึดมั่นในเรื่องขอความลับตาม
กฎข้อบังคับท่ีได้วางไว้และได้ยึดมั่นในจรรยาบรรณที่ก าหนดไว้ 
 3. Operation Excellence เป็นการประเมินถึงประสิทธิผลและความยั่งยืนของระบบบรรษัทภิบาล โดย
การมองถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลและความยั่งยืนของระบบบรรษัทภิบาล ประกอบด้วย 
  3.1 Structures เป็นการประเมินถึงการด ารงอยู่ของคณะกรรมการทางด้าน IT และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ โดยมีการวัดต่างๆ คือ จ านวนครั้งในการประชุมคณะกรรมการทางด้าน IT การจัดวางองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการด้านIT และการมีกรรมการผู้จัดการทางด้าน IT ในคณะกรรมการบริหารขององค์กร 
  3.2 Processes เป็นการประเมินถึงกระบวนการในการตัดสินใจและการติดตาม (Peterson, 2004) 
โดยมีการวัดต่างๆ คือ ระดับของการวางแผนกลยุทธ์ด้าน IT เมื่อเปรียบเทียบกับแผนของธุรกิจ จ านวนช่ัวโมงในการใช้ 
IT ในกลยุทธ์ของธุรกิจ การด ารงอยู่ใน IT Balanced Scorecard และ Balanced Scorecard ของธุรกิจ จ านวนของ
กระบวนการทางด้าน IT ที่มีตัววัด จ านวนของกระบวนการทางด้าน IT ที่ครอบคลุมตาม COBIT  จ านวนของ
กระบวนการด้าน IT ที่ครอบคลุมตาม ITIL กระบวนการทางด้าน IT ที่ถูกน ามาใช้มากขึ้น และร้อยละความส าเร็จของ
งานด้าน IT โดยกระบวนการทางด้าน IT 

 3.3 Maturity เป็นการประเมินถึงภาพรวมระดับของการเพิ่มขึ้นในกระบวนการบรรษัทภิบาลด้าน IT  
 4. Future Orientation เป็นการประเมินถึงประสิทธิผลและความยั่งยืนของระบบบรรษัทภิบาลด้าน IT 
ประกอบด้วย 
 4.1 Skills and Knowledge เป็นการประเมินทักษะและความรู้ โดยมีการวัดต่างๆ คือ จ านวนและ
ระดับของการข้ามสายงาน/การอบรมระบบ IT ของสายงานอื่น จ านวนครั้งในการอบรม ITG ร้อยละของความส าเร็จ
ของการให้ความรู้ด้าน ITG ต่อชนิดของทักษะ จ านวน ITG ที่ได้รับการน าเสนอให้กรรมการผูจ้ัดการและคณะกรรมการ
บริหารองค์กรได้รับทราบ และระดับของความรู้และการใช้งานในระบบ ITG 
 4.2 IT/Business Partnership เป็นการพิจารณาถึงการรายงานด้าน IT และความสามารถในการอ่าน
และเขียนงานทางด้าน IT ร้อยละของผู้จัดการของธุรกิจที่มีความสามารถในการอ่านและเขียนงานด้าน IT และระดับ
ความคาดหวังของธุรกิจในมูลค่าของ IT 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถน ามาประเมินขีด
ความสามารถทางด้านบรรษัทภิบาลด้าน IT ได้หลากหลายมุมมองโดยการพัฒนามาจากแนวคิดของ BSC ซึ่งสามารถ
แสดงความสอดคล้องระหว่างBSC และ ITG Balanced Scorecard ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 6 ความสอดคล้องระหว่าง BSC และ ITG Balanced Scorecard 
 

จากภาพท่ี 6 แสดงความสอดคล้องกันระหว่าง BSC และ ITG Balanced Scorecard โดยทั้ง 4 มุมมองจาก
ตามคิดของ BSC ได้น าถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT ขององค์กร ซึ่งจะมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันดังนี้ 

1. กระบวนการของ ITG ที่จะท าให้สามารถลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ IT ซึ่งจะส่งผลต่อรายได้ ต้นทุนและ
ค่าใช้จ่าย รวมถึงส่งผลโดยตรงต่อไปยังผลการด าเนินงานด้านการเงินขององค์กร (Financial Perspective) 

2. การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย (Customer Perspective) ที่เข้ามาใช้ระบบ IT ทั้งนี้
การสร้างความพึงพอใจ การจัดการกับความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียและการปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรมขององค์กรยังเป็นสิ่งท่ีธุรกิจยังคงต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

3. ประสิทธิภาพและระบบบรรษัทภิบาลด้าน IT ของธุรกิจซึ่งต้องให้ความส าคัญเนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อ
กระบวนการภายในขององค์กร (Internal Business Perspective) โดยIT ต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับทิศทางของ
องค์กร  

4. การสร้างความยั่งยืนในระบบบรรษัทภิบาลด้าน IT ขององค์กรเกี่ยวข้องโดยตรงกับทักษะ ความรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงานรวมถึงหุ้นส่วนทางธุรกิจจะส่งผลต่อความคาดหวังด้าน IT ขององค์กร ดังนั้นองค์กรต้องมีการเรียนรู้และ
พัฒนางานด้าน IT อย่างต่อเนื่อง (Learning and Growth Perspective)  

ดังนั้นการก ากับดูแลงานทางด้าน IT ที่ดีย่อมก่อให้เกิดความสอดคล้องกับกระบวนการบริหารและการจัดการ
ขององค์กร มีการด าเนินงานตามกลยุทธ์ เป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ และมุ่งให้เกิดการมีส่วนร่วม การมีบทบาทหน้าท่ี
ในการก าหนดกระบวนการต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
บทสรุป 

การน าการวัดผลเชิงดุลยภาพเพื่อประเมินความสามารถของบรรษัทภิบาลด้าน IT มาใช้ ประกอบด้วย  
(1) การประเมินกระบวนการของ ITG เพื่อลดความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ (2) การมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
กับลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียที่เข้ามาใช้ระบบ IT (3) การประเมินประสิทธิภาพและระบบบรรษัทภิบาลด้าน IT ซึ่งจะต้อง
สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร และ (4) การสร้างความยั่งยืนในระบบบรรษัทภิบาลด้าน IT โดยการเรียนรู้และพัฒนา
งานด้าน IT อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการมีบรรษัทภิบาลด้าน IT ที่ดีย่อมก่อให้เกิดความสอดคล้องกับการบริหารและการจัดการ
ขององค์กร การด าเนินงานตามกลยุทธ์ เป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้ และมุ่งให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

• Future 
Orientation

• Stakeholder 
Orientation

• Operational 
Excellence

• Corporate 
Contribution

Financial 
Perspective

Internal 
Business 

Perspective

Learning 
and Growth 
Perspective

Customer 
Perspective
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