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บทคัดย่อ


	 การสร้างและขยายความร่วมมือระหว่างประเทศส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคม
 

ในประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวที่เกิดขึ้นนี้เป็นทั้งผลคุกคามและการสร้างโอกาสให้กับการแข่งขัน

ของแรงงานไทยในปัจจุบัน จากการศึกษาวิจัยในอดีตที่ผ่านมาพบว่า การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมได้ส่งเสริมให้

ประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน สำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้สนใจศึกษาตัวแปรที่ส่งเสริมการปรับตัวข้าม

วัฒนธรรม ดังนั้นการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง

การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 2) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของการเปิดรับประสบการณ์ที่มีต่อ
 

การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม โดยมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยตัวอย่างการวิจัย คือ 
 

นักศึกษาพยาบาลจำนวน 322 คน และเก็บข้อมูลวิจัยด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาด
 

ทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม และยังพบอีกว่าความฉลาดทางวัฒนธรรม
 

มอีทิธพิลสง่ผา่นแบบสมบรูณใ์นความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปดิรบัประสบการณแ์ละการปรบัตวัขา้มวฒันธรรม 
 

ผลการตรวจสอบโมเดลสมการโครงสร้างการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม โดยมีฉลาดทางวัฒนธรรม เป็นตัวแปร

ส่งผ่านมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า χ2 (18, 322) = 28.355, p = 0.057 
 

RMSEA = 0.042 และ CFI = 0.993 และการเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางอ้อม
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	 e-mail: k.phanphairoj@gmail.com

**งานวิจัยเรื่องนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 






180

	 SDU Res. J. 14 (1): Jan-Apr 2018
The Mediating Effect of Cultural Intelligence in the Relationship 

between Cultural Exposure and Cross-Cultural Adaptability of 

Undergraduate Nursing Students


ตอ่การปรบัตวัขา้มวฒันธรรม โดยมคีวามฉลาดทางวฒันธรรมเปน็ตวัแปรสง่ผา่นแบบสมบรูณ ์ จากผลการวจิยั
 

ทำใหท้ราบวา่การเปดิรบัประสบการณเ์ปน็ตวัแปรทีส่ง่ผลใหเ้กดิการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมไปรว่มกบั
 

การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทย ดังนั้น การสร้างโปรแกรมการเปิดรับประสบการณ์ทาง

วัฒนธรรมจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมและการปรับตัวข้าม

วัฒนธรรมได้ 





คำสำคัญ: ความฉลาดทางวัฒนธรรม การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม การเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 





Abstract 


	 The international network establishment influences social changes in Thailand. 

These changes are not solely a threat but provide competitive advantages for workers. 

Previous studies found that cross-cultural adaptability supports successful work 

performance. The aims of this study were: 1) to examine the causal model of the effect of 

cultural exposure on cross-cultural adaptability, and 2) to analyze the mediating effect of 

cultural intelligence on the relationship between cultural exposure and cross-cultural 

adaptability. Structural equation modeling was used to analyze the causal effect 

relationship of the variables among 322 undergraduate nursing students in Thailand by 

using questionnaires. The findings revealed that cultural intelligence serves as a predictor 

of cross-cultural adaptability; moreover, it was a full mediator between cultural exposure 

and cross-cultural adaptability. The causal model was valid and fit the empirical data as 
 

χ2 (18, 332) = (18, 322) = 28.355, p = 0.057 RMSEA = 0.042 and CFI = 0.993). Cultural 

exposure had an indirect effect on cross-cultural adaptability, while serving a full mediator 

for cultural intelligence. These results provide information how to effectively improve 

both cultural intelligence and cross-cultural adaptability of Thai nursing students. 

Therefore, a training program for cultural exposure is a significant method for improvement 

of cultural intelligence and cross-cultural adaptability. 





Keywords: Cultural Intelligence, Cross-Cultural Adaptability, Cultural Exposure
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บทนำ 


	 การเปลี่ยนแปลงบริบทของสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมส่งผลต่อระบบการศึกษาและ

เศรษฐกิจ และเมื่อได้มีการเปิดเสรีเขตการค้าของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนตั้งแต่ปลายปี 2558 ส่งผลให้

ประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศหนึ่งในสมาชิกมีความจำเป็นต้องเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานในประเทศ 
 

ให้สามารถแข่งขันกับประเทศในกลุ่มสมาชิกได้ ธุรกิจหนึ่งของไทยที่เป็นจุดเด่นและได้รับการยอมรับจาก
 

ชาวต่างชาติมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง คือ ธุรกิจด้านการบริการทางสุขภาพ จากสถิติคนไข้ชาวต่างชาติที่เข้ามา

รับบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชนมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2544 เพิ่มขึ้นในอัตรา

เฉลี่ยร้อยละ 27.2 ต่อปี และพบว่า กลุ่มคนไข้ชาวต่างชาติปัจจุบันส่วนใหญ่มากจากญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา 

ยุโรป และตะวันออกกลาง นอกจากนี้ ยังพบอีกว่ามีกลุ่มคนไข้ในพื้นที่ใหม่ที่มีโอกาสเติบโตสูง ได้แก่ อาเซียน 

และจีน (Kasikorn Research Center, 2015) เนื่องมาจากคุณภาพและค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงเกินไป บุคลากร
 

มีความเชี่ยวชาญ มีเทคโนโลยีสูง จนเป็นที่ยอมรับในเวทีโลกว่าประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของการแพทย์ 

(medical hub) ในภูมิภาคอาเซียน ผลของความนิยมของชาวต่างชาติที่มีต่อธุรกิจด้านการบริการทาง

สุขภาพทำให้ประเทศไทยสร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรมหลักและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องได้ (Division of 

International Health. Department of Health Service Support, 2014) และข้อตกลงร่วมกันสำหรับ

ผู้ประกอบวิชาชีพที่ระบุไว้ในการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในการเปิดเสรีการจ้างงาน จึงยิ่ง

เป็นการชี้ชัดให้เห็นว่า นอกจากการแข่งขันทางเศรษฐกิจแล้ว ยังมีการแข่งขันด้านการประกอบวิชาชีพ
 

อีกด้วย และสาขาวิชาชีพหนึ่งในข้อกำหนดการเปิดเสรีการจ้างงานก็คือสาขาวิชาชีพพยาบาล (Srisuphan, 

Luengamornlert & Sawaengdee, 2013) 


	 ความสามารถในการแข่งขันของพยาบาลจากผลการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรม

เปน็ตวัแปรหนึง่ทีส่ง่ผลตอ่การประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดว้ยเหตผุลทีว่า่บทบาทสำคญัในการปฏบิตังิาน
 

ของพยาบาลคือ การบริการทางสุขภาพให้กับคนที่มาจากภูมิหลังแตกต่างกัน หรือกล่าวได้ว่ามาจาก

วัฒนธรรมที่แตกต่างกันนั่นเอง (Anderson et al, 2003; Campinha-Bacote, 2002; Jeffreys, 2010) 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีศ่กึษาของ Garneau & Pepin (2015) และ Livermore (2015) พบวา่ ความแตกตา่ง
 

ทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสำเร็จในธุรกิจบริการ และ Malek & Budhwar (2013), 

Barakat, Lorenz, Ramsey, & Cretoiu (2015) กล่าวว่า การปฏิบัติงานที่ละเลยความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม ทำให้มีข้อจำกัดและส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ในขณะที่การปฏิบัติงานที่ตระหนักถึง

ความแตกตา่งทางวฒันธรรมจะพบความสำเรจ็ในการปฏบิตังิานไดส้งูกวา่ และมผีลการวจิยัแบบพหวุฒันธรรม
 

ที่พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานผ่านการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Lee, & 

Sukoco, 2010; Malek, & Budhwar, 2013; & Phoonphol, 2015) ดังนั้นข้อมูลจากผลการศึกษา
 

ข้างต้นชี้ให้เห็นว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ
 

ในการทำงานของพยาบาล
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	 จากการยา้ยถิน่และการเคลือ่นยา้ยแรงงานทำใหส้ภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากความแตกตา่ง
 

ทางวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น มีนักวิจัยกลุ่มหนึ่งได้ศึกษาประสิทธิภาพการทำงานกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม

เพือ่ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกตา่ง พบวา่ การปรบัตวัขา้มวฒันธรรมสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
 

ของคนในองค์กร (Ellershaw, Fullarton, Rodwell & Mcwilliams, 2015; Malek & Budhwar, 2013) 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Lee & Sukoco (2010) พบว่า องค์กรที่มีผู้บริหารมีลักษณะการปรับตัวข้าม

วัฒนธรรมได้ดี จะสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จในทางธุรกิจที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมได้ และจะ

นำพาทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดี และสถานการณ์ปัจจุบันประเทศไทย

เผชิญหน้ากับการเคลื่อนย้ายแรงงาน ส่งผลให้ผู้คนหลากหลายเข้ามาในประเทศและนำพาวัฒนธรรม
 

ที่หลากหลายเข้ามาด้วย ดังนั้นบริบทของสังคมไทยจึงได้รับผลกระทบเช่นกัน และจากงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม พบว่า คุณลักษณะของคนที่สามารถปรับตัวข้ามวัฒนธรรม คือ 
 

การเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม และความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง

ประสิทธิภาพการทำงานกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Roccas, Sagiv, Schwartz, & Knafo, 2002; 

Oolders, Chernyshenko, & Stark, 2008; & Phoonphol, 2015) 


	 การศึกษาผลการวิจัยที่ผ่านมาแม้ว่าจะมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเส้นทางอิทธิพลของการ

เปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม และความฉลาดทางวัฒนธรรมในหลาย
 

ประเทศแล้วก็ตาม แต่ก็ยังขาดการศึกษาความสัมพัมธ์เชิงสาเหตุพร้อมกันทั้งสามตัวแปร โดยเฉพาะการนำ

มาศึกษากับบริบทของประเทศไทยในสาขาวิชาชีพพยาบาลหรือนักศึกษาพยาบาล ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรเตรียมความพร้อมสำหรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทั้งด้านการแข่งขันเชิงธุรกิจการบริการทางสุขภาพ 

และการแข่งขันในการประกอบวิชาชีพของพยาบาลดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงสนใจศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของการเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่มีต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่าน

ตัวแปรความฉลาดทางวัฒนธรรม เพื่อนำสารสนเทศที่ได้มาเป็นแนวทางการพัฒนาหรือส่งเสริมคุณลักษณะ

ที่เหมาะสมของนักศึกษาพยาบาลในการประกอบวิชาชีพพยาบาลต่อไป 





วัตถุประสงค์ 


	 1. 	เพื่อศึกษาและตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 


	 2. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของการเปิดรับประสบการณ์ที่มีต่อการปรับตัวข้าม

วัฒนธรรม โดยมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรส่งผ่าน
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กรอบแนวคิด 


	 1. 	อิทธิพลการเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรมต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 


		  การเปิดรับประสบการณ์ เป็นลักษณะหนึ่งในห้าของบุคลิกลักษณะของบุคคล มีความหมายว่า

เป็นความพร้อมของบุคคลในการเปิดรับสิ่งใหม่ ความพร้อมสำหรับการผจญภัยและความคิดแปลกใหม่ 

บุคคลที่เปิดรับประสบการณ์จะมีลักษณะปรับตัวได้ง่าย ในขณะที่คนที่ไม่เปิดรับประสบการณ์จะมีลักษณะ

ความสนใจในสิ่งที่เป็นพื้นฐาน ตรงไปตรงมา มากกว่าเข้าใจในสิ่งที่มีความซับซ้อนหรือละเอียดอ่อน 

(McCrae & Costa, 1985 as cite in Roccas et al, 2002) โดย Crowne (2013) นิยามการเปิด
 

รับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (CE) ของบุคคลว่าเป็นประสบการณ์ที่บุคคลนั้น ๆ ได้เรียนรู้เกี่ยวข้องกับ

วัฒนธรรมอื่นที่ต่างไปจากตนเอง และผลการศึกษาของ Lochbaum, Karoly, & Landers (2002) พบว่า 

การเปิดรับประสบการณ์ส่งผลทางบวกต่อการคิดที่เป็นเหตุเป็นผลและการคิดการปัญหา ดังนั้นคนที่มี

ลักษณะการเปิดรับประสบการณ์จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห์และสามารถแก้ไขปัญหาเพื่อให้ทำตาม
 

สู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ นอกจากนี้ผลการศึกษาของ Griffin & Hesketh (2003) และ Kim & Knight (2015) 

พบว่า การปรับตัวต่อการดำรงชีวิตและการทำงานในต่างวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับ

ประสบการณ์อย่างมีนัยสำคัญ 


		  Chang et al (2013) Folke et al. (2010) และ Walker et al. (2004) ให้ความหมาย
 

การปรบัตวัขา้มวฒันธรรม (CCA) เปน็ความสามารถของบคุคลในการปฏบิตัตินตามสถานการณห์รอืสิง่แวดลอ้ม 
 

สามารถปรับพฤติกรรมได้เมื่ออยู่ในบริบทที่แตกต่างไปจากค่านิยมและความเชื่อของตนเอง สามารถ
 

ดำเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับ

รูปแบบของวัฒนธรรมได้ โดย Black & Stephens (1989, 1990) ได้จำแนกการปรับตัวไว้สามด้าน คือ 

ด้านความเป็นอยู่ทั่วไป ด้านสังคม และด้านการทำงาน และ Sahin & Gürbüz (2014) Griffin & 
 

Hesketh (2003) Pulakos et al. (2000) ที่ศึกษาประสิทธิภาพการทำงานในต่างวัฒนธรรม ได้ให้นิยาม
 

การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (CCA) คือ ความสามารถในการปรับรูปแบบการปฏิบัติงาน และการจัดการหรือ

แก้ไขสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ และการปรับตัวข้าม

วัฒนธรรมเป็นลักษณะที่สำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานของผู้นำในองค์กร ส่งเสริมให้การบริหารงาน
 

มีประสิทธิภาพและนำพาองค์กรประสบความสำเร็จในการแข่งขันทางธุรกิจ 


		  สมมติฐาน 1: การเปิดรับประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 


	 2. 	อิทธิพลการส่งผ่านของความฉลาดทางวัฒนธรรม


		  การศกึษาวจิยัในประเทศสงิคโปร ์ (Ang et al., 2007) เกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาด
 

ทางวัฒนธรรมกับการเปิดรับประสบการณ์ข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย 
 

ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และผลการวิจัยใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า การเปิดรับประสบการณ์เป็นตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อความฉลาดทาง
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วัฒนธรรมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย Northeastern United States (Crowne, 2013) มีผลการศึกษาที่

สนับสนุนงานวิจัยข้างต้น พบว่า บุคคลที่มีการเปิดรับประสบการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดรับจากการเดินทาง

ไปในสถานที่แตกต่างทางวัฒนธรรม การศึกษาจากการอ่านหรือ แม้กระทั่งการรับฟังผ่านการสื่อสารจาก
 

ผู้อื่นจะมีความสามารถในการทำความเข้าใจ และการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจากต่างทางวัฒนธรรมได้ 

รวมถงึมคีวามสามารถปรบัตวัใหอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามแตกตา่งทางวฒันธรรมไดเ้ปน็อยา่งด ี (Leung & 
 

Chiu, 2008; Engle, Dimitriadi, & Sadrieh, 2012; Zhang & Ziegler, 2015)


		  Earley and Ang (2003) ให้ความหมาย ความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นความสามารถเฉพาะ

ของบุคคลในการปฏิบัติตัวในสถานการณ์ที่มีคนที่มาจากต่างวัฒนธรรม และ Thomas and Inkson (2003) 

นิยามความฉลาดทางวัฒนธรรม (CQ) เป็นคุณลักษณะหนึ่งของคนที่มีความเข้าใจพื้นฐานความแตกต่าง
 

ทางวัฒนธรรม สามารถเข้าถึงความแตกต่างนั้น และมีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มาจากต่างวัฒนธรรม 

สอดคล้องผลการศึกษาของ Zakaria (2000) พบว่า ทักษะทางการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมช่วยพัฒนา
 

การทำงานในสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม หรือกล่าวได้ความฉลาดทางวัฒนธรรมส่งผล
 

ให้ประสิทธิภาพการทำงานให้สูงขึ้น และผลการศึกษาของ Lee and Sukoco (2010) และ MacNab & 

Worthley (2012) พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางบวกและสามารถทำนายการปรับตัวข้าม

วัฒนธรรมของบุคคลได้ 


		  สมมติฐาน 2: ความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างการเปิดรับประสบการณ์

ทางวัฒนธรรมกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม


 


ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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		  เมื่อ CQ หมายถึง ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence); CCA หมายถึง 
 

การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural Adaptability) และ CE หมายถึง การเปิดรับประสบการณ์ทาง

วัฒนธรรม (Cultural Exposure) 





ระเบียบวิธีการวิจัย 


	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal relationship) โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม และศึกษาอิทธิพล
 

ทางตรงและทางอ้อมของการเปิดรับประสบการณ์ที่มีต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม โดยมีความฉลาดทาง

วัฒนธรรมเป็นตัวแปรส่งผ่าน และได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ด้วย

แบบสอบถาม และมีรายละเอียด ดังนี้


	 1. 	ประชากรและตัวอย่าง


		  ประชากรวจิยั คอื นกัศกึษานกัศกึษาพยาบาลชัน้ปทีี ่ 3 และ 4 หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 
 

ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ เอกชน และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี รวม 3 แห่ง เนื่องจากนักศึกษา

ชั้นปีที่ 3 และ 4 ได้เรียนรู้จากวิชาทฤษฏี วิชาปฏิบัติ มากกว่าร้อยละ 60 ของหลักสูตร และมีการฝึกปฏิบัติ

ในแหล่งฝึกวิชาชีพพยาบาล ทำให้ผู้ให้ข้อมูลมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะตอบประเด็นต่าง ๆ 
 

ที่เกี่ยวข้องในการศึกษาครั้งนี้ได้ 


		  การกำหนดจำนวนตัวอย่างวิจัย ใช้แนวคิดของ Preacher & Coffman (2006) ได้จำนวน

ตัวอย่างที่เหมาะสมจำนวน 273 คน และแบ่งจำนวนตัวอย่างตามประเภทของสถาบันการศึกษาได้จำนวน 

91 คน ต่อสถาบัน และเพื่อป้องกันแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือข้อมูลสูญหาย จึงเพิ่มจำนวนตัวอย่าง
 

ร้อยละ 30 จึงได้จำนวนตัวอย่างประมาณ 120 คน ต่อสถาบันการศึกษา ผู้วิจัยได้ดำเนินการสุ่มตัวอย่างง่าย

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 จำแนก
 

หน่วยการเลือกสถาบันการศึกษาเป็น 3 ประเภท ในเขตภาคกลาง ขั้นที่ 2 สุ่มสถานศึกษาตามประเภทที่มี

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย และ ขั้นที่ 3 สุ่มนักศึกษา

ชั้นปีที่ 3 และ 4 ชั้นปีละ 60 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย รวมจำนวนตัวอย่างทั้งหมด 360 คน และภายหลัง

จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้วได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จำนวนทั้งสิ้น 322 ฉบับ 


	 2. 	การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือวิจัย


		  ตัวแปรหลักในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 3 ตัวแปร เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยแสดงค่า

ตั้งแต่ 1-5 เป็นการประเมินตนเองโดยแสดงค่าคะแนนการประเมินตนตนเองตั้งแต่ระดับน้อยที่สุดไปจนถึง

คะแนนการประเมินตนเองระดับมากที่สุด ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีรายละเอียดดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและความตรงเชิงโครงสร้าง








		  1)	 การเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural exposure) วัดจาก 3 องค์ประกอบ คือ 

ด้านความเป็นอยู่ทั่วไป (General living) ด้านสังคม (Social) และด้านการทำงาน (Working) มีจำนวน
 

ข้อคำถามด้านละ 4 ข้อ รวม 12 ข้อ และแต่ละข้อมีวิธีการตอบคำถาม 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการถาม
 

การเคย/ไม่เคยทำประสบการณ์นั้น ส่วนที่สองเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ถามความถี่ของการทำ

ประสบการณ์นั้น โดยแสดงค่าตั้งแต่ 1-5 เป็นการประเมินตนเองในการทำประสบการณ์นั้นตั้งแต่ระดับ
 

น้อยที่สุดไปจนถึงระดับมากที่สุด และส่วนที่ 3 เป็นให้ค่าน้ำหนักตามเหตุผลในการทำเหตุการณ์นั้น มีระดับ

คะแนนตั้งแต่ 1-3 ดังนั้นจึงมีการคำนวณคะแนนแต่ละข้อคำถามมีช่วงคะแนนแต่ละข้ออยู่ระหว่าง 
 

0-15 คะแนน โดยเกณฑ์การแปลผลคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับต่ำ (0.00 – 3.00) ระดับค่อนข้างต่ำ 

(3.01 – 6.00) ระดับปานกลาง (6.01 – 9.00) ระดับค่อนข้างสูง (9.01 – 12.00) และระดับสูง 
 

(12.01 – 15.00) และจากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงมีผลการวิเคราะห์พบว่า 
 

χ2 (1, 86) = 2.819, p = 0.093, RMSEA = .084, CFI = .993 องค์ประกอบด้านสังคมมีค่าน้ำหนักสูงที่สุด 

(β = .795) รองลงมาคือองค์ประกอบด้านความเป็นอยู่ทั่วไป (β = .773) และองค์ประกอบด้านการทำงาน

มีค่าน้ำหนักน้อยที่สุด (β = .570) โดยผลตรวจสอบความเที่ยงของแต่ละองค์ประกอบจากสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาคมีค่าตั้งแต่ .737 ถึง .794 และสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ .452 
 

ถึง .633 


1.	การเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม










2.	ความฉลาดทางวัฒนธรรม










3.	การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม




187

SDU Res. J. 14 (1): Jan-Apr 2018
 The Mediating Effect of Cultural Intelligence in the Relationship 

between Cultural Exposure and Cross-Cultural Adaptability of 


Undergraduate Nursing Students


		  2) 	ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural intelligence) วดัจาก 3 องคป์ระกอบ คอื ดา้นความรู ้
 

(Cognitive) มีจำนวนข้อคำถาม 14 ข้อ ด้านความรู้สึก (Affective) มีจำนวนข้อคำถาม 11 ข้อ และ
 

ด้านพฤติกรรม (Behavioral) มีจำนวนข้อคำถาม 8 ข้อ รวมจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 33 ข้อ โดยเกณฑ์
 

การแปลผลคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับต่ำ (1.00 – 1.80) ระดับค่อนข้างต่ำ (1.81 – 2.60) ระดับ

ปานกลาง (2.61 – 3.40) ระดับค่อนข้างสูง (3.41 – 4.20) และระดับสูง (4.21 – 5.00) และการตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงมีผลการวิเคราะห์พบว่า χ2 (1, 86) = .146, p = .722, 
 

RMSEA = .000, CFI = 1.000 โดยด้านความรู้ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงที่สุด (β = .917) ลำดับถัดมา

คือด้านความรู้สึก (β = .751) และด้านพฤติกรรม (β = .706) ตามลำดับ โดยผลตรวจสอบความเที่ยง
 

ของแต่ละองค์ประกอบจากสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่าตั้งแต่ .860 ถึง .878 และสัมประสิทธิ์

ความเที่ยงของตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ .499 ถึง .793 


		  3) 	การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural adaptability) วัดจาก 3 องค์ประกอบ คือ 

การปรับตัวด้านความเป็นอยู่ทั่วไป (General living) มีจำนวนข้อคำถาม 7 ข้อ ด้านสังคม (Social) 
 

มีจำนวนข้อคำถาม 4 ข้อ และการปรับตัวด้านการทำงาน (Working) มีจำนวนข้อคำถาม 4 ข้อ รวมจำนวน

ข้อคำถามทั้งหมด 15 ข้อ โดยเกณฑ์การแปลผลคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับต่ำ (1.00 – 1.80) 

ระดับค่อนข้างต่ำ (1.81 – 2.60) ระดับปานกลาง (2.61 – 3.40) ระดับค่อนข้างสูง (3.41 – 4.20) และ

ระดับสูง (4.21 – 5.00) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงมีผลการวิเคราะห์พบว่า 

χ2 (1, 86) = 1.586, p = 0.208, RMSEA = .002, CFI = .994 โดยด้านสังคม มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
 

สูงที่สุด (β = .928) ลำดับถัดมาคือด้านการทำงาน (β = .871) และด้านความเป็นอยู่ทั่วไป มีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบน้อยที่สุด (β = .863) โดยผลตรวจสอบความเที่ยงของแต่ละองค์ประกอบจากสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาคมคีา่ตัง้แต ่.871 ถงึ .918 และสมัประสทิธิค์วามเทีย่งของตวับง่ชีม้คีา่ตัง้แต ่.745 ถงึ .862 

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล


		  ผู้วิจัยดำเนินการขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากสถาบันการศึกษาที่

เข้าเก็บข้อมูล และภายหลังจากได้รับหนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจาก

ตัวอย่างนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 โดยจัดทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยจาก
 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และส่งทางไปรษณีย์ไปยังคณะพยาบาลศาสตร์ในสถาบัน
 

การศกึษาทีไ่ดจ้ากการสุม่ตามขัน้ตอน และหลงัจากทีส่ถาบนัการศกึษาอนญุาตใหเ้ขา้เกบ็ขอ้มลู จงึไดด้ำเนนิการ
 

เป็น 2 แบบ คือ ผู้วิจัยเข้าดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และติดต่อผู้ประสานของสถาบันให้

ดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
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	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล


		  การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานนำมาตรวจสอบเพื่อรายงานค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยโปรแกรม SPSS ส่วนการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบอิทธิพลเชิง

สาเหตุ อิทธิพลการส่งผ่าน และการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ ด้วยโปรแกรมด้วยโปรแกรม M-Plus 
 

โดยจะพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลด้วยสถิติที่ทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน (model fit) 
 

ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) ที่พิจารณาค่า p-value ร่วมกับค่าดัชนีอื่น ได้แก่ ค่า root mean 

square error of approximation (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า .05 (Hu and Bentler, 1999) 
 

ค่า comparative fit index (CFI) ไม่เกิน .95 





ผลการวิจัย 


	 การนำเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ระดับคะแนน
 

การประเมินตนเองของตัวอย่างวิจัยแยกตามตัวแปร และส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์

การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 


	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ระดับคะแนนการประเมินตนเอง ด้านความฉลาดทางวัฒนธรรม 



การเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม และการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม


	 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการนำผลจากการประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาล 3 ด้าน 

คือ ความฉลาดทางวัฒนธรรม การเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม และการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 

วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ดังนี้ 


	 ระดับความฉลาดทางวัฒนธรรม 


	 ผลการประเมินตนเองด้านความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล ด้วยแบบสอบถามที่วัด

จาก 3 องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม พบว่า นักศึกษาพยาบาลประเมิน

ตนเองมีความฉลาดทางวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง (Mean = 3.40, SD = 0.48) และพบว่า
 

ด้านความรู้ (Mean= 3.19, SD = 0.52) และด้านพฤติกรรม (Mean = 3.08, SD = 0.64) อยู่ในระดับ
 

ปานกลางเช่นกัน ในขณะที่ คะแนนการประเมินความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้สึก (Mean = 3.93, 

SD = 0.52) มีอยู่ในระดับค่อนข้างสูง รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 	 ผลการวิเคราะห์ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาด
 

		  ทางวัฒนธรรม 





	 ระดับการเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม


	 ผลการประเมินตนเองด้านการเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล วัดจาก 
 

3 องค์ประกอบภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (Mean = 4.80, SD = 2.41) และเมื่อพิจารณารายด้าน
 

พบว่า ผลการประเมินตนเองด้านการทำงานมีค่าน้อยที่สุดและอยู่ในระดับต่ำ (Mean = 2.96, SD = 2.56) 

สำหรับผลการประเมินตนเองในด้านสังคมอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (Mean = 4.35, SD = 3.19) ในขณะที่ 

ผลการประเมินตนเองด้านความเป็นอยู่ทั่วไปอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (Mean = 7.09, SD = 3.08) อย่างไร

ก็ตามเมื่อพิจารณาผลการประเมินพบว่าแต่ละด้านมีผลคะแนนต่ำสุดเป็น 0.00 หรือหมายความได้ว่าไม่มี

ประสบการณ์ในด้านนั้น ๆ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3 





ตารางที่ 3 	 ผลการวิเคราะห์ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับ
 

		  ประสบการณ์





	 ระดับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม


	 ผลการประเมนิตนเองของนกัศกึษาพยาบาล ดา้นการปรบัตวัขา้มวฒันธรรม วดัจาก 3 องคป์ระกอบ 
 

โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (Mean = 3.58, SD = 0.55) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตามเพื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตนเอง พบว่า คะแนนประเมินอยู่

รวม 3 ด้าน	 4.55	 2.10	 3.40	 0.48	 ปานกลาง


รวม 3 ด้าน	 14.17	 0.75	 4.80	 2.41	 ค่อนข้างต่ำ


ข้อคำถาม
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ทางด้านช่วงต้นของระดับค่อนข้างมาทางปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-3.70 และพิจารณา

คะแนนต่ำสุดในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับต่ำมีค่าระหว่าง 1.25 – 1.57 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4





ตารางที่ 4 	 ผลการวิเคราะห์ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการปรับตัวข้าม
 

		  วัฒนธรรม 


 


	 ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนนของ 3 ตัวแปร พบว่า นักศึกษาพยาบาลประเมินตนเองมีการเปิดรับ

ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมรวมอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (Mean = 4.80, SD = 2.41) ระดับความฉลาดทาง

วัฒนธรรมอยู่ระดับปานกลาง (Mean = 3.40, SD = 0.48) และด้านการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง (Mean = 3.58, SD = 0.55) 


	 การวิเคราะห์คะแนนการประเมินตนเองแยกตามประเภทสถาบัน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนน
 

การประเมินตนเองทุกตัวแปรทั้ง 3 สถาบันมีค่าใกล้เคียงกันและอยู่ในระดับเดียวกัน แสดงรายละเอียด
 

ดังตารางที่ 5 





ตารางที่ 5 	 ผลการวิเคราะห์ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร แยกตาม
 

		  สถาบัน 








รวม 3 ด้าน	 4.83	 1.49	 3.58	 0.55	 ค่อนข้างสูง
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	 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินตนเองในรายด้านแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างจำนวนตัวแปรสังเกตได้หรือองค์ประกอบทั้งหมด 9 องค์ประกอบ จากตัวแปรแฝง 
 

3 ตัวแปร และพบว่า ตัวแปรสังเกตได้หรือองค์ประกอบแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า และมีทิศทางเป็นบวก และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของ
 

การปรบัตวัขา้มวฒันธรรม พบวา่ มขีนาดอยูร่ะหวา่งปานกลางถงึสงู (.620 - .766) รองลงมาคอื คา่สมัประสทิธิ
์ 

สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมมีขนาดปานกลาง (.524 - .682) โดยเกณฑ์

การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Hinkle, Wiersma, & Jurs (2003) ดังตารางที่ 6





ตารางที่ 6 	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรสังเกตได้








	 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบความตรงของโมเดลและการทดสอบอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม


	 การวิเคราะห์ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเปิดรับประสบการณ์ 
 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม และการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล พบว่า โมเดลสมการ

โครงสร้างการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม โดยมีฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรส่งผ่านมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า χ2 (18, 322) = 28.355, p = 0.057 RMSEA = 0.042 และ CFI = 0.993 
 

โดยภาพรวมการเปิดรับประสบการณ์และความฉลาดทางวัฒนธรรมอธิบายการปรับตัวทางวัฒนธรรมได้
 

ร้อยละ 33.50 และร้อยละ 54.10 และการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมได้รับอิทธิพลทางตรงจากการเปิดรับ

ประสบการณ์ (β = 0.152, p = 0.309) และได้รับอิทธิพลทางตรงจากความฉลาดทางวัฒนธรรมอย่าง
 

มีนัยสำคัญ (β = 0.707, p = 0.000) และได้รับอิทธิพลทางอ้อมการเปิดรับประสบการณ์ผ่านความฉลาด

ทางวัฒนธรรม อย่างมีนัยสำคัญ (β = .501, p = 0.000) หรือกล่าวว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีบทบาท

การส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (full mediator) ดังตารางที่ 7 และภาพที่ 2
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ตารางที่ 7 	 ค่าสถิติวิเคราะห์ของโมเดลเชิงสาเหตุการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม








ภาพที่ 2  โมเดลเชิงสาเหตุการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม
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	 เมื่อ CQ หมายถึง ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural intelligence); CCA หมายถึง การปรับตัว

ข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural adaptability) และ CE หมายถึง การเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 

(Cultural exposure) 





อภิปรายผล 


	 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและผลการศึกษาที่ผ่านมา

ในบางประเดน็ และมผีลการวเิคราะหท์ีแ่ตกตา่งจากผลการวจิยัในอดตีทีผ่า่นมาดว้ยเชน่กนั โดยมรีายละเอยีด
 

ในการอภิปรายแยกเป็น 2 ประเด็นหลัก


	 ประเด็น 1 อิทธิพลของการเปิดรับประสบการณ์ต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมและการปรับตัว

ข้ามวัฒนธรรม


	 ผลการทดสอบอิทธิพลของการเปิดรับประสบการณ์มีต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมและการปรับตัว

ข้ามวัฒนธรรม พบว่า การเปิดรับประสบการณ์มีอิทธิพลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 กล่าวได้ว่า นักศึกษาพยาบาลที่มีการเปิดรับประสบการณ์จะสามารถปรับตัวในวัฒนธรรม
 

ที่แตกต่างไปจากตนเองได้เป็นอย่างดี เนื่องจากได้เกิดการเรียนรู้ ทำให้สามารถเข้าใจและยอมรับความ
 

แตกต่างของวัฒนธรรมอื่นได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ang et al. (2007) และ Crowne (2008) 
 

ในขณะที่ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการเปิดรับประสบการณ์ไม่ส่งผลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม
 

อย่างมีนัยสำคัญ หรือหมายความว่า การเปิดรับประสบการณ์เพียงอย่างเดียวไม่สามารถทำให้นักศึกษา

พยาบาลสามารถปรับตัวข้ามวัฒนธรรมได้ เนื่องจากการเปิดรับประสบการณ์เป็นเพียงการเปิดรับส่วนบุคคล 

จากการเรียนรู้ประสบการณ์ใน 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นอยู่ทั่วไป ความเป็นสังคม และการทำงานที่มี
 

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม แต่ยังไม่สามารถนำไปใช้ในการปรับรูปแบบของพฤติกรรมเพื่อให้อยู่ใน
 

สภาพแวดล้อมหรือสังคมต่างวัฒนธรรมได้ รวมถึงการปรับรูปแบบการทำงานในวัฒนธรรมที่แตกต่างจาก

ตนเองได้ ดังนั้น จึงจำเป็นที่บุคคลควรมีความฉลาดทางวัฒนธรรมร่วมด้วย เพื่อให้นำประสบการณ์ทาง

วัฒนธรรมที่ได้รับไปปรับใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และการทำงาน

ในสังคมที่มีความต่างทางวัฒนธรรมได้ 


	 ประเด็น 2 อิทธิพลส่งผ่านของความฉลาดทางวัฒนธรรมระหว่างการเปิดรับประสบการณ์



ต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม


	 ผลการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน (Mediating effect) ด้วย Sobel test พบว่า อิทธิพล

ทางอ้อมของการเปิดรับประสบการณ์ที่มีต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมผ่านความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 

โดยความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์มีอิทธิพลส่งผ่านทางอ้อมอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (β = 0.40) สอดคล้องกับผลการงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งพบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรม
 

มีอิทธิพลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม กล่าวคือนักศึกษาพยาบาลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมส่งผลให้
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สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ในการปรับตัวตามความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 

(Ang et al., 2007; Earley & Peterson, 2004; Lee, & Sukoco, 2010; Leung et al., 2014; 
 

Malek, & Budhwar, 2013; Sahin & Gürbüz, 2014) และจากผลการวิจัยของ Phoonphol (2015) 

Dadashzadeh, & Yarmohammadzadeh (2014) Jyoti et al. (2015) Oolders et al. (2008) 

สนับสนุนว่านักศึกษาพยาบาลที่ความฉลาดทางวัฒนธรรมสูงจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานใน

สถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมสูงด้วยเช่นกัน 


	 อย่างไรก็ตาม แม้ผลการวิเคราะห์จะพบว่า การเปิดรับประสบการณ์ไม่ส่งผลทางตรงต่อการปรับตัว

ข้ามวัฒนธรรมอย่างมีนัยสำคัญ แต่ผลการศึกษาของ Ang et al., 2007 และ Crowne (2008) ที่พบว่าคนที่

ได้รับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม จะทำให้สามารถปรับตัวข้ามวัฒนธรรมได้ดีขึ้น นั่นอาจเป็น

เพราะว่าเป็นผลจากอิทธิพลทางอ้อมที่เกิดขึ้นจากความฉลาดทางวัฒนธรรมนั่นเอง ดังนั้นนักศึกษาพยาบาล

ควรได้รับการพัฒนาด้านการเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรมเพื่อให้สร้างให้มีความฉลาดทางวัฒนธรรม

ควบคู่ไปกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมพร้อม ๆ กัน ซึ่งจะทำให้นักศึกษาพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาสามารถ

นำความรูแ้ละทกัษะทางวชิาชพีดา้นการพยาบาลไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบวชิาชพีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
 

ในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม





ข้อเสนอแนะ


	 1. 	ผลการวิจัยนี้ ชี้ให้เห็นว่าคุณลักษณะการเปิดรับประสบการณ์ สร้างให้เกิดความฉลาดทาง

วัฒนธรรมซึ่งจะส่งผลต่อทำให้นักศึกษาพยาบาลสามารถปรับตัวข้ามวัฒนธรรมได้ จึงเห็นได้ว่ากลไก
 

การสร้างเสริมคุณลักษณะทั้งสองด้านอาจใช้โปรแกรมการส่งเสริมแนวทางในการพัฒนานักศึกษาพยาบาล

โดยการเปิดรับประสบการณ์ทางวัฒนธรรมตามองค์ประกอบ ซึ่งจะส่งผลต่อทั้งความฉลาดทางวัฒนธรรม

และการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมให้นักศึกษาได้


	 2. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เมื่อพิจารณาระดับคะแนนการประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาล

แล้วพบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับต่ำ และแม้ว่าการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมจะอยู่ในเกณฑ์
 

การแปลผลว่าอยู่ในระดับสูงก็ตามแต่คะแนนยังไม่สูงนัก เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาพยาบาล

ปฏิบัติงานในสถานการณ์แบบพหุวัฒนธรรม ดังนั้นการส่งเสริมคุณลักษณะทั้ง 3 ด้านให้นักศึกษาก่อนสำเร็จ

การศึกษาจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง 





	 กิตติกรรมประกาศ


	 ได้รับทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภชของบัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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