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บทคัดย่อ


	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อต้นแบบนำเสนอข้อมูลอาหารของโฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต โดยศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นที่มีต่อสื่อต้นแบบนำเสนอข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่ม
 

เป้าหมาย โดยขั้นตอนแรกคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยวิธีการคัดเลือกเชิงคุณภาพ และการคัดเลือก
 

เชิงปริมาณพบว่า สามารถคัดเลือกผลิตภัณฑ์ได้ 10 ชนิดได้แก่ เค้กทอฟฟี่ เค้กธัญพืช ขนมปังไส้เห็ด ขนมปัง

ไส้แฮมชีส คุกกี้อัลมอนด์ กราโนล่า เดนิสทูน่า เดนิสเบค่อน สลัดผักแฮม และน้ำอัญชันมะนาว จากนั้น
 

จัดทำฐานข้อมูลของผลิตภัณฑ์ทั้ง 10 ชนิด เผยแพร่ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ เข้าถึง
 

โดยการสแกนรหัสคิวอาร์ จัดทำแบบสอบถาม และประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิโดยได้รับคะแนน IOC 
 

เฉลี่ย 0.90 คะแนน ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่า ความพึงพอใจในทุกด้านมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.2 – 4.3 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก มีผู้ให้ข้อเสนอแนะจำนวนร้อยละ 9.50 

ของทั้งหมด ด้านประสิทธิภาพการใช้งานพบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจว่าข้อมูลสื่อนำเสนอเป็นประโยชน์
 

ร้อยละ 99 และมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ร้อยละ 93





คำสำคัญ: สื่อนำเสนอข้อมูล เบเกอรี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ รหัสคิวอาร์





*	ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)

	 e-mail: pomac116@hotmail.com

**งานวิจัยเรื่องนี้ได้รับสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต






56

	 SDU Res. J. 14 (1): Jan-Apr 2018
Development of Internet-Based Food Information Media Prototype : 

Home Bakery Product


Abstract 


	 The objectives of this research were to develop food information media prototype 

of Suan Dusit home bakery product and study satisfaction on food information media 

prototype. From screening the product prototypes using qualitative and quantitative 

methods, there were 10 products including, toffee cake, cereals cake, mushroom filled 

bread, ham & cheese filled bread, almond cookie, granola, tuna danish pastry, bacon 

danish pastry, ham salad and butterfly pea & lime drink. Next, creating picture databases 

of screened products and uploading to internet which accessed by QR code scan were 

done. Questionnaire was designed and was evaluated by experts. The average IOC score 

was 0.9. Panelists (n = 400) had high satisfaction on food information media (average 

ranging from 4.2 - 4.3). There were 9.5% of panelists gave opinions. Moreover, 99% of 

panelists indicated that food information media gave benefit to themselves and 93% of 

panelists had purchase intention.


 


Keywords: Information Media, Bakery, Information Technology, QR Code





บทนำ


	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีกลายเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งของการดำรงชีวิตประจำวันซึ่งจะเห็นได้ว่ามีการใช้

เทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา เพื่อให้ทันกับโลกของธุรกิจที่แข่งขัน

กันอยู่ตลอดเวลา โดยรหัสคิวอาร์ (QR Code : Quick Response) เป็นบาร์โค้ดประเภทบาร์โค้ดเมทริกซ์

สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเก็บความจุได้มากกว่าเมื่อเทียบกับบาร์โค้ดมารฐานในปัจจุบัน 

รหัสคิวอาร์ประกอบด้วยมอดูลสีดำเรียงตัวกันมีสัณฐานสี่เหลี่ยมมีพื้นหลังสีขาวที่สามารถอ่านได้ด้วย
 

เครื่องสแกนรหัสคิวอาร์ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง หรือสมาร์ตโฟน (Boonnapha et al., 2015) 
 

ร่วมกับโปรแกรมที่ใช้ถอดรหัส รหัสคิวอาร์สามารถประยุกต์ใช้งานได้หลากลายรูปแบบ เช่น ด้านการตลาด 
 

ผู้จำหน่ายสินค้าสามารถเผยแพร่ข้อมูลบนตัวผลิตภัณฑ์ การแสดงข้อมูลช่องทางการติดต่อ ดังนั้นรหัส
 

คิวอาร์จึงเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวกมากยิ่งขึ้น (Homgkiat, 2015; Human Service 

Solution, 2015) ประกอบกับในปัจจุบัน ในยุคที่มีข้อมูลข่าวสารจำนวนมาก การนำเสนอข้อมูลจึงมี
 

ความสำคัญ และสามารถทำได้ในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งหนึ่งในวิธีการนำเสนอข้อมูลที่นิยมในปัจจุบันคือ 

อินโฟกราฟิก
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	 อินโฟกราฟิก (Infographic) ย่อมาจาก Information Graphic คือ ภาพหรือกราฟิกซึ่งบ่งชี้ถึง

ข้อมูลซึ่งอาจเป็นสถิติความรู้ตัวเลข โดยผู้ผลิตสื่อประเภทนี้ต้องสรุปข้อมูลเพื่อให้ผู้อ่านประมวลผลจาก
 

การอ่านได้ง่าย เป็นรูปแบบการสื่อสาร และนำเสนอข้อมูลแนวใหม่ที่นำข้อมูลที่ต้องการนำเสนอผ่านการใช้

กราฟิกจึงเหมาะสมกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันที่มนุษย์ต้องการเข้าถึงข้อมูลซับซ้อนมหาศาล
 

ในเวลาจำกัด ประโยชน์ของอินโฟกราฟิก เช่น สามารถทำให้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงเข้าใจข้อมูลปริมาณมาก

ด้วยแผนภาพ หรือข้อมูลที่ถูกคัดกรองมาเป็นอย่างดีทำให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายเป็นวิธีการนำเสนอข้อมูล
 

เชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากร้อยละ 90 ของข้อมูลที่เข้าสู่สมองของมนุษย์คือ ข้อมูลที่เป็นรูปภาพเพราะรูปภาพ

เร้าความสนใจได้ดีกว่าการอ่าน และร้อยละ 40 ของผู้บริโภคจะตอบสนองต่อข้อมูลที่เป็นรูปภาพมากว่า

ข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือธรรมดา


	 ด้านอุตสาหกรรมอาหาร การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์อาหารจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจในการทำวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันหันมาให้
 

ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูลของอาหารที่บริโภคมากขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงจากปัญหาสุขภาพต่าง ๆ ในปัจจุบัน

อาหารเพื่อสุขภาพจึงเป็นแนวโน้มที่น่าสนใจสำหรับตลาดอุตสาหกรรมอาหาร อาหารเพื่อสุขภาพเป็นอาหาร

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกาย (Ruangkalapawongse & Ruangkalapawongse, 2015) นอกเหนือจาก

สารอาหารหลักที่จำเป็นต่อร่างกาย นอกจากนี้อาจช่วยลดอัตราเสี่ยงต่อโรคต่าง ๆ โดยมีลักษณะกากใย

อาหารสูง ไขมันต่ำ และคอเลสเตอรอลต่ำ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เบเกอรี่เพื่อสุขภาพ 

เช่น การพัฒนาคุกกี้เนยสดเสริมใยอาหาร (Poonnaksem, 2016) การพัฒนาทาร์ตตาแต็งพุทรา 

(Chuamsomphong et al., 2014) โดยปกติข้อมูลในฉลากอาหารจะต้องแสดงข้อมูลโดยทั่วไป เช่น ชื่อ 
 

ที่อยู่ผู้ผลิต วันผลิต น้ำหนักสุทธิ และข้อมูลโภชนาการของอาหาร เป็นต้น แต่สำหรับงานวิจัยครั้งนี้จะมี
 

การให้ข้อมูลเพิ่มเติมที่รวบรวมมาจากงานวิจัยในปัจจุบัน เพื่อให้ผู้บริโภคเลือกซื้ออาหารและเลือกบริโภคให้

เหมาะสมกับความต้องการ หรือภาวะทางโภชนาการของตนได้ 


	 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของการให้ข้อมูลเชิงสุขภาพของผลิตภัณฑ์อาหารใน
 

โฮมเบเกอรี่ ซึ่งเป็นหน่วยงานบริการวิชาการที่มีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศคือ การนำเสนอข้อมูลอินโฟกราฟิกซึ่งเข้าถึงโดยรหัสคิวอาร์ โดยใช้เครื่องสแกนใน

โทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง หรือสมาร์ตโฟน เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายทุกเพศ และวัย โดยเฉพาะกลุ่ม
 

ผู้บริโภคที่ใส่ใจในสุขภาพ เพื่อมุ่งการขับเคลื่อนการเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางในสาขาอัตลักษณ์ด้าน

อาหาร ตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต





วัตถุประสงค์


	 1. 	เพื่อศึกษาคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โฮมเบเกอรี่ 


	 2. 	เพื่อพัฒนาสื่อต้นแบบนำเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่ 


	 3. 	เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อสื่อต้นแบบนำเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่ 
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กรอบแนวคิด


	











ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย





ระเบียบวิธีการวิจัย


	 1. 	การศึกษาคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โฮมเบเกอรี่


		  คัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่วางจำหน่ายในโฮมเบเกอรี่สวนดุสิต กรุงเทพมหานคร จำนวน 10 รายการ 

พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ โดยการกลั่นกรองผลิตภัณฑ์โดยวิธีการคัดเลือกเชิงคุณภาพ และการคัดเลือก
 

เชิงปริมาณ (Wiriyacharee, 2002) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยคุณค่าทางโภชนาการ และ

ความหลากหลายของวัตถุดิบ ปัจจัยด้านการตลาดประกอบด้วย ความนิยม และความถี่ในการวางจำหน่าย 

โดยใช้นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ จำนวน 165 คน


	 2. 	การพัฒนาสื่อต้นแบบนำเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่


		  ค้นคว้า และรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งไทย และต่างประเทศโดยเน้นที่คุณค่าทาง

โภชนาการ และประโยชน์ต่อสุขภาพของผลิตภัณฑ์ทั้ง 10 รายการ ตามที่ได้คัดเลือกถ่ายภาพผลิตภัณฑ์ 

ออกแบบฐานข้อมูล จัดทำให้เป็นไฟล์รูปภาพโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยให้มีส่วนประกอบของรูปภาพ

ผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 50 และคุณค่าทางโภชนาการทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษประมาณร้อยละ 

50 คำนวณคุณค่าทางโภชนาการโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป NutriSurvey 2007 for Windows และเผยแพร่

ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผ่าน https://dusithost.dusit.ac.th/ ที่เข้าถึงโดยการสแกนรหัส

คิวอาร์


Input	 Process	 Output
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	 3. 	การศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อสื่อต้นแบบนำเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่


		  3.1 	ประชากร


			   ประชากรสำหรับงานวิจัยนี้คือ นักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และบุคคล

ทั่วไป ที่เป็นผู้ใช้บริการโฮมเบเกอรี่ และสุ่มกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร


			   การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของประชากร ผู้วิจัย

จึงใช้เกณฑ์กรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
 

จากการสุ่มตัวอย่างที่มีค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Cochran 

(Vanichbuncha, 2006) ขนาดของตัวอย่างที่คำนวณได้คือ 384.16 ตัวอย่างเพื่อลดความคลาดเคลื่อน
 

ของข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน


		  3.2 	การสร้างเครื่องมือ


			   ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
 

การดำเนินงาน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามซึ่งมีทั้งเป็นแบบให้เลือกตอบ และแบบมาตรา

ประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งประกอบด้วยคำถาม 4 ส่วน ดัดแปลงจาก Poonnakasem et al. (2016) 

คือ


			   ส่วนที่ 1 	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 


			   ส่วนที่ 2 	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้งานเป็นเกณฑ์ในการให้

คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ (Likert) มีเกณฑ์วัดความคิดเห็น 5 ระดับ 


			   ส่วนที่ 3 	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใช้งาน


			   ส่วนที่ 4 	เป็นส่วนแสดงข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นคำถามแบบปลายเปิด


			   และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย วิธีการหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

โดยมีขั้นตอนคือ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คนตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม
 

โดยพิจารณาหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม 

(Suwanwong, 2016)


		  3.3 	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ


			   งานวิจัยนี้มีผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

โดยพิจารณาค่า IOC หรือดัชนีความเหมาะสม (Lasitamas, 2016) พบว่าค่า IOC ของแบบสอบถาม
 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.9 แสดงให้เห็นว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าคำถามทุกข้อมีคุณภาพ สามารถนำไปใช้ได้ 

สำหรับคำถามด้านความพึงพอใจและข้อเสนอแนะมีค่า IOC เท่ากับ 0.8


		  3.4 	การเก็บรวบรวมข้อมูล


			   ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างภายในร้านโฮมเบเกอรี่ในระหว่างวันที่ 17 – 21 

ตุลาคม 2559 ในช่วงเวลา 9.00 – 16.00 น. จำนวนรวม 400 คน
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	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล


		  ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยวิธีทางสถิติที่นำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 

ใช้วิธีการแจกแจงค่าความถี่แสดงผลเป็นค่าร้อยละ ความพึงพอใจต่อการใช้งานใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย และ
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพการใช้งานใช้วิธีการแจกแจงค่าความถี่แสดงผลเป็นค่าร้อยละ 





ผลการวิจัย


	 1. 	ผลการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โฮมเบเกอรี่


		  1.1 	การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพ


			   การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพใช้สำหรับการคัดกรองเบื้องต้น สามารถกำจัดผลิตภัณฑ์

ที่ไม่ตรงตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ให้เหลือน้อยลง (Suwansri, 2008) โดยปัจจัยที่กำหนดขึ้น

เพือ่คดักรองภายใตง้านวจิยันีค้อืปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย คณุคา่ทางโภชนาการ และความหลากหลาย
 

ของวัตถุดิบและปัจจัยด้านการตลาด ประกอบด้วย ความนิยม และความถี่ในการวางจำหน่ายผู้ประเมิน

พิจารณาให้ปัจจัยต่าง ๆ โดยใช้การลงเสียงรายบุคคลว่า ผ่าน (P) หรือ ไม่ผ่าน (F) ใช้เสียงส่วนใหญ่
 

ในการตัดสิน ได้ผลดังนี้


			   การคัดเลอืกผลติภณัฑเ์ชิงคุณภาพของผลติภณัฑป์ระเภทเคก้พบวา่ ผลติภณัฑผ์า่นการคดัเลอืก
 

เชิงคุณภาพจำนวน 5 ผลิตภัณฑ์ได้แก่ เค้กทอฟฟี่ เค้กแมคคาเดเมียทอฟฟี่ เค้กธัญพืช เค้กฝอยทอง และ
 

เค้กลูกตาล และผลิตภัณฑ์ที่ถูกคัดออกจำนวน 7 ผลิตภัณฑ์ โดยเค้กเนยสด และแยมโรล ถูกคัดออก

เนื่องจากเหตุผลด้านความหลากหลายของวัตถุดิบ เค้กหน้าชีส ถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความนิยม 

เค้กนมสดผลไม้ และเค้กบลูเบอรรี่ ถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความถี่ในการวางจำหน่าย ส่วนผลิตภัณฑ์ 

2 ชนิดคือ เครปเค้ก และบราวนี่ ถูกคัดออกเนื่องจากปัจจัยด้านการตลาดทั้ง 2 ข้อ


			   การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทขนมปังพบว่าผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน

การคัดเลือกเชิงคุณภาพจำนวน 5 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ขนมปังไส้เห็ด ขนมปังไส้ไก่ ขนมปังไส้หมูหยอง ขนมปัง

ไส้แฮมชีส และขนมปังไส้กรอก ซึ่งเป็นขนมปังไส้คาวทั้งหมด ส่วนอีก 7 ผลิตภัณฑ์ พบว่า ขนมปังไส้ทูน่า 

ขนมปังไส้หมูแดง ขนมปังลูกเกด และขนมปังไส้เผือก ถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความถี่ในการวาง

จำหน่าย ส่วนผลิตภัณฑ์ ขนมปังไส้ฟักทอง ขนมปังไส้ถั่วแดง และขนมปังไส้สังขยา ถูกคัดออกเนื่องจาก

ปัจจัยด้านการตลาดทั้ง 2 ข้อ


			   การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทคุกกี้พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน
 

การคดัเลอืกเชงิคณุภาพ จำนวน 4 ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก ่คกุกีข้า้วโอต๊ คกุกีอ้ลัมอนด ์คกุกีค้อนเฟลกซ ์และกราโนลา่ 
 

และผลิตภัณฑ์ที่ถูกคัดออกจำนวน 6 ผลิตภัณฑ์ โดยคุกกี้เนยสดถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความ
 

หลากหลายของวตัถดุบิ คกุกีช้อคชพิถกูคดัออกเนือ่งจากเหตผุลดา้นความถีใ่นการวางจำหนา่ย สว่นผลติภณัฑ ์
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4 ชนิดคือ คุกกี้เนยถั่ว คุกกี้แฟนซี คุกกี้ผลไม้ และคุกกี้สอดไส้สับปะรด ถูกคัดออกเนื่องจากปัจจัย
 

ด้านการตลาดทั้ง 2 ข้อ


			   การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทเพสตรี้ พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน

การคัดเลือกเชิงคุณภาพจำนวน 6 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ พายไก่ พายหมูแดง เดนิสทูน่าเดนิสเบค่อนเดนิส
 

ไส้กรอก และเอแคร์ และผลิตภัณฑ์ที่ถูกคัดออกจำนวน 8 ผลิตภัณฑ์ โดย พายลูกตาล พายข้าวโพด และ

พายเห็ดถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความถี่ในการวางจำหน่าย พายกรอบ และครัวซอง ถูกคัดออก

เนื่องจากเหตุผลด้านความหลากหลายของวัตถุดิบ ครัวซองไส้กรอก ครัวซองไส้สับปะรด และเดนิสหมูหยอง 

ถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความนิยม 


			   การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทสลัดพบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน
 

การคัดเลือกเชิงคุณภาพจำนวน 3 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สลัดผักแฮม สลัดผักแฮมชีส และสลัดผักปลาทูน่า และ

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกคัดออกจำนวน 3 ผลิตภัณฑ์ โดยสลัดผักหมูอบ และสลัดผักไก่อบ ถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผล

ด้านความนิยม และสลัดผักปูอัด ถูกคัดออกเนื่องจากปัจจัยด้านการตลาดทั้ง 2 ข้อ


			   การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่มพบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน

การคัดเลือกเชิงคุณภาพจำนวน 3 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ น้ำกระเจี๊ยบ น้ำอัญชันมะนาว และน้ำพั้นช์ และ

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกคัดออกจำนวน 3 ผลิตภัณฑ์ โดยน้ำส้มถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความถี่ในการวาง

จำหน่าย นมเย็น และชาเย็นถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความหลากหลายของวัตถุดิบ


			   การคัดเลือกแนวคิดเชิงคุณภาพมีข้อดีคือ สามารถกำจัดแนวคิดที่ไม่เหมาะสมออกอย่าง

รวดเร็ว สะดวก และเพื่อให้แนวคิดที่จะต้องพิจารณาอย่างละเอียดน้อยลง ซึ่งข้อมูลจากการคัดเลือก

ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพพบว่าสมารถคัดกรองผลิตภัณฑ์ได้รวม 26 ผลิตภัณฑ์ หรือร้อยละ 43 ซึ่งจาก

ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 60 ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับหลักการคัดเลือกเชิงคุณภาพซึ่งควรจะมีแนวคิดที่ผ่าน
 

การคัดเลือกประมาณครึ่งหนึ่ง (Suwansri, 2008)


		  1.2 	การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงปริมาณ


			   การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงปริมาณใช้สำหรับการคัดกรองเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ตามจำนวน
 

ที่ต้องการ (Suwansri, 2008) ปัจจัยที่กำหนดขึ้นเพื่อคัดกรองเช่นเดียวกับการคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพ

การกำหนดระดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยพบว่า ผู้ประเมินให้แต่ละปัจจัยมีความสำคัญเท่ากัน ผู้ประเมิน

พิจารณาให้คะแนนแต่ละปัจจัยคะแนนเต็มปัจจัยละ 10 คะแนน รวมคะแนน 40 คะแนน คัดเลือก

ผลิตภัณฑ์ประเภทเค้ก ขนมปัง คุกกี้ และเพสตรี้ ประเภทละ 2 ผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ประเภทสลัด และ

เครื่องดื่ม ประเภทละ 1 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับคะแนนมากที่สุดเพื่อใช้ในการทดลองถัดไป 


			   การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ประเภทเค้กที่ได้รับคะแนนมากที่สุด 2 อันดับคือ เค้กทอฟฟี่ และ

เค้กธัญพืช โดยได้คะแนนรวม 36 คะแนน โดยเค้กทอฟฟี่ได้คะแนนด้านการตลาดมากที่สุด และเค้กธัญพืช

ได้คะแนนด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดผลิตภัณฑ์ประเภทขนมปังที่ได้รับคะแนนมากที่สุด 2 อันดับคือ ขนมปัง
 

ไส้เห็ด และขนมปังไส้แฮมชีส โดยได้คะแนนรวม 31 คะแนน ส่วนขนมปังชนิดอื่นได้คะแนนรวม 30 คะแนน 
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โดยคะแนนรวมของผลิตภัณฑ์กลุ่มขนมปังมีความใกล้เคียงกัน อยู่ในช่วงระหว่าง 30-31 คะแนนผลิตภัณฑ์

ประเภทคุกกี้ที่ได้รับคะแนนมากที่สุด 2 อันดับคือ กราโนล่า และคุกกี้อัลมอนด์ โดยได้คะแนนรวม 
 

34 คะแนน และ 32 คะแนน ตามลำดับ ส่วนคุกกี้ชนิดอื่นได้คะแนนรวม 31 คะแนน ผลิตภัณฑ์ประเภท
 

เพสตรี้ที่ได้รับคะแนนมากที่สุด 2 อันดับคือ เดนิสทูน่า และเดนิสเบค่อน โดยได้คะแนนรวม 33 คะแนน 
 

โดยคะแนนรวมของผลิตภัณฑ์กลุ่มเพสตรี้มีความใกล้เคียงกันอยู่ในช่วงระหว่าง 31-33 คะแนน ผลิตภัณฑ์

ประเภทสลัดที่ได้รับคะแนนมากที่สุดคือ สลัดผักแฮมโดยได้คะแนนรวม 35 คะแนน และผลิตภัณฑ์ประเภท

เครื่องดื่มที่ได้รับคะแนนมากที่สุดคือ น้ำอัญชันมะนาว โดยได้คะแนนรวม 32 คะแนน โดยปัจจัยด้าน
 

การตลาดทั้ง 2 ผลิตภัณฑ์มีคะแนนสูงกว่าผลิตภัณฑ์อื่น


			   จากการคดัเลอืกแนวคดิเชงิปรมิาณพบวา่ สามารถคดัเลอืกผลติภณัฑไ์ดร้วม 10 ผลติภณัฑ ์
 

หรือร้อยละ 39 จากผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 26 ผลิตภัณฑ์ 


	 2. 	ผลการพัฒนาสื่อต้นแบบนำเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่ 


		  พิจารณาวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ทั้ง 10 ประเภทในด้านคุณค่าทางโภชนาการ ค้นหาข้อมูลจาก

แหล่งต่าง ๆ เรียบเรียงข้อมูลให้สั้น กระชับ และเข้าใจได้ง่าย ตามหลักของการออกแบบสื่อ ถ่ายภาพ

ผลิตภัณฑ์ คำนวณคุณค่าทางโภชนาการของแต่ละผลิตภัณฑ์ ออกแบบฐานข้อมูล จัดทำให้เป็นไฟล์รูปภาพ

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างแสดงดังภาพที่ 2 และเผยแพร่ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ผ่าน https://dusithost.dusit.ac.th/ ที่เข้าถึงโดยการสแกนรหัสคิวอาร์ (ภาพที่ 3) โดยการเข้าถึง
 

ฐานข้อมูลสามารถใช้แอปพลิเคชันที่สามารถสแกนรหัสคิวอาร์ทั้งในระบบปฏิบัติการ iOS หรือ Android 

เช่น QR Code Reader, Quick Scan, LINE เป็นต้น
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ภาพที่ 2  ตัวอย่างฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ โฮมเบเกอรี่: เค้กทอฟฟี
่
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ภาพที่ 3  url และ รหัสคิวอาร์ของแต่ละผลิตภัณฑ
์
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	 3. 	ผลการศกึษาความพงึพอใจ และความคดิเหน็ตอ่สือ่ตน้แบบนำเสนอขอ้มลูอาหาร โฮมเบเกอรี ่


		  การทดสอบทดสอบความพึงพอใจการใช้งานของฐานข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานสื่อนำเสนอข้อมูลอาหาร ผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ โดยผู้ทดสอบกลุ่มเป้าหมายจำนวน 400 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้


		  3.1 	ข้อมูลทั่วไป


			   จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่า เพศชายร้อยละ 47 และเพศหญิง
 

ร้อยละ 53 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของประเทศไทยที่ประกอบด้วยเพศชาย ร้อยละ 49 

และเพศหญิงร้อยละ 51 (Central Records Office, 2016) 


			   อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสอดคล้องกัน โดยร้อยละ 87.50 มีอายุในช่วง 
 

18 – 24 ปี ระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี และอาชีพนักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีปริมาณ
 

มากที่สุดสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้คือ กลุ่มวัยรุ่น รองลงมาร้อยละ 12.50 เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีอายุในช่วง 25 – 54 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือกลุ่มวัยทำงาน โดยแบ่งเป็นหน่วยงานรัฐบาล 

ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ และบริษัทเอกชนในปริมาณร้อยละ 6.50 3.80 และ 2.30 ตามลำดับ


			   รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างมีการกระจายแบบปกติ โดยมีปริมาณกลุ่มตัวอย่าง
 

ร้อยละ 33.80 (คิดเป็น 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่าง) มีรายได้ในช่วง 3,000 - 5,000 บาท และจากการหา
 

ค่าเฉลี่ยโดยคิดอันตรภาคชั้นเป็นช่วงพบว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีรายได้เฉลี่ยต่อคนที่ 7,421 บาทต่อเดือน 


		  3.2 	ความพึงพอใจต่อการใช้งาน


			   กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อนำเสนอข้อมูล

อาหารผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ โดยแบ่งออกเป็น 10 ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ละ 40 คนแบบสุ่ม ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ทดสอบ 400 คนแสดงในตารางที่ 1 จากตารางพบว่า คะแนนความพึงพอใจในทุกด้าน

คือ 1) ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 2) การนำเสนอมีรูปแบบที่โดดเด่นน่าสนใจ 3) การนำเสนอ

ข้อความและภาพได้เหมาะสม 4) เนื้อหาเข้าใจง่ายสื่อความหมายได้ชัดเจน และ 5) ความพึงพอใจโดยรวม 
 

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.20 – 4.30 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก โดยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.7 คะแนน


			   ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบและความพึงพอใจโดยรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 

4.30 คะแนนสูงกว่าความพึงพอใจด้านอื่นคือ การนำเสนอมีรูปแบบที่โดดเด่นน่าสนใจการนำเสนอข้อความ

และภาพได้เหมาะสมและเนื้อหาเข้าใจง่ายสื่อความหมายได้ชัดเจนที่ได้คะแนนเฉลี่ย 4.20 คะแนน
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อสื่อนำเสนอข้อมูลอาหารผลิตภัณฑ์
 

		  โฮมเบเกอรี่








		  3.3 	ความคิดเห็นจากข้อเสนอแนะของแบบสอบถาม


			   จากแบบสอบถามจำนวน 400 คนมีข้อเสนอแนะจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
 

โดยมีข้อเสนอแนะโดยสรุปดังต่อไปนี้


			   ด้านรูปแบบการนำเสนอ (จำนวน 25 คน)


			   - 	แบ่งสีสันเพื่อให้ดูน่าสนใจ และใช้การเน้นข้อความสำคัญช่วย


			   - 	ตัวหนังสือเยอะจนเกินไป วางรูปแบบไม่น่าสนใจ และควรให้ชัดเจนมากกว่านี้


			   - 	ควรใส่รูปบรรจุภัณฑ์ด้วย


			   ด้านการนำเสนอข้อความ และรูปภาพ (จำนวน 14 คน)	


			   - 	ควรมีข้อมูลผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมเช่น ประวัติ ตำรับ ลักษณะ และรสชาติของผลิตภัณฑ์


			   - 	รูปเล็กเกินไป และอยากให้มีรูปเยอะกว่านี้


			   - 	อาจเพิ่มข้อมูลด้านคุณค่าทางโภชนาการ


			   ด้านเนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน (จำนวน 4 คน)


			   - 	มีการใช้ศัพท์ทางวิทยาศาสตร์มากเกินไป


			   ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับตารางที่ 1 ที่ประเด็นการประเมินทั้ง 3 ด้านนี้น้อยกว่าด้านอื่น


		  3.4 	ประสิทธิภาพการใช้งาน


			   ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน 2 ด้านคือ ด้านข้อมูลเป็นประโยชน์ และ
 

ด้านความตั้งใจซื้อ (ตารางที่ 2) จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจว่าข้อมูลสื่อนำเสนอเป็นประโยชน์

ร้อยละ 99 และไม่เป็นประโยชน์ร้อยละ 1 ส่วนด้านความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์ร้อยละ 93 และไม่ซื้อร้อยละ 7 
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อภิปรายผล


	 จากการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยวิธีการคัดเลือกเชิงคุณภาพ และการคัดเลือกเชิงปริมาณ
 

พบว่า สามารถคัดเลือกผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ได้ 10 ชนิด จำแนกตามประเภทได้ดังนี้ เค้กทอฟฟี่ เค้กธัญพืช 

ขนมปังไส้เห็ด ขนมปังไส้แฮมชีส คุกกี้อัลมอนด์กราโนล่า เดนิสทูน่า เดนิสเบค่อน สลัดผักแฮม และ
 

น้ำอัญชันมะนาว


	 จัดทำฐานข้อมูลของผลิตภัณฑ์ที่ได้คัดเลือกทั้ง 10 ชนิดให้มีองค์ประกอบของ รูปภาพ คุณค่า
 

ทางโภชนาการ จัดทำเป็นไฟล์รูปภาพ และเผยแพร่ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน https://

dusithost.dusit.ac.th/ ที่เข้าถึงโดยการสแกนรหัสคิวอาร์ โดยการจัดทำสื่อนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ
 

ที่ทันสมัย เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้รหัสคิวอาร์ การออกแบบอินโฟกราฟิกส์เข้ามาช่วย
 

ในการนำเสนอทำให้ข้อมูลยิ่งน่าสนใจมากขึ้น (Tesana, 2016)


	 การสร้างเครื่องมือโดย การจัดทำแบบสอบถามซึ่งมีทั้งเป็นแบบให้เลือกตอบและแบบมาตรา

ประมาณค่าซึ่งประกอบด้วยคำถาม 4 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อ
 

การใชง้าน ประสทิธภิาพของการใชง้านขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ โดยแบบสอบถามผา่นการประเมนิโดยผูท้รงคณุวฒุ
ิ 

จำนวน 5 คน และได้รับคะแนน IOC เฉลี่ย 0.9 คะแนน ผลการทดลองนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Mayachiew (2015) ซึ่งได้ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญโดยได้ค่า IOC อยู่ในช่วง 
 

0.6 - 1.0 (คา่ IOC เฉลีย่ 0.88) โดยการใชเ้ครือ่งมอืในการวจิยัในรปูแบบแบบสอบถามตอ้งพจิารณาขอ้คำถาม
 

ให้เหมาะสม รวมทั้งการตรวจสอบเครื่องมือต้องมีความน่าเชื่อถือเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้รับจากผู้ประเมิน

เป็นข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง (Samuthai, 2002) รวมถึงการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
 

ในการทดสอบ (Vanichbuncha, 2006)







68

	 SDU Res. J. 14 (1): Jan-Apr 2018
Development of Internet-Based Food Information Media Prototype : 

Home Bakery Product


ตารางที่ 2  ประสิทธิภาพการใช้งาน
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	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คนพบว่าประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 47 และ

เพศหญิงร้อยละ 53 โดยร้อยละ 87.5 มีอายุในช่วง 18 – 24 ปี ระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี และ

อาชพีนกัศกึษา รองลงมารอ้ยละ 12.5 เปน็กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายใุนชว่ง 25 – 54 ป ีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
 

หรือกลุ่มวัยทำงาน โดยแบ่งเป็นหน่วยงานรัฐบาล ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ และบริษัทเอกชนในปริมาณร้อยละ 

6.5 3.8 และ 2.3 ตามลำดับ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างมีการกระจายแบบปกติ โดยมีปริมาณกลุ่ม

ตัวอย่างร้อยละ 33.8 มีรายได้ในช่วง 3,000 - 5,000 บาท และจากการหาค่าเฉลี่ยโดยคิดอันตรภาคชั้นเป็น

ชว่งพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจะมรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่คนที ่ 7,421 บาทตอ่เดอืน ความพงึพอใจตอ่การใชง้านสือ่นำเสนอ
 

ข้อมูลอาหารผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่พบว่า คะแนนความพึงพอใจในทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 
 

4.2 – 4.3 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก โดยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 คะแนน รวมทั้ง
 

ด้านประสิทธิภาพการใช้งานพบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจว่าข้อมูลสื่อนำเสนอเป็นประโยชน์ และมีความตั้งใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Poonnakasem et al. (2016) ที่พบว่า การให้ข้อมูลด้าน

โภชนาการของวัตถุดิบที่เป็นองค์ประกอบในผลิตภัณฑ์มีผลทำให้กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์





ข้อเสนอแนะ


	 จากผลการวิจัยที่ได้นำเสนอไปแล้วนั้นนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้


	 1. 	ควรปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และสามารถปรับใช้ได้กับส่วนบริการ

อาหารทั้งหมดในมหาวิทยาลัย และสถานประกอบการด้านการบริการอาหาร


	 2. 	ควรเพิ่มจำนวนของผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ในโฮมเบเกอรี่ สวนดุสิตทั้งหมด
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