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วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ เป็นวารสารวิชาการราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบับ ฉบับที่ 1 
มกราคม - เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม และ ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม ดำเนินการโดย 
บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
• วัตถุประสงค์  

เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย 
นักวิชาการ คณาจารย์ และนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ในมิติทางด้านพระพุทธศาสนา ศิลปศาสตร์ 
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทุกบทความท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 3 ท่าน ต่อบทความ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบ
ข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-Blind) เปิดรับบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่
ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์  อย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์   ถือเป็นความ
รับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสาร
บัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ 

The Journal of Graduate Saket Review is an academic journal published thrice a 
year (1st issue January-April, 2nd issue May-August, 3rd September-December). It aims to 
promote research and disseminate academic and research articles for researchers, 
academicians, lecturers and graduate students. The Journal focuses on Buddhism, Liberal Arts 
Political Science and Public Administration and Interdisciplinary of Humanities and Social 
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Sciences. All the articles published are peer-reviewed by at least three experts. The articles 
are in both Thai and English. 

       The articles, submitted for The Journal of Graduate Saket Review, should not 
be previously published or under consideration of any other journals. The author should 
carefully follow the submission instructions of The Journal of Graduate Saket Review including 
the reference style and format.  

       Views and opinions expressed in the articles published by The Journal of 
Graduate Saket Review are of responsibility by such authors but not the editors and do not 
necessarily reflect those of the editors.  
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บทบรรณาธิการ 

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์เป็นวารสารวิชาการที่ส่งเสริมการศึการค้นคว้า รวบรวมองค์
ความรู้ในมิติทางด้านพระพุทธศาสนา และพุทธนวัตกรรม 

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ได้ดำเนินการนำองค์ความรู ้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ค้นคว้าวิจัยจากหลายกลุ่มสหวิชาการ ซึ่งได้ผ่านการกล่ันกรอง พิจารณ์ จากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีทรงความรู้ เพื่อให้
ได้คุณภาพและถูกต้องตามหลักวิชาการ ทางกองบรรณาธิการได้ดำเนินงานพัฒนาวารสารอยู่ตลอด ปรับปรุง
ระบบงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน ปัจจุบันได้พัฒนาสู่การเป็นวารสารท่ีได้มาตรฐานของศูนย์ดัชนีการ
อ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 2 ซึ่งฉบับนี้เป็นปีที่ 9 ฉบับที่ 3 เผยแพร่ระหว่างเดือนกันยายน - ธันวาคม 
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กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความ 
ที่ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้บทความนั้นได้คุณภาพพร้อมทั้งเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เขียนบทความ กองบรรณาธิการขอเชิญผู้สนใจได้ส่งบทความมาตีพิมพ์ท่ีวารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ตาม
รายละเอียดท่ีอยู่ท้ายเล่ม หากผู้อ่านมีข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อันจะนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาวารสารให้
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ทางกองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ขอน้อมรับด้วยความยินดี และ
ขอเจริญพรขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้เป็นการนำเสนอ “การพัฒนาสติเพื่อจัดการความเครียด”  ความเครียดเป็น
สภาวะที่กดดันบีบคั้นทางร่างกายและจิตใจก่อให้เกิดความเป็นทุกข์ ความเครียดจำแนกออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ความเครียดทางร่างกายและความเครียดทางจิตใจ โดยมีสาเหตุมาจากภายใน คือ จิตใจ และสาเหตุ
ภายนอก คือ สังคม ส่ิงแวดล้อม ปัจจัย 4 การทำงาน ภาระหน้าท่ี ครอบครัว การปรับตัว และความสัมพันธ์ท่ี
ไม่ดี เป็นต้น สภาพความเครียดของคนในสังคมมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สิ่งที่เป็นผลกระทบ
ภายนอก และสภาพภายใน คือ จิตใจ จริตนิสัย  ส่วนปัญหาท่ีเกิดจากความเครียดจำแนกออกเป็น 4  ส่วน คือ  
1) ปัญหาความเครียดทางร่างกาย คือ ความเครียดที่มีผลต่อร่างกาย เช่น ประสาท หัวใจ เป็นต้น  2) ปัญหา
ความเครียดทางอารมณ์ เช่น ความวิตกกังวล  ซึมเศร้า ท้อแท้ ก้าวร้าว เกล้ียวกราด  นอนไม่หลับ เป็นต้น  3) 
ปัญหาความเครียดทางจิตใจ เช่น คิดในทางร้าย  คิดกังวลล่วงหน้า โกรธง่าย เป็นต้น  4) ปัญหาความเครียด
ทางพฤติกรรม เช่น มีพฤติกรรมก้าวร้าว พฤติกรรมสุ่มเส่ียง เช่น กินยาระงับประสาทเป็นประจำ เป็นต้น 

แนวทางการแก้ป ัญหาความเคร ียดนั ้น แก้ด ้วยการฝึกสติตามหลักสติป ัฏฐาน 4 ได้แก่   
1) กายานุปัสสนาสติปัฏฐาน การฝึกสติในรูปของการฝึกลมหายใจ ฝึกสติกับอิริยาบถหลักอิริยาบถย่อย ฝึกสติ
ด้วยการพิจารณาสิ่งปฏิกูล พิจารณาธาตุในร่างกาย  2) เวทนานุปัสสนาสติปัฏฐาน คือ การฝึกสติกำหนด
ความรู้สึกว่าความเครียดเป็นเพียงอาการท่ีปรากฏ ไม่ใช่เราเป็นผู้เครียด 3) จิตตานุปัสสนาสติปัฏฐาน คือ การ
ฝึกสติกำหนดรู้ลักษณะของจิต เมื่อความเครียดเกิดในจิตก็กำหนดรู้ลักษณะของความเครียด ไม่ใช่จิตหรือเรา
เป็นผู้เครียด  4) ธัมมานุปัสสนาสติปัฏฐาน คือ การฝึกให้จิตใคร่ครวญความเครียดในฐานะท่ีเป็นสภาวธรรมท่ี
เกิดขึ้น มีความไม่เที่ยง เป็นทุกข์และเป็นอนัตตา,  ความเครียดก็เป็นเพียงสภาวธรรม ไม่ใช่เราเป็นผู้เครียด 
เมื่อฝึกสติตามแนวทางสติปัฏฐาน 4 แล้ว จะสามารถแก้ปัญหาความเครียดได้  

 

คำสำคัญ : การพัฒนาสติ; ความเครียด; สังคมปัจจุบัน 
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Abstract 

This academic article presents  outcomes were revealed that stress is a state of 
physical and mental stress that causes suffering. It can be classified into two categories: 
physical stress and mental stress which originating from inside i.e. mind and external such as 
society, environment, four requisites, working, obligation, family, adjusting, poor relations, and 
so forth. The state of stress in society from external environment consisting of something that 
is the impact of external and internal conditions i.e. mind and behavior.  The problems caused 
by stress are divided into four parts: 1)  the physical stress, that is, a stress affects the body 
such as nerves, cardiovascular, stomach etc. 2)  Emotional stress such as anxiety, depression, 
anger, aggression, insomnia, etc. 3)  mental stress such as negative thinking, imagining, short-
tempered and so on. And 4) behavior stress, namely, aggressive or risky behavior such as taking 
sedative routinely, etc.  

The troubleshooting guidelines suggest to apply Satipatthāna IV  ( setting up of 

mindfulness), that is, 1)  Kāyānupassanāsatipatthāna is mindfulness as regards breathing  
practicing with main and sub postures, practicing mindfulness with considering sewage and 
considering elements in the body, 2) Vedanānupassanāsatipaṭṭhāna is mindfulness as regards 
feelings that stress is just a symptom that appears not yourself who get stressed, 3) 
Cittānupassanāsatipaṭṭhāna is mindfulness as regards mental states, when stress occurs, set 
out the nature of the mental stress, it is not yourself who become stressed, and 4) 
Dhammānupassanāsatipaṭṭhāna is a practice based on the Dhamma, contemplating mental 
stress as a Dhamma situation occurred transience, suffering, and soulless.  Stress is a Dhamma 
state, not yourself who suffer from stress. Whenever people practice mindfulness according 
to Satipaṭṭhāna IV will definitely be able to find the solution for their problems both. 

 
Keywords: Developing mindfulness; The stress; The present society 
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1. บทนำ 

ความเครียดเป็นปัญหาด้านสุขภาพจิตชนิดหนึ ่ง  ซึ ่งสามารถเกิดขึ ้นได้กับคนทุกคน หาก
ความเครียดอยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยถึงระดับปานกลางจะส่งผลดีให้กับบุคคลกระทำส่ิงต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น 
มีความมุ่งมั่น แต่ถ้าหากความเครียดอยู่ในระดับมากจะส่งผลเสียต่อร่างกายและจิตใจ โดยอาจแสดงออกในรูป
ของอาการเจ็บป่วยต่าง ๆ บางครั้งไม่สามารถทราบได้ว่าอาการลักษณะอย่างไรเป็นผลพวงมาจากความเครียด 
ถ้าหากไม่สามารถกำจัดความเครียดได้โดยเร็วหรือไม่สามารถแก้ปัญหาได้ อาจนำไปสู่การเจ็บป่วยทางจิตท่ี
รุนแรง เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวต่อเพื่อนร่วมงาน และขาดงานบ่อย ๆ ได้ ในขณะเดียวกัน หากมีความเครียด
น้อยเกินไป บุคคลนั้นก็อาจกลายเป็นคนที่เฉื่อยชาในการทำงาน ส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง (กรมสุขภาพจิต, 
2548: 21) ทุกเพศทุกวัยมีความสุ่มเสี ่ยงต่อการเกิดปัญหาโรคเครียดได้ตลอดเวลา เพราะต้องประสบกับ
สภาพแวดล้อม สภาพสังคม มลภาวะ ทั้งยังได้รับการบีบคั้นจากปัญหาต่าง ๆ นอกจากนี้แล้วสภาพความ
เป็นอยู ่ย ังมีผลต่อระดับความเครียดด้วย เช่น ผู ้สูงอายุบางคนต้องอยู ่ตามลำพังตลอดเวลา ทำให้เกิด
สภาพแวดล้อมและสังคมท่ีไม่เอื้ออำนวยต่อการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ ผลจากการเปล่ียนแปลงนี้ทำให้ผู้สูงอายุ
บางรายต้องประสบกับภาวะบีบคั้น ส่งผลให้สภาวะสุขภาพกายและจิตเสื่อมโทรม จนเกิดเป็นความเครียด
เกิดขึ้น หากผู้สูงอายุไม่สามารถจัดการกับปัญหาความเครียดได้ ก็ย่อมส่งผลต่อสภาวะสุขภาพด้วย (วิภาพร 
สิทธิสาตร์และสุชาดา สวนนุ่ม, 2550: 65) 

ปัญหาสุขภาพจิตมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของคนในสังคมทุกภาคส่วน มีผลทำให้
เกิดความรุนแรงต่อตนเองและผู้อื่น เช่น ทางด้านจิตใจ ทางร่างกาย ทางสังคม และเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้ป่วย
ภาวะโรคซึมเศร้า และผู้ที่ใช้สารเสพติด รวมไปถึงผู้ที่บกพร่องต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบในครอบครัว ซึ่งบุคคล
เหล่านี้มักมีสัญญาณเตือนที่เราสังเกตได้ก่อนเกิดเหตุ เช่น เริ่มมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปแบบฉับพลัน โกรธง่าย 
หรือคุมอารมณ์และสติไม่อยู่ โดยในแต่ละปีคนไทยมีการฆ่าตัวตายสำเร็จไม่ต่ำกว่า 3,600 คน หรือ 6 รายต่อ
หนึ่งแสนคน จากสถิติเมื่อช่วงปี พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมา มีอัตราการฆ่าตัวตายอยู่ท่ี 6.07 รายต่อหนึ่งแสนคน 
สำหรับกรณีท่ีคนเป็นพ่อซึ่งเป็นหัวหน้าครอบครัวตัดสินใจยุติชีวิตท้ังครอบครัวลง เพราะเนื่องจากคิดว่าหากตน
เสียชีวิตไปแล้ว คนในครอบครัวที่เหลืออาจดำรงชีวิตอยู่ต่อไปไม่ได้ ซึ่งเป็นวิธีการคิดท่ีผิด เนื่องจากทุกคนต่างมี
สิทธิ์ในการมีชีวิตต่อไป อย่างไรก็ตาม การฆ่าตัวตายในครอบครัวส่วนใหญ่มักเกิดจากการเจ็บป่วยทางด้าน
จิตใจ หรืออยู่ในภาวะเครียดเรื้อรังมานาน จนเกิดภาวะท้อแท้ส้ินหวังรุนแรง ถึงขั้นเป็นภาวะซึมเศร้า 

สภาพปัญหาดังกล่าว เป็นภาพสะท้อนของความเครียด ซึ่งเป็นปัญหาการขาดสุขภาวะ เป็นปัญหา
สุขภาพจิต ซึ่งมักจะส่งผลต่อสุขภาพร่างกายด้วย ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากความบีบค้ันทางสภาพแวดล้อม มลภาวะ 
สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ ก่อให้เกิดความกดดัน ความวิตกกังวล ความคับข้องใจ ความขัดแย้ง การใช้ความ
รุนแรง และความผิดปกติทางร่างกาย เมื่อสภาวะความเครียดเกิดขึ้นย่อมส่งผลกระทบต่อทั้งตนเองและผู้อื่น 
รวมทั้งคนในครอบครัวด้วย ซึ่งภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงปัญหาความเครียดที่มีแนวโน้ม
จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น และหาแนวทางแก้ปัญหาความเครียดให้กับคนในสังคม แต่ก็ยังไม่สามารถ
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แก้ปัญหาดังกล่าวได้ ทำให้ความเครียดของคนในสังคมกลายมาเป็นปัญหาชีวิต เป็นความทุกข์ และเป็นภัย
คุกคามต่อชีวิต ซึ ่งความทุกข์ที ่เกิดจากปัญหาทางด้านจิตใจและอารมณ์  โดยในแต่ละปีรัฐบาลได้สูญเสีย
งบประมาณและบุคคลากรจำนวนมากในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความเครียด ซึ่งทุก เพศทุกวัยล้วนมี
โอกาสท่ีจะประสบกับปัญหาความเครียดด้วยกันท้ังนั้น  เมื่อมองเข้ามาท่ีพระพุทธศาสนาพบว่า  เป็นศาสนาท่ี
ให้ความสำคัญกับการส่งเสริม  พัฒนาและแก้ไขปัญหาสุขภาพจิต  “เพราะจิตที่ฝึกแล้วย่อมนำสุขมาให้” 
(พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/25/35/36) พระพุทธเจ้าตรัสว่า “ธรรมท้ังหลาย มี
ใจเป็นหัวหน้า มีใจเป็นใหญ่ สำเร็จด้วยใจ ถ้าคนมีใจดี ก็จะพูดดีหรือทำดีตามไปด้วยเพราะความดีนั้น สุขย่อม
ติดตามเขาไป เหมือนเงาติดตามตัวเขาไป (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/
25/2/24) พระพุทธศาสนาจึงได้สอนเรื่องกระบวนการฝึกจิตเพื่อแก้ปัญหาชีวิต นอกจากนี้ในสติปัฏฐาน 4 ยัง
ได้กล่าวถึงการฝึกสติติตอนหนึ่งว่า “มีสติ กำจัดอภิชฌา (ความเพ่งเล็งอยากได้สิ่งของของผู้อื่น) และโทมนัส 
(ความทุกข์ใจ) ในโลกได้” (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/13/2/3)  แสดงให้เห็น
ว่าพระพุทธศาสนาให้ความสำคัญกับการฝึกสติมาก เพราะว่าสติเป็นฐานสำคัญของศีล สมาธิและปัญญา ซึ่ง
สามารถนำสติมาใช้ในการแก้ปัญหาความเครียดได้ 

2. สภาพและปัญหาความเครียดในสังคมปัจจุบัน 
ในหัวข้อนี้จะได้กล่าวถึงความเครียดใน 6 ประเด็นหลัก คือ ความหมายของความเครียด ทางเกิด

ของความเครียด ประเภทของความเครียด สภาพของความเครียดในสังคมปัจจุบัน ผลกระทบของปัญหา
ความเครียดในสังคมปัจจุบัน และสาเหตุของความเครียดในสังคมปัจจุบัน โดยจะได้กล่าวถึงตามลำดับ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1 ความหมายของความเครียด 

ความเครียด (Stress) มาจากรากศัพท์ ภาษาลาตินว่า Stringers หมายถึงทำให้แน่นขึ้น (Draw 
tight) คำนี้ใช้ในศตวรรษท่ี 17 อธิบายถึงความยากลำบากหรือความทุกข์ ทรมาน เจ็บปวด ทางสภาพร่างกาย 
และจิตใจของปัจเจกบุคคล (สวามินี ศรีโพธิ์, 2549: 6)  เป็นภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อเผชิญ
กับปัญหาต่าง ๆ ท่ีทำให้รู้สึกไม่สบายใจ คับข้องใจ หรือถูกบีบค้ัน กดดัน จนทำให้เกิดความรู้สึกทุกข์ใจ สับสน 
โกรธ หรือเสียใจ (กรมสุขภาพจิต, 2541: 9)  ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังด้านสรีระและด้านจิตใจ แม้ว่าภาวะ
ความเครียดดูเหมือนจะมีผลเสียเป็นอย่างมาก แต่บางครั้ง ความเครียดก็เป็นสัญชาติญาณ เพื่อการดำรงชีวิต
ตามปกติของมนุษย์และเป็นตัวกระตุ้นให้เตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  (อุษา จารุสวัสด์ิ, 
2541: 28)   

ความเครียดเป็นภาวะหนึ่งของระบบชีวิต ที่เกิดกลุ่มอาการเฉพาะขึ้นในร่างกายและจิตใจ มี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีคุกคามขัดขวางการทำงาน การเจริญเติบโต ความต้องการของมนุษย์ ท้ังจากภายใน
และภายนอกร่ายกาย เป็นผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงภายในร่างกาย เพื่อต่อต้านการคุกคามนั้น และอธิบาย
เพิ่มเติมว่าความเครียดเป็นเหตุการณ์ธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นกับส่ิงท่ีมีความรู้สึกอ่อนไหว ความเครียดในระดับหนึ่ง
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จะทำให้คนเกิดปรับตัว ซึ่งมีความหมายมากกว่าการตอบสนองทางด้านร่างกาย การปรับตัวนี้มีท้ังด้านบวกและ
ด้านลบ และเป็นสิ ่งที ่สามารถหลีกเลี ่ยงได้ ความเครียดที ่มีมากและเกิดผลยาวนาน จะทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านความรู้ สติปัญญา ทัศนคติและอารมณ์ (ศศิณี ศรีชานิ, 2547: 13)  แสดงออกมาทั้งร่างกาย
และจิตใจ เช่น รู้สึกหงุดหงิด วิตกกังวล ซึมเศร้า นอนไม่หลับ ตัวส่ัน ใจส่ัน ปวดศีรษะ เป็นต้น (เทพวัลย ์สุชาติ, 
2530: 22)  มีผลทำใหส้ภาพทางอารมณ์ของบุคคลท่ีเบี่ยงเบนไปจากสภาพอารมณ์ปกติ อันเนื่องจากปฏิกิริยา
โต้ตอบของร่างกาย ต่อตัวกระตุ้นความเครียด (Stressor) คือ สิ่งแวดล้อมในการทำงาน ส่งผลให้ร่างกายและ
จิตใจเกิดภาวะขาดความสมดุลและก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางเคมีในร่างกายที่อาจจะมีผลกระทบท้ัง
ร่างกายและจิตใจ และพฤติกรรมภายนอกเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปกติ (นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ, 2552: 
75)   

ดังนั้น ความเครียด จึงเป็นภาวะที่คุกคามร่างกายและจิตใจให้ได้รับแรงบีบคั้นและกดดัน การ
ทำงานของร่างกายผิดปกติ มีผลทำให้ปวดศีรษะ ตัวส่ัน หัวใจส่ัน นอนไม่หลับ สมองไม่ผ่อนคลาย เคร่งเครียด 
เจ็บปวด ทรมาน ซึมเศร้า จิตใจวิตกกังวล คับข้องใจ เหนื่อยหน่าย หงุดหงิด ใจฟุ้งซ่าน วุ่นวายใจ ฝืนความรู้สึก 
ไม่ถูกจริต ใจลอย ขาดสมาธิในการทำงาน เดือดร้อนใจ โกรธ เกลียด เสียใจ ไม่สบายใจ ไม่แช่มชื่นเบิกบาน 
การเผชิญกับปัญหา สูญเสียการควบคุมตนเอง โดยรวมแล้วหมายถึงการตกอยู่ในสภาพที่เป็นทุกข์ทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ     

2.2 ประเภทของความเครียด 

ความเครียดแบ่งออกเป็น 2 ทาง ใหญ่ๆ คือ1) ความเครียดทางร่างกาย (Physical stress) 
หมายถึง เหตุการณ์ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงตามสภาพร่างกาย แบ่งตามระยะเวลาเกิดเป็น 2 ชนิด คือ 
ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency stress) เป็นสถานการณ์ท่ี คุกคามชีวิตท่ีเกิดขึ้นทันทีทันใด เช่น การ
ได้รับบาดเจ็บ การเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น ความเครียดชนิดต่อเนื่อง (Continuing stress) เป็นสถานการณ์ท่ี
คุกคามชีวิตท่ีเกิดขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง เช่น การเปล่ียนแปลงของร่างกายในวัยต่าง ๆ การตั้งครรภ์ การเจ็บป่วย
ฉับพลันหรือเรื้อรัง การจราจรติดขัด เป็นต้น และ 2) ความเครียดทางจิตใจ (Psychological stress) หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เป็นผลกระทบให้เกิดความคับข้องใจและความขัดแย้งในชีวิต ทำให้เกิดความเครียดด้านจิตใจไว้ 
(สมฤดี ราษฎร์อนุกูล, 2547: 11)  ที่เห็นว่าความเครียดจำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ เครียดทางกายกับ
ความเครียดทางใจ ความเครียดทางกาย ได้แก่ ความเครียดที่เกิดจากตัวกระตุ้นที่กระทำต่อร่างกายไม่ว่าจะ
เป็นทางกายภาพ ความร้อน แสง เสียง สารเคมี หรือเกิดจากความต้องการของร่างกายเอง เช่น ความหิว 
ความต้องการขับถ่าย สิ่งเหล่านี้สามารถทาให้เกิดความเครียดได้ทั ้งสิ ้น  ส่วนความเครียดทางใจ ได้แก่ 
ความเครียดท่ีเกิดจากเรื่องราวท่ีมากระทบต่อจิตใจ ทำให้เกิดทุกข์ทรมานทางใจ เช่น การพลัดพรากจากส่ิงท่ี
รัก การสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรัก การพบปะหรืออยู่ร่วมกับบุคคลท่ีเกลียด การท่ีต้องทำอะไรฝืนความรู้สึกของ
ตนเอง การถูกกักขังหน่วงเหนี่ยว การสูญเสียเงินทอง หรือเกียรติยศ เป็นต้น (เกษม ตันติผลาชีวะ, 2544: 12) 
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ดังนั้น ความเครียดโดยสรุปจำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความเครียดทางด้านร่างกาย คือ 
การได้รับความกดดันบีบคั้นทางร่างกาย 2) ความเครียดทางด้านจิตใจ คือ การได้รับความกดดันบีบค้ัน
ทางด้านจิตใจ นักจิตวิทยาบางท่านก็แบ่งความเครียดออกเป็น 4 ระดับ คือ 1) ความเครียดระดับต่ำ 2) 
ความเครียดระดับปานกลาง 3) ความเครียดระดับสูง 4) ความเครียดระดับรุนแรง 

3. สภาพปัญหาความเครียดในสังคมปัจจุบัน 

สภาพปัญหาความเครียดในสังคมปัจจุบันจำแนกเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน คือ สภาพปัญหา
ความเครียด ปฏิกิริยาตอบสนองความเครียด และระดับความเครียด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1 สภาพปัญหาความเครียด 

สภาพความเครียด ประกอบด้วย 

1) สภาพความเครียดกับสิ ่งแวดล้อม (Environmental factors) ความไม่แน่นอน
เนื่องจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อโครงสร้างองค์กรและบุคลากรภายในองค์กร อาทิเช่น 
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ (Economic uncertainty) เมื ่อเศรษฐกิจตกต่ำย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กร
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และยังเพิ่มความสับสนเกี่ยวกับความมั่นคงในงานแก่บุคลากรภายในองค์กร นอกจากนี้ 
ความไม่แน่นอนทางการเมือง (Political uncertainty) ก็เป็นอีกตัวแปรหนึ่งท่ีสร้างความสับสนและก่อให้เกิด
ความตึงเครียดแก่คนในสังคมของประเทศ เช่น การเกิดการประท้วง การเดินชุมนุม ฯลฯ รวมทั ้งการ
เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดทางด้านเทคโนโลยี (Technological change) ก็เป็นอีกตัวแปรสำคัญที่ทำให้
บุคลากรเกิดความเครียดได้ เนื่องจากบุคคลไม่สามารถปรับตัวตามได้ทันต่อสถานการณ์การเปล่ียนไปท่ีเกิดขึ้น 
(เจษฎา คูงามมาก, 2555: 10) 

2) สภาพความเครียดกับองค์การ (Organizational factors) เป็นตัวแปรที่สร้างความ
กดดันแก่บุคลากร เนื่องจากความต้องการหรือความคาดหวังขององค์การ ความต้องการ (Demands) ที่นี้
หมายถึง หน้าท่ีรับผิดชอบ ความกดดัน ระเบียบข้อบังคับ และรวมถึงความไม่แน่นอน ท่ีบุคคลต้องเผชิญหรือ
ประสบในสถานที่ทำงาน ได้แก่ ความต้องการของตัวงาน (Task demands) ซึ่งประกอบไปด้วย ลักษณะของ
งาน เงื ่อนไขการทำงาน ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ทำงาน ความต้องการด้านบทบาทหน้าท่ี (Role 
demands) เป็นความกดดันท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล เนื่องมาจากหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบในองค์การ ความขัดแย้งใน
บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ การได้รับหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสูงเกินไป ความคลุมเครือของบทบาทหน้าท่ี ล้วนมี
ส่วนทำให้บุคคลเกิดความเครียดท้ังสิ้น ความต้องการระหว่างบุคคล (Interpersonal Demands) เป็นความ
กดดันเนื่องมาจากบุคคลอื่นในท่ีทำงาน การขาดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน รวมทัง้ ความสัมพันธ์ท่ีย่ำแย่
ระหว่างบุคคลในท่ีทำงาน ล้วนส่งผลต่อความเครียดของบุคคลอีกเช่นกัน 

3) สภาพความเครียดส่วนบุคคล (Personal factors) เป็นตัวแปรที่สร้างความเครียดแก่
บุคคลด้วยเหมือนกัน ได้แก่ ประเด็นเกี่ยวกับครอบครัว (Family issue) ครอบครัวถือว่ามีส่วนสำคัญอย่างมาก



Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 | 7 

 

ต่อบุคคลบุคคลที่มีปัญหาครอบครัว ย่อมไม่สามารถทำงานได้ตามปกติ ปัญหาเกี่ยวกับรายได้ส่วนบุคคล 
(Personal economic problems) ซึ่งปัญหาดังกล่าวมักเกี่ยวข้องกับการเงินรวมท้ังลักษณะบุคลิกภาพของ
บุคคล (Inherent personality characteristics) ซึ่งมีส่วนสำคัญที่มีผลต่อการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้น
ของแต่ละบุคคล 

4) สภาพความเครียดกับความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual differences) 
ความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลแต่ละบุคคลนั้น  บางครั้งอาจมีสาเหตุหลักมาจากปัญหาเดียวกัน  แต่
ปฏิกิริยาการตอบสนองต่อความเครียดของแต่ละบุคคลมักแตกต่างกันออกไป ปัจจัยท่ีทำให้บุคคลแต่ละบุคคล
มีความอดทนต่อความเครียดที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน ได้แก่ การรับรู้ของบุคคล (Perception) เป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างสภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นกับปฏิกิริยาการตอบสนองต่อความเครียดของบุคคล  ประสบการณ์การ
ทำงานของบุคคล (Experience) ประสบการณ์ในเชิงลบเกี่ยวกับงานท่ีบุคคลเคยได้รับหรือเคยประสบมามักมี
ผลต่อระดับความความเครียดของบุคคล การได้รับการสนับสนุนทางสังคม (Social support) ซึ่งมักเกี่ยวข้อง
กับความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ดังกล่าวล้วนมีผลต่อความเครียดของบุคคล
ท้ัง สิ้น สุดท้ายบุคลิกลักษณะของบุคคล (Personality) บุคคลที่มีบุคลิกลักษณะ ชอบแข่งขัน ก้าวร้าว ใจเร็ว 
ไม่มีความอดทน ไม่พักผ่อน เร่งรีบ ชอบทาอะไรมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน บุคคลท่ีมีลักษณะเช่นนี้ มัก
มีความเส่ียงต่อการเกิดความเครียด ซึ่งรวมถึงพวกบ้างาน (Workaholics) ด้วย 

นอกจากนี้สภาพความความเครียดยังสามารถจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ความเครียดท่ีมาจาก
ปัจจัยภายในและความเครียดท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ดังนี้ 

1) ความเครียดภายใน (internal stress)  

แรงกระตุ้นภายในตัวเองของบุคคลซึ่ง เกิดจากร่างกายเปล่ียนแปลงทางชีวภาพหรือส่ิงจำเป็น
ต่อการดำรงชีวิต (Biological need) เช่น อาหาร อากาศ น้ำ ความอบอุ่น เป็นต้น เมื่อได้รับการตอบสนองไม่
เพียงพอก็อาจเกิดการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมทางสังคมได้ เช่น กลายเป็นคนโมโหร้าย หงุดหงิด 
ฉุนเฉียว เป็นต้น ความเครียดทางพัฒนาการ (Developmental stress) เป็นความเครียดที ่เกิดในช่วง
พัฒนาการของแต่ละว ัย  เก ิดจากเหตุจ ูงใจทางสังคม  (Social motive) หรือความต้องการทางจิตใจ 
(Psychological need) ได้แก่ ความต้องการความรัก การมีเพื่อน ความยกย่องนับถือ การที่คนเราเติบโตใน
สังคมที่แตกต่างกัน มีประสบการณ์ไม่เหมือนกัน ย่อมทำให้แต่ละคนมีความต้องการภายในหรือเหตุจูงใจทาง
สังคมท่ีไม่เหมือนกัน 

2) ความเครียดภายนอก (External stress)  

ความเครียดจากสิ่งแวดล้อม (Environment stress) ซึ่งเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ท่ี
ทำให้เกิดความเจ็บป่วยหรือได้รับอันตรายต่าง ๆ รวมทั้งวิกฤตการณ์ต่าง ๆ  ที่ก่อให้เกิดความเครียดทางจิตใจ 
เป็นความเครียดท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีมิได้คาดหวังว่าจะเกิดข้ึน (Unanticipated stress) เช่น น้ำท่วม ไฟไหม้ 
สงคราม หรือโรคภัยไข้เจ็บที่ก่อให้เกิดความพิการต่าง ๆ ข้อเรียกร้องทางสังคม ได้แก่ แบบแผน ประเพณีท่ี
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แตกต่างกัน เมื่อเราไม่สามารถปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับความต้องการทางสังคมได้ ย่อมก่อให้เกิดความทุกข์ใจ 
กระวนกระวายใจ ไม่เป็นตัวของตัวเอง และตกอยู่ในภาวะเคร่งเครียด 

3.2 ปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียด  

ปฏิกิริยาการตอบสนองความเครียดว่า ความเครียดนั้นมีทั ้งคุณและโทษ ขึ้นอยู่กับการแปล
ความหมายของแต่ละบุคคล ศักยภาพของบุคคลสามารถเพิ่มขึ้นได้เมื่อได้รับความเครียด และจะเพิ่มขึ้นจนกว่า
จะถึงจุดที่เหมาะสมของแต่ละบุคคล เรียกว่าจุดดังกล่าวว่า Optimum point ถ้าเลยจุดที่เหมาะสมนี้ไปแล้ว 
ความเครียดจะทำให้ศักยภาพของบุคคลลดลง เรียกปรากฏการณ์ดังกล่าวว่ากฏของเยิร์กและดอดสัน (The 
Yerkes-Dodson Law) นั่นคือ ปริมาณความเครียดที่พอเหมาะจะก่อให้เกิดผลดี คือ ช่วยเพิ่มศักยภาพของ
บุคคล จากกฎดังกล่าวสามารถแบ่งการตอบสนองต่อความเครียดออกได้ 2 แบบ คือ1) แบบ Eustress เป็น
การตอบสนองต่อความเครียดในเชิงบวก นั่นคือ การท่ีบุคคลได้รับความเครียดในปริมาณท่ีเหมาะสมจะส่งผล
ทำให้มีพลัง มีความมุ่งมั่น กระฉับกระเฉง และกระตือรือร้นท่ีจะประสบความสำเร็จ 2) แบบ Distress เป็นการ
ตอบสนองต่อความเครียดในเชิงลบ นั่นคือ การที่บุคคลได้รับ ความเครียดมากเกินไปจะส่งผลทำให้หมดพลัง 
เกิดการเจ็บป่วยทางกายและจิต เช่น โรคหัวใจ โรคความดันโลหิต โรคเบาหวาน วิตกกังวล ฯลฯ เมื่อมีตัวเร่ง
ความเครียดเกิดขึ้นก็จะเกิดปฏิกิริยา 2 ลักษณะ คือ ปฏิกิริยาตอบสนองทางด้านร่างกาย และปฏิกิริยา
ตอบสนองทางด้านจิตใจ (เจษฎา คูงามมาก, 2555: 11) 

3.3 ระดับของความเครียด 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้แบ่งระดับความเครียด ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  

1) ความเครียดระดับต่ำ (Mild stress) เป็นภาวะที่มีความเครียดอยู่เล็กน้อย พบได้ใน
ชีวิตประจำวัน เป็นความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากเหตุการณ์เพียงเล็กน้อย หรือสถานการณ์ในการปฏิบัติงานท่ี
เข้ามาคุกคามบุคคลนาน ๆ ครั้ง เช่น พบอุปสรรคในการเดินทางไปทำงาน รอรถประจำทางนาน พลาดนัด 
อย่างไรก็ตาม ความเครียดชนิดนี้จะส้ินสุดลงในเวลาอันส้ันเพียงไม่กี่วินาทีหรือไม่ถึงช่ัวโมงเท่านั้น และยังช่วย
กระตุ้นให้บุคคลต่ืนตัวและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

2) ความเครียดระดับกลาง (Middle stress) เป็นภาวะท่ีมีความเครียดรุนแรงกว่าชนิดแรก 
เกิดขึ้นจากสาเหตุหรือสถานการณ์ในการปฏิบัติงานที่เข้ามาคุกคามบุคคลบ่อยครั้ง  หรือถูกคุกคามเป็น
เวลานานขึ้น เป็นวิกฤตการณ์อย่างหนึ่งในชีวิตท่ีทำให้บุคคลรู้สึกว่าอยู่ในระหว่างความสำเร็จและความล้มเหลว 
ไม่อาจแก้ไขหรือปรับตัวได้ในเวลาอันรวดเร็ว อาจเกิดเป็นชั่วโมงหรือหลายชั่วโมงจนกระทั่งเป็นวัน  เช่น 
ความเครียดจาการทำงานหนัก ทำงานมากเกินไป ความขัดแย้งในความสัมพันธ์ การเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรงนัก 
ระดับความเครียดปานกลางนี้ เป็นระดับที่ร่างกาย และจิตใจตอบสนองโดยการต่อสู้กับความเครียดที่มีการ
เปล่ียนแปลงทางสรีระ พฤติกรรม อารมณ์ และความนึกคิด มีผลทำให้บุคคลมีการแสดงออกของความเครียด 
เช่น ปฏิเสธ ก้าวร้าว เงียบขรึมเนื่องจากไม่อาจควบคุมสถานการณ์ต่างๆ ได้ เพื่อขจัดสาเหตุท่ีทำให้เครียด หรือ
ผ่อนคลายความเครียดลง จนกระท่ังการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ กลับเข้าสู่สภาพปกติ  
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3) ความเครียดระดับรุนแรง (Severe stress) เป็นภาวะที่มีความเครียดอยู่ในระดับท่ี
รุนแรง ความเครียดชนิดนี้จะแสดงอาการอยู่นานเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน หรือเป็นป ีสาเหตุของความเครียดจะ
รุนแรง หรือสถานการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีรุนแรง หรือมีหลายสาเหตุร่วมกันเข้ามาคุกคามอย่างต่อเนื่อง เช่น 
เครียดจากการสูญเสียคู่ครอง การเจ็บป่วยอย่างร้ายแรง การสูญเสียอวัยวะของร่างกาย ล้มเหลวในการทำงาน 
ซึ่งเป็นผลให้ร่างกายและจิตใจพ่ายแพ้ต่อความเครียด มีการเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกายและจิตใจอย่างเห็นได้
ชัด และหากไม่ได้รับการช่วยเหลือในการเผชิญกับสถานการณ์นั้น ๆ จะทำให้เกิดความเหนื่อยหน่าย และทำให้
ไม่สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่คุกคามอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดความเสียหายต่อการดำเนินชีวิต (กรม
สุขภาพจิต, 2546: 13) 

ดังนั้น ความเครียด (Stress) หมายถึง สภาพของอารมณ์ที่คุกคามร่างกายและจิตใจให้ได้รับแรง
บีบคั้นและกดดัน ส่งผลให้ร่างกายและจิตใจเกิดภาวะขาดความสมดุล ความเครียดแบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 
ความเครียดทางด้านร่างกาย และความเครียดทางด้านจิตใจ อันเกิดจากความทุกข์ (ความเครียดในทางลบ)  
และความสุข (ความเครียดในทางบวก) สาเหตุที่ทำให้เกิดความสุข ความทุกข์ อันนำมาสู่ความเครียดนั้น มี
หลายประเภท ท้ังทางตรงและทางอ้อม  

ความเครียดจึงมาจากหลายสาเหตุด้วยกัน จำแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ความเครียดที่มีสาเหตุ
มาจากภายใน คือ ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากจิตใจที่ได้รับความกดดันบีบคั้น ความคาดหวังที่ไม่ได้รับการ
สนองตอบ ความเครียดจากความคาดหวัง เป็นต้น ทำให้เป็นปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต ก่อให้เกิดความเครียด  
2) ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายนอก คือ ความเครียดที่เกิดจากบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัย
ภายนอก เช่น ความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากการประกอบอาชีพ ความเครียดท่ีมาจากแรงบีบค้ันทางเศรษฐกิจ 
ความเครียดที่มาจากการขาดปัจจัย 4 ความเครียดจากการทำงาน ความเครียดจากปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างครอบครัวหรือสังคม ความเครียดในการดำเนินชีวิต ความเครียดจากการรับผิดชอบภาระหน้าท่ี 
ความเครียดในองค์กร ความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากครอบครัว ความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากส่ิงแวดล้อม เช่น 
มีมลภาวะมาก ฤดูกาลเปล่ียนแปลง สภาพภูมิอากาศท่ีไม่เอื้ออำนวยต่อการดำเนินชีวิต  เป็นต้น ความเครียดท่ี
มีสาเหตุมาจากการปรับตัวไม่ได้ นอกจากนี้ความเครียดยังมีสาเหตุมาจาก 1) ความเครียดท่ีมีสาเหตุมาจากการ
ถือตัว  2) ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากการประกอบอาชีพ 3) ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากความสัมพันธ์
ลดลง 4) ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากครอบครัว 5) ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากความผิดปกติทางด้าน
ร่างกาย 6) ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากความเจ็บป่วย 7) ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อม 8) 
ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 9) ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากปัญหาทาง
เพศ 10) ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากใช้งานร่างกายและจิตใจหนักเกินศักยภาพ 11) ความเครียดที่มีสาเหตุ
มาจากกฎเกณฑ์และการลงโทษ 12) ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากความคาดหวัง 13) ความเครียดที่มีสาเหตุ
มาจากความขัดแย้งและความรุนแรง 14) ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากบุคลิกภาพ และ 15) ความเครียดที่มี
สาเหตุมาจากอาชญากรรมและอบายมุข 
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ความเครียดส่งผลกระทบต่อชีวิต 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความเครียดที่มีผลกระทบต่อร่างกาย เช่น 
ปัญหาสุขภาพ โรคความดัน กรดในกระเพาะหลั่งมากผิดปกติ ลำไส้บีบตัว โรคกระเพาะ เสียสมรรถภาพทาง
กาย ปวดเมื่อยตามร่างกาย เบื่ออาหาร นอนไม่หลับ เหนื่อยง่าย และเหนื่อยหน่าย เป็นต้น 2) ผลกระทบต่อ
อารมณ์ เช่น ความวิตกกังวล ความหวาดกลัว ความต่ืนเต้น ความโกรธ ความเกลียด ความชิงชัง เหนื่อยหน่าย 
ซึมเศร้า หงุดหงิด กดดัน และเซื่องซึม เป็นต้น 3) ผลกระทบต่อจิตใจ เช่น คิดร้าย คิดขัดแย้ง คิดกังวล ย้ำคิด
ย้ำทำ หยุดความคิดไม่ได้ ควบคุมความคิดไม่ได้ ความไม่มั่นใจ เป็นต้น 4) ผลกระทบต่อสติปัญญา เช่น คิดอ่าน
ไม่คล่อง มีความจำลดลง มองโลกในแง่ร้าย ตัดสินใจช้า ระลึกช้า คิดใคร่ครวญได้ไม่ลึกซึ้ง คิดแก้ปัญหาไมไ่ด้  
และมีอาการเบลอ เป็นต้น 

4. การพัฒนาสติเพ่ือแก้ปัญหาความเครียดในสังคมปัจจุบันด้วยสติปัฏฐาน 4 

ความเครียดนอกจากจะทำให้เป็นทุกข์แล้วยังบันทอนศักยภาพอันดีงามของมนุษย์ด้วย เพราะเมื่อ
ความเครียดเกิดขึ้นมนุษย์ก็จะสูญเสียพลังในการสร้างสรรค์ ทั้งยังก่อให้เกิดปัญหาทางด้านจิตใจ กระทบต่อ
ร่างกายในรูปของโรคภัยไข้เจ็บ บุคลิกภาพไม่ดี ส่งผลให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวและสังคมไม่ดีตามมา ดังนั้น 
เมื่อความเครียดเกิดขึ้นจึงต้องรีบแก้ไขปัญหาก่อนที่ความเครียดจะขยายผลรุกรามกระทบกับชีวิตด้านอื่น ๆ 
ต่อไป ในหัวข้อนี้จะได้เสนอแนวทางการประยุกต์ใช้การฝึกสติเพื่อแก้ปัญหาความเครียด โดยจะได้นำสติปัฏ
ฐาน 4 มาเป็นฐานในการฝึกสติเพื ่อแก้ปัญหาความเครียด เพราะสติปัฏฐานเป็นธรรมอันเป็นที่ตั ้งแห่งสติ 
ดังต่อไปนี้ 

4.1 การพัฒนาสติเพื่อแก้ปัญหาความเครียดด้วยกายานุปัสสนาสติปัฏฐาน 

การพัฒนาสติเพื่อแก้ปัญหาความเครียดด้วยกายานุปัสสนาสติปัฏฐาน จำแนกแนวทางฝึกสติ
ออกเป็น 6 วิธี ดังต่อไปนี้ 

1) การพัฒนาสติกับอานาปานสติ คือ การฝึกสติกับลมหายใจ 

ลมหายใจเป็นส่วนของร่างกายที่ทำงานตลอดเวลา ง่ายต่อการใช้งาน เป็นได้ทั้งสมถะและ
วิปัสสนา มีความเป็นกลาง ไม่เอนเอียงไปในทางที่ชอบหรือไม่ชอบ มีคุณต่อชีวิตและสะดวกต่อการใช้งาน ซึ่ง
สามารถฝึกลมหายใจในชีวิตประจำวันได้ โดยกำหนดรู้ตามลักษณะของลมหายใจ ไม่ต้องปรุงแต่ลมหายใจ 
กำหนดรู้ตามสภาพท่ีมันเป็นอยู่ในแต่ละขณะ ขณะใดท่ีลมหายใจส้ันก็กำหนดรู้ว่าลมหายใจส้ัน แต่ขณะใดท่ีลม
หายในยาวก็กำหนดรู้ว่าลมหายใจยาว ลมหายใจมีลักษณะอย่างไรก็กำหนดรู้ตามอาการนั้น ย่อมเป็นสภาพ
สงบประณีต สดช่ืน  เป็นธรรมเครื่องอยู่เป็นสุข และทำอกุศลธรรมช่ัวร้ายท่ีเกิดขึ้นแล้วให้อันตรธานไป สงบไป
โดยเร็ว การฝึกอานาปานสติจึงทำให้ผ่อนคลายความตึงเครียดทั้งทางร่างกายและจิตใจไปพร้อมกัน และเป็น
การฝึกให้สภาวะจิตให้อยู่ในปัจจุบัน ปล่อยว่างปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้วในอดีตกาล ก็จะทำให้คลายความเครียดลง
ได้ 
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2) การพัฒนาสติกับอิริยาบถในชีวิตประจำวัน 

สามารถพัฒนาสติได้กับทั้งอิริยาบถหลัก คือ ยืน เดิน นั่ง และนอน รวมทั้งอิริยาบถย่อยกับ
การเคลื่อนไหวในกิจวัตรประจำวัน โดยฝึกให้จิตรู้เท่าทันอาการต่าง ๆ ทั้งหยาบและละเอียด โดย  สักแต่ว่า
อาการเคลื่อนไหวเท่านั้น จิตใจก็จะเพลิดเพลินไปกับการกำหนดรู้โดยปราศจากความยึดมั่นผูกพัน จิตใจก็จะ
เบาสบาย ในขณะเดียวกันก็จะทำให้ได้ดำเนินชีวิตตามปกติ โดยไม่ต้องแยกการฝึกสติออกมาจากการดำเนิน
ชีวิต 

3) การพัฒนาสติกับสัมปชัญญะในชีวิตประจำวัน 

สัมปชัญญะเป็นระบบย่อยของการเคล่ือนไหวที่ละเอียดอ่อน โดยฝึกสติอยู่กับการเคล่ือนไหว
ที่ละเอียดอ่อนอย่างรู้เท่าทัน  1) การเคลื่อนไหว ไม่ว่าจะเป็นการก้าวไปข้างหน้า การถอยกลับ การคู้หรือ
เหยียดแขนหรือขา การเอี้ยวตัว 2) การเหลียวมอง การเห็น การกระพริบตา 3) การแหงนหรือเงยหน้า การก้ม 
4) การทำความสะอาดร่างกาย การอาบน้ำ แปรงฟัง การเช็ดตัว 5) การนุ่งห่ม การแต่งกาย การแต่งหน้า ทำ
ผม การสวมใส่เสื้อผ้าหรือรองเท้า 6) การแสดงอารมณ์ เช่น การยิ้ม การถอนหายใจ การขมิบปาก 7) การ
บริโภค เช่น การทาน การดื่ม การเค้ียว การอ้าปาก การล้ิมรส การกลืน เป็นต้น 8) การขัยถ่าย เช่น ถ่ายหนัก 
ถ่ายเบา การบ้วนน้ำลาย เป็นต้น 9) การสนทนา 10) การนึกคิด 11) การตื่น 12) การนิ่ง เป็นต้น ซึ่งการฝึกให้
มีสติอยู่กับกิจกรรมเหล่านี้ทำให้จิตเพลิดเพลินไปกับกิจกรรมในปัจจุบันขณะ ซึ่งเป็นวิธีปฏิบัติที่สามารถผ่อน
คลายความความเครียดได้ 

4) การพัฒนาสติกับการพิจารณาปฏิกูล 

การพัฒนาสติพิจารณาร่างกายว่าเป็นสิ่งที่น่าเกลียด พิจารณาร่างกายว่าเป็นสิ่งที่ไม่สวยงาม 
พิจารณาอาการของอวัยวะต่าง ๆ ว่าล้วนเป็นของไม่น่าใคร่ พิจารณาอาหารเก่าท่ีบริโภคเข้าไปว่าถูกแยกส่วน
ไปเป็นธาตุบำรุงร่างกาย เป็นอาหารของพยาธิและหมู่หนอน สะสมเป็นโรคภัยไข้เจ็บ และส่วนที่ถูกขับถ่าย
ออกมา อาหารที่บริโภคเข้าไปใหม่ก็มีลักษณะเดียวกัน เป็นต้น การพิจารณาร่างกายเป็นสิ่งปฏิกูลจะทำให้
คลายความยึดมั่นผูกพันในตัวตน ความเครียดท่ีส่วนใหญ่มาจากความยึดมั่นในตัวตนจึงสงบลง 

5) การพัฒนาสติด้วยการพิจารณาธาตุ 

การพัฒนาสติด้วยการพิจารณาความเป็นธาตุท่ีมีสภาพต่างกัน มารวมกันประกอบกันเข้าเป็น
ร่างกาย คือ ธาตุดินที่มีลักษณะแข็ง ธาตุน้ำที่มีลักษณะซึมซับและไหลเวียน ธาตุลมที่มีลักษณะพัดไหวขึ้นลง
และเข้าออกในร่างกาย ธาตุไฟที่มีลักษณะเป็นไออุ่นหรืออุณหภูมิในร่างกาย ซึ่งสิ่ง เหล่านี้ประกอบกันเข้า
กลายเป็นร่างกาย เมื่อธาตุทั้ง 4 แยกจากกันก็ไม่สามารถดำรงชีวิตได้ การพิจารณาความเป็นธาตุทำให้เข้าใจ
ส่วนประกอบของชีวิต ตามสภาพความเป็นจริง ไม่ตั้งอยู่คงทนถาวร และไม่สามารถที่จะกำหนดตัวตนของ
ความเครียดได้ ทำให้มองความเครียดเป็นเพียงอาการท่ีไม่เท่ียงและเป็นส่ิงเล็กน้อยในชีวิต 
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6) การพัฒนาสติพิจารณาความตาย 

เมื่อคนเรามีความเครียดระดับสูง หลายคนมักเลือกวิธีแก้ปัญหาด้วยการจบชีวิตของตนเอง 
โดยคิดว่าความตายที่เป็นจุดจบของชีวิตจะเป็นจุดจบของความเครียดด้วย แต่ไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหาที่ถูกตอ้ง 
เพราะเป็นการสร้างปัญหาให้กับครอบครัวที่อยู่เบื้องหลัง ท้ังยังเป็นการสร้างกรรมช่ัวกุศลกรรมของตนเอง เมื่อ
เครียดจึงควรพิจารณาความตาย ไม่ใช่ทำให้ตนเองตาย การพิจารณาความตายว่าทุกชีวิตจะต้องประสบพบเจอ
อย่างแน่นอน จะเครียดหรือไม่ก็ต้องตายด้วยกันทั้งนั้น ความตายเป็นจุดสิ้นสุดชีวิตของแต่ละชาติ แต่ก็ยังจะ
สืบต่อไปสู่ภพต่อไป ในปัจจุบันจึงควรพิจารณาความตายต้ังแต่หมดลมหายใจจนถึงถูกนำไปป่าช้า มีความเปื่อย
เน่าเศร้าหมอง ถูกหมู่หนองซอนไซ ถูกสัตว์ป่ากัดกิน จนอวัยวะกระจัดกระจายไป จนเหลือแต่กระดูกที่รอวัน
สลายไปเป็นธาตุต่าง ๆ สุดท้ายก็ไม่หลงเหลืออะไร ทำให้เห็นว่าแม้แต่ร่างกายก็ยังไม่จีรังยั่งยืน ความเครี ยดก็
เป็นเพียงส่วนหนึ่งของชีวิตท่ีพึ่งจะเกิดขึ้น จึงเป็นส่ิงเล็กน้อยมากเมื่อเทียบกับชีวิต ซึ่งจะทำให้มองความเครียด
เป็นแค่อาการหนึ่งที่เกิดขึ้นขณะหนึ่งของชีวิตเท่านั้น ซึ่งจะทำให้เข้าใจความเป็นจริงของชีวิต และจะทำให้
ดำเนินชีวิตอย่างผ่อนคลาย 

4.2 การพัฒนาสติเพื่อแก้ปัญหาความเครียดด้วยเวทนานุปัสสนาสติปัฏฐาน 

เวทนาเป็นคำกลางๆ เมื่อเติมอาการใดเข้าไปก็จะเป็นความรู้สึกของอาการนั้น การแก้ปัญหา
ความเครียดจึงไม่ควรให้อาการเครียดมาปรุงแต่งเวทนา ซึ่งธรรมชาติของความเครียดจัดเข้าในทุกขเวทนา การ
ฝึกสติเพื่อแก้ปัญหาความเครียดจึงไม่ให้จิตเข้าไปเสพอารมณ์เครียด โดยการใช้สติพิจารณาแค่อาการที่มัน
เกิดขึ้น ไม่มีเราอยู่ในอาการเครียดนั้น ความเครียดเป็นแค่ส่ิงบอกเหตุ เป็นแค่ลักษณะของอารมณ์โน้มเอียงไป
ในทางทุกข์เท่านั้น เมื่ออาการทุกข์เกิดขึ้นก็กำหนดรู้แค่อาการทุกข์เท่านั้น ไม่มีเราในความทุกข์นั้น และความ
ทุกข์นั้นก็ไม่มีเราเข้าไปเป็นเจ้าของ เป็นเพียงอาการทุกข์ที่เป็นผลมาจากความเครียด ความรู้สึกใดเกิดขึ้นให้
กำหนดรู้ตามความรู้สึกนั้นโดยไม่ต้องปรุงแต่ง เมื่อความเครียดเกิดขึ้นก็กำหนดเพียงแค่อาการเครียดเท่านั้น ไม่
ไปปรุงแต่งความเครียดว่าเป็นของเรา แล้วปล่อยวางอารมณ์นั้น ไปยึดเอาอารมณ์ดีงามมาเป็นอารมณ์แทน  
ความเครียดเป็นอาการทุกข์ แสดงให้รู้สึกว่าปริมาณความสุขลดลง จึงควรเติมปริมาณความสุขเพิ่มขึ้น หรือให้
ความสำคัญกับความเครียดน้อยลง การแก้ปัญหาความเครียดอาจไม่จำเป็นต้องพยายามแก้ที่ตัวความเครียด 
เพียงแต่ไปเพิ่มอารมณ์ที่ตรงข้ามกับความเครียดให้มากขึ้น ปริมาณและน้ำหนักของความเครียดก็จะลดลง
จนถึงหมดไป จากนั้นมายึดอุเบกขาเวทนาเป็นแกนหลักในการรักษาระดับอารมณ์ให้คงท่ี ความเครียดก็จะเข้า
มาเสียดทานไม่ได้ 

4.3 การพัฒนาสติเพื่อแก้ปัญหาความเครียดด้วยจิตตานุปัสสนาสติปัฏฐาน 

จิตตานุปัสสนาสติปัฏฐานเป็นการกำหนดรู้ลักษณะอาการของจิตท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันขณะ ในขณะ
ที่มีความเครียดแสดงว่าจิตกำลังได้รับการปรุงแต่จากอารมณ์บางอย่าง เช่น ความเครียดอาจมาจากราคะ 
ความเครียดอาจมาจากโทสะ ความเครียดอาจมาจากโมหะ อาจมาจากจิตหดหู่ จิตฟุ้งว่าน จิตไม่ตั้งมั่น จิตไม่
เป็นสมาธิ เป็นต้น  
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เมื่อใดท่ีมีความเครียดแสดงว่าขณะนั้นอาการเครียดมีอิทธิพลเหนือจิต จึงทำให้จิตถูกความเครียด
ปรุงแต่ง เมื่อจิตถูกปรุงแต่งด้วยอาการใดก็จะแสดงอาการนั้นออกมา เมื่อปล่อยให้ความเครียดปรุงแต่จิต จิตก็
จะเสพอาการเครียดนั้นไปด้วย ข้อปฏิบัติก็คือ ให้มีสติรู้เท่าทันอาการ เครียด ไม่ไปยึดมั่นในอาการเครียด 
กำหนดรู้เพียงอาการเครียดที่จิตเข้าไปรับรู้ ความเครียดเป็นสิ่งที่ถูกรู้ เมื ่อความเครียดถูกรู้เท่าทันมันก็มี
อานุภาพน้อยลง เป็นเพียงอาการท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา ไม่ปล่อยให้เป็นกระแสสืบต่อไปสู่จิตดวงอื่นต่อไป 
ซึ่งเป็นการตัดกระแสความเครียดได้ในปัจจุบัน 

4.4 การพัฒนาสติเพื่อแก้ปัญหาความเครียดด้วยธัมมานุปัสสนาสติปัฏฐาน 

การใช้สติพิจารณาธรรมเพื่อแก้ปัญหาความเครียด จึงควรเลือกเฟ้นว่าความเครียดมีอาการท่ี
แท้จริงเป็นอย่างไร เช่น ความเครียดมาจากนิวรณ์ 5 มีอาการในลักษณะกามฉันทะ (ความเครียดที่มาจาก
ความหลงใหลในกามคุณ) พยาบาท (ความเครียดมาจากความคิดมุ่งร้าย) ถีนมิทธะ (ความเครียดมาจากความ
หดหู่เซื่องซึม) อุทธัจจกุกกุจจะ (ความเครียดมาจากความฟุ้งซ่านรำคาญใจ) วิจิกิจฉา (ความเครียดที่มาจาก
ความลังเลสงสัย) ความเครียดท่ีมาจากการยึดมั่นในขันธ์ 5 หรือความเครียดมาจากความยึดมั่นในอายตนะหรือ
มาจากผัสสะ เป็นต้น   

เมื ่อพิจารณาว่าความเครียดมาจากสาเหตุใดก็แก้ที ่สาเหตุนั ้น เช่น ความเครียดมาจากขันธ์ 5 
สาเหตุของความเครียดคือความยึดมั่นในขันธ์ 5 แก้ปัญหาโดยการปล่อยวางอารมณ์ที่ยึดมั่นในขันธ์ 5 โดย
แก้ปัญหาความเครียดตามแนวทางโพชฌงค์ 7 คือ 1) การมีสติต้ังมั่น 2) ธัมมวิจยะ คือ พิจารณาธรรมอันเป็น
เครื่องตรัสรู้ หรือธรรมอันเป็นเครื่องผ่อนคลายความยึดมั่น เช่น อสุภกรรมฐาน 3) วิริยะ คือ ความเพียรในการ
ฝึกสติเพื่อผ่อนคลายความเครียด 4) ปีติ คือ การระลึกถึงอารมณ์ท่ีเป็นกุศล เช่น อนุสสติ ประกอบด้วย “พุทธา
นุสสติ (การระลึกถึงพระพุทธเจ้า) ธัมมานุสสติ(การระลึกถึงพระธรรม) สังฆานุสสติ (การระลึกถึงพระสงฆ์) สี
ลานุสสติ (การระลึกถึงศีล) จาคานุสสติ (การระลึกถึงการบริจาค) เทวตานุสสติ (การระลึกถึงเทวดา)” 5) 
ปัสสัทธิ (ความสงบกายสงบใจ) เช่น สัปปายะ คือ การอยู่ในท่ีสบาย มีบุคคลท่ีสบาย อาหารสบาย และธรรมะ
สบาย เป็นต้น  6) สมาธิ (ความตั้งจิตมั่น) การเพ่งดูจิต การคบคนที่มีสมาธิ จิตน้อมไปในสมาธิ 7) อุเบกขา 
(ความวางใจเป็นกลาง) (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/11/327/328) 

การพิจารณาธรรมอันเป็นสิ่งที่แก้ปัญหาความเครียด โดยใช้สติพิจารณาโดยความเป็นสภาวธรรม 
สังเคราะห์ความเครียดว่าเป็นส่วนหนึ่งของสภาวธรรม มีลักษณะอึดอัดขัดเคือง ไม่สบายกายและไม่สบายใจ 
เป็นสภาวธรรมที่ถูกรู้ ความเครียดไม่ใช่ตัวเราและไม่ใช่ของเรา เมื่อมีสติรู้เท่าทันอย่างนี้แล้วความเครียดก็ไม่
ปรุงแต่งให้เป็นทุกข์   
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5. สรุป  

การพัฒนาสติเพื่อแก้ปัญหาความเครียดเป็นไปตามแนวทางของมหาสติปัฏฐาน 4 และการนำ
แนวทางสติปัฏฐาน 4 มาประยุกต์ใช้กับการแก้ปัญหาความเครียดในสังคมปัจจุบัน แก้ปัญหาตามกระบวนการ
ของอริยสัจ 4 คือ สภาพปัญหาความเครียดเป็นทุกข์ สาเหตุของความเครียดเป็นสมุทัย ผลจากการแก้
ความเครียดเป็นนิโรธ การแก้ปัญหาด้วยสติปัฏฐาน 4 เป็นมรรค โดยการแก้ปัญหาความเครียดควรเป็นไปตาม
สาเหตุที่ทำให้เกิดความเครียด แก้ที่สาเหตุของความเครียดเป็นหลัก โดยสาเหตุของความเครียดมาจากปัญจ
ธรรม คือ ตัณหา มานะ และทิฏฐิ กับปัญหาท่ีมาจากอกุศลมูล คือ รากเหง้าของอกุศล ได้แก่ ความโลภ ความ
โกรธ และความหลง นอกจากนี้ยังมีปัญหาทางความเครียดทางกายภาพด้วย  

การแก้ปัญหาความเครียดจึงมีความสัมพันธ์กันท้ังส่วนท่ีเป็นกายภาพและจิตใจ บางกรณีฝึกจิตให้
หายเครียดก่อนแล้วจึงไปจัดการกับปัญหา บางสถานการณ์แยกปัญหาและความเครียดออกจากกัน บาง
สถานการณ์ใช้การเปลี ่ยนอารมณ์ บางสถานการณ์ใช้ความสงบข่มไว้ บางสถานการณ์ใช้ธรรมชาติหรือ
เสียงเพลงและดนตรีช่วยบำบัด แต่บางสถานการณ์ก็หาวิธีการเพิ่มปริมาณความสุขเข้าไปเพื่อให้ความสุขกิน
พื้นท่ีของความเครียด บางครั้งแก้ด้วยวิธีการการดูจิต การเปล่ียนอารมณ์ตามแนวทางอนุสติ กลบความเครียด
ด้วยสมาธิ การทำจิตให้เป็นกลาง ทำจิตให้เป็นกุศล ทำจิตผ่อนคลาย และมีอิสรภาพทางจิต นอกจากนี้ยังพบว่า
การแก้ปัญหาความเครียดบางสถานการณ์คือการบริหารกิเลสให้เป็น ทำให้กิเลสอยู่ในการควบคุมของจิต และ
ควรมีการฝึกสติและการใช้สติไปพร้อมกันด้วย     
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการทำบุญออนไลน์ของพุทธศาสนิกชน พบว่า บุญใน
ความหมายที่เป็นทานคือการให้ อนุเคราะห์ สงเคราะห์ผู้อื่นด้วยความหวังดี ปรารถนาดี ทานมี 2 ประเภท
สำคัญคือ อามิสทาน (การให้วัตถุสิ่งของ) และธรรมทาน (การให้ธรรมะ ความรู้) ลักษณะการให้ทาน เช่น ให้
เพราะต้องการบุญ ให้เพราะต้องการช่ือเสียง คนยกย่องนับถือ เป็นต้น รูปแบบการให้ทานในอดีต เช่น ให้แก่
คนท่ีมาเยือน  เป็นต้น รูปแบบการให้ปัจจุบัน เช่น ถวายแก่พระสงฆ์ท่ีวัด ถวายแก่พระสงฆ์ท่ีนิมนต์มารับทานท่ี
บ้านเจ้าภาพ ไถ่ชีวิตโค กระบือ เป็นต้น องค์ประกอบของทาน เช่น มีใจยินดีท้ังขณะก่อนให้ทาน ขณะให้ทาน 
และหลังให้ทานแล้ว เป็นต้น อานิสงส์ของทาน เช่น มีชื่อเสียงดีงาม มีโภคทรัพย์ ได้ไปสู่สุคติ เป็นต้น การ
ทำบุญในปัจจุบันมีจุดมุ่งหมายหลายรูปแบบ เช่น ให้เพื่อสะเดาะเคราะห์ตามคำทำนายของหมอดู ให้เพื่อ
ต้องการช่ือเสียง ให้เพราะต้องการได้ทิพยสมบัติ เป็นต้น การทำบุญออนไลน์เป็นท่ีนิยมทำกันในปัจจุบันเพราะ
มีความสะดวกสบาย เกณฑ์ตัดสินว่าการทำบุญออนไลน์นั ้นจะได้บุญหรือได้มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู ่กับ
รูปแบบการทำบุญ เจตนาของผู้ทำบุญ กิริยาการทำบุญ ท่ีมาของวัตถุทาน และคุณสมบัติของผู้รับทาน 

  
คำสำคัญ: การทำบญุ; ออนไลน์; พุทธศาสนิกชน 
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Abstract 

This academic article aims to study This academic article aims to study the making 
merit online. The results of the study found that merit in the sense of alms is giving, helping, 
helping others with good intentions and good intentions. Merit are 2 types of alms: alms 
objects (Giving objects) and Dhamma alms (giving Dhamma and knowledge). Characteristics of 
alms such as giving because you want merit, give because you want fame People praise and 
respect them, etc. Forms of giving in the past, such as giving to people who come to visit, etc. 
Present forms of giving, such as giving to monks at the temple. Offered to monks invited to 
receive alms at the host's house, redeeming the lives of cows, buffaloes, etc. Elements of 
alms such as having a happy heart before giving alms, while giving alms, and after giving alms, 
etc. Benefits of alms such as having a good reputation, having wealth, Rest in peace, etc. 
Making merit today has many purposes, such as giving to ward off misfortune according to 
fortune tellers' predictions. Give to gain fame Give because you want to receive divine 
treasures, etc. Making merit online is popular nowadays because it is convenient. The criteria 
for deciding how much merit or merit online merit making depends on the form of merit 
making. The intention of the donor Acts of making merit Origin of food items and the 
characteristics of the recipient. 
 
Keywords: making merit; online; Buddhists 
 

1. บทนำ 

สังคมไทยเป็นสังคมชาวพุทธซึ่งคนส่วนใหญ่นับถือพระพุทธศาสนาแม้จะเป็นสังคมท่ีประกอบด้วย
กลุ่ม คนที่หลากหลายทั้งเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นแต่ความมีน้ำใจ ไมตรี ช่วยเหลือ 
แบ่งปันก็เป็นลักษณะร่วมของคนในสังคม ทำให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีวัฒนธรรมการให้ตามคำสอนพุทธ
ศาสนาในอดีตจนถึงสังคมไทยปัจจุบัน เมื่อสังคมได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความทุกข์ของคนในสังคมท่ี
เกิดจากภัยธรรมชาติ ความยากจน หรือความเจ็บป่วยด้วยโรคร้ายจากส่ือต่างๆ ภาพท่ีจะเห็นตามมาก็คือ คน
ในสังคมทุกเชื้อชาติศาสนาขวนขวายที่จะให้ความช่วยเหลือตามกำลังความสามารถ (ประเวศ วะสี, 2529: 4) 
สังคมไทยเป็นสังคมที่ถ้อยทีถ้อยอาศัย เอื้อเฟื้อเผื ่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน 
เพราะวิถีการดำเนินชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมจะอิงอาศัยหลักธรรมทางศาสนาเป็นหลัก 
พระพุทธศาสนาถือว่าเป็นศาสนาท่ีสำคัญเป็นอย่างมากต่อคนในสังคมโดยท่ัวไป จนนับได้ว่าเป็นศาสนาประจา
ชาติเพราะเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาสังคม ปัญหาทางเศรษฐกิจ เป็นต้น หลักคำสอนทางพุทธศาสนาจะ
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มีบทบาทในการกล่อมเกลาจิตใจคนได้เป็นอย่างดีและที่สำคัญคนส่วนมาก  เป็นคนที่เสียสละเช่น รู้จักการ
บริจาคทาน เป็นต้น ส่ิงนี้จะแสดงความมุ่งหมายของการให้ทาน แต่โดยท่ัวไป แล้วจุดมุ่งหมายของการให้ทาน
ในพระพุทธศาสนา คือเพื่อสร้างความดีมีพระสงฆ์เป็นเนื้อนาบุญ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสงเคราะห์ผู้รับและขัด
เกลาจิตใจผู้ให้ (พระนิติศาสตร์ ญาณิสฺสโร, 2558: 199) 

เนื ่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ที ่เชื ่อมโยงผู้คนทั่วโลกเข้าด้วยกันด้วยการติดต่อสื่อสารอย่างไร้
พรมแดนในทุกที่ทุกเวลาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และจากการติดต่อสื่อสารและก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ในฐานะสื่อกลางที่ช่วยในการส่งสารให้กันและกันและสื่อที่ใช้ในฐานะ
เผยแผ่แนวคิด ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ ทำให้มนุษยชาติสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็วซึ่งส่งผลกระทบต่อพระพุทธศาสนาท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งปัจจัยทางด้านสังคมท่ีผู้คนต้องเร่ง
รีบในการใช้ชีวิตหรือปัญหาและข้อจำกัดอื่นๆ ท่ีส่งผลให้ไม่มีเวลาเข้าวัดหรือศึกษาธรรมะได้สะดวก ประกอบ
กับสถานการณ์ในปัจจุบันจากวิกฤตการณ์ของโรคระบาดโควิด 19 ที่ระบาดเป็นวงกว้างในปัจจุบันที่ส่งผลให้
ผู้คนในสังคมต้องเกิดการรักษาระยะห่างซึ่งกันและกันยิ่งส่งผลให้การติดต่อส่ือสารด้วยส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ 
ก้าวเข้ามามีบทบาทสำคัญในสังคมอย่างแพร่หลายมากขึ้น (พระกฤติธี ธมฺมทินฺโน, 2565: 2) 

การสื่อสารออนไลน์มีความสำคัญและจำเป็นมากช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 แม้โควิดจะไม่
ระบาดแล้ว แต่ธรรมดาของมนุษย์เมื่อเคยสะดวกสบายแล้วก็มักจะติดในความสะดวกสบายนั้น ดังนั้นการ
ส่ือสารออนไลน์ยังเป็นท่ีนิยมอยู่ในปัจจุบันและค่อนข้างครอบคลุมวิถีชีวิตในหลายด้าน รวมทั้งด้านศาสนาด้วย 
เช่น การทำบุญออนไลน์ รูปแบบของการทำบุญหรือการให้ทานออนไลน์คือการประชาสัมพันธ์ทางเฟสบุ๊ค เป็น
ต้น การบอกหรือแจ้งบุญโดยการส่งรายละเอียดของงานบุญและเลขท่ีบัญชีธนาคารหรือคิวอาร์โค้ดเพื่อสแกน
จ่ายให้แก่คนรู้จักทางเมสเสจ เป็นต้น เมื่อได้ทราบรายละเอียดแล้วหากคนนั้นมีความสนใจทำบุญและมีความ
พร้อมในการทำบุญก็จะโอนเงินทำบุญด้วย รูปแบบการทำบุญดังกล่าวนี้มีองค์ประกอบของการทำบุญไม่ครบ
ทุกประการเหมือนการทำบุญตามปกติ เช่น ไม่มีการกรวดน้ำ เป็นต้น ผู้ทำบุญบางคนอาจสงสัยว่าวิธ ีการ
ทำบุญดังกล่าวนี้จะได้บุญตามเจตนาของผู้ให้หรือไม่ ดังนั้นผูเขียนจึงสนใจท่ีจะศึกษาและนำเสนอเกี่ยวกับการ
ทำบุญออนไลน์ 

2. หลักการทำบุญในพระพุทธศาสนา 

การทำบุญในที่นี ้หมายเอาการให้ทาน ซึ่งเป็นการใช้ชื ่อตามความนิยมหรือความเข้าใจของ
พุทธศาสนิกชนท่ัวไป ดังนั้นผู้เขียนจึงจะได้นิยามความหมายของทานเป็นอันดับแรก ดังนี้ 

2.1 ความหมายของทาน  

คำว่า “ทาน” (ทานะ-,ทานนะ-,) เป็นคำนาม มีรากศัพท์มาจากบาลีและสันสกฤต ตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง การให้ (ให้แก่ชนทุกชั้น ไม่ว่าจะเป็นการให้เพื่อบูชาคุณ เพื่อตอบแทน
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อุปการะ หรือเพื่อการสงเคราะห์ ก็เรียกว่าทานท้ังนั้น แต่ถ้าพูดว่าทำบุญทาน คำว่า “ทาน” นั้นหมายความว่า 
สงเคราะห์) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 339)  

ทาน (นปุ.) วัตถุอันพึงให้ 
 วิ. เทติ เอตฺถาติ ทานํ. เจตนาเป็นเครื่องอันเขาให้ 
 วิ. ทียติ อเนนาติ ทานํ. การสละ, การให,้ การบริจาค 
 วิ. ทียเตติ ทานํ. ทิยฺยเตติ วา ทานํ. ทานํ วา ทานํ. ทา ทาเย, ยู. การชำระ, ความชำระ, ความ

สะอาด, ความบริสุทธิ์ (ประยุทธ์ หลงสมบุญ, 2546: 333) 

ทาน แปลว่า การให้, ยกมอบแก่ผู้อื่น, ให้ของท่ีควรให้แก่คนท่ีควรให้เพื่อประโยชน์แก่เขา, สละให้
ปันสิ่งของของตนเพื่อ ประโยชน์แก่ผู้อื่น, สิ่งที่ให้, ทรัพย์สินสิ่งของที่มอบให้หรือแจกออกไป (พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), 2551: 128)  

ทาน แปลว่า การให้ คือ ให้การสงเคราะห์ ให้การอนุเคราะห์ คำว่าสงเคราะห์คือช่วยสงเคราะห์ 
ช่วยเหลือผู้ท่ีขาดแคลน และทำมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลเหล่านั้น อีกด้านหนึ่งคือช่วยเหลือการงาน หรือเอาใจ 
เอาสติปัญญาไปช่วยเหลือไม่ว่าจะอยู่ในสถานะ บทบาทอย่างไรก็ตาม เรียกว่าอนุเคราะห์ (พระธรรมสิงหบุรา
จารย์ (หลวงพ่อจรัญ ฐิตธมฺโม), 2548: 10)  

การทำทานคือการสละทรัพย์สินส่ิงของสมบัติของตนท่ีมีอยู่ให้แก่บุคคลอื่น โดยมุ่งหวังจะจุนเจือให้
ผู้อื่นได้รับประโยชน์และความสุข ด้วยความมีเมตตาจิตของตน (สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราชสกล
มหาสังฆปรินายก, 2548: 2)  

คำว่า “ทาน” เป็นกิริยาศัพท์ แปลว่า ให้ เป็นคำนามแปลว่า ของท่ีให้ กิริยาท่ีไม่คิดเอาคืนกลับมา 
กล่าวคือ สามัญแห่งโวหารว่า ทาน ในทานนั้น มีพรรณนาไว้โดยนิพจนะว่า ทิยฺยติ เอเตนาติ = ทานํ พัสดุนั้นๆ 
ใดเล่า มีข้าวน้ำเป็นต้น อันบุคคลท้ังหลายย่อมให้ด้วยธรรมชาตินี้เป็นเหตุเพราะเหตุนั้น ธรรมชาตินั้น จึงช่ือว่า 
ทาน ธรรมชาติเป็นเหตุให้ซึ่งวัตถุนั้นแห่งบุคคลผู้ให้บริจาคเจตนามีไทยธรรม  ทาน วัตถุเป็นสหายชื่อว่า ทาน 
(สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2538: 186) 

โดยสรุป ทานคือการให้ การอนุเคราะห์ สงเคราะห์ผู้อื่นด้วยสิ่งของเป็นต้น เป็นการให้ด้วยจิตคิด
ช่วยเหลือเกื้อกูล หวังให้ผู้อื่นได้รับความสะดวกสบายและมีความสุขด้วยการให้ของตนนั้น ไม่หวังผลตอบแทน
ใดๆ ท้ังส้ิน  

2.2 จุดมุ่งหมายของการให้ทาน  

จุดมุ่งหมายหรือจุดประสงค์ในการให้ท่ีปรากฏในคัมภีร์ทีฆนิกายมี 8 ประการ  คือ 
     1) ให้ทานเพราะประสบเข้า 
     2) ให้ทานเพราะกลัว 
     3) ให้ทานเพราะคิดว่า เขาได้ให้แก่เราแล้ว 
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     4) ให้ทานเพราะคิดว่า เขาจักให้แก่เรา 
     5) ให้ทานเพราะคิดว่า การให้ทานเป็นการดี 
     5) ให้ทานเพราะคิดว่า เราหุงหากินเองได้ ชนเหล่านี้หุงหากินเองไม่ได้การท่ีเราหุงหากินเองได้ 

จะไม่ให้ทานแก่ชนเหล่านี้ผู้หุงหากินเองไม่ได้ไม่ควร 
     7) ให้ทานเพราะคิดว่า เมื่อเราให้ทานนี้ กิตติศัพท์อันงาม ย่อมขจรไป 
     8) ให้ทานเพื่อเป็นเครื่องประดับจิตและปรุงแต่งจิต (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย/11/336/345) 

การให้ท้ัง 8 ประการนี้ค่อนข้างครอบคลุมจุมมุ่งหมายในการให้พอสมควร โดยการให้เพราะประสบ
เข้าหมายเอาท้ังท่ีประสบปฏิคาหกกำลังรับบริจาคหรือเรี่ยไรในขณะนั้น ดังนั้นจึงเป็นการให้ท้ังด้วยความเต็มใจ
และด้วยความจำใจ, การให้เพราะความกลัว เช่น กลัวว่าคนอื่นจะตำหนิตนเองถ้าไม่ให้, การให้เพราะคิดว่าเขา
เคยให้แก่ตนเป็นการให้เพื่อตอบแทนความดีของเขา, การให้เพราะคิดว่าเขาจักให้คืนแก่ตนเป็นการให้แบบมี
เงื่อนไข หวังผลตอบแทน จิตไม่บริสุทธิ์, การให้เพื่อให้ตนมีชื่อเสียงดีงามเป็นการให้ด้วยความโลภะและโมหะ 
ส่วนการให้เพราะเห็นว่าทานเป็นเรื่องดีงามและให้เพื่อประดับจิต ปรุงแต่งจิต เป็นการให้ด้วยจิตเป็นกุศล 
ถูกต้องตามหลักการให้ทาน 

2.3 ประเภทของทาน  
ทาน 2 ประเภทสำคัญ เป็นท่ีรู้จักของพุทธศาสนิกชนท้ังหลาย คือ  
1) อามิสทานํ การให้ส่ิงของเป็นทาน  
2) ธมฺมทานํ การให้ธรรมเป็นทาน (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

25/98/473)  

2.4 ลักษณะการให้ทาน 

ลักษณะการให้ทานท่ีปรากฏในสัปปุริสทานสูตร 5 ประการ คือ 1) ย่อมให้ทานด้วยศรัทธา 2) ย่อม
ให้ทานโดยเคารพ 3) ย่อมให้ทานโดยการสมควร 4) เป็นผู้มีจิตอนุเคราะห์ให้ทาน 5) ย่อมให้ทานไม่กระทบ
ผู้อื่น (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/22/148/254)  

ลักษณะการให้ทานนอกนี้ในสัปปุริสทาน 5 ประการ คือ 1) ให้โดยเคารพ (ให้ด้วยความเต็มใจ) 2) 
ให้โดยอ่อนน้อม 3) ให้ด้วยมือตนเอง 4) ให้ของที่ไม่เป็นเดน 5) เห็นผลที่จะมาถึงแล้วจึงให้ (พระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/22/147/244)  

ลักษณะการให้ทานของสัตบุรุษ 8 ประการ คือ 1) สัตบุรุษย่อมให้ของสะอาด 2) สัตบุรุษย่อมให้
ของที่ประณีต 3) สัตบุรุษย่อมให้ของตามกาล 4) สัตบุรุษย่อมให้ของสมควร เป็นประโยชน์ 5) สัตบุรุษย่อม
พิจารณาก่อนแล้วจึงให้ เลือกบุญเขตที่ดี 6) สัตบุรุษย่อมให้เนืองนิตย์ 7) สัตบุรุษเมื่อให้ ทำจิตผ่องใส 8) 
สัตบุรุษครั้นให้แล้วดีใจ (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/23/37/296-297) 
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การให้ทานของอสัตบุรุษหรือการให้ทานที่ไม่ถูกต้องในอสัปปุริสทานสูตร 5 ประการ คือ  1) ให้
ทานโดยไม่เต็มใจ 2) ให้ทานไม่อ่อนน้อม 3) ไม่ให้ทานด้วยมือของตน 4) ให้ทานของท่ีเป็นเดน 5) ไม่เห็นผลท่ี
จะพึงมาถึงแล้วจึงให้ทาน (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/22/147/243-244) 

2.5 รูปแบบการให้ทาน 

รูปแบบการให้ทานท่ีปรากฏในคัมภีร์อังคุตตรนิกาย 5 ประการ คือ  
     1) ให้ทานแก่ผู้มาสู่ถิ่นของตน  
     2) ให้ทานแก่ผู้ท่ีเตรียมจะไป  
     3) ให้ทานแก่ผู้เป็นไข้  
     4) ให้ทานในสมัยท่ีข้าวยากหมากแพง  
     5) ให้ข้าวใหม่และผลไม้แก่ผู้มีศีล (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

22/36/57)  

2.6 องค์ประกอบของการให้ทาน 

 การให้ทานของบุคคลทั่วไปนั้นถ้าจะสำเร็จผลคือได้รับอานิสงส์ของทานอย่างแท้จริงนั้นผู้ให้ตอ้ง
รู้จักวิธีการทำทานอย่างถูกต้องตามหลักพระพุทธศาสนา คนท้ังหลายจะให้ทานด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม และส่ิง
ที่ตนปรารถนานั้นจะสำเร็จผลตามความมุ่งหมายหรือไม่ก็ตามย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของทานเป็นสำคัญ 
ซึ่งพระพุทธองค์ตรัสไว้ในทานสูตร (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย22/37/487-488) ว่า
ด้วยเรื่องแห่งองค์ประกอบของทานมีพระคาถาแสดงไว้ว่า 

ทายกก่อนแต่จะให้เป็นผู้มีใจดี กำลังให้ทานอยู่ก็มีจิตเลื่อมใส ครั้นให้แล้วก็มีใจชื่นบาน นี้ เป็นความ
จริงพร้อมแห่งยัญ (บุญ) 

ปฏิคาหกผู้สำรวมประพฤติพรหมจรรย์ท้ังหลาย คือ ท่านผู้ปราศจากราคะ ปราศจากโทสะ ปราศจาก
โมหะ ไม่มีอาสวะย่อมเป็นเขตถึงพร้อมแห่งการให้ 

ทายกต้อนรับปฏิคาหกด้วยตนเองถวายทานด้วยมือตนเอง ยัญนั้นย่อมมีผลมาก เพราะตน (ทายกผู้ให้
ทาน) และเพราะผู้อื่น (ปฏิคาหก) เป็นบัณฑิตผู้เป็นนักปราชญ์ มีศรัทธา มีใจพ้นแล้ว บูชายัญอย่างนี้ 
ย่อมเข้าถึงโลกท่ีปราศจากความเบียดเบียนเป็นสุข 

พิจารณาจากพระคาถาข้างต้นนี้แล้ว ชี้ให้เห็นองค์ประกอบของทานเป็นเรื่องคุณสมบัติของผู้ให้
และผู้รับ คุณสมบัติของทายกคือ ก่อนให้ก็มีใจดี ขณะให้ก็มีจิตใจเล่ือมใส เมื่อให้แล้วมีจิตใจเบิกบาน มีความยำ
เกรงในผู้รับ และอุปัฏฐากบำรุง สำหรับคุณสมบัติของปฏิคาหก (ผู้รับ) ต้องมีองค์ 3 คือ เป็นผู้ปราศจากราคะ 
เป็นผู้ปราศจากโทสะ เป็นผู้ปราศจากโมหะ หรือเป็นพระอริยบุคคล (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย22/37/486) ...ความบริสุทธิ์แห่งทักษิณา 4 ประการ (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย/11/313/295) คือ 
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1. ทักษิณาท่ีบริสุทธิ์ฝ่ายทายก (ผู้ให้) แต่ไม่บริสุทธิ์ฝ่ายปฏิคาหก(ผู้รับ) 
2. ทักษิณาท่ีบริสุทธิ์ฝ่ายปฏิคาหก แต่ไม่บริสุทธิ์ฝ่ายทายก 
3. ทักษิณาท่ีไม่บริสุทธิ์ทั้งฝ่ายทายก และฝ่ายปฏิคาหก 
4. ทักษิณาท่ีบริสุทธิ์ฝ่ายทายก และฝ่ายปฏิคาหก 

สำหรับองค์ประกอบของทานที่จะมีผลมากพระพุทธองค์ทรงเปรียบกับนาที่ดีเหมือนกับทานท่ี
บุคคลให้แก่สมณพราหมณ์ที่ดี  ผู้ประกอบด้วยองค์ 8 ประการ (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย/23/34/290-291) คือ 
1. เป็นผู้มีความเห็นชอบ 2.   เป็นผู้มีความดำริชอบ 
3.  เป็นผู้มีความเจรจาชอบ 4.  เป็นผู้มีความกระทำชอบ 
5.  เป็นผู้มีความเล้ียงชีพชอบ 6.  เป็นผู้มีความเพียรชอบ 
7.  เป็นผู้มีความระลึกชอบ 8.  เป็นผู้มีความต้ังจิตมั่นชอบ 

ข้อความข้างต้นเน้นถึงคุณสมบัติของผู้รับ หากผู้รับมีคุณธรรมดังกล่าว เป็นเหตุให้ทานมีอานิสงส์
มาก ตรงกันข้ามหากไม่มีคุณธรรมดังกล่าวก็ทำให้มีอานิสงส์น้อยเช่นกัน 

การที่พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงเปรียบเทียบให้เห็นเช่นนี้ชี้ให้เห็นถึงคุณสมบัติของนาที่ดีเหมือนกับ
สมณพราหมณ์ที่ดีว่าต้องถึงพร้อมด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ  และพระพุทธองค์ยังได้มีพระดำรัสอีกว่า 
(พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/23/34/291) 

พืชที่สมบูรณ์ถูกหว่านลงในนาที่สมบูรณ์ เมื่อฝนตกต้องตามฤดูกาล ธัญชาติจะงอกงามได้เพราะไม่มี
ศัตรูพืช มีความเจริญงอกงาม มีความไพบูลย์ มีผลสมบูรณ์เต็มท่ี ฉันใด โภชนะท่ีสมบูรณ์ ท่ีบุคคลให้ใน
สมณพราหมณ์ผู้มีศีลสมบูรณ์ก็ฉันนั้นเหมือนกัน ย่อมนำมาซึ่งกุศลอันสมบูรณ์ เพราะกรรมท่ีเขาทำไว้นั้น
สมบูรณ์แล้ว (พระครูโพธิชยธรรม, 2555: 25-26) 

2.7 อานิสงส์การให้ทาน  

อานิสงส์ของทานท่ีปรากฏในคัมภีร์อังคุตตรนิกาย 5 ประการ คือ 1) ผู้ให้ทานย่อมเป็นท่ีรักท่ีพอใจ
ของคนหมู่มาก 2) สัตบุรุษผู้สงบย่อมคบหาผู้ให้ทาน 3) กิตติศัพท์อันงามของผู้ให้ทานย่อมขจรไป 4) ผู้ให้ทาน
ย่อมไม่เหินห่างจากธรรมของคฤหัสถ์ 5) ผู้ให้ทานหลังจากตายแล้วย่อมเกิดในสุคติโลกสวรรค์ (พระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/35/56) 

อานิสงส์ของทานที่ปรากฏในคัมภีร์ขุททกนิกาย 5 ประการ คือ 1) ทำให้เป็นผู้มีผิวพรรณงาม มี
เสียงไพเราะ มีทรวดทรงดี และมีบริวาร 2) ทำให้เป็นพระราชาปกครองประเทศและได้รับความสุข 3) ทำให้ได้
มนุษย์สมบัติ สวรรค์สมบัติ และนิพพานสมบัติ 4) ทำให้ได้กัลยาณมิตร ถึงความเป็นผู้รู้ (วิชชา) และถึงความ
หลุดพ้นได้ (วิมุตติ) 5) ทำให้ได้ปฏิสัมภิทา วิโมกข์ สาวกบารมีญาณ ปัจเจกโพธิญาณ และพุทธภูมิ  
(พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/25/11-15/19) 
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ส่วนธรรมทานมีอานิสงส์ดังนี้ 1) ได้เข้าใจอรรถ ได้ความเข้าใจในธรรม 2) ได้ความรื่นเริง 3) ได้
ความอิ่มใจ 4) ได้ความสบายกายสบายใจ 5) จิตตั้งมั่นด้วยดี (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย/22/26/33) 

3. รูปแบบการทำบุญและการทำบุญออนไลน์ของพุทธศาสนิกชน 

การทำบุญในปัจจุบันมีจุดมุ่งหมายหลายอย่าง รวบรวมได้ดังนี้ ทำบุญแล้วสามารถช่วยลบล้างบาป
ความชั่วที่เคยพลาดพลั้งได้ ทำบุญเยอะๆ จะพ้นทุกข์ได้ ทำบุญด้วยหวังว่าพ่อแม่จะได้กินหลังเสียชีวิตแล้ว 
ทำบุญเพื่อหวังไม่ให้เจ็บป่วย ทำบุญเพื่อหวังยอดกดไลค์หรือยอดวิวในส่ือโซเชียล ทำบุญเพื่อต้องการประกาศ
ให้สังคมรับรู้ว่าตนเองเป็นคนดีและการยกย่องนับถือ  ทำบุญเพื่อหวังได้ไปเกิดเป็นเทวดาหรือนางฟ้าบนสวรรค์ 
ทำบุญเพื่อหวังได้เกิดเป็นคนสวย คนหล่อในชาติ ทำบุญเพื่อหวังเฮง ร่ำรวย ความเจริญ มีสุขภาพแข็งแรง
สมบูรณ์ ปราศจากทุกข์ภัยไข้เจ็บ มีทายาทสืบสกุล และมีคู่ครอง  ทำบุญด้วยความฝืนใจเพราะการถูกเรี่ยไร
และเล่ียงไม่ได้ ทำบุญเพราะมีคนชวนทำ ทำบุญเพื่อแก้ไขปัญหาชีวิตหรือสะเดาะห์เคราะห์ตามคำทำนายของ
หมอดู ทำบุญให้เจ้ากรรมนายเวร ทำบุญเพื่อให้ตนเองมีชีวิตยืนยาว ทำบุญเพื่อให้บุคคลท่ีตนเองรักใคร่ชอบพอ
มีความสุข ทำบุญกับพระสงฆ์ท่ีมีอายุมากๆ มีช่ือเสียง หรือมีตำแหน่งสูง เพราะดูขลังและน่านับถือกว่า ทำบุญ
กับบุคคลทุพพลภาพ เพื่อหวังให้ตนเองจะได้ไม่ทุพพลภาพ ทำบุญไถ่ชีวิตโคกระบือ แล้วอธิษฐานว่าขอให้
ตนเองมีชีวิตท่ีดี มีอิสระ สบาย อายุยืน แข็งแรงเหมือนวัวควาย ไม่เจ็บป่วย พร้อมอธิษฐานให้วัวควายนำความ
เคราะห์ร้ายนี้ออกไปจากตน ทำบุญกับพ่อแม่และผู้มีพระคุณ เพื่อให้ตนเองไม่ถูกสังคมตราหน้าว่าเป็นคน
อกตัญญู ทำบุญเพื่อความโดดเด่น เช่น นั่งอยู่แถวหน้าเวลาทำบุญกฐิน ทำบุญในวาระพิเศษต่างๆ เช่น ปีใหม่ 
ตรุษจีน เพื่อเสริมดวง จะได้เฮงตลอดปี ทำบุญด้วยการงดทานเนื้อสัตว์ตลอดชีวิต เพราะเช่ือว่าจะส่งผลให้ไปสู่
นิพพาน ทำบุญโดยการปล่อยสัตว์เป็นคู่ เพื่อจะได้คู่ครอง ทำบุญด้วยทรัพย์สินมากๆ ท่ีได้มาจากการเอาเปรียบ
ลูกค้าหรือผิดศีล เพราะคิดว่าจะสามารถหักลบกันได้ด้วยการทำบุญนี้ ทำบุญเพราะต้องการได้ของปลุกเสกจาก
วัดดัง จะได้เฮงๆ รวยๆ ทำบุญด้วยเงินที่กู้ยืมมาจากผู้อื่น โดยตนเองไม่มีความสามารถที่จะนำเงินไปคืนได้ 
ทำบุญด้วยอาหารท่ีจัดเตรียมอย่างพิถีพิถันในภาชนะแก้วคริสตัลท่ีสวยงามล้ำค่า เพื่อต้องการแสดงให้ผู้อื่นเห็น
ว่าสิ่งที่ตนนำมาถวายพระมีความพิเศษ ดีกว่าอาหารจานอื่นๆ ทำบุญด้วยทรัพย์สินจำนวนมาก เพื่อต้องการ
แสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเป็นผู้มีฐานะ (วิเชียร ลัทธิพงศ์พันธ์ และปุณฑริกา รวิกุล, 2565: 244-247) 

โดยมากการทำบุญเหล่านี้จะทำบุญแบบปกติ (ออนไซต์) แต่ปัจจุบันการทำบุญเหล่านี้หลายอยา่ง
สามารถทำได้แบบออนไลน์ เพราะการทำบุญออนไลน์มีความสะดวกสบายกว่า บางคนติดธุระ ไม่สะดวก
เดินทางไปทำบุญ บางคนต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ดังนั้นจึงเลือกทำบุญออนไลน์ด้วยวิธีโอน
ตังค์ทำบุญ หากต้องการโชว์คนอื่นว่าตนเองมีฐานะ เป็นคนดี หวังความมีช่ือเสียง เมื่อโอนทำบุญแล้วก็จะโพสต์
ในส่ือออนไลน์  ในส่วนของคนบอกบุญท่ีมีนิสัยข้ีอายการแจ้งหรือบอกบุญทางออนไลน์จะทำได้ง่ายกว่า เพราะ
ไม่ต้องอยู่ต่อหน้าคนทำบุญ ท้ังนี้วิธีการบอกบุญออนไลน์ก็มีความสำคัญเหมือนกัน บางคนบอกแบบไม่ใส่ใจใน
รายละเอียด เป็นเพียงแจ้งหรือแชร์โพสต์บอกบุญเท่านั้น ไม่ได้เขียนข้อความหรือโทรขอให้คนรู้จักนั ้นร่วม
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ทำบุญด้วย ในส่วนของคนทำบุญบางคนอาจไม่คิดอะไรมาก บางคนอามองว่าไม่ให้ความสำคัญกับเขา อาจทำ
เพียงครั้งเดียว ครั้งต่อไปอาจไม่ทำบุญด้วย ดังนั้นผู้บอกบุญจึงควรให้ความสำคัญกับเรื่องนี้ด้วย 

4. วิเคราะห์วิธีการทำบุญออนไลน์ของพุทธศาสนิกชน 

ในหัวข้อนี้ผู้เขียนจะได้กล่าวถึงเกณฑ์ตัดสินว่าการทำบุญออนไลน์ได้บุญหรือไม่ หากได้บุญจะได้
มากน้อยเพียงใด ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

4.1 รูปแบบการทำบุญ 

รูปแบบการทำบุญออนไลน์มีความแตกต่างจากการทำบุญตามปกติ คือเป็นการโอนเงินทำบุญดังท่ี
ได้กล่าวแล้ว ความแตกต่างคือผู้ชวนทำบุญโดยมากหรือเกือบทั้งหมดจะไม่ได้ให้พรเป็นภาษาบาลีด้วยวิธีการ
สวดให้พรเหมือนกับการให้พรท่ัวไป ท่ีพบโดยมากจะเป็นการให้พรเป็นภาษาไทยหรืออาจให้พรเป็นภาษาบาลี
ด้วยบทสวดที่นิยมและรู้จักกันดีคือบท “สัพพี” ซึ่งมีน้อยมาก ทั้งนี้เพราะผู้ให้พรมองว่าคนทำบุญไม่เข้าใจ
ภาษาบาลี ดังนั้นจึงนิยมให้พรเป็นภาษาไทยมากกว่า เช่น “ขอให้มีความเจริญในหน้าที่การงาน” “ขอให้มี
ความสุข ร่ำรวยๆ” เป็นต้น อย่างไรก็ตามเรื่องรูปแบบของการให้พรนี้ผู้เขียนมีความเห็นว่าผู้รับพรมีความรู้สึก
คล้ายๆ กัน เพราะมองว่าได้รับความขอบคุณและอวยพรจากผู้ชวนทำบุญ ความแตกต่างกันอีกอย่างหนึ่งคือ
การกรวดน้ำอุทิศส่วนบุญให้เปตชน รวมทั้งเจ้ากรรมนายเวรและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย ซึ่งการทำบุญออนไลน์
ผู้เขียนเช่ือว่าผู้ทำบุญโดยมากจะไม่มีการกรวดน้ำอุทิศส่วนบุญให้แก่เปตชน เป็นต้น หากมีคงมีน้อยและเป็นผู้ท่ี
ใส่ใจในรายละเอียดของการทำบุญจริงๆ ดังนั้นเมื่อไม่มีการอุทิศส่วนบุญก็จะเป็นเหตุให้ได้รับบุญเฉพาะผู้ทำบุญ
หรือให้ทานเท่านั้น เปตชนจะไม่ได้รับส่วนบุญด้วย 

อานิสงส์บุญที่ผู ้ทำบุญจะได้รับมากหรือน้อยนั้นตัดสินที่เจตนาของผู้ทำบุญและคุณธรรมของ
ปฏิคาหกคือผู้รับทาน ดังนี้ 

4.2 เจตนาของผู้ทำบุญ 

ผู้ทำบุญต้องมีเจตนาบริสุทธิ์หรือความตั้งใจดี มีใจยินดีทั้งก่อนให้ทาน ขณะให้ทาน และหลังให้
ทานแล้ว กล่าวคือ ก่อนให้ทานต้องมีใจยินดีที่ตนจะได้ให้ทาน ขณะให้ทานก็มีใจยินดีว่าตนได้ให้ทาน หลังให้
ทานแล้วก็มีใจยินดีว่าตนได้ให้ทานแล้ว ไม่คิดเสียดายทานนั้น แม้จะเป็นการทำบุญออนไลน์หากผู้ทำบุญมี
คุณสมบัติดังกล่าวมานี้ก็ได้ผลบุญไม่แตกต่างจากการทำบุญตามปกติ 

4.3 กิริยาการทำบุญ 

การให้ทานท่ีจะมีอานิสงส์มากนั้นผู้ให้ต้องให้ด้วยมือตนเอง คือให้เองไม่ได้ใช้ให้คนอื่นให้ ให้ของท่ี
ประณีต คำว่าประณีตในที่นี้ไม่ได้หมายเอาของที่มีราคาแพง แต่เป็นของหรือวัตถุทานที่เตรียมไว้ทำบุญด้วย
ความต้ังใจ และต้องให้ทานด้วยความเคารพ ไม่ดูหมิ่นทานหรือผู้รับทาน ดังนั้นการทำบุญออนไลน์ก็มีอานิสงส์
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มากหากเป็นการทำบุญด้วยตนเองคือโอนทำบุญด้วยตนเอง แต่ประเด็นวัตถุทานท่ีประณีตจะขึ้นอยู่กับการระบุ
ให้เตรียมทานของผู้ทำบุญและการทำตามคำขอของผู้รับทานด้วย 

4.3 ที่มาของวัตถุทาน 

วัตถุทานนั้นต้องได้มาด้วยความบริสุทธิ์ เช่น ไม่ใช่ซื้อมาด้วยทรัพย์ท่ีหามาได้ด้วยการคดโกงทุจริต
ผู้อื่น ได้มาจากการทำงานมิจฉาชีพ เป็นต้น แม้จะเป็นการทำบุญออนไลน์หากผู้ทำบุญได้ทรัพย์มาด้วยความ
ถูกต้องก็ได้ผลบุญไม่แตกต่างจากการทำบุญตามปกติ 

4.5 คุณสมบัติของผู้รับทาน 

คุณสมบัติของผู้รับทานในที่นี้คือความมีคุณธรรมของผู้รับทาน เช่น เป็นผู้ได้อริยมรรคมีองค์ 8 
เป็นผูบริสุทธิ์ ไม่มีความประพฤติเสียหาย ด่างพร้อย เป็นต้น แม้จะเป็นการทำบุญออนไลน์หากมีปฏิคคาหก
หรือผู้รับทานมีคุณสมบัติดังกล่าวมานี้ก็ได้ผลบุญไม่แตกต่างจากการทำบุญตามปกติ 

5. สรุป 

บุญในบทความนี้หมายเอาทาน ซึ่งทานคือการให้ อนุเคราะห์ สงเคราะห์ผู้อื่นด้วยความหวังดี ทาน
มี 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ อามิสทาน และธรรมทาน ลักษณะการให้ทาน เช่น ให้เพราะต้องการทิพยสมบัติ ให้
เพราะต้องการชื่อเสียง ให้เพราะเห็นว่าทานเป็นสิ่งที่ดี เป็นต้น รูปแบบการให้ทาน เช่น ให้แก่คนที่มาเยือน 
ให้แก่คนท่ีจะเดินทาง เป็นต้น องค์ประกอบของทาน เช่น มีใจยินดีท้ังขณะก่อนให้ทาน ขณะให้ทาน และหลัง
ให้ทานแล้ว เป็นต้น อานิสงส์ของทาน เช่น มีชื่อเสียงดีงาม มีโภคทรัพย์ ได้ไปสู่สุคติ เป็นต้น การทำบุญใน
ปัจจุบันมีจุดมุ่งหมายหลายรูปแบบ เช่น ให้เพื่อสะเดาะเคราะห์ ให้เพื่อต้องการชื่อเสียง ให้เพราะต้องการได้
บุญ เป็นต้น การทำบุญออนไลน์เป็นที่นิยมทำกันในปัจจุบันเพราะมีความสะดวกสบาย เกณฑ์ตัดสินว่าการ
ทำบุญออนไลน์นั้นจะได้บุยหรือได้มากน้อยเพียงใดนั้นคือ รูปแบบการทำบุญ เจตนาของผู้ทำบุญ กิริยาการ
ทำบุญ ท่ีมาของวัตถุทาน และคุณสมบัติของผู้รับทาน 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ เพ ื ่อศึกษาบทบาทของสื ่อออนไลน์กับการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย และบทบาทพื้นที่ของสื่อออนไลน์กับการเสริมสร้างประชาธิปไตยในสังคมไทย รวมทั้ง ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อเสริมสร้างประชาธิปไตยในสังคมไทยยุคดิจิทัล พบว่า บทบาทของส่ือออนไลน์
และเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนให้เกิดกระบวนการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างประชาธิปไตย
ในสังคมไทยยุคดิจิทัล ตลอดจนเป็นปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่อาจส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมดังกล่าว เพื่อ
ประโยชน์ในการแสวงหาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้มีบทบาทในพื้นที่ของสื่อออนไลน์ที่จะ
สามารถเข้าถึงในรูปแบบต่างๆ และเกิดกระบวนการพัฒนาเสริมสร้างประชาธิปไตยในพื้นท่ีสังคมไทยยุคดิจิทัล
ที่สามารถขับเคลื่อนไปสู่การแสวงหาแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาธิปไตยในสังคมไทยได้
อย่างยั่งยืน ต่อไป 
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Abstract 

This academic article has the objective To study the role of online media in 
democratic politics. and the role of online media in strengthening democracy in Thai 
society,including information technology media that has an effect on strengthening democracy 
in Thai society in the digital age. It was found that the role of online media and information 
technology is considered a mechanism for driving the development process. To strengthen 
democracy in Thai society in the digital age as well as various environmental factors that may 
have both direct and indirect effects. For the benefit of seeking guidelines for using information 
technology to play a role in the online media area that will be accessible in various formats. 
And there is a process of developing and strengthening democracy in Thai society in the digital 
age that can be driven towards finding ways to strengthen democracy in Thai society in a 
sustainable way. 
 
Keywords: The role of online media; strengthening democracy; Thai society in the digital age 
 

1. บทนำ 

การรับรู้ข่าวสารผ่านส่ือกับการเปล่ียนผ่านทางการเมือง หรือความสัมพันธ์ระหว่างส่ือกับการเมือง
นั้นนับได้ว่าเป็นสิ่งที่ต้องให้ความสำคัญควบคู่กันไป ซึ่งในการดำเนินการทางการเมืองการปกครองนั้น  “การ
ส่ือสาร” ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือทางการเมืองท่ีสำคัญชนิดหนึ่ง ซึ่งเป็นตัวกลางสำคัญท่ีมีส่วนสนับสนุนให้ระบบ
การเมืองมีความมั่นคงแข็งแรงได้ สื ่อจะเป็นเครื่องมือสำคัญที่คอยนำาเสนอข้อมูลข่าวสารออกไปให้กับ
ประชาชนได้รับรู้ โดยเฉพาะข้อมูลด้านการเมือง (ยุทธพร อิสรชัย, 2544: 31) ส่งผลให้ส่ือออนไลน์ในปัจจุบัน
ไม่ได้ทำาหน้าท่ีเพียงนำาเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมืองให้กับประชาชนได้รับทราบอีกต่อไปเท่านั้น หากแต่
ยังมีการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเผยแพร่หรือปลูกฝังความคิดความเช่ือทางการเมืองอีกด้วย กระบวนการดังกล่าวถือ
เป็นความพยายามที่จะใช้สื่อในการชักชวน โน้มน้าวประชาชนให้มีความคิดความเชื่อและเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการทางการเมืองรูปแบบต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม กระบวนการดังกล่าวนับว่าเป็นการสื่อสารไปยังผู้รับสารเพียงด้านเดียวเท่านั้น ซึ่ง
ความเป็นจริงในปัจจุบันหาเป็นเช่นนั้นไม่ เพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุก
วันนี้ได้กลายมาเป็นฟันเฟืองหรือตัวแปรสำคัญในการสร้างพื้นที่ทางการเมืองของคนทุกกลุ่ม กระบวนการ
สื่อสารแบบสองทางจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการเปิดพื้นที่เพื่อสร้างความเท่าเทียมให้เกิดขึ้นกับผู้ส่งสาร 
และผู้รับสาร ทิศทางการส่ือสารในลักษณะดังกล่าวจึงกลายมาเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
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ทางสังคมในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านสังคมการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านชีวิตความเป็นอยู่ และด้าน
ทัศนคติความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ฉะนั้น บทบาทของส่ือสารทางการเมืองในสังคมยุคปัจจุบัน ประชาชนไม่ได้อยู่ในฐานะเป็นผู้รับสาร
ฝ่ายเดียวอีกต่อไป เพราะประชาชนสามารถใช้ศักยภาพที่ตนมีในการแสดงออกถึงข้อเรียกร้อง ความต้องการ 
และความคิดเห็นทางการเมืองต่าง ๆ ได้อย่างไม่มีข้อจำากัด ซึ่งเป็นไปตามสิทธิ และเสรีภาพที่เขาพึงมีใน
บรรยากาศทางสังคมท่ีเป็นประชาธิปไตย อันเป็นสังคมเปิดท่ีประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
โดยใช้สื่อเป็นเครื่องมือทางการสื่อสาร หรือแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับการเมืองได้อย่างไม่จำกัด ฉะนั้น
หน้าท่ีท่ีสำคัญของส่ือมวลชนในสังคมประชาธิปไตย คือ การท่ีส่ือต้องเป็นตลาดเสรีทางความคิด โดยท่ีส่ือต้อง
เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ส่ือต้องสะท้อนภาพของสังคมอย่างเท่ียงตรงปราศจากอคติ และท่ีสำคัญ
ส่ือต้องเป็นผู้เฝ้าระวังภัยให้แก่สังคม คือ คอยเฝ้าดูความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นกับบ้านเมือง (วิภา อุตมฉันท์, 2544: 
164-171)  

ปัจจุบัน ประชาชนโดยท่ัวไปต่างมีความกระตือรือร้นท่ีจะเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และเริ่มสนใจท่ีจะ
วิพากษ์วิจารณ์ปัญหาบ้านเมืองมากยิ่งขึ้น ในด้านส่ือก็มีพัฒนาการไปด้วยเช่นกัน เห็นได้จากการมีรายการแนว
วิเคราะห์วิจารณ์เหตุการณ์บ้านเมืองเกิดขึ้นมากมายตามสื่อประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ นิตยสาร 
วารสาร วิทยุ โทรทัศน์ หรือสื่อออนไลน์ (Internet) ทั่วไป โดยสื่อประเภทเหล่านี้ได้เปิดโอกาสให้ผู้รับสาร
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการวิพากษ์วิจารณ์ หรือแสดงความคิดเห็นได้เห็นได้ชัดจากการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นผ่าน SMS, Facebook, Page ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ ลักษณะดังกล่าว
เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำาให้เกิดการเผยแพร่ข่าวสาร และการแสดงออกในความคิดเห็นทางการเมือง ซึ่งมิได้
ถูกจำากัดขอบเขตอยู่เฉพาะในวงแคบอีกต่อไป ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารจึงเป็นตัวผลักดัน
ทำให้เกิดช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นอิสระมากกว่าในอดีตนั้น 

2. บทบาทของสื่อออนไลน์กับการเมืองแบบประชาธิปไตย 

ปัจจุบันสื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมมาสู่รูปแบบประชาธิปไตย
โดยเป็นไปในลักษณะของการส่ือสารทางการเมืองท่ีมีลักษณะเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียนข้อเท็จจริงทรรศนะ 
และความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ในทางการเมืองระหว่างบุคคล อันก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมือง และสามารถทำาให้ประชาชนดำารงอยู่ในสังคมการเมืองนั้นได้ (พฤทธิสาร 
ชุมพล, 2540: 181) ซึ ่งลักษณะดังกล่าวเป็นลักษณะของการถ่ายทอดข่าวสาร หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองระหว่างรัฐบาล ประชาชน รวมถึงกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม โดยใช้กระบวนการส่ือสารทางการ
เมืองเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญ โดยเฉพาะการส่งผ่านข้อเรียกร้อง และความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีมีต่อรัฐบาล นโยบาย 
หรือผลงานของรัฐบาล ผ่านช่องทางการสื่อสารทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมือง 
ผู้แทนของประชาชน รวมถึงสื่อมวลชนไปสู่รัฐบาล และในขณะเดียวกันรัฐบาลมีโอกาสที่จะนำเสนอนโยบาย 
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หรือข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชนโดยผ่านช่องทางในการส่ือสารท่ีหลากหลาย ลักษณะการส่ือสารดังกล่าวเป็น
รูปแบบ “การส่ือสารแบบสองทาง” (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2554: 26) 

นอกจากนี้ในปัจจุบัน สังคมโลกได้ก้าวเข้าสู่สังคมโลกาภิวัฒน์ อันเป็นสังคมยุคข้อมูลข่าวสารท่ี
เช่ือมต่อกันอย่างไร้พรมแดน หรือเป็นสังคมในลักษณะของการพึ่งพา “เทคโนโลยีดิจิทัล” ท่ีถือได้ว่าเป็นปัจจัย
หนึ่งท่ีสำคัญในยุคนี้ โดยเฉพาะการนำาอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้เป็นตัวกลาง หรือเครื่องมือในการเช่ือมต่อสัมพันธ์
ระหว่างกัน ส่งผลให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการติดต่อส่ือสารมากขึ้นรูปแบบดังกล่าวจึงมีลักษณะ
ท่ีเรียกว่า “ส่ือใหม่” หรือ “New Media” ท่ีผู้ใช้สามารถนำาเสนอข้อมูลข่าวสารความคิดเห็น หรือจะเป็นการ
วิพากษ์วิจารณ์ได้อย่างอิสระเสรี นับเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีอำนาจมากขึ้นในเวทีทาง
การเมือง และที่สำคัญการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตนั้น ไม่จำเป็นต้องแสดงตัวตน ประชาชน
จำนวนมากจึงมักใช้ช่องทางการส่ือสารเหล่านี้ในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความคิดหรือข้อมูล
ต่าง ๆ ท่ีเป็นกระแสหลัก หรือจะเป็นข้อมูลท่ีนอกกระแส หรือทวนกระแสก็ได้เช่นเดียวกัน บทบาทของส่ือสาร
ดังกล่าวส่งผลให้เกิดพื้นที่สาธารณะ อันเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
ครรลองของสังคมประชาธิปไตย 

อย่างไรก็ตาม บทบาทของสื่อถือว่าเป็นปรากฏการณ์ที่สื่อใหม่ (New Media)หรือที่เราเข้าใจคือ 
“สื่อออนไลน์ หรืออินเตอร์เน็ต” ว่ายังคงมีปัญหาอยู่ อันเนื่องมาจากประเด็นพื้นที่สาธารณะสำหรับข้อมูล
ข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสื่อประเภทดังกล่าวนั้น แม้ในทางหนึ่งเป็นการเปิดพื้นท่ี
ใหม่ แสวงหาพื้นท่ีการส่ือสารใหม่ โดยไม่รีรอส่ือมวลชนกระแสหลักเดิม ๆ แต่นั่นก็ไม่ได้หมายความว่าส่ือใหม่
เหล่านั้นจะเข้ามาแทนท่ีส่ือกระแสหลักขนานแท้ และด้ังเดิมเสียทีเดียวในแง่ของ “พื้นท่ีสาธารณะ” นั้น    ดังท่ี 
อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ กล่าวว่า การใช้ส่ือใหม่ดังกล่าวเหล่านั้น ยังคงเป็นการจำกัดอยู่กับกลุ่มชนช้ันกลาง ซึ่งเป็น
ฐานของส่ือหลักอยู่อย่างเดิม นั่นหมายความว่า พื้นท่ีในโลกออนไลน์แม้จะเป็นพื้นท่ีใหม่ แต่ก็ไม่ใช่พื้นท่ีสำหรับ
คนไม่มีปากไม่มีเสียง หรือ Voice of Voiceless หากแต่เป็นพื้นที่ที่สามารถเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้กับคน
กลุ่มเดิมท่ีมีความสามารถเข้าถึงช่องทางการส่ือสารอื่นอยู่แล้ว (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2554: 26-34) นอกจากนี้
ยังพบว่า มีประเด็นท่ีสำคัญอีกประเด็นหนึ่งท่ีเป็นใจกลางของปัญหาสิทธิเสรีภาพในการส่ือสาร ซึ่งโลกออนไลน์
กำาลังเปิดพื้นท่ีให้คือ สิทธิในการส่ือสารซึ่งหมายถึง สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสิทธิในการแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งเป็นสิทธิที่แม้ว่ารัฐจะยอมรับในหลักการ เช่น มีบทบัญญัติรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ และมีกฎหมาย
รองรับด้วย คือ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ หากแต่ในทางปฏิบัติ รัฐไม่ได้เปิดให้มีการใช้สิทธิได้จริง 
ๆ ในหลายเรื่อง โดยเฉพาะบทบาทการสื่อสารกับประชาธิปไตยในสังคมไทยยุคดิจิทัลแล้วถือเป็นเครื่องมือท่ี
สำคัญในการเชื ่อมโยงความสัมพันธ ์ระหว่างร ัฐบาลกับประชาชน ทั ้งโดยผ่านแนวทางการ โฆษณา
ประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีสำคัญอย่างยิ่ง เปรียบเสมือนเป็นกลไกท่ีสำคัญในการขับเคล่ือน และเป็นตัว
เช่ือมโยงองค์ประกอบท่ีสำคัญต่าง ๆ ดังนี้  

1. ระดับปัจเจกบุคคล กล่าวคือ ส่ือมวลชนได้ทำหน้าท่ีเป็นห่วงโซ่เช่ือมโยงปัจเจกเข้ากับสังคม
ภายนอก จึงเป็นช่องทางท่ีทำให้ปัจเจกสามารถติดต่อส่ือสารกับเพื่อนมนุษย์ได้ ซึ่งช่วยให้สมาชิกภายในสังคมมี
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ความสัมพันธ์กันได้ (โดยทางอ้อม) หากสื่อมวลชนทำหน้าที่ได้สมบูรณ์ ปัจเจกก็จะเกิดความรู้สึกเป็นปึกแผ่น
มั่นคง มีความสมานฉันท์ และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับคนอื่น ในทางกลับกันซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา 
สื่อมวลชนสามารถปฏิบัติหน้าที่ในทางที่สร้างความรู้สึกโดดเดี่ยว ก่อให้เกิดความรู้สึกหวาดกลัวสังคมให้กับ
ปัจเจกได้เช่นกัน นอกจากนี้ในฐานะที่สื่อมวลชนเป็นผู้ใช้สื่อในการสร้างวาทกรรมทางสังคมทุกวันทุกเวลา 
สื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลอย่างสูงในการปลุกเร้า และก่อกระแสความรู้สึกต่าง ๆ ให้กับคนในสังคม สื่อจึงมี
ประสิทธิภาพอย่างยิ่งในการกระตุ้นความโกรธ ความเกลียด ความเห็นอกเห็นใจ ความกลัว ความคลั่งไคล้ 
ความเครียด และอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ผ่านเนื้อหาที่สื่อนำเสนอ ด้วยข้อมูลที่ถูกและผิด สื่อมวลชนกำลัง
สร้างค่านิยมปลูกฝังความเช่ือ และทัศนคติต่อโลกและต่อชีวิตให้กับคนในสังคม (วิภา อุตมฉันท์, 2544: 158-
159) 

2. ระดับการเมือง กล่าวคือ บทบาทที่สำคัญที่ถือเป็นใจกลางสำคัญของสื่อมวลชน ก็คือ การ
สร้างประชาธิปไตยให้กับสังคมไทยยุคดิจิทัลได้เพราะการเคล่ือนไหวเพื่อประชาธิปไตย เริ่มเกิดขึ้นพร้อมกับส่ิง
ท่ีเรียกว่า “พื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere)” ซึ่งหมายถึงสถานท่ีหรือเวทีท่ีประชาชนมาพบกันเพื่ออภิปราย
โต้เถียงปัญหาต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อชุมชนที่พวกเขาใช้ชีวิตร่วมกัน ในการอภิปรายโต้เถียงปัญหากันนั้น 
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จะถูกนำามาตีแผ่แลกเปล่ียนกัน ก่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน และนำามาสู่การตัดสินใจเข้า
ร่วมกิจกรรมทางการเมืองของสาธารณชนในอันดับต่อไป โดย “พื้นที่สาธารณะ (Public Sphere)” ในสังคม
ประชาธิปไตยยุคดิจิทัลใหมน่ี้ นับว่ามีความสำคัญอย่างมาก เพราะในสังคมประชาธิปไตยไทยต้องการพลเมือง
ที ่มีความรอบรู้สามารถตัดสินปัญหาทางการเมืองได้ด้วยตัวเอง แต่ในสังคมขนาดใหญ่ และมีลักษณะ
สลับซับซ้อนอย่างเช่นทุกวันนี้ การท่ีพลเมืองทุกคนจะมีส่วนร่วมและตัดสินใจในกิจการทุกเรื่องด้วยตัวเอง เป็น
ส่ิงท่ีทำไม่ได้กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนจึงจำเป็นต้องกระทำผ่านตัวแทน หรือท่ีเรียกว่า
ผู้แทนท่ีพลเมืองเลือกขึ้นมาให้ทำหน้าท่ีทางการเมืองแทนพวกเขา ด้วยเหตุนี้ส่ือมวลชนจึงมีหน้าท่ีต้องเปิดพื้นท่ี
สาธารณะ ใช้พื้นท่ีสาธารณะเป็นช่องทางให้พลเมืองได้รับข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ความเป็นไปทางการ
เมืองทุกอย่างเป็นอย่างดี จากนั้นพลเมืองจึงจะสามารถนำาข้อมูลเหล่านั้นไปอภิปรายโต้แย้ง ชั ่ง น้ำหนัก
ตัดสินใจ และลงมือกระทำการทางการเมืองต่อไปตามวิจารณญาณที่เห็นเหมาะสม (วิภา อุตมฉันท์,2544: 
158-159) 

ด้วยเหตุนี้ในปัจจุบันบทบาทของส่ือมวลชนกับกระบวนเสริมสร้างประชาธิปไตยในสังคมไทย กำลัง
เป็นเรื่องที่ได้รับความเอาใจใส่อย่างกว้างขวาง และท่ีสำคัญถือเป็นการจุดประกายเรื่องความสัมพันธ์ระหวา่ง
บทบาทของสื่อกับการเสริมสร้างประชาธิปไตย ซึ่งตามแนวทางการพัฒนาหรือการส่งเสริมประชาธิปไตยใน
พื้นที่สาธารณะนั้น จะเกิดขึ้นได้และมีประสิทธิภาพก็ต้องอาศัยสื่อกลางค่อยให้ความรู้แก่ประชาชาเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยได้อย่างตรงไปตรงมามากที่สุด จะต้องเป็นอิสระจากอิทธิพลทางการเมือง และอิทธิพลทาง
เศรษฐกิจที ่ครอบงำสังคมไทยอยู่ด้วย หากแต่ในทางปฏิบัติจะต้องมีความเป็นอิสรภาพของสื่ออันเป็น
อุดมการณ์คติเช่นนั้นหาได้ยาก อาจมีได้บ้างเป็นบางครั้ง แต่ก็รักษาให้ดำารงอยู่อย่างยาวนานไม่ได้ อย่างไรก็
ตามยังคงเรียกร้องให้ผู้มีหน้าที่กำหนดนโยบายสาธารณะทางด้านการสื่อสารต้องพยายามเต็มที่เพื่อทำาให้
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พื้นที่สาธารณะของสื่อเดินไปให้ถึงอิสรภาพอันเป็นเป้าหมายสุดท้ายให้ได้ ฉะนั้นบทบาทหน้าที่ของสื่อเพื่อ
เสริมสร้างประชาธิปไตยในสังคมไทยยุคดิจิทัลต้องเข้าถึงทุกระดับของสังคมไทยได้อย่างเท่าเทียมกัน และไม่ถูก
ปิดกั้นในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมืองท่ีเป็นจริงแก่ประชาชนได้ 

3. บทบาทของสื่อออนไลน์กับการเสริมสรา้งประชาธิปไตยในสังคม 

เมื่อพิจารณาถึงส่ือออนไลน์ประเภท “ส่ือทางเลือก” ซึ่งเป็นส่ือคู่ตรงข้ามท่ีสวนกระแส และต่อต้าน
กับสื่อกระแสหลัก เป็นสื่อแนวระนาบที่มีอิสระ สร้างสรรค์ และเป็นสื่อที่เติมเต็มในส่วนที่สื่อกระแสหลักขาด 
มักเป็นคำาที่ถูกกำหนดให้ใช้เรียกครอบคลุมไปตั้งแต่สื่อสิ่งพิมพ์  นับตั้งแต่นิตยสารพวกฮิปปี้นิตยสารเฉพาะ
ด้านเรื่อยมาจนกระท่ังถึงหนังสือพิมพ์ท่ีนำเสนอมุมมองในการวิพากษ์วิจารณ์การเมืองในแง่มุมท่ีแตกต่าง หรือ
แม้แต่หนังสือพิมพ์สำหรับชุมชน หรือท้องถิ่น (อนันตา นานา,2547: 14) สื่อทางเลือกในที่นี ้ถือเป็นสื ่อที่มี
รูปแบบเป็นการสื่อสารสองทางที่มุ่งสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 
มุ่งหาความหมายร่วมกัน และมุ่งส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม อันมีจุดมุ่งหมายท่ีสำคัญ คือ กระบวนการสร้าง
ให้เกิดความเสมอภาค และความเท่าเทียมกัน ซึ่งในท่ีนี้ผู้ผลิตส่ือหรือผู้รับส่ือก็สามารถท่ีจะแลกเปล่ียนสถานะ
หรือบทบาทระหว่างกันได้ ส่ิงเหล่านี้จะช่วยสร้างเสริมให้เกิดกระบวนการพัฒนาประชาสังคม โดยประชาสังคม
เป็นตัวกลางในการมุ่งผลักดัน หรือให้ความสำคัญกับประชาชน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มไหน หลากหลายหรือแตกต่าง
ให้กลายมาเป็นตัวหลักในการส่ือสาร หรือเป็นฝ่าย Active เป็นผู้กระทำาการ (อนันตา นานา, 2547: 14-15) 
เพราะอย่างท่ีเข้าใจกันโดยท่ัวไปแล้วว่าแต่เดิมนั้น กระบวนการส่ือสารระหว่างกันล้วนมีท่ีมาจากส่ือกระแสหลัก 
นั่นหมายความว่า ผู้ใดสามารถที่จะยึดกุมระบบการสื่อสารของสังคมเอาไว้ได้ ผู้นั้นย่อมยึดกุมแนวความคิด 
ความรู้สึก และการกระทำของประชาชนเอาไว้ได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้กลุ่มคนที่ไม่มีอำานาจทางการเมือง และ
เศรษฐกิจ หรือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความแตกต่างจากกลุ่มกระแสหลักไม่ว่าจะด้วยเงื่อนไขใด ๆ ก็ตาม อาทิ เพศ 
หรือความแตกต่างทางชาติพันธุ์ ย่อมถูกกันออกไปจากการใช้เครื่องมือ หรือเนื้อที่ในบริบทการสื่อสารของ
สังคม  

เห็นได้ชัดเจนจากการที่สังคมได้จำากัดพื้นที่ ปิดกั้น ครอบงำ ผูกขาดการสื่อสาร โดยที่กลุ่มคนท่ี
มีอำานาจ และทุนมากสามารถที่จะกระทำาการใด ๆ  ก็ได้ตามความต้องการ โดยปรากฏการณ์ดังกล่าวจะไม่
สามารถเกิดขึ้นได้ในสังคมที่ยึดมั่นในระบบคุณค่าทางสังคมที่เป็นประชาธิปไตยค่อนข้างสูง การจะเป็นสังคม
ประชาธิปไตยที่แท้จริงได้นั้น “สิทธิ และเสรีภาพ” เป็นเรื่องสำคัญที่ควรตระหนัก เพราะเมื่อไรก็ตามที่สังคม
เกิดภาวะชะงักงัน ประชาธิปไตยไร้เสถียรภาพอันก่อให้เกิดความเหล่ือมล้ำ หรือความไม่เท่าเทียมท่ีแห่งนั้นมัก
เกิดปรากฏการณ์การลุกขึ้นสู้ หรือต่อต้านต่าง ๆ นานาด้วยรูปแบบหลากหลายชนิด ลักษณะดังกล่าวเป็นการ
ยืนยันให้เห็นว่า สังคมกำาลังถูกระบบคุณค่าอื่น ๆ เข้ามาแทนท่ี “ประชาธิปไตย” ฉะนั้นในระบบการส่ือสารก็
เช่นเดียวกัน เมื่อใดก็ตามท่ีส่ือถูกควบคุม หรือครอบงำาโดยอำานาจรัฐ และทุนมากเกินกรอบจำากัด ย่อมนำา
มาซึ่งการเกิดปรากฏการณ์การคัดค้าน หรือต่อต้านจากประชาชน 
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ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าคำาจำากัดความของส่ือทางเลือกมักจะถูกเปรียบเทียบในลักษณะ
คู่ตรงข้ามกับส่ือกระแสหลัก และเป็นการแสดงให้เห็นว่าการสร้างการส่ือสารทางเลือกนั้น มีลักษณะท่ีพิจารณา
ได้หลายประการ ได้แก่ การมีเป้าหมาย หรือแรงจูงใจที่ไม่ใช่เพื่อการค้า แต่เป็นการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
ส่งเสริมคุณค่าทางวัฒนธรรม และการศึกษา แหล่งเงินทุน โดยส่วนมากนั้นสื่อทางเลือกมักไม่ได้รับเงิน
สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน หน่วยการปกครองท้องถิ่น หรือแม้แต่ค่าโฆษณาจากบริษัท หลักในการ
บริหารจะมีลักษณะแตกต่างจากการบริหารจัดการองค์กรโดยทั่วไป วิธีการทำงานในองค์กรก็มีความแตกตา่ง
กันสื่อทางเลือกมักวิพากษ์วิจารณ์การทำงานของสื่อกระแสหลักที่มีความเป็นวิชาชีพ โดยมักจะให้เครือข่าย
กลุ่มบุคคลท่ีสนใจอาสาสมัครเป็นคนทำงาน กลุ่มคนระดับล่างโดยท่ัวไปจึงเป็นเจ้าของส่ือดังกล่าวมุ่งนำเสนอ
ให้ผู้รับสารได้เห็นถึงเนื้อหาสาระที่มีความแตกต่างกันจากเนื้อหาที่พบได้ทั่วไปในสื่อกระแสหลักลักษณะนี้
จึงทำาให้ผู้อ่านและผู้ฟังมักจะเข้ามามีบทบาท หรือมีส่วนร่วมในการควบคุมส่ือ หรือเปิดโอกาสให้ผู้รับสารเข้า
มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือแสดงความคับข้องใจ หรือความต้องการใด ๆ ได้ผู้รับสารโดยท่ัวไป
ของสื่อประเภทดังกล่าวมักมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นคนหนุ่มสาว ผู้หญิง หรือคนในชนบท และระดับ
การแพร่กระจายของส่ือมักมีความหลากหลาย อาจมีท้ังระดับท้องถิ่น ภูมิภาคหรือระดับชาติ เป็นต้น ลักษณะ
ของส่ือทางเลือกดังกล่าว  

จะเห็นได้แล้วว่าท้ังผู้ผลิตส่ือ ผู้คุม ผู้รับสารล้วนมีความแตกต่างหลากหลาย ไม่ได้มีคุณสมบัติ หรือ
ลักษณะเฉพาะท่ีตายตัวเหมือนส่ือกระแสหลักโดยท่ัว ๆ ไป เพราะเป็นส่ือท่ีเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมทาง
ความคิด และเปิดพื้นที่ให้ทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มคนที่มีอำานาจ และกลุ่มคนที่ไม่มีอำานาจ ได้แสดงออกถึงความ
ต้องการที่คับข้องใจ หรือเรื่องใด ๆก็ตามที่สื่อกระแสหลักมักไม่ให้ความสำคัญ หรือนำาเสนอให้สังคมเห็นถึง
ความเป็นจริง หรือส่ิงท่ีเรียกว่า“ข้อเท็จจริง” ส่ือดังกล่าวจึงเป็นทางออกท่ีสำคัญท่ีทำาให้สังคมตระหนัก และ
ให้ความสำคัญกับรูปแบบ หรือคุณค่าในระบอบประชาธิปไตยเพิ่มมากขึ้น เปิดโอกาสให้เกิดกระบวนการมีส่วน
ร่วม การตัดสินใจ หรือการกระทำาใด ๆ ก็ตาม ตามระบอบคุณค่าท่ียึดมั่นในประชาธิปไตยท่ีคำนึงถึงสิทธิ และ
เสรีภาพเป็นที่ตั้ง ดังนั้นจึงสามารถอนุมานได้ว่า “สื่อทางเลือก” เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการสื่อสาร และ
ส่ือสารมวลชน ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแนวความคิดจากการส่ือสารทางเดียวจากบนลงล่าง มาสู่เรื่องการส่ือสาร
ในแนวราบ และส่ือสารแบบมีส่วนร่วม การเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนเข้าถึงส่ือได้โดยตรง และกว้างขวางขึ้น โดย
ปราศจากการควบคุม หรือแทรกแซงจากอำานาจทั้งปวง แต่มีจุดมุ่งหมายในการเสริมพลังของภาคประชาชน
ซึ่งเป็นการเผชิญหน้าโดยตรงในการลดทอนพลังกับโครงสร้างการครอบงำาทางการส่ือสาร เป็นการเลือกหัวข้อ
ที่แตกต่าง ซึ ่งมีลักษณะเป็นการบอกเล่าเรื ่องราวของตนเอง บอกเล่าความกลัว หรือความฝันในสำนวน
วัฒนธรรมของชุมชน (สุภิญญา กลางณรงค์, 2543: 16)  

รวมทั้งการมองประชาชนด้วยมุมมองที่แตกต่างไปจากเดิม แทนที่จะมองว่าเป็นผู้รับที่นิ่งเฉย ก็
เปลี่ยนมามองจากอีกมุมว่า ผู้รับสาร คือ พลเมืองซึ่งมีสิทธิและอำานาจในการสื่อสาร เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
กัน มุ่งสร้างความเข้าใจหรือค้นหาความหมายร่วมกัน และมุ่งส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม เพื่อให้กระบวนการ
ส่ือสารแสดงออกถึงความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ผู้รับสาร และผู้ส่งสารได้สลับบทบาทกัน อันเอื้อประโยชน์
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ต่อการพัฒนาประชาสังคมทำาให้ประชาชนกลายมาเป็นตัวหลักในการส่ือสารและเป็นฝ่ายกระทำา อันเป็นไป
ตามสิทธิ และเสรีภาพในระบอบคุณค่าท่ีเป็นประชาธิปไตยจริง ๆ ซึ่งเท่าท่ีผ่านมา “ส่ือทางเลือก” มักถูกนิยาม
ในขั้วตรงข้ามกับสื่อกระแสหลัก อันเป็นเพราะสื่อกระแสหลักไม่ได้เปิดโอกาสให้เกิดกระบวนการแสดงความ
คิดเห็นหรือเปิดพื้นที่ให้ประชาชนได้แสดงทรรศนะความคิดที่แตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นการวิพากษ์วิจารณ์สังคม
หรือแสดงทัศนคติท่ีไม่เห็นด้วย ส่ือทางเลือกจึงเป็นส่ือท่ีดำาเนินไปในทิศทางท่ีตรงข้ามกับส่ือกระแสหลักแต่ใน
ขณะเดียวกัน คำนิยามแบบนี้ ยังมีจุดอ่อนที่ไม่เป็นอิสระในตัวเองสื่อทางเลือกจึงไม่สามารถมีคำนิยามท่ี
สะท้อนอัตลักษณ์ของตนได้ (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550: 7) 

4. ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประชาธิปไตยในสังคมไทย
ยุคดิจิทัล 

บทบาทสำคัญของสื่อออนไลน์โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการเสริมสร้างแนวทางการ
พัฒนาประชาธิปไตยในสังคมไทยยุคดิจิทัลเนื่องมาจากการให้ความสำคัญต่อการดำเนินกิจกรรมทางการเมือง
โดยปราศจากการพิจารณาถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยแวดล้อมท่ีส่งผลการเสริมสร้างการพัฒนาประชาธิปไตยในยุคดิจิทัลส่วนใหญ่มีปัจจัยที่สำคัญที่เป็น
องค์ประกอบและประเภทต่าง ๆ อย่างเข่น ปัจจัยเกื้อหนุนที่มีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับการพัฒนาประชาธิปไตยในสังคมไทยยุคดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วย ดังนี้ 

1) พลเมืองดิจิทัล กล่าวคือ ที่มีจิตสำานึกแห่งประชาธิปไตย กฎหมายและนโยบายที ่มี
ประสิทธิภาพ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพพลเมืองท่ีมีบทบาทในการขับเคล่ือนการเสริมสร้าง
การพัฒนาประชาธิปไตยยุคดิจิทัลบรรลุตามเป้าประสงค์ คือ พลเมืองท่ีมีทักษะและความรู้ท่ีหลากหลายในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่าง ๆ อย่างไรก็ตามมีผู้ตั้งข้อสังเกตว่าทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการดำารงชีวิตประจำาวันไม่เพียงพอต่อคุณลักษณะของการเป็ น
พลเมืองดิจิทัลท่ีสมบูรณ์ หากแต่บุคคลผู้นั้น จะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
บุคคลอื่นและสังคม เช่น การเคารพสิทธิและหน้าท่ีของผู้อื่น มีมรรยาทและความรับผิดชอบต่อการส่ือสารผ่าน
ส่ือดิจิทัลทุกประเภท (Digital Etiquette) อีกท้ังยังต้องตระหนักว่าบุคคลมีโอกาสในการเข้าถึงและมีศักยภาพ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกต่างกันไม่ดูหมิ่นบุคคลผู้ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีฯ (Karen Mossberger, et 
al., 2011) นอกจากคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็นพลเมืองดิจิทัล พลเมืองจะต้องมีจิตสำานึกแห่ง
ประชาธิปไตยอีกด้วย เช่น การเคารพหลักการความเสมอภาคและการอดทนต่อการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มี
ความหลากหลายและความแตกต่างกันทางอุดมการณ์ทางความคิด 

2) กฎหมายและนโยบาย กล่าวคือ กฎหมายและนโยบายท่ีจะสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับประชาธิปไตยในยุคดิจิทัลนอกจากจะต้องมีส่วนช่วยในการสนับสนุนและไม่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการ
พัฒนาประชาธิปไตยแล้วยังจะต้องมีขีดความสามารถในการส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆ ของสังคมให้ความสำคัญ
กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการดำเนินกิจกรรมทางการเมืองในด้านต่าง ๆ ตลอดจนช่วย
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เกื ้อหนุนในการเสริมสร้างพื้นที่ทางการเมืองที่มีความเหมาะสมกับกิจกรรมทางการเมืองประเภทต่าง ๆ 
นอกจากนี้กฎหมายและนโยบายจะต้องมีความเป็นพลวัตรสามารถตอบสนองต่อทิศทางการเปล่ียนแปลงและ
ความท้าทายด้านต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

3) เทคโนโลยีสรสนเทศ กล่าวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะสามารถเป็นเครื่องมือและกลไก
ในการส่งเสริมประชาธิปไตยในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะต้องมีขีดสมรรถนะรองรับ
การดำาเนินกิจกรรมทางการเมืองประเภทต่างๆ แล้ว ยังต้องมีการวางระบบโครงสร้างเกี่ยวกับเสถียรภาพใน
การดำาเนินการด้วย เช่น การคุ้มครองความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล การคัดกรองข้อมูลท่ีมีลักษณะอ่อนไหว
ในประเด็นต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในสังคม ระบบการตรวจสอบและการยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูล ตลอดจนระบบการสื่อสารที่มีขีดสมรรถนะในการรองรับการสื่อสารทางการเมืองหลากหลายรูปแบบ
จากการวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการการเสริมสร้างพัฒนาประชาธิปไตยในยุคดิจิทัลการเสริมสร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ ประเทศไทยมีองค์กรท่ีมีหน้าท่ีหลักและมีหน้าท่ีสนับสนุนในการ
ส่งเสริมประชาธิปไตยดิจิทัลอยู่หลายหน่วยงานและหลายภาคส่วน  เพื่อให้เกิดกระบวนเสริมสร้างพัฒนา
ประชาธิปไตยในยุคดิจิทัลเป็นไปอย่างเหมาะสมและยั่งยืน ทุกภาคส่วนต้องร่วมคิด ร่วมออกแบบและร่วม
ปฏิบัติเพื่อแสวงหายุทธวิธีและความร่วมมือท่ีเป็นเอกภาพท้ังในด้านทิศทางและยุทธศาสตร์ อย่างเช่น 

4) สถาบันในระบอบประชาธิปไตย กล่าวคือ สถาบันในระบอบประชาธิปไตยถือเป็นสถาบันท่ี
เป็นตัวแทนของประชาชนที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมประชาธิปไตยทั้งทางตรงและทางอ้อม จะต้อง
ร่วมกันพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมประชาธิปไตยในรูปแบบใหม่  ๆ ให้มีความ
ยืดหยุ่นในการดำเนินงานมากกว่า กลไกท่ีมีอยู่เดิม มีลักษณะยึดโยงกับสถาบันและโครงสร้างองค์กรท่ีสามารถ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนได้อย่างแท้จริง เช่น การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
ทันสมัยกับช่องทางการสื่อสารทางการเมืองในรูปแบบดั้งเดิมเพื่อให้ประชาชนทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงได้ 
นอกจากนี้ จะต้องมีการวางระบบการดำเนินงานให้มีความยืดหยุ่นเพื่อส่งเสริมให้การใช้สิทธิของประชาชนเป็น
จริงได้ในทางปฏิบัติ 

5) ประชาชน สื่อมวลชน และภาคประชาสังคม กล่าวคือ ประชาชน สื่อมวลชน และภาค
ประชาสังคมต้องแสวงหายุทธวิธีที่เหมาะสมในการขยายพื้นที่ทางการเมืองและเชื่อมโยงเครือข่ายด้านต่างๆ
เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่เป็นเอกภาพ สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองได้ในทุกระดับ นอกจากนี้ 
สื ่อมวลชนและภาคประชาสังคมจะต้องร่วมกันสร้าง เครื ่องมือในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ประชาชน
หลากหลายกลุ่มสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารทางการเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนร่วมกัน
สนับสนุนให้เกิดการเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้วิถีประชาธิปไตยดิจิทัลให้เกิดข้ึนโดยสมบูรณ์ 

6) หน่วยงานราชการ กล่าวคือ หน่วยงานราชการจะต้องปรับกระบวนทัศน์ของบุคลากรท่ี
เกี ่ยวข้องให้เห็นความสำคัญและประโยชน์ของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการพัฒนา
ประชาธิปไตย วางระบบการดำเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับการสื่อสารทางการเมืองของประชาชน 
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ตลอดจนการปรับทิศทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับการดำาเนินกิจกรรมทางการเมืองในแต่ละประเภท
ด้วย 

7) ผู ้ให้บริกรสื่อดิจิทัล กล่าวคือ ผู ้ให้บริการสื่อดิจิทัลจะต้องร่วมกันพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจะนำามาใช้ในการส่งเสริมประชาธิปไตย เช่น ระบบการรักษาความปลอดภัยและการตรวจสอบ
ความถูกต้องของการส่งข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพและความทันสมัยของ
เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสามารถรองรับการใช้งานของผู้คนหลากหลายกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมกฎหมายและ
นโยบายที่สามารถขับเคลื่อนให้กระบวนการพัฒนาประชาธิปไตยดิจิทัลดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จะต้องมีการกำาหนดมาตรฐานและขั้นตอนการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ตลอดจนมีขีดสมรรถนะในการผลักดันให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการสื่อสารและ
การทำกิจกรรมการเมืองทุกขั้นตอนซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการริเริ ่ม วิเคราะห์ ตัดสินใจและติดตาม
ตรวจสอบ นอกจากนี้ กฎหมายและนโยบายดังกล่าวจะต้องมีความ สอดคล้องกับค่านิยมประชาธิปไตยและ
ค่านิยมหลักของผู้คนในสังคม ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนนั้น 
รัฐควรสร้างหลักประกันขั้นต่ำเกี่ยวกับการเข้าถึงสิทธิประเภทต่าง ๆ ให้สามารถมีผลใช้บังคับได้จริงในทาง
ปฏิบัติ แม้ในสภาวการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวการณ์พิเศษ ภาคส่วนต่าง ๆ จะต้องสามารถเข้าถึงสิทธิการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การสื่อสารและการดำเนิน
กิจกรรมทางการเมือง เป็นต้น 

5. สรุป 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดภายในบทความนี้ อาจกล่าวได้ว่าสื่อออนไลน์นับว่ามีความสำคัญในบริบท
ทางสังคมการเมืองการปกครองที่เป็นประชาธิปไตย เพราะสื่อทางเลือกออนไลน์สามารถสร้างพื้นที่ในการ
สื่อสารได้อย่างเป็นอิสระ และความเป็นอิสระทางการสื่อสารในที่นี้  คือ สื ่อทางออนไลน์จะปราศจากการ
ครอบงำของอำนาจรัฐระดับหนึ่ง หรืออำนาจอื่นใด ส่งผลให้การนำเสนอเนื้อหาสามารถเป็นสื่อกลางในการ
สะท้อนความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นออกมาให้สังคมภายนอกได้รับรู้ ส่ือจึงสามารถดำเนินงานตามรูปแบบความเป็น
สื่อทางเลือกออนไลน์ได้อย่างสมบูรณ์ กล่าวคือ สื่อสามารถนำเสนอประเด็นเนื้อหาที่สามารถปฏิเสธหรือท้า
ทายอำนาจทางการเมืองได้อย่างเปิดเผยมีความเป็นอิสระในวิธิคิด และการนำเสนอในขณะเดียวกันก็สามารถ
สื่อสารออกมาให้สังคมภายนอกเข้าใจ ยอมรับในความเป็นจริง และร่วมปรับเปลี่ยนมายาคติทางความคิดใน
การมองกลุ่ม ซึ่งมีความแตกต่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็นปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งด้วยสายตาที่อยู่บนพื้นฐานของ
ความเข้าใจท่ีมากขึ้น 

ลักษณะการสร้างพื้นที่ในการสื่อสารผ่านสื่อทางออนไลน์ที ่มีความเป็นอิสระเห็นได้จากการท่ี
ส่ือมวลชนมีเสรีภาพเต็มท่ีในการนำเสนอประเด็นเนื้อหาโดยไม่ต้องผ่านการตรวจสอบหรือรายงานความเป็นไป
ในการนำเสนอเนื้อหาให้กับองค์กรใด ๆ ได้รับรู ้ รวมถึงไม่จำเป็นต้องมีใบอนุญาต การนำเสนอเนื้อหาจึง
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สามารถนำเสนอประเด็นที่มีความขัดแย้ง หรือวิพากษ์วิจารณ์การกระทำทุกอย่างที่ไม่ยุติธรรม  ซึ่งอยู่บน
พื้นฐานของความเป็นจริงได้อิสระ ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าพื้นที่ในการสื่อสารของสื่อทางออนไลน์นับเป็นพื้นที่ท่ี
ปราศจากข้อจำกัดใด ๆ ประชาธิปไตย จึงสามารถเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ หรืออย่างน้อยสื่อได้ส่งเสริมให้
ประชาธิปไตยมีความก้าวหน้าและแข็งแรงมากยิ่งขึ้น เมื่อมีส่ือประเภทนี้เข้ามาเติมเต็มหรือปิดช่องว่างความไม่
ชัดเจนในการนำเสนอเนื้อหาของส่ืออื่น ๆ ส่ือจึงเป็นของประชาชนท่ีดำเนินการโดยประชาชน และมีเป้าหมาย
ในการส่ือสารเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง   

การเสริมสร้างพลังทางสังคมนับเป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งซึ่งจะเป็นเครื่องชี้วัดความสำเร็จ
ของประชาธิปไตยในสังคมยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการสร้างพลังทางสังคมและวัฒนธรรมอันจะส่งผลให้ประชาชน
โดยท่ัวไปเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคล่ือนกระบวนการประชาธิปไตย เป็นท่ีทราบกันโดยท่ัวไปว่า
ประเทศไทยกำลังตกอยู่ในสภาวะของความขัดแย้งและมีการแบ่งแยกทางสังคมที่ฝังรากลึก สภาวการณ์
ดังกล่าวส่งผลให้ผู ้คนเกิดความรู้สึกไม่ไว้เนื ้อเชื ่อใจ ซึ่งกันและกัน ทั้งนี ้ การเสริมสร้างพลังทางสังคมให้
ประชาชนทุกภาคส่วนเกิดความไว้วางใจ ซึ่งกันและกันจะส่งผลให้ประชาธิปไตยไทยเกิดดุลยภาพ เนื่องจาก
พลังอำานาจจากภาคประชาชนจะหนุนเสริมให้ประชาธิปไตยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ทุกภาค
ส่วนควรช่วยกันเสริมสร้างกระบวนทัศน์และความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับประชาธิปไตยดิจิทัลด้วยการ
ร่วมกันสนับสนุนให้เกิดการเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้วิถีประชาธิปไตยในยุคดิจิทัลให้เกิดขึ้นโดยสมบูรณ์ 
ต่อไป 

6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 
             

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

  

บทบาทสื่อออนไลน์กับการ
เสริมสร้างประชาธิปไตยใน

สังคมไทยยุคดิจิทัล 

 

-บทบาทของสื ่อออนไลน์กับการเมือง
แบบประชาธิปไตย  

-บทบาทพื้นที ่ของสื ่อออนไลน์กับการ
เสริมสร้างประชาธิปไตยในสังคมไทย -
ส ื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศท ี ่ม ีผลต่อ
เสริมสร้างประชาธิปไตยในสังคมไทยยุค
ดิจิทัล 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้ ได้ศึกษาหลักพุทธธรรมกับการสร้างดุลภาพชีวิต โดยใช้หลักไตรสิกขา บูรณา

การกับหลักอริยมรรคมีองค์ ภาวนา 4 และสัปปายะ 7 ได้ 4 ด้าน คือ (1) ด้านร่างกาย ด้วยอธิศีลสิกขา คือ 
สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ เป็นการนำหลักธรรมที่มีผลโดยตรงต่อสุขภาพร่างกาย 4 
ประการ คือ สัปปายะ 4 ได้แก่ อาวาสสัปปายะ โภชนะสัปปายะ ฤดูสัปปายะ อิริยาบถสัปปายะ  (2) ด้านจิตใจ
และอารมณ์ อธิจิตตสิกขา คือ สัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ เพื่อการรับรู้ทางอายตนะทั้ง 6 ที่ดี 
การมีสติ ท่ีสามารถควบคุมอารมได้ การสร้างดุลยภาพชีวิตด้านจิตใจและอารมณ์ จะดูแลสุขภาพจิตใจให้อยู่ใน
ภาวะ ปกติ โดยการให้ทาน รักษาศีล สวดมนต์ ฟังธรรม เจริญสมาธิภาวนา (3) ด้านเศรษฐกิจ อธิปัญญาสิกขา 
คือ สัมมาทิฏฐิ และสัมมาสังกัปปะ เป็นการสร้างดุลยภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ เมื่อมีความเห็นที่ถูกต้อง จะมี
ปัญญาอยู่เป็น ประจำ ทำให้มีสติกำกับกาย และใจในการดำเนินชีวิต ท่ีส่งเสริมในด้านท่ี 4 (4) ด้านสังคม เป็น
การอยู่ร่วมกันกับ ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข สงบ ร่มเย็น ไม่เกิดความขัดแย้ง คือ อธิปัญญาสิกขา มาประพฤติ
ปฏิบัติทางกาย วาจา ใจ เพื่อให้เกิดความเมตตา เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เกื้อกูล มีทัศนคติท่ีดีต่อกัน 

 
คำสำคัญ: พุทธธรรม; การสร้าง; ดุลยภาพ; ชีวิต 
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Abstract 
This academic article Learned the principles of Buddhism and creating balance in 

life. Using the Threefold Principle Integration with the principles of the Noble Path, the 4 
Bhavanas and the 7 Sappanas has 4 aspects: (1) the physical aspect, with the precepts and 
virtues, namely right speech and right action. and right livelihood It is the introduction of 
Dhamma principles that have a direct effect on physical health in 4 aspects: 4 sappaya, namely 
avas sappaya, food sappaya, season sappaya, posture sappaya (2) mental and emotional 
aspects, adhicittasikakha. They are right mindfulness, right concentration, and right 
concentration. For good perception of the 6 senses, mindfulness that can control one's 
emotions. Balancing your mental and emotional life Will take care of mental health to be in 
a normal state by giving alms, keeping the precepts, praying, listening to Dhamma, and 
practicing meditation. (3) Economic aspect: Adhipanyasikkha, namely right view and right 
mindfulness. It creates balance in economic life. When there is a correct opinion You will have 
wisdom on a regular basis, making you conscious and directing your body. and heart in life 
that is promoted in the 4th aspect (4), the social aspect, is living together with others can be 
happy, peaceful, peaceful, without conflict, that is, adipannasikkha. Let's practice physical, 
speech and mental practices to create kindness. Be generous and supportive and have a good 
attitude towards one another. 

 
Keywords: Buddhism; creating; balance; life 
 

1. บทนำ 

การสร้างดุลยภาพชีวิต เป็นการกำหนดเวลาในการดำเนินชีวิตใหม้ี สัดส่วนท่ี เหมาะสมสำหรับงาน 
ครอบครัว สังคม และตนเอง ถ้าหากเราสามารถสร้างสมดุลยภาพระหว่างวันคือชีวิตกับงานได้ จะช่วยเกิด
ความอยู่ ดีกินดี มีสุขภาวะในชีวิต ซึ่งจะส่งผลและมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดความสำเร็จ ความมั่นคง และ
ความก้าวหน้าของ องค์กรและสังคมในที่สุด แต่ละความเป็นจริงในสังคมปัจจุบันมนุษย์เราไม่สามารถที่จะ
กำหนดเวลาสำหรับ ครอบครัว สังคม และตนเองได้ ส่วนมากจะยุ่งกับความเร่งรีบของการทำงานเพื่อสร้าง
รายได้ให้เกิดความพอเพียงสำหรับการดูแลครอบครัว ซึ่งแน่นอนว่าส่งผลต่อการจัดตารางเวลาของการใช้ชีวิตท่ี
ไม่มีดุลภาพของชีวิตอย่างแน่นอน การสร้างเสริมความเข้มแข็งสมบูรณ์แห่งสุขภาพ การรักษาความสมบูรณ์
แข็งแรงของ ร่างกาย เป็นปัจจัยของเศรษฐกิจที่ดี และสังคมที่มั่นคง เพราะร่างกายที่แข็งแรงจะอำนวยผลให้
สุขภาพจิตใจสมบูรณ์ และเมื่อสุขภาพสมบูรณ์ดีพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจแล้วย่อมมีกำลังทำ ประโยชน์
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สร้างสรรค์ เศรษฐกิจและสังคมบ้านเมืองได้เต็มท่ี (พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช, 2522: 
278) กระแสโลกาภิวัฒน์อันเกิดจากความก้าวหน้าด้าน วิทยาการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้เป็นปัจจัยผลักดันที่สำคัญทำให้โลกอยู่ใน ภาวะไร้พรมแดน และนำโลกเข้าสู่ยุคแห่งการจัด
ระเบียบใหม่ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองระหว่าง ประเทศ ซึ่งก่อให้เกิดทั้งโอกาส และภัยคุกคามต่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนถาวรของประเทศไทยทางด้านสังคม คนไทยมีโอกาสในการเลือกรับข่าวสารที่หลากหลายตาม
รสนิยมของแต่ละคน สามารถท่ีจะเรียนรู้รับข้อมูลข่าวสารรอบโลกภายในบ้านของตนเองหรือในท่ีทำงานผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และส่ือสำเร็จรูปต่าง ๆ กระแสวัฒนธรรมและข้อมูลข่าวสารท่ีขาดการกล่ันกรองไหลผ่าน
ส่ือในรูปแบบ ต่าง ๆ เช่น ธุรกิจบันเทิง โฆษณา ฯลฯ ก่อให้เกิดวัตถุนิยมและบริโภคนิยมตลอดจนความฟุ้งเฟ้อ
ต่าง ๆ ในหมู่คนรุ่นใหม่รวมท้ังการครอบงำทางวัฒนธรรม ท่ีส่งผลต่อการดำเนินชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2539: 1) ในแผนพัฒนาฯ จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน เพื่อให้บุคคลสามารถใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นคนดี มีคุณธรรม มีสุขภาพพลานามัยที่ดี 
และคณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ได้กำหนดเป้าหมายด้านการพัฒนา 
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้สังคมไทยเป็น สังคมท่ีมีความสุข ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2561: 41) จึงเห็น ได้ว่ารัฐบาลได้มีนโยบายในการส่งเสริมและสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของคนไทยมาโดยตลอด 
อย่างไรก็ตามแม้รัฐบาลจะได้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนไทยและกำหนดเป็นนโยบาย อย่างต่อเนื่องจนถึง
ปัจจุบันเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 แต่ประเทศไทยก็ยังคงประสบปัญหาคนไทยมี
ปัญหาด้านทัศนคติ ปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้คนไม่เคารพสิทธิผู้อื่น และไม่ยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็น
สำคัญ คนไทยไม่สามารถคัดกรอง และเลือกรับวัฒนธรรมต่างชาติท่ีเล่ือนไหลเข้ามาในประเทศไทยผ่านสังคม
ยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อวิกฤตค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมในการดำเนินชีวิต  (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566: 12)  

เมื่อสังคมไทยปัจจุบันเป็นสังคมนิยมวัตถุนิยม ผู้คนเห็นคุณค่าทางวัตถุมากกว่าคุณค่าทางจิตใจ มี
ปัญหาทางจิต มีพฤติกรรมการแสดงออกที่รุนแรง ขาดเมตตา ท้ัง ๆ ท่ีพระพุทธศาสนาสอนว่าเมตตา ธรรมเป็น
เครื่องค้ำจุนโลก คนไทยยุคใหม่ตกเป็นทาสของประเทศทุนนิยมท่ีผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค มาเป็นเหยื่อล่อทำ
ให้มนุษย์เกิดกิเลสอยากมีอยากได้ สนับสนุนให้เกิดค่านิยมบริโภคผ่านส่ือต่าง ๆ โดยปราศจากการควบคุม เมื่อ
อยากมีอยากได้แล้วไม่มีเงินซื้อก็ประพฤติตนผิดศีลธรรมทั้งต่อตนเองและสังคม เช่น ลักเล็กขโมยน้อย ฉกชิง
วิ่งราวเป็นวัน ผู้คนไร้น้ำใจ หมกมุ่นในกามคุณ เป็นที่รวมของสิ่งยั่วยุ ทางเพศสื่อลามกต่าง ๆ  มีสิ่งมอมเมาใน
รูปแบบการพนัน เสพส่ิงเสพติด เช่น บุหรี่ ยาบ้า ยาไอซ์ เป็นต้น คนส่วนใหญ่คิดว่าการมีความพร้อมทางวัตถุ
จะทำให้ชีวิตมีความสงบสุขจึงวิ่งตามวัตถุ ไขว่คว้าหามาบำรุงชีวิต ส่ิงใดท่ียังไม่มีเหมือนคนท่ัวไปก็พยายามด้ิน
รนหามา ส่ิงท่ีมีอยู่แล้วก็พยายามทำให้มีมากกว่าเดิม บางครั้งทำให้เกิดการทุจริตต่อหน้าท่ีการงาน นอกจากนี้
คนไทยยังมีศรัทธาเลื่อนลอย คนไทยนับถือพุทธศาสนาแต่ส่วนใหญ่ไม่เลื่อมใสในพระพุทธศาสนาอย่างมั่นคง  
คนไทยตกอยู่ในสภาพท่ีหลงใหลในวัตถุมากว่าส่ิงท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ ทำให้เดินเข้าสู่ส่ิงท่ีเรียกว่าอบายมุขได้ง่าย
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กว่าการเดินทางเข้าสู่วัดเพื่อบำเพ็ญบุญบำเพ็ญทานบารมีเพื่อให้ชีวิตได้พบกับความสุขความเจริญ  (สำนัก
พัฒนาการ กรมประชาสัมพันธ์, 2560: 33) เพื่อให้ชีวิตดำเนินไปในแนวทางที่สอดคล้องกับธรรมชาติ มีดุลย
ภาพในการดำเนินชีวิต มนุษย์จำเป็นต้องพัฒนาท้ังสุขและทุกข์ท่ีเป็นธรรมชาติของชีวิต ในยุคท่ีโลกเต็มไปด้วย
ส่ิงอำนวยความสะดวก มีวัตถุพรั่งพร้อม มนุษย์เข้าใจผิดว่าวัตถุคือส่ิงท่ีจะตอบสนองความต้องการท้ังหมดของ 
ชีวิต มนุษย์พยายามพัฒนาวัตถุเพื่อสนองความต้องการทางด้านร่างกาย แต่ไม่ได้พัฒนาทางด้านจิตใจจึงเป็น
เหตุให้มนุษย์เสียดุลยภาพของชีวิตและตกอยู่ภายใต้การครอบงำของวัตถุ มนุษย์มีใจเสาะ เปราะบาง อ่อนแอ 
ทุกข์ได้ง่าย สุขได้ยาก (พระมหาทวี มหาปญฺโญ (ละลง), 2564: 39)  

จากเหตุและปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินชีวิต หรือเป็นอันตรายต่อชีวิตทรัพย์สินและความ
ผาสุกของคนไทยเป็นอย่างมาก หากไม่ได้รับการแก้ไขอาจจะเพิ่มความ รุนแรงและเป็นปัญหาสังคมมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้น มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำการศึกษาเรื่อง “ศึกษาพุทธธรรมกับการสร้างดุลภาพชีวิต” เพื่อนำ
หลักธรรมคำสอนว่าด้วยเรื่องไตรสิกขา และ มัชฌิมาปฏิปทามาเป็นแนวทางในการสร้างความมีดุลยภาพชีวิต 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่สามารถ นำไปพัฒนาชีวิต ช่วยเหลือเยียวยาและแก้ไขปัญหาวิถีชีวิต ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนไทยให้อยู่ดีมีสุขมีร่างกายและจิตใจที่แข็งแกร่ง มีดุลยภาพชีวิตที่ดี ซึ่งสอดรับกับนโยบาย
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคนไทยที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติตลอดมา อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาดุลยภาพชีวิตที่ยั่งยืนของคนไทย และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครัว สังคมและประเทศชาติสืบต่อไป 

2. ความหมายและความสำคัญของดุลยภาพชีวิต 

ความสมดุล หรือดุลยภาพ ถือว่ามีส่วนสำคัญสำหรับชีวิตทุกชีวิต เมื่ออุบัติขึ้นมาบนโลกนี้ มนุษย์
ทุกรูปนามไม่ว่าจะมีความเป็นอยู่หรือมีสถานะอย่างไร ไม่ว่าจะยากดีมีจน ทุกคนมีต้นทุนชีวิตท่ีเท่าเทียมกัน คือ 
ต้นทุนในความเป็นคน แต่เมื่อเติบโตขึ้นมีการเรียนรู้ เกิดการสะสมความรู้ ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้นในสภาวะ
แวดล้อมที่ต่างกันมีผลทำให้คนเรามีต้นทุนชีวิตที่แตกต่างกัน สภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ที่เรียนรู้เป็นสิ่งที่หล่อ
หลอมให้คนมีต้นทุนชีวิตท่ีแตกต่างกันไปท้ังในทางท่ีดีและไม่ดี การสร้างสมดุลให้กับชีวิตเพื่อให้สามารถดำเนิน
ชีวิตได้อย่างมีความสุขมีคุณภาพหรือมีดุลยภาพชีวิต ท่ีดีจึงเป็นส่ิงสำคัญและจำเป็น โดยท่ัวไปคนหรือมนุษย์นั้น
คือสิ่งมีชีวิตที่ประกอบไปด้วยร่างกายและ จิตใจหรือในทางพุทธศาสนาใช้คำว่ารูปกับนาม ในการสร้างความ
สมดุลให้กับชีวิตจึงต้องสร้างความ สมดุลให้เกิดข้ึนท้ังภายในร่างกายและจิตใจ 

2.1 ดุลยภาพชีวิตโดยทั่วไป 

สรรพส่ิงท่ีมีอยู่บนโลกนี้ เป็นการสร้างสรรค์ของธรรมชาติท้ังนั้น แม้ว่าจะมีส่ิงต่าง ๆ ท่ีถูกประดิษฐ์ 
(สร้าง) ขึ้นมาโดยมนุษย์มากมายก็ตามก็เป็นเพียงผลิตขึ้นมาจากพื้นฐานท่ีมีอยู่ก่อนแล้วใน ธรรมชาติ ส่ิงท่ีมีอยู่
เป็นอยู่นั้นเกิดขึ้นตามแผนการตามกฎเกณฑ์ของธรรมชาติ ไม่มีอะไรที่เป็นความ บังเอิญ ทุกปรากฏการณ์
เป็นไปตามที่ควรเป็นสัมพันธ์สืบต่อกัน โยงใยถึงกันหมด มีสิ่งหนึ่งส่ิงใดเกิด จึงมีอีกสิ่งเกิด เมื่อมีปัจจัยต่อส่ิง
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หนึ่งก็ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงต่อเนื่องต่อมา ธรรมชาติได้ออกแบบ สรรพสิ่งไว้ละเอียดอ่อนแยบยลลึกซึ้ง
รวมทั้งได้กำหนดกฎเกณฑ์ของปฏิกิริยาหรือการปฏิสัมพันธ์ไว้เรียบร้อยทุกขั้นตอน การทำปฏิกิริยาของวัตถุ
ธาตุชนิดต่าง ๆ เป็นไปตามกำหนดของธรรมชาติ และ มนุษย์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ องค์ประกอบของ
ธาตุต่าง ๆ ที่มีอยู่ในร่างกายมนุษย์จึงเป็น องค์ประกอบของสิ่งที ่มอยู่ ในโลกนี้ ความเป็นไปของมนุษย์จึงมี
ธรรมชาติที่เป็นตัวกำหนดในพื้นฐานให้ มีอายุยืนยาวหรือมีสุขภาพดีหรือไม่ และด้วยความฉลาดของมนุษย์ท่ี
สามารถเรียนรู้และส่ังสม ประสบการณ์พัฒนาส่ิงต่าง ๆ มาตลอดหลายยุคหลายสมัยแล้วเรียนรู้ท่ีจะแก้ไขความ
บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับชีวิตเพื่อจะได้หลุดพ้นจากส่ิง ท่ีธรรมชาติให้มาเพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่บนโลกนี้
ได้อย่าง มีความสุขและนานที่สุด มนุษย์ได้ดำเนินชีวิตและพัฒนาชีวิตจนเกิดเป็นองค์ความรู้ที่เกี่ยวเนื่องกับ 
สุขภาพและสามารถดำเนินชีวิตในภาวะปัจจุบันได้ดีขึ้น ในเชิงพฤติกรรมการมีสุขภาพ จึงหมายถึง การมีชีวิตท่ี
เป็นปกติสุข ระบบต่าง ๆ ของร่างกายทำหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทำกิจกรรม ในชีวิตประจำวันได้
เป็นอย่างดี มีชีวิตที่สร้างสรรค์ หรืออีกนัยหนึ่ง สุขภาพคือ ภาวะสมดุลเป็นปกติ ของระบบสรีระและชีวเคมี
ฟิสิกส์ของชีวิต จิตใจและวิญญาณท่ีสมบูรณ์มีความสุข ปราศจากโรคนั่นเอง (เฉลียว ปิยะชน, 2552: 8)  

ดังนั้น ภาวะสมดุลเป็นปกติของชีวิตจึงมีความสำคัญต่อการมีชีวิต เนื่องจากการมีชีวิต คือ การ
ดำเนินชีวิตต่อบนมิติของเวลา ระบบชีวเคมีมีปฏิกิริยากับชีวิตอยู่ตลอดเวลาไม่ขาดตอน ปฏิกิริยา ทางเคมี
เกิดขึ้นในแต่ละเซลล์จำนวนครั้งนับไม่ถ้วนในแต่ละวินาที เพื่อให้อวัยวะต่าง ๆ ทำหน้าที่ เช่น หัวใจ สูบฉีด
เลือด ไตกรองของเสีย มีการปรับแต่งอาหารที่รับประทานเข้าไปเพื่อใช้เป็นพลังงาน ซ่อมแซมส่วนสึกหรื อ 
บำรุงรักษาให้แต่ละเซลล์มีสภาวะอันเหมาะสมเพื่อท่ีจะมีชีวิตต่อไป หรือกล่าว อีกนัยหนึ่งว่า ชีวิตจะเป็นอยู่ได้
ก็โดยการรับอาหาร อากาศ รวมทั้งสิ่งอื่น ๆ เช่น ความร้อนและรังสี ต่าง ๆ จากภายนอกที่มองไม่เห็น นำไป
ย่อยปรับแต่งเพื่อใช้เป็นพลังงาน บำรุงรักษาตัวเองและขจัดของเสียออก ขบวนการพื้นฐานเหล่านี้ทำให้มนุษย์
มีชีวิตอยู่ได้และอยู่อย่างมีสุขภาพหรือไม่ นอกจากนี้ 

ขบวนการความคิด กรอบความเชื่อ อิทธิพลของสังคม และกระแสอำนาจของธรรมชาติที่กำหนด 
ความเป็นไปไว้แล้ว ยังช่วยส่งเสริมชีวิตหรือสุขภาพของมนุษย์ โดยมนุษย์สามารถเสริมสร้างเกื้อหนุน ให้ดีขึ้นได้
ด้วย นั่นคือ แม้ธรรมชาติได้มีข้อกำหนดไว้แล้วก็ตามซึ่งไม่สามารถแก้ไขได้ แต่ มนุษย์ สามารถแก้ไขในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับตนเองได้ เช่น การเลือกอาหารที่รับประทานหรือฝึกกายฝึกจิตใจ เพื่อเกื้อหนุนให้เกิดสุขภาพที่ดี
ทำให้ไม่เป็นโรคและมีอายุยืนยาวได้ (เฉลียว ปิยะชน, 2552: 8) 

ความสมดุลของชีวิตมีองค์ประกอบพื้นฐานของความเป็นมนุษย์ คือร่างกายและวิญญาณ ก่อนจะ
เข้าสู่ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลอื่น มิติแห่งความสมดุลของชีวิตทั้ง 3 ประการดังกล่าวนี้ จำแนกเป็น 2 
กลุ่มคือความสมดุลของร่างกายและวิญญาณ และความสมดุลทางสังคม 

ความสมดุลของร่างกายก็คือ การมีโครงสร้างของร่างกาย สุขภาพของร่างกายและ บุคลิกภาพท่ีดี
เหมาะสมสอดคล้องกัน ความสมดุลของจิตใจ (วิญญาณ) ผู้มีสุขภาพจิตดี ย่อมมีผลมา จากสุขภาพกายดีด้วย 
หรือคำกล่าวที่ว่า “จิตใจที่แจ่มใส ย่อมอยู่ในร่างกายที่สมบูรณ์” จิตใจที่แจ่มใส มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
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ความสมดุลของปัญญา ความสมดุลของปัญญากระบวนการท่ีทำให้เกิดปัญญามี 3 วิธีคือ 1) สุตมยปัญญา คือ 
ปัญญาเกิดจากการฟัง 2) จิตตามยปัญญา คือ ปัญญาเกิดจากความคิด 3) ภาวนามยปัญญา คือปัญญาเกิดจาก
การอบรมตนเองโดยเน้นกระบวนการศึกษาจิต และกายอย่างชัดแจ้ง 

ปัญญา หมายถึง ความฉลาด ในทางจิตวิทยาได้จำแนกความฉลาดของมนุษย์ได้ 8 ด้านท่ี เรียกว่า 
“Multiple Intelligence” หรือ “พหุปัญญา” ซึ่งประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ดังนี้  (1) ความฉลาดด้านภาษา 
(linguistic intelligence) (2) ความฉลาดด้านการคำนวณ (logical-mathematical intelligence) (3) ความ
ฉลาดด้านมิติสัมพันธ์ (spatial intelligence) (4) ความฉลาดด้านกายภาพหรือร่างกาย (bodily-kinesthetic 
intelligence) (5) ความฉลาดด้านดนตรี (musical intelligence) (6) ความฉลาดด้านทักษะสังคม (inter-
personal intelligence) (7) ความฉลาดด้านบุคคล (intra-personal intelligence) (8) ความฉลาดด้าน
ธรรมชาติ (naturalist intelligence) 

ความสมดุลทางสังคม (society) หรือสังคมมนุษย์ (human society) หมายถึงการท่ี มนุษย์ แต่ละ
บุคคลตั้งแต่ 2 บุคคลขึ้นไปมาอยู่รวมกันเป็นหมู่เป็นพวก มีอาณาเขต หรือบริเวณที่อยู่ อันแน่นอนและนาน
พอสมควร มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 

การรักษาความสมดุลของสังคมในระดับต่าง ๆ มีดังนี้ 1) ความสมดุลของชีวิตและครอบครัว 2) 
ความสมดุลของชีวิตและเพื่อน 3) ความสมดุลของชีวิตและชุมชน 

ดังนั้น ความสมดุลของชีวิตจึงเป็นความสุขและความสำเร็จของแต่ละบุคคลท่ีได้บรรลุสู่ เป้าหมาย
ที่บุคคลต้องการ ความสมดุลของชีวิตเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลที่แตกต่างกัน มนุษย์ไม่สามารถ สร้างความสมดุล
ของชีวิตตนเองได้จากรูปแบบหรือวิธีการปฏิบัติที ่เหมือนกับบุคคลอื่นได้ทั ้งหมด แต่ ทั ้งนี ้มนุษย์ทุกคนมี
องค์ประกอบพื้นฐานเหมือนกันคือประกอบด้วยร่างกายและวิญญาณ โดยที่ ร่างกายที่สมดุลจะประกอบด้วย
โครงสร้างของร่างกาย สุขภาพ และบุคลิกภาพ ส่วนวิญญาณที่สมดุล เป็นการพัฒนาทั้งด้านสติปัญญาและ
อารมณ์หรือจิตใจ ทั้งนี้ทุกคนต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสังคมที่เป็นครอบครัว เพื่อน ชุมชน การรักษา
ความสมดุลของชีวิตจึงเริ่มจากการสร้างความสมดุลให้ เกิดขึ้นกับตนเองก่อน อันจะนำสู่ความสมดุลของสังคม
ต่อไป (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2565: ออนไลน์)  

สรุปได้ว่า ดุลยภาพชีวิตโดยท่ัวไป คือ ความสามารถในการสร้างความสมดุลทางด้าน ร่างกายและ
จิตวิญญาณ ด้วยการส่งเสริมและสร้างเสริมการมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ สร้าง การเป็นผู ้มี
สุขภาพจิตที่ดี เป็นผู้มีเศรษฐกิจที่ดี สามารถดำเนินชีวิตอยู่ในสังคม ชุมชน ได้อย่าง ประสานกลมกลืนและมี
ความสุขมีดุลยภาพชีวิตท่ีดี 

2.2 ดุลยภาพชีวิตทางพระพุทธศาสนา 

ชีวิตของมนุษย์นั้นกว้างขวางและซับซ้อน เมื่อมองตามหลักพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นหลัก ความจริง
โดยท่ัวไป ชีวิตมนุษย์เป็นการประชุมกันเข้าของส่วนประกอบต่าง ๆ เรียกว่ามีองค์ประกอบ มายมายมาชุมนุม
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กันเข้า มาประกอบกันเข้า เป็นส่ิงนั้น ๆ ส่วนประกอบนั้นอาจจะมีมากมายเป็นสิบ เป็นร้อย เป็นพันอย่าง เมื่อ
มีหลายอย่างมากก็ยิ่งมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีมา อยู่ร่วมกันนั้นก็ต้องมีความสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกัน โดยการทำหน้าที่มาประกอบกันมาเสริมกัน ซึ่งแต่ละอย่างจะต้องทำหน้าที่ของตน ๆ โดยสัมพันธ์
กันอย่างพอเหมาะพอดีได้สัดได้ส่วน ซึ่งเรียกว่าหลักแห่งดุลยภาพ ดุลยภาพทางร่างกายทำให้มีสุขภาพดี ชีวิต
มนุษย์ที่ทางพระเรียกว่าเป็นรูปนามหรือเป็น ขันธ์ 5 เกิดจากองค์ประกอบต่าง ๆ มากมาย ทั้งรูปธรรมและ
นามธรรม เมื่อส่วนประกอบต่าง ๆ ทำงานได้ ส่วนพอเหมาะพอดีกัน ชีวิตของเราก็ดำเนินไปด้วยดี แต่ถ้าไม่
พอเหมาะพอดีกันก็จะเกิดปัญหา ดังนั้น ดุลยภาพจึงมีความสัมพันธ์กับสุขภาพ ดุลยภาพทางเศรษฐกิจ ทำให้
ชีวิตมีความมั่นคง นอกจากดุลย ภาพในเรื่องร่างกายแล้ว ชีวิตมนุษย์ท่ีจะดำรงอยู่ด้วยดีจะต้องอาศัยดุลยภาพ
หลายอย่าง ในการ ดำเนินชีวิตเรื่องท่ีสำคัญอย่างหนึ่งก็คือ การทำมาหาเล้ียงชีพ ดุลยภาพระหว่างการใช้จ่าย
กับรายรับ รายได้กับรายจ่ายจะต้องได้ดุลกัน ถ้ารายได้น้อยแต่จ่ายมากก็ต้องเกิดปัญหาเกิดความบกพร่องชีวิต
ใน ด้านเศรษฐกิจ ในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าตรัสอุปมาว่าการใช้จ่ายเงินของคนเรา ต้องให้
มีภาวะที่เรียกว่า รายได้เหนือรายจ่าย หรือให้ได้ดุลกันในแง่ที่ว่าไม่ลบ คือไม่ให้ติดลบแต่ถ้าบวก ไม่เป็นไร 
อย่างน้อยก็ไม่ให้ลบและเมื่อเราอยู่ในสังคม ดุลยภาพในทางสังคมในการท่ีจะมีความสัมพันธ์ ท่ีดีกับผู้อื่นไม่ให้
เกิดผลเสียไม่ให้เกิดความบกพร่องก็เป็นสิ่งจำเป็นที่เราจะต้องรักษา ถ้าความสัมพันธ์  ในทางสังคมเราเอียงไป 
เมื่อมีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีก็จะเกิดผลเสียแก่การดำเนินชีวิต ทำให้ไม่มี ความก้าวหน้า (พระธรรมปิฎก (ป. อ. 
ปยุตฺโต), 2540: 11)  

ชีวิตมนุษย์ไม่ใช่มีเพียงร่างกายอย่างเดียว ชีวิตของมนุษย์มีกายกับใจ เพราะฉะนั้น จึงต้อง มีดุลย
ภาพของใจด้วยอีกส่วนหนึ่ง ท้ังกายและใจต่างก็ต้องมีภาวะท่ีเรียกว่า“ดุลยภาพ” ถ้าหากมนุษย์ เสียดุลยภาพ
ทางกายก็จะเกิดโรคทางกาย ถ้าหากเสียดุลยภาพทางจิตใจก็จะมีโรคทางจิตใจ คนเราท่ี อยู่ในโลกนี้ไม่มีใครพ้น
โลกธรรมไปได้ โลกธรรมคือ ได้ลาภ เส่ือมลาภ ได้ยศ เส่ือมยศ นินทา สรรเสริญ สุข ทุกข์ มีแปดอย่างแยกเป็น
สองด้าน คือ ฝ่ายท่ีน่าชอบใจเรียกว่า อิฏฐารมณ์ กับฝ่ายท่ีไม่น่าชอบใจ เรียกว่า อนิฏฐารมณ์ ฝ่ายท่ีน่าชอบใจก็
คือ ได้ลาภ ได้ยศ สรรเสริญ และมีความสุข ฝ่ายที่ไม่น่าชอบใจ ก็คือ เสื่อมลาภ เสื่อมยศ นินทา และทุกข์ 
ดังนั้น การที่เราจะอยู่ในโลกนี้ จึงต้องรู้เท่าทันว่าเป็น ธรรมดาที่เราต้องเจอโลกธรรมเหล่านี้ ไม่มีใครสามารถ
หลีกพ้นไปได้โดยส้ินเชิง ข้อสำคัญคือจะปฏิบัติอย่างไร ถ้าวางตัว ไม่ถูกก็จะเกิดปัญหา การวางตัวถูกต้องก็คือ 
การรักษาดุลยภาพทางด้านจิตใจไว้ ถ้า ไม่รักษาดุลยภาพของจิตใจไว้ให้ได้ ไม่ว่าทางดีหรือทางเสีย ก็เสียทั้งคู่ 
ซึ่งเรียกว่าฟูกับยุบ คือ ถ้าทางดีก็ฟู ถ้าทางเสียก็ยุบ พอได้ลาภก็ฟู พอเสียหรือเส่ือมลาภก็ยุบ พอได้ยศก็ฟู พอ
เส่ือมยศก็ยุบ คนท่ัวไป มักจะเป็นอย่างนี้ (พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), 2540: 11) 

นอกจากดุลยภาพทางกายและดุลยภาพทางจิตใจ ในทางพระพุทธศาสนาดุลยภาพที่ ลึกซึ้งลงไป
กว่านั้นก็คือ ดุลยภาพแห่งธรรม การปฏิบัติธรรม ต้องมีดุลยภาพ คือ ความพอเหมาะพอดี ถ้าไม่พอเหมาะพอดี 
ก็เกิดโทษ สำหรับคนท่ีนับถือศาสนาพุทธนั้น คำท่ีได้ยินบ่อยก็คือคำว่า ศรัทธา ได้แก่ความเช่ือ ซึ่งต้องมีไว้เป็น
หลักสำคัญอันหนึ่ง แต่ในทางพระพุทธศาสนาบอกว่า ศรัทธาที่เป็น คุณธรรมอย่างเดียวไม่พอ จะปล่อยให้
ศรัทธาเรื่อยเป่ือยไปไม่ได้ต้องมีดุลยภาพ ส่ิงท่ีจะทำให้เกิดดุลย ภาพเข้าคู่กันกับศรัทธา ก็คือ ปัญญา ศรัทธากับ
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ปัญญาต้องมีดุลยภาพได้สมดุลกัน ศรัทธาเป็นตัวเสริม ช่วยตั้งจุดเริ่มต้นให้ปัญญา ปัญญาก็มาคุมศรัทธาไว้ และ
อาศัยศรัทธาเป็นตัวช้ีนำทางไปเพื่อให้มีกำลังท่ีจะศึกษาค้นคว้าได้เต็มท่ี ต้องใช้ศรัทธากับปัญญาให้เป็น ดังนั้น 
จึงต้องมีดุลยภาพต้องปรับศรัทธากับ ปัญญาให้สมกัน (พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), 2540: 11) อันจะเป็น
หนทางสู่ความมีดุลยภาพชีวิตและมีความสุขซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดในการ ดำเนินชีวิต 

พระไพศาล วิสาโล ได้กล่าวไว้ในเรื่อง ทางสายกลางและสมดุลแห่งชีวิต ว่า ทางสายกลาง ในพุทธ
ศาสนานั้นอยู่ตรงกลางระหว่างความไม่ดี 2 ขั้ว หรือระหว่างความสุดโต่ง 2 ทาง ทางซ้ายก็ไม่ น่าเอา ทางขวาก็
ไม่น่าเอา มันแย่ทั้งคู่ ทางที่ถูกต้อง ไม่เอียงไปทางสุดโต่งทั้ง 2 เรียกว่าทางสายกลาง ทางสุดโต่ง 2 ทางอย่าง
แรกที่พระพุทธองค์เตือนให้ระวังก็คือ อัตกิลมถานุโยค คือ การบีบคั้นทรมาน ตน หรือการหมกมุ่นในความ
ทุกข์และในการทำตนให้ลำบาก และกามสุขัลลิกานุโยค คือ การหมกมุ่น ในความสุขทางกามหรือสิ่งที่น่าใคร่
น่าปรารถนา ทั้ง 2 ทางเป็นทางสุดโต่งเพราะนอกจากจะไม่ทำให้พ้นทุกข์แล้ว ยังกลับทำให้เป็นทุกข์มากขึ้น 
(พระไพศาล วิสาโล, 2546: 8) ข้อปฏิบัติท่ีเป็นทางสายกลางและเป็นหนทางแห่งความดับทุกข์ท่ีพระพุทธองค์
ได้ทรงตรัสไว้ก็คืออริยมรรคมีองค์ 8 

มรรคมีองค์ 8 หรือข้อปฏิบัติที่เริ่มจากสัมมาทิฏฐิไปจนถึงสัมมาสติ พระพุทธองค์ตรัสว่า เป็นทาง
สายกลางเพราะเป็นทางท่ีนำไปสู่ความพ้นทุกข์อย่างแท้จริง เป็นทางท่ีถูกต้องตรงจุดมุ่งหมาย หรือตรงเป้า ถ้า
เบ่ียงเบนไปจากนั้นไม่ว่าไปทางซ้ายหรือทางขวาก็ไม่ถึงจุดหมาย ทางสายกลางจึง หมายถึงทางท่ีถูกต้อง ทางท่ี
นำไปสู่จุดหมายตามต้องการ ทำให้สำเร็จประโยชน์ได้ครบถ้วน ทางสายกลางอันได้แก่มรรคมีองค์ 8 นั้นเป็น
ทางสายกลางในระดับวิถีชีวิต แต่ก็ยังมีทางสายกลางอีกระดับ หนึ่งซึ่งละเอียดกว่า ได้แก่ทางสายกลางในระดับ
จิตใจ ทางสายกลางประเภทนี้ไม่ค่อยมีคนพูดถึงส่วน ใหญ่มักจะพูดถึงทางสายกลางท่ีอยู่ระหว่างทางสุดโต่ง 2 
คือ การหมุกมุ่นในกามสุข กับการบีบค้ัน ทรมานตน ซึ่งเป็นทางสุดโต่งระดับวิถีชีวิต ทางสุดโต่งในระดับจิตใจ
ได้แก่ การยินดียินร้าย ยินดี หมายถึงเวลาประสบส่ิงน่าใคร่น่าพอใจได้รับความสุขก็เพลิดเพลินกับความสุขนั้น 
ส่วนยินร้ายก็คือเวลาเจอสิ่งไม่น่าพึ่งพอใจหรือพลัดพรากสิ่งที่พึ่งปรารถนาเกิดความทุกข์ขึ้นมาก็จมกับความ
ทุกข์นั้น นี่ คือทางสุดโต่งระดับจิตใจ (พระไพศาล วิสาโล, 2546: 8) 

อริยมรรคมีองค์ 8 จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีสติมาคอยกำกับวิถีชีวิต ทำให้วิถีชีวิตอยู่ใน เส้นทางแห่ง
ความดีงาม ชีวิตท่ีดีงามคือคำจำกัดความส้ัน ๆ ของคำว่าอริยมรรคมีองค์ 8 เมื่อพิจารณา ดูจะพบว่าสัมมาท้ัง 8 
นั้นล้วนเป็นคุณลักษณะของชีวิตท่ีดีงาม ถ้าปฏิบัติสัมมาท้ัง 8 ครบก็บังเกิดผล คือชีวิตท่ีดีงาม สติเป็นตัวกำกับ
ให้เราไม่ไปข้องแวะอยู่กับทางสดโต่ง 2 ทางเริ่มตั้งแต่ระดับจิตใจจนถึง ระดับวิถีชีวิต ในระดับจิตใจ สติทำ
หน้าที่รักษาจิตใจไม่ให้เผลอไผลไปกับอารมณ์ที่เกิดขึ้น อารมณ์ เหล่านี้ไม่ว่าความลิงโลดดีใจ ความเศร้าโศก
เสียใจ เวลาเกิดขึ้นแล้วทำให้จิตเสียสมดุลเคล่ือนจากความ ปกติ สติท่ีรวดเร็วฉับไวจะเตือนเราให้รู้ทันอารมณ์
เหล่านั้น และดึงจิตใจให้หลุดจากอารมณ์ดังกล่าว กลับคืนสู่ความปกติ ดังนั้น นอกจากทางสายกลางแล้ว สติ
ยังช่วยให้เราเกิดความสมดุลหรือความ พอเหมาะพอดี ความสมดุลในท่ีนี้ไม่ได้หมายถึงตรงกลางระหว่างสิ่งดี
กับสิ่งไม่ดี แต่หมายถึงความพอดี ระหว่างความดี 2 ประเภท หรือความดีที่เป็นคู่ ๆ เช่นหลักธรรมหมวด
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อินทรีย์ 5 หลักธรรมหมวดนี้ช้ีให้เป็นถึงความสำคัญของสติในฐานะธรรมท่ีทำให้เกิดความสมดุลระหว่างความดี 
2 ประเภท (พระไพศาล วิสาโล, 2546: 8) 

อินทรีย์ 5 ประกอบด้วยธรรมที่จับคู่กันเป็นคู่ ๆ รวม 2 คู่ คู่แรกคือศรัทธากับปัญญา ศรัทธากับ
ปัญญานั้นดีท้ังคู่ แต่ถ้าศรัทธามากเกินไปก็อาจทำให้งมงายได้ ถ้าศรัทธาในส่ิงท่ีดีก็แล้วไป แต่ถ้าศรัทธาในส่ิงไม่
ดีก็ทำให้ชีวิตตกต่ำได้ ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีปัญญามาเป็นฐานให้แก่ศรัทธา เพื่อให้เกิดศรัทธาที่ถูกต้อง ใน
ทำนองเดียวกัน ถ้ามีปัญญาแก่กล้าแต่อ่อนศรัทธาก็อาจกลายเป็นคนด้ือ อหังการ ไม่เปิดใจรับฟังคนอื่น อาจทำ
ให้พลาดโอกาสที่จะได้รับรู้สิ่งดีงามจากคนอื่นได้ ความดี หรือ ธรรมอีกคู่ได้แก่ วิริยะกับสมาธิ ถ้ามีวิริยะหรือ
ความขยันมากไปก็ฟุ ้งซ่านจนนอนไม่หลับก็มี คนที่ขยัน มาก ๆ อยู่เฉย ๆ ไม่ได้ ถ้าไม่ทำอะไรก็ต้องนั่งคิด
วางแผนจะทำโน่นทำนี่ กินก็คิด เดินก็คิด อาบน้ำก็ คิด นั่งสมาธิเดินจงกรมก็ยังคิดอีก ผลก็คือจิตฟุ้งซ่าน นี่เป็น
โทษของการมีวิริยะมากแต่ขาดสมาธิ แต่ ในอีกด้านหนึ่งถ้ามีสมาธิมากแต่วิริยะอ่อน ก็ทำให้เป็นคนเฉื่อยชาซึม
เซาได้ ธรรมะนั้นแม้จะเป็นส่ิงดี แต่ก็ต้องรู้จักปฏิบัติให้สมดุลพอเหมาะพอดีไม่หนักไปด้านใดด้านหนึ่ง ส่ิงท่ีจะ
ช่วยให้ธรรมะแต่ละคู่มีความสมดุลก็คือสติ ในหมวดอินทรีย์ 5 พระพุทธองค์ให้สติอยู่เด่ียว ๆ ไม่ไปจับคู่กับใคร 
พระพุทธองค์ ให้สติมาอยู่ในธรรมหมวดนี้ก็เพื่อให้สติมาสร้างสมดุล ระหว่างศรัทธากับปัญญา และวิริยะกับ
สมาธิ ทำให้ธรรมะแต่ละคู่อยู่ในความพอดีไม่หนักไปทางใดทางหนึ่ง สติมีความสำคัญสำหรับธรรมหมวดนี้ก็ 
เพราะสติเป็นตัวปรับสมดุลโดยเฉพาะ ทำให้เกิดปกติและความพอดีในทางธรรม ในจิตใจและวิถีชีวิต ดังนั้น จะ
เห็นได้ว่านอกจากทางสายกลาง ซึ่งเราควรรู้จักและทำให้ได้แล้ว ยังมีสภาวะกลาง ๆ ท่ี เรียกว่าความสมดุลหรือ
ความพอเหมาะพอดี แต่ไม่ใช่สภาวะกลาง ๆ ระหว่างความไม่ดี 2 อย่าง หรือระหว่างความดีกับความไม่ดี แต่
เป็นสภาวะกลาง ๆ หรือความสมดุลระหว่างความดีที่เป็นคู่ ๆ จึงต้อง แยกแยะให้ดีว่าไม่ใช่ทางสายกลางและ
ไม่ใช่ความกึ่งดิบกึ่งดี แต่เป็นความสมดุลท่ีเราควรทำให้ได้ศรัทธาหรือความเช่ือจึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญและจำเป็นท่ี
จะต้องนำมาใช้เป็นแนวทางในการพินิจพิจารณา เพื่อให้เกิดกระแสความคิดหรือทัศนะและค่านิยมที่ถูกต้อง
และเกิดคุณค่าท่ีแท้จริงแก่บุคคล (พระไพศาล วิสาโล, 2546: 9) 

ฉัตรชนุ เปรุนาวิน กล่าวว่า ทัศนะ คือ วิธีคิด ความเชื่อ การให้คุณค่าของบุคคลที่เกิดมา โดย
ธรรมชาติ หรือความหมายท่ีมนุษย์มีต่อส่ิงใด ๆ มนุษย์มักมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมไปตามทัศนะ ของตนเอง
ตามใจตนเอง และตามใจส่ิงท่ีตัวเองเป็น “ทัศนะ” จึงเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งในฐานะ ท่ีเป็นตัวกำหนด
พฤติกรรม ตลอดจนวิถีการดำเนินชีวิตของมนุษย์ ทั้งทัศนะต่อธรรมชาติ ทัศนะต่อ ชีวิตความเป็นอยู่ หรือ
ทัศนะต่อสุขภาพของตนเองทำให้เกิดความไม่สมดุลของสุขภาพ การจะ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือวิถีชีวิต
ของมนุษย์ จึงขึ้นอยู่กับการเปล่ียนทัศนะเดิมของมนุษย์เป็นสำคัญสุขภาพ คือดุลยภาพของชีวิตและการดำเนิน
ชีวิต ในช่วงสามศตวรรษที่ผ่านมา มนุษย์ถูก ครอบงำด้วย“ทัศนะ”ที่เห็นว่ามนุษย์เป็นเครื่องจักร สามารถ
แยกแยะออกเป็นส่วน ๆ จิตใจและ ร่างกายก็เป็นคนละส่วนกัน สุขภาพดีก็คือการปราศจากโรค แต่มนุษย์ก็ให้
ความสำคัญน้อยมากกับ การศึกษาถึงระบบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อย ๆ ของชีวิต “ทัศนะ”เชน่นี้มี
ส่วนถูกตรงที ่ว ่า ชีว ิตมีการทำงานด้วยกลไกที ่คล้ายเครื ่องจักรกล แต่จะผิดหากมนุษย์มองว่าชีว ิตคือ
เครื่องจักรกล เพราะข้อเท็จจริงแล้วเครื่องจักรกลถูกสร้างขึ้นมา ในขณะท่ีชีวิตเกิดและเติบโตขึ้นมา ซึ่งสองส่ิงนี้
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เป็น ข้อพิสูจน์ความแตกต่างระหว่างชีวิตกับเครื่องจักรกลที่ชัดเจนที่สุด ปัจจุบันทัศนะแบบเดิมนี้กำลังถูก 
โต้แย้งและเริ่มจะถูกบดบังด้วยทัศนะแบบองค์รวมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดนิเวศวิทยา ทัศนะแบบองค์ รวมเช่ือ
ว่า ชีวิตคือระบบต้ังแต่ร่างกาย จิต ใจ อารมณ์ และ สังคม  หน่วยของกระบวนการเชิงระบบท่ี มีองค์ประกอบ
ย่อย ๆ อยู่ภายใน ท้ังองค์ประกอบด้านร่างกาย ต้ังแต่ เซลล์ โมเลกุล และอวัยวะต่าง ๆ องค์ประกอบทางจิตใจ 
คือ ความรู้สึก ความคิด และองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น ดิน น้ำ อากาศ ทุกองค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์กัน มีหน้าท่ีทำงานประสานสอดคล้องกัน โดยท่ีความสัมพันธ์นี้ดำเนินไปด้วยการเคล่ือนไหวท่ีไม่
หยุดนิ่ง และถูกควบคุมด้วยการจัดระเบียบตัวเอง ท่ี พอเหมาะพอดีเรียกว่า "ดุลยภาพของชีวิต" 

นอกจากความสัมพันธ์ภายในของระบบชีวิตแล้ว แต่ละชีวิตยังอยู่ในฐานะท่ีเป็น องค์ประกอบย่อย
ของระบบใหญ่ มีหน้าท่ีทำงานประสานสอดคล้องกับชีวิตอื่น ๆ และส่ิงแวดล้อม   อื่น ๆ อีกท้ังยังมีผลกระทบ
ต่อสุขภาพทำให้เกิดความสมดุลของภาวะสุขภาพ การจัดระเบียบ ความสัมพันธ์กับชีวิตอื่นหรือส่ิงแวดล้อมอื่น
ด้วยเช่นกัน การจัดระเบียบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ภายในระบบเป็นทัศนะแบบองค์รวมที่พยายาม
ศึกษาค้นคว้า เพื่อรักษาระบบให้อยู่ในภาวะสมดุล ตลอดไป วันใดที่ระบบชีวิตขาดดุลยภาพ ไม่ว่าจะเกิดจาก
ความผิดปกติขององค์ประกอบส่วนใด ก็จะ ส่งผลต่อการทำงานของทั้งระบบ ระบบจะพยายามปรับเข้าสู่
สภาวะสมดุล โดยการแสดงออกเป็นอาการเจ็บป่วย เช่น อุณหภูมิสูงผิดปกติ หนาวสั่น การปวด บวม ฯลฯ 
หากร่างกายสามารถปรับให้คืนสู่สภาวะสมดุลได้ สุขภาพก็จะดำรงอยู่ต่อไป ในด้านจิตใจก็เช่นเดียวกัน เมื่อ
จิตใจได้รับแรงกระทบ ไม่ ว่าจะดีใจ เสียใจ เครียด หรือวิตกกังวล หากไม่สามารถควบคุม หรือปรับให้อยู่ใน
สภาวะปกติได้ จิตใจ ก็จะขาดความสมดุล เป็นเหตุให้เกิดอาการทางจิต หรือโรคจิต ตามแนวคิดแบบองค์รวมนี้ 
สุขภาพ จึงมิได้หมายถึงการปราศจากโรค แต่หมายถึง สภาวะ ที่ระบบชีวิตสามารถรักษาสมดุลของระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ไว้ได้ ทั้ง องค์ประกอบด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
ภาวะสมดุลเช่นนี้คือ สุขภาวะ หรือการมี สุขภาพท่ีดี ซึ่งเป็นท่ีมาของแนวคิด "สุขภาพแบบองค์รวม" 

การรักษาสุขภาพตามทัศนะแบบองค์รวมนี้ มิได้มีความหมายเพียงแค่การหาสาเหตุของ การ
เจ็บป่วย หรือโรคภัยไข้เจ็บเท่านั้น การดูแลรักษาสุขภาพตามแนวทางสุขภาพแบบองค์รวม เช่น การดูแลรักษา
สุขภาพตามแบบของชาวจีน เป้าหมายหลักของทัศนะด้านสุขภาพของชาวจีนคือความ สมดุล ชาวจีนเช่ือว่า
ความเจ็บป่วยเป็นผลมาจากการเสียสมดุลของระบบชีวิต อย่างไรก็ตาม ธรรมชาติ ของสรรพส่ิงรวมทั้งมนุษย์มี
แนวโน้มท่ีจะคืนสู่ภาวะสมดุล การเข้าและออกจากจุดสมดุลจึงถือเป็น กระบวนการตามธรรมชาติ เป็นวัฏจักร
ของชีวิต การมีสุขภาพดีและการเสื่อมสุขภาพเป็นเรื ่อง ธรรมชาติ ความเจ็บป่วยจึงเป็นสิ่งหลีกเลี ่ยงไม่ได้
สำหรับชีว ิตที่ยังดำเนินอยู่ จุดมุ่งหมายของทั ้งผู ้ป่วย และหมอในการแพทย์จีน คือการปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมของแต่ละบุคคลอย่างดีที่สุดเท่าที่ จะเป็นไปได้ ในทัศนะของชาวจีนแต่ละบุคคลมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง แม้กระทั้งการดูแลฟื้นฟูสภาพยามเจ็บป่วยซึ่งถึงแม้หมอ
จำเป็นต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการรักษา แต่ความรับผิดชอบสำคัญอยู่ท่ีผู้ป่วย ถือเป็นหน้าท่ีของแต่ละบุคคล
ที่จะรักษาตนให้มีสุขภาพดี โดย การดำรงชีวิตตามกฎเกณฑ์ของสังคม และเอาใจใส่ร่างกายของตนเองให้
สอดคล้องกับความเป็นจริง ท้ังทางด้านสรีระ ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล และศาสนา… 
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วิถีแห่งการรักษาดุลยภาพของชีวิต หัวใจสำคัญของการรักษาดุลยภาพของชีวิต อยู่ท่ีการ คำนึงถึง
ความสำคัญของชีวิตอื่น ส่ิงแวดล้อมอื่นนอกจากตัวเอง ซึ่งก็คือการลด ละความเห็นแก่ตัวและ ทำความเข้าใจ
ระบบของชีวิตอย่างถูกต้อง วิถีชีวิตที่ลด ละความเห็นแก่ตัวไม่ใช่เรื่องใหม่  หรือแนวคิด ใหม่แต่อย่างใด ทุก
ศาสนามีหลักคำสอน หลักปฏิบัติ ท่ีนำไปสู่การลด ละความเห็นแก่ตัว โดยให้ คำนึงถึงเพื่อนมนุษย์และส่ิงมีชีวิต
อื่น ซึ่งเป็นการดำเนินชีวิตท่ีสอดคล้องกับทัศนะการดำรงชีวิตแบบ องค์รวมเป็นอย่างยิ่ง 

พุทธศาสนามีหลักคำสอนในการดำเนินชีวิตด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและสิ่งแวดล้อม คือ หลัก
เรื่องศีล สมาธิ ปัญญา โดยที่ศีลเป็นหลักปฏิบัติแห่งการครองตนด้านร่างกาย สมาธิและปัญญา ช่วยในการ
พัฒนาจิตใจ ทำให้เข้าใจความจริงของธรรมชาติ เห็นคุณค่าของชีวิตอื่น ส่ิงอื่น อันจะ นำไปสู่ความสงบของทุก
ระบบ สำหรับหลักปฏิบัติเรื่องสุขภาพ พุทธศาสนาถือว่า เกิด แก่ เจ็บ และ ตาย เป็นปกติวิสัยของชีวิต เป็นกฎ
ธรรมชาติท่ีไม่อาจหลีกให้พ้นได้ ส่ิงท่ีควรทำคือ การดำรงชีวิตท่ี เรียบง่าย สอดคล้องกับธรรมชาติ ดำรงตนให้
อยู่ในความไม่ประมาทและมีปัญญาพิจารณาว่าก่อเหตุอย่างนี้จะเกิดผลอย่างไร ยามเจ็บป่วยก็ให้ดูแลรักษา
ตามสมควรแก่เหตุ มิใช่มุ่งหมายท่ีจะเอาชนะกฎ ธรรมชาติ (ฉัตรชนุ เปรุนาวิน, [ออนไลน์], 2567)  

การสร้างทัศนะ วิธีคิดและความเชื่อดังกล่าวข้างต้นก่อให้เกิดทัศนะคติในทางที่จะทำให้ เกิด
กระแสความคิดว่าหากมนุษย์ต้องการมีดุลยภาพชีวิตที่ดีนั้น มนุษย์จะเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นมี ความเมตตา
ต่อเพื่อมนุษย์ด้วยกัน ซึ่งส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้มนุษย์จะต้องมีแนวคิดและความ เช่ือในเรื่องการลด ละ 
เลิก ความต้องการที่เป็นความเห็นแก่ตัวซึ่งก็คือความโลภ ให้ลดลง ให้มีน้อย ที่สุดหรือไม่มีเลยก็จะเป็นการ
สร้างดุลยภาพชีวิตที่ดีงามสร้างสุขที่แท้จริงให้กับชีวิต ซึ ่งสอดคล้องกับ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชการท่ี 9 ได้ทรงพระราชทานไว้แก่ พสกนิกรชาวไทย 

คำจำกัดความเศรษฐกิจพอเพียง(sufficiency economy) ตามความหมายท่ี พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวได้ทรงให้ไว้แปลว่า ความพอประมาณ ซื่อตรง ไม่โลภอย่างมาก และไม่ เบียดเบียนผู้อื่น หรือกล่าวย่อ 
ๆ ก็คือ พอประมาณ และมีเหตุผล ซึ่งคำว่ามีเหตุผลในท่ีนี้หมายถึงการ มีเหตุผลแบบพุทธ คือ ซื่อตรง ไม่โลภ 
และไม่เบียดเบียนผู้อื่น ซึ่งต่างกับเหตุผลในเศรษฐศาสตร์ ตะวันตก ซึ่งมีเหตุผลว่าการท่ีมนุษย์มุ่งท่ีจะแสวงหา
ประโยชน์ให้ตนเองเป็นหลักเป็นสิ่งที่ชอบด้วย เหตุผล แต่เศรษฐกิจพอเพียงเน้นที่ความพอประมาณ ความ
พอสมควรนั้นมีรากความคิดมาจากคำ สอนของพระพุทธเจ้าในข้อที่เรียกว่า มัชฌิมาปฏิปทา หรือที่รู้จักกัน
โดยท่ัวไปว่า “ทางสายกลาง” 

เป้าหมายการผลิตและการบริโภคในพุทธเศรษฐศาสตร์ ต้องการที่จะทำให้ระบบทั้งระบบ ดำเนิน
ต่อเนื่องไปในลักษณะที่ยั ่งยืน (sustainable) โดยที่มนุษย์สามารถลดความทุกข์และเข้าถึง ความสุขใน
ระดับช้ันต่าง ๆ โดยเป้าหมายสุดท้ายอยู่ท่ีนิพพานซึ่งสามารถเข้าถึงได้ด้วยปัญญา ดังนั้น จึงต้องการการบริโภค
ท่ีพอประมาณเพื่อไม่ให้เกิดความทุกข์ทรมาน ขณะเดียวกันจะต้องไม่โลภมาก จนเกินไปจนเกิดกิเลส เพราะทำ
ให้ปัญญาไม่เกิด ประเด็นนี้จึงเป็นหลักเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเน้นความ พอประมาณหรือทางสายกลาง ซึ่งถ้านำ
ปัญญาไปรวมกับศีลและสมาธิ ก็คือความไม่โลภจนเกินไปและ การไม่เบียดเบียนผู้อื ่นก็จะครบถ้วนตาม
ความหมายของพระราชดำรัสเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งจะแตกต่าง กันอย่างสิ้นเชิงในความหมายของการสร้าง
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ความพึ่งพอใจสูงสุด (utility maximization) ตามกรอบ ความคิดของเศรษฐศาสตร์ตะวันตก เพราะมุมมอง
ของพุทธเศรษฐศาสตร์ ให้ความหมายคำว่า อรรถประโยชน์ หรือ utility ในความหมายท่ีเข้าใจได้ง่ายแบบพุทธ
ก็คือ “กิเลส” การที่เศรษฐศาสตร์ ตะวันตกเน้นอรรถประโยชน์สูงสุดด้วยการมีกิเลสมากที่สุดจึงเป็นสาเหตุ
สำคัญของปัญหาเศรษฐกิจใน โลกที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและเป็นเหตุให้โลกทั้งโลกไม่สามารถแก้ปัญหาความ
ยากจนได้ทั้ง ๆ ที่มีการใช้ทรัพยากรของโลกอย่างทำลายล้างไปเป็นอันมาก ทั้งนี้เพราะปัญหาที่ควรแก้คือ 
“ความทุกข”์ ไม่ใช่ ความยากจน นั่นเอง (อภิชัย พันธเสน, 2558: 541)  

การที่แนวคิดตามหลักเศรษฐศาสตร์ตะวันตกไม่สามารถแก้ปัญหาความยากจนได้ เนื่องจากหลัก
ดังกล่าวมีแนวคิดที่ต้องการสร้างความพึ่งพอใจสูงสุดซึ่งเป็นการเพิ่ม “กิเลส” ไม่ใช่ความ พยายามในการลด 
“กิเลส” ในขณะที่ “ความยากจน” มีสาเหตุหลักมาจาก “กิเลส” โดยเฉพาะอย่าง ยิ่งความยากจนในระดับท่ี
สูงกว่าการขาดแคลนปัจจัย 4 ซึ่งเป็นสาเหตุแห่งความทุกข์ทรมาน คือความ พอดี หรือความพอเพียง การแก้ไข
ความยากจนที่เหนือระดับความพอเพียงโดยไม่พยายามลด “กิเลส” จึงไม่สามารถแก้ปัญหาความยากจนได้ 
ส่วนแนวคิดท่ีว่ามนุษย์มีเหตุผลก็เป็นข้อสมมติฐานท่ี ไม่ถูกต้อง เพราะในความเป็นจริงมนุษย์เกิดมาพร้อมกับ
ความไม่รู้หรือ “อวิชชา” เมื่อมนุษย์สามารถ พัฒนาปัญญาเพิ่มขึ้นมาตามลำดับ อวิชชาหรือความไม่รู้ก็ค่อย ๆ 
ลดลง มนุษย์จึงย่อมทำทุกอย่างเพื่อ มุ่งประโยชน์ของตัวเอง จากการต้ังข้อสมมติฐานว่ามนุษย์มีเหตุผลซึ่งถึงแม้
จะเป็นความจริงแต่ก็ไม่ สามารถแก้ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมของโลกได้ เพราะปัญหาจะแก้ได้ต่อเมื่อมนุษย์มี
เหตุผลอันเกิด จากปัญญา และเป้าหมายสุดท้ายของการมีปัญญาก็มิได้เป็นไปเพื่อสร้างอรรถประโยชน์ หรือ 
แม้กระทั้งสวัสดิการ (welfare) แต่เป็นการมีปัญญาเพื่อการมีชีวิตที่ดี (well-being) เศรษฐกิจ พอเพียง 
(sufficiency economy) ตามแนวทางของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจึงอยู่ใน ความหมายของคำว่า “พุทธ
เศรษฐศาสตร์” 

ดังนั้น ดุลยภาพชีวิตในความหมายในทางพระพุทธศาสนา จึงเน้นการน้อมนำเอาคำสอน ขององค์
พระสัมมาสัมพุทธเจ้าเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติเพื่อให้มนุษย์ดำเนินชีวิตอยู่ตาม ครรลองครองธรรรม
ท่ีถูกต้อง สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขมีดุลยภาพชีวิตท่ีดีงาม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับดุลยภาพชีวิตในความหมายโดยท่ัวไปและในมุมมองทาง พระพุทธศาสนาสรุป
ได้ว่า ดุลยภาพชีวิต หมายถึง ความสมดุลของชีวิตท่ีได้จากการนำหลักธรรมคำสอนในทาง พระพุทธศาสนามา
ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตเพื่อให้มีชีวิตที่ดีใน 4 ด้านคือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านสังคม สรุปได้ดังนี้ 

3. สรุป 
ศึกษาพุทธธรรมกับการสร้างดุลภาพชีวิต พบว่า พระพุทธศาสนามาใช้เป็นแนวทางในการดำเนิน

ชีวิตเพื่อให้มีชีวิตท่ีดีใน 4 ด้านคือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม 
(1) ด้านร่างกาย การสร้างดุลยภาพชีวิตด้านร่างกาย กลุ่มบุคคลดังกล่าว จะให้ความสำคัญกับการ 

ดูแลสุขภาพร่างกายในทุก ๆ ส่วน ต้ังแต่การเลือกรับประทานอาหาร และการออกกำลังกาย โดยยึด หลักธรรม
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คำสอนเป็นแนวทางในการปฏิบัติในชีวิตประจำวัน ดำเนินชีวิตในทุกช่วงตอนด้วยสติ คือ รักษาศีล เจริญสมาธิ
และปัญญา และนำหลักธรรมท่ีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพร่างกายมาประพฤติ ปฏิบัติ เพื่อสร้างความมีดุลยภาพ
ในชีวิต เช่น หลักธรรมท่ีมีผลโดยตรงต่อสุขภาพร่างกาย 4 ประการ คือ สัปปายะ 4 ได้แก่ อาวาส (ท่ีอยู่อาศัย 
ต้องเป็นที่สบายต่อสุขภาพ มีสิ่งแวดล้อมที่ดี มีอากาศ บริสุทธิ์ ไม่มีมลภาวะเป็นพิษ มีอุณหภูมิที่เหมาะสะ ) 
โภชนะ (อาหารที ่รับประทานต้องเป็นอาหารที ่ สบายต่อสุขภาพ อาหารที ่เป็นประโยชน์ มีคุณค่าทาง
โภชนาการ) ฤดู (การดูแลสุขภาพร่างกาย โดยทั่วไปให้เหมาะสมกับสภาพอากาศในแต่ละฤดู) และ อิริยาบถ 
(ต้องมีการผลัดเปลี่ยนอิริยาบถ ยืน เดิน นั่ง นอน ให้สม่ำเสมอ ให้เลือดลมไหลเวียนสะดวก เพื่อให้เกิดความ
สมดุลในร่างกาย) นอกจากนี้ ก็ใช้วิธีการออกกำลังกายด้วยการ บิณฑบาต กวาดลานวัด เดินจงกรม สำหรับ
ฆราวาสก็จะออกกำลังการหลากหลายตามความเหมาะสมต่อร่างกายของตน ซึ่งก็จะทำได้มากกว่าพระสงฆ์ 
สำหรับการ รับประทานอาหารยังมีหลักธรรมอีกข้อหนึ่ง คือ โภชเนมัตตัญญุตา คือ การรับประทานอาหารให้
พอดี พอประมาณ ไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป รับประทานอย่างมีสติ สำหรับฆราวาสก็ไม่เท่ียวกลางคืน และ
รักษาศีล 5 

(2) ด้านจิตใจและอารมณ์ การสร้างดุลยภาพชีวิตด้านจิตใจและอารมณ์ จะดูแลสุขภาพจิตใจให้
อยู่ในภาวะ ปกติ บริสุทธิ์ ด้วยการสั่งสมบุญ ให้ทาน รักษาศีล สวดมนต์ ฟังธรรม เจริญสมาธิภาวนา เป็น
กิจวัตร พิจารณาหัวข้อธรรมในเรื่องโลกธรรม 8 คือ ได้ลาภ เสื่อมลาภ ได้ยศ เสื่อมยศ นินทา สรรเสริญ สุข 
ทุกข์ เป็นประจำเพื่อให้รู้เท่าทันสภาวธรรมที่เป็นธรรมดาที่มนุษย์ต้องเจอ รักษาจิตใจให้สมดุลกับ ร่างกาย 
เพราะจิตใจที่ผ่องใสย่อมส่งผลถึงร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงได้ รักษาสุขภาพจิตใจด้วยสติ รักษาสติอให้อยู่ กับ
กายกับใจอยู่เนือง ๆ ใช้ชีวิตด้วยความไม่ประมาท เห็นคุณค่าของการรักษาจิตและ อารมณ์ของตนเพราะ
จุดมุ่งหมายของหลักศีล และ มัชฌิมาปฏิปทา คือ การสร้างความสงบ ปลอดภัย ความสุข และความสมดุลของ
ชีวิต สังคม และโลก รักษาจิตใจและอารมณ์ด้วยการคิดดี พูดดี ทำดี ทำ ให้จิตใจผ่องใส ระลึกถึงหิริโอตปัปะ 
ในทุกช่วงของการดำเนินชีวิตเพื่อให้ดำเนินชีวิตได้ตามทำนอง คลองธรรม มีความละอายต่อบาปและเกรงกลัว
ต่อบาป พยายามละบาปอกุศลท้ังปวง 

(3) ด้านเศรษฐกิจ การสร้างดุลยภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ เมื่อเจริญสติ ศีล สมาธิและปัญญาอยู่เป็น 
ประจำ จึงทำให้มีสติกำกับกายและใจในการดำเนินชีวิต ดังนั้น เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจ จะต้อง วาง
แผนการใช้จ่าย โดยอย่างน้อยต้องให้รายรับเพียงพอกับรายจ่าย มีความสันโดษในปัจจัย 4 คือ พิจารณาปัจจัย 
4 อยู่เป็นประจำ ใช้สอยส่ิงต่าง ๆ ด้วยความรู้ะมัดระวัง ไม่ใช้จ่ายฟุ่มเฟือยให้เกินกว่า ความจำเป็นพื้นฐานของ
ชีวิต นำหลักธรรมว่าด้วย หลักทิฏฐธัมมิกัตถธรรม มาใช้ในการรักษาดุลยภาพ ด้านเศรษฐกิจ คือ ต้องมีความ
ขยันหมั่นเพียรในการหาทรัพย์ เมื่อหามาได้แล้วให้รู้จักเก็บรักษา รู้จักคบบัณฑิตเพื่อเกื้อกูลแก่กิจการงานและ
ทาให้ชีวิตเจริญก้าวหน้า รู้จักใช้จ่ายทรัพย์ท่ีหามาได้แต่พอดีไม่ใช้จ่ายเกินความจำเป็นหรือสรุ่ยสุราย หากเกิด
ปัญหาก็จะหาวิธีแก้ไขด้วยสติ ด้วยเหตุและผลโดยจะไม่ สร้างปัญหาให้มากขึ้นจะพยายามแก้ไขปัญหาด้วยสติ
และปัญญา และดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 
เป็นหลักในการดำเนินชีวิต 
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(4) ด้านสังคม การสร้างดุลยภาพชีวิตด้านสังคม เพื่อรักษาสถานะในสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกัน
กับ ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข สงบ ร่มเย็น ไม่เกิดความขัดแย้ง นอกจากดำเนินชีวิตด้วยการรักษาศีล เจริญ สมาธิ
ภาวนา แล้ว การอยู่ร่วมกันในสังคม จะนำหลักธรรมที่พระพุทธองค์ทรงสั่งสอนไว้ในเรื่องของ การอยู่ร่วมกัน
อย่างสมัครสมานสามัคคี คือ สาราณียธรรม มาประพฤติปฏิบัติ ตั้งใจทำความดีทั้งทางกาย วาจา ใจ เพื่อให้
เกิดความเมตตา เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เกื้อกูลกัน มีทัศนคติท่ีดีต่อกัน วางต่อเสมอกัน กับ ทุกคน ใช้หลักพรหมวิหาร 
4 (เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา) และ สังคหวัตถุ 4 (ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา) และประพฤติ
ปฏิบัติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์ 3 ประการ คือ ประโยชน์ตน (อัตตัตถะ) ประโยชน์ผู้อื ่น (ปรัตถะ) และท้ัง
ประโยชน์ตนและผู้อื่น (อุภยัตถะ) ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความ สมานสามัคคีกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบกันในสังคม อัน
จะนำมาซึ่งความสันติสุข ความสุข ความสงบ ร่มเย็น ข้ึนในสังคม 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้เป็นการนำเสนอ “การครองเรือนตามหลักพุทธจริยธรรม”  หลักพุทธจริยธรรม
เป็นหลักความประพฤติเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคมทุกระดับ และฆราวาสธรรมเป็นหลักธรรมท่ี
ได้นำมาใช้ในการครองเรือนอย่างมีความสุข ประกอบด้วย สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ  ปัญหาการครองเรือนใน
สังคมไทย ท่ีส่งผลต่อความแตกแยกของครอบครัวซึ่งมีสาเหตุมาจาก 1) ปัญหาเศรษฐกิจ 2) ปัญหาด้านความ
ประพฤติและสังคม 3) ปัญหาด้านอารมณ์ และจิตใจและ 4) ปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัว หลักพุทธ
จริยธรรมท่ีนำมาเพื่อวิเคราะห์ปัญหาการครองเรือนในสังคมไทย ดังนี้ 1) ปัญหาเศรษฐกิจ ซึ่งเกิดจากรายได้ไม่
สอดคล้องกับรายจ่ายนำไปสู่การทะเลาะวิวาทในครอบครัวควรนำหลักสัจจะมาใช้เพื่อสร้างสมดุลระหว่าง
รายรับกับรายจ่าย 2) ปัญหาด้านความประพฤติและสังคมท่ีเกิดจากการชอบดูหมิ่น การพูดจาก้าวร้าว หยาบ
คาย ไม่ซื่อตรง นอกใจ ควรใช้ทมะ และขันติในการข่มจิตใจ 3) ปัญหาด้านอารมณ์ และจิตใจ ท่ีเกิดจากคู่สมรส
ท่ีไม่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ เช่น เอาแต่ใจตัวเอง ขาดเหตุผล ชอบหึงหวง โกรธง่าย ควรนำจาคะ และทมะ มา
ใช้เพื่อข่มใจและสละความรู้สึกที่ไม่ดีออกไป 4) ปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวที่เกิดจากภาวะการถูก
บีบคั้นทางอารมณ์ที่นำไปสู่การทำร้ายร่างกายและทรัพย์สินจนในครอบครัวและมีการอย่าร้างในที่สุดควรนำ
หลัก สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ท้ังหมดมาใช้เพื่อสร้างความสุขในการครองเรือน 
 
คำสำคัญ: พุทธจริยธรรม; ฆราวาสธรรม; การครองเรือน 
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Abstract 

This academic article presents “Householding according to Buddhist Ethics”. 
Buddhist ethics is the principle of conduct for a happy coexistence in society at all levels and 
the Gharãvãsadhamma is a principle that has been applied in holding the house with 
happiness, consisting of was at the highest level, followed by honesty (Sacca), taming (Dama), 
patience (Khanti) and generosity (Cãga). The problems of householding in Thai society that 
lead to family disintegration are caused by : 1) economic problems, 2) behavioral and social 
problems, 3) emotional and mental problems, and 4) problems of domestic violence. The 
principles of Buddhist ethics used to analyze household problems in Thai society are as 
follows: 1) Economic problems, which are caused by income not matching expenses, leading 
to family quarrels. The principle of truth should be applied to create a balance between 
income and expenses. 2) Behavioral and social problems caused by contempt, aggressive, 
rude, dishonest, and unfaithful speech should be controlled by using self-control and 
patience. 3) Emotional and mental problems caused by emotionally immature spouses, such 
as being self-centered, unreasonable, jealous, and easily angered, charity and self-control 
should be used to control the mind and let go of bad feelings. 4) Problems of domestic 
violence caused by emotional oppression leading to physical and property harm in the family 
and eventual divorce. All principles of truth, self-control, patience, and charity should be used 
to create happiness in married life. 
 
Keywords: Buddhist Ethics; Gharāvāsadhamma; Householding 

 

1. บทนำ   

สภาพสังคมไทยปัจจุบันกับอดีตมีความเปล่ียนแปลงในหลายด้าน หนึ่งในนั้นคือบทบาทหน้าท่ีของ
สามีภรรยา และการเป็นพ่อบ้านแม่บ้านที่ต่างไปจากเดิม ในอดีตผู้หญิงไม่ได้เรียนหนังสือ สิ่งที่ต้องเรียนรู้คือ
งานบ้านงานเรือน ฝ่ายชายเป็นผู้ทำงานเล้ียงครอบครัว การแต่งงานจึงเป็นเรื่องสำคัญมากสำหรับชีวิตผู้หญิงใน
อดีต แต่ปัจจุบันสภาพสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนไป ผู้หญิงได้เรียนหนังสือและทำงานเลี้ยงตัวเองได้ บางคน
เก่งมากได้รับผิดชอบในตำแหน่งและการงานสูง มีรายได้สูง ทำให้ระดับการพึ่งฝ่ายชายน้อยลง  เศรษฐกิจ
ปัจจุบันส่งผลให้ต้นทุนการดำรงชีพของแต่ละครอบครัวสูงมาก โดยเฉพาะการใช้ชีวิตในเมืองใหญ่เป็นเรื่องยาก
ท่ีจะอยู่ได้ด้วยการทำงานของฝ่ายชายเพียงฝ่ายเดียว ฉะนั้นในครอบครัวจำนวนมากภรรยาต้องทำงานหารายได้
เล้ียงครอบครัวด้วย และบางครอบครัวฝ่ายหญิงมีความสามารถและมีบทบาทในการหารายได้เล้ียงครอบครัวสูง



Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 | 59 

 

และโดดเด่นกว่าฝ่ายชาย ซึ่งโอกาสที่ครอบครัวจะเกิดปัญหาความขัดแย้งและความสัมพันธ์เป็นไปได้สูง หาก
ฝ่ายหญิงไม่เข้าใจถึงความเส่ียงของการเกิดปัญหา และฝ่ายชายไม่สามารถปรับตัวปรับใจยอมรับบทบาทท่ีเด่น
น้อยลงของตนเองได้ ส่ิงท่ีมักเกิดขึ้นในครอบครัวก็คือ สามีจะรู้สึกเสียหน้า ด้อยค่าลง อาจจะนำไปสู่ปัญหาการ
มีภรรยาน้อย เพื่อที่จะชดเชยความรู้สึกด้อยค่าของตนเอง หรือในบางรายที่ฝ่ายหญิงให้เวลากับงานมากกว่า
ครอบครัว ฝ่ายชายที่มีความรู้สึกไม่มั่นคงก็อาจระแวงว่าฝ่ายหญิงอาจกำลังไปมีความสัมพันธ์กับชายอื่นที่มี
ความสามารถสูงกว่าตน ซึ่งจะนำไปสู่ปัญหาทะเลาะเบาะแว้งและหย่าร้างในท่ีสุด และถ้าเกิดในครอบครัวท่ีมี
ลูกแล้วปัญหาก็จะซับซ้อนมากยิ่งขึ้นทั้งในระดับพ่อแม่และระดับลูกๆ  สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันแรกของ
สังคมมีบทบาทในการเล้ียงดูสมาชิกท่ีเกิดมาให้มีชีวิตรอด คำว่าครอบครัวหมายถึง กลุ่มบุคคล ประกอบไปด้วย
บิดามารดาและบุตร ซึ่งอาจจะสืบสันดานสายโลหิต หรือมาจากการรับเป็นบุตรบุญธรรมได้ (จำนงค์ อดิวัฒน
สิทธิ์, 2554: 79) 

ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา สถาบันครอบครัวจะเป็นองค์ประกอบๆหนึ่งแห่งโครงสร้างทาง
สังคมอย่างมั่นคงได้ ก็อาศัยสมาชิกอันเป็นส่วนประกอบส่วนหนึ่งของครอบครัว แต่ละคนก็จะปฏิบัติหน้าท่ีได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งจุดเริ่มต้นของครอบครัว คือ การแต่งงานระหว่างชายและหญิง การท่ีชายและหญิงแต่งงาน
กันก็เพราะเหตุปัจจัยหลายด้าน เช่น 1) เกิดจากความรัก และความปรารถนาจะเป็นคู่ครอง ซึ่งกันและกัน
ตลอดชาติ 2) เกิดจากความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันในชาติปัจจุบัน ซึ่งในข้อนี้เกี่ยวข้องกับการอนุเคราะห์ 
สงเคราะห์ช่วยเหลือของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง รวมทั้งการทำความดีของฝ่ายหนึ่ง  จนอีกฝ่ายหนึ่งก็เห็นอกเห็นใจ
ยอมรับการเป็นคู่ครอง 3) ผู้ใหญ่จัดให้มีการแต่งงานกัน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการแต่งงานแบบคลุมถุงชน 
4) การแต่งงานโดยการซื้อหรือจ่ายเงินเป็นค่าตัวเจ้าสาวหรือค่าตัวเจ้าบ่าวให้กับพ่อแม่ผู้ปกครองของฝ่ายหญิง
หรือฝ่ายชาย (จำนงค์ อดิวัฒนสิทธิ์, 2548: 63) 

ครอบครัวที่มีความสุขเป็นครอบครัวที่มีความอบอุ่น เข้าใจ พร้อมต่อสู้ปัญหาต่าง ๆ ในยุคสังคม
ปัจจุบัน สังคมท่ีไม่คำตอบสำหรับปัญหา แต่ว่าสถาบันครอบครัวมีคำตอบในทุกปัญหาท่ีเข้ามาระหว่างสมาชิก
ครอบครัวเพราะนั่นคือความเบาใจ ความโล่งใจ ความไว้เนื้อเช่ือใจ และเป็นบาทฐานในการประเมินรับมือกับ
ปัญหาที่สมาชิกในครอบครัวจะเผชิญทำให้บริบทของครอบครัวจะเป็นการต่อสู้ปัญหาด้วยกัน รับผิดชอบ
ด้วยกัน และสามารถยอมรับผลที่ตามมาอย่างเข้าใจ ฉะนั้นจึงควรมีหลักธรรมเป็นหลักความประพฤติเป็น
แบบอย่างที่ดี คือ ฆราวาสธรรม ซึ่งแปลว่าการดำเนินชีวิตประจำวันไปด้วยกัน การปฏิบัติตนต่อกันใน
ชีวิตประจำวันที่ทุกคนควรกระทำต่อกัน "ฆราวาส" แปลว่า ผู้ดำเนินชีวิตในทางโลก, ผู้ครองเรือน และ "ธรรม" 
แปลว่า ความถูกต้อง, ความดีงาม, นิสัยที่ดีงาม, คุณสมบัติ, ข้อปฏิบัติ ฆราวาสธรรม แปลว่า คุณสมบัติของผู้
ประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิตทางโลก ประกอบด้วยธรรมะ 4 ประการคือ สัจจะ ทมะ ขันติ และ
จาคะ แต่ละประการมีความหมายในแนวปฏิบัติ ดังนี้ 1) สัจจะ สัตย์ซื่อต่อกัน หมายถึง การดำรงมั่นในสัจจะ 
การมีความจริง ความซื่อตรง ซื่อสัตย์ จริงใจ พูดจริง ทำจริง โดยจะทำอะไรก็ให้เป็นท่ีเช่ือถือไว้วางใจกัน กล่าว
ในเชิงปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อตรงต่อคู่ชีวิตของตน ผู้ครองเรือนที่ดีต้องมีความรับผิดชอบต่อคู่ครองของตัว มี
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ความจริงใจต่อคู่ครอง ไม่ประพฤติตนเป็นคนหน้าไหว้หลังหลอก หรือประพฤตินอกใจคู่ครอง 2) ทมะ รู้จักข่มจิต
ของตน คือฝึกตน หมายถึงการรู้จักฝึกฝนตนเอง บังคับควบคุมตนเองได้ หรือการข่มใจ ฝึกนิสัย ปรับตัว รู้จัก
ควบคุมจิตใจ ฝึกหัดดัดนิสัย แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วยสติปัญญา 3) ขันติ 
อดทน หมายถึง ความอดทน มุ่งหน้าประกอบหน้าท่ีการงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เข้มแข็ง ไม่หวั่นไหว มั่น
ในจุดหมายไม่ท้อถอย ขันติในท่ีนี้ มุ่งในแง่วิริยะ คือเพียรอดทน ไม่หวั่นไหวย่อท้อต่ออุปสรรคแห่งชีวิต  4) 
จาคะ รู้จักเสียสละ หมายถึง การมีน้ำใจไม่หวงแหนของกินของใช้ต่าง ๆ แม้กับคู่ครองของตน ผู้ครองเรือนท่ีดี
จะต้องใจกว้าง มีความโอบอ้อมอารีวจีไพเราะต่อคู่ครอง ต่อเพื่อน ตลอดจนญาติ ๆ ของคู่ครองเสมอหน้ากัน 
เหมือนปฏิบัติต่อตัวเอง ต่อเพื่อน และญาติของตัวเอง  

ปัญหาครอบครัวเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นได้ทั่วไป เพราะทุกครอบครัวล้วนมีเหตุที่อาจก่อความขัดแย้ง
ระหว่างสมาชิกภายในบ้านได้ ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นท่ีแตกต่าง การเล้ียงลูก ปัญหาสุขภาพ หรือสถานภาพ
ทางการเงิน ซึ่งความขัดแย้งเหล่านี้อาจบานปลายจนกระทบต่อความสัมพันธ์ในครอบครัว อาจทำให้ชีวิตคู่จบ
ลงและส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของเด็กได้ด้วย ดังนั้น เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นภายในครอบครัว คนในบ้านควร
ร่วมมือกันจัดการปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้ชีวิตคู่ราบรื่น และสมาชิกคนอื่น ๆ ก็สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข
ได้สาเหตุส่วนใหญ่ของปัญหาครอบครัว มีปัจจัยต่าง ๆ เช่น ภาวะเจ็บป่วย หากสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะ
เด็กหรือหัวหน้าครอบครัวมีปัญหาสุขภาพหรือป่วยเป็นโรคต่าง ๆ ก็อาจส่งผลกระทบต่อจิตใจของคนใน
ครอบครัวและสร้างความกังวลใจไม่น้อย เพราะอาจทำให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมาได้ เช่น สถานะทางการเงิน
ของครอบครัว เป็นต้นปัญหาด้านการเงิน ภาวะเศรษฐกิจและการว่างงานอาจทำให้สมาชิกภายในครอบครัวเกิด
ความเครียด วิตกกังวล และอาจเผชิญภาวะซึมเศร้าได้ ปัญหาทางการเงินอาจเป็นสาเหตุทำให้พ่อหรือแม่ต้อง
ออกไปหางานทำ จนส่งผลให้เด็กต้องอยู่กันตามลำพังและขาดการดูแลหรืออบรมสั่งสอนอย่างท่ีควรจะได้รับ 
นิสัยและความเคยชินส่วนตัว แม้จะตกลงใช้ชีวิตคู่ร่วมกันฉันสามีภรรยาแล้ว แต่นิสัยส่วนตัวที่มีมานานนั้นเป็น
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ยาก ซึ่งอาจทำให้คู่สมรสไม่พอใจนิสัยหรือการกระทำของอีกฝ่ายเมื่อต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน 
และอาจนำมาสู่ความขัดแย้งได้ ความบกพร่องในการรับผิดชอบหน้าท่ี ในยุคปัจจุบัน ผู้หญิงมีบทบาทในการ
ทำงานเพื่อหาเงินมาเล้ียงดูครอบครัวเช่นเดียวกับผู้ชาย หากผู้หญิงต้องรับผิดชอบงานบ้านต่าง ๆ หลังเลิกงาน
ก็อาจทำให้รู้สึกเหนื่อย หงุดหงิด และอาจเกิดความขัดแย้งในครอบครัวขึ้นได้ เนื่องจากสามีและภรรยาควรมี
ความรับผิดชอบในงานบ้านและการดูแลบุตรร่วมกันการนอกใจ การนอกใจเป็นปัญหาท่ีอาจร้ายแรงจนถึงขั้น
ทำให้ความสัมพันธ์ของคู่สมรสจบลงและเกิดการหย่าร้างได้ ซึ่งเด็กที่พ่อแม่หย่าร้างกันนั้นอาจรู้สึกขาดความ
อบอุ่น ขาดการดูแลอบรมท่ีดี ขาดท่ีพึ่งและการช้ีแนะให้คำปรึกษา จนอาจทำให้เด็กขาดการควบคุมตนเองและ
ส่งผลให้มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมได้ เช่น ติดยาเสพติด ติดการพนัน และมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เป็นต้น 
การใช้ความรุนแรง เมื่อขาดการสื่อสารที่ดีและได้รับแรงกดดันจากภายนอกครอบครัว เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
และความเครียด เป็นต้น ก็อาจทำให้เกิดความขัดแย้งและใช้ความรุนแรงภายในครอบครัวได้ โดยผู้ท่ีถูกกระทำ
มักเป็นเด็กและสตรี ซึ่งเด็กท่ีเติบโตจากครอบครัวท่ีมีการใช้ความรุนแรงนั้นมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมก้าวร้าว
เมื่อโตขึ้น มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ติดยาเสพติด ติดการพนัน และมีพฤติกรรมเส่ียงทางเพศได้ การขาดความ
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เอาใจใส่และไม่มีเวลาให้กัน ด้วยภาระหน้าที่ของสมาชิกในบ้านแต่ละคน อาจทำให้ไม่มีเวลาพูดคุย สอบถาม
สารทุกข์สุกดิบ หรือทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อกระชับความสัมพันธ์ภายในครอบครัว สาเหตุท่ีกล่าวมานี้ มักเป็น
สาเหตุของความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในครอบครัว 

จากปัญหาและเหตุผลที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์การครอง
เรือนในสังคมไทยตามหลักพุทธจริยธรรมอันเป็นหน้าท่ีของมนุษย์ท่ีพึงปฏิบัติต่อกัน เพื่อให้บุคคลได้รู้และเข้าใจ
ในการกระทำหน้าท่ีของตนเอง เพื่อจะได้ดำเนินชีวิตร่วมในสังคมอย่างสงบสุข 

2. ลักษณะการครองเรือนในสังคมไทย 

ครอบครัวไทยในปัจจุบันเผชิญกับสภาวการณ์ เปลี่ยนแปลงอันเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน
ครอบครัวและปัจจัยแวดล้อมในชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยสภาพเศรษฐกิจซึ่งเปล่ียนแปลตาม กระแส
โลกาภิวัตน์ และความก้าวหน้าของ เทคโนโลยีสมัยใหม่ ผลกระทบต่อแบบแผนการดำเนินชีวิตของครอบครัว
ได้เปล่ียนแปลงไปจะเห็นได้ว่า ครอบครัวไทยมีลักษณะหลากหลายยิ่งขึ้น และสมาชิกในครอบครัวมีการดำเนิน
ชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจยังผลให้เกิดความสั่นคลอนของสถาบันครอบครัว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านโครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว ที่มีต่อกันทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติในอนาคต  การครองเรอืน 
เป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่สมาชิกทุกคนในครอบครัวต้องพยายามใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ไม่ก่อปัญหา
ให้แก่ตนเอง ครอบครัว และสังคม ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดประการหนึ่งคือสายใยแห่งความรัก ท่ีเป็นตัวสอดประสาน
สมาชิกของครอบครัวให้เกิดความผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังนั้น สามีภรรยาซึ่งถือว่าเป็นผู้นำของ
ครอบครัวจึงมีความสำคัญ ในการดำเนินภารกิจนี้ร่วมกัน พื้นฐานของครอบครัวในระยะแรกก็คือ การอยู่
ร่วมกันของสามีภรรยาการเป็นคู่ครองร่วมทุกข์ร่วมสุขของสามีภรรยา เป็นความมั่นคงของสถาบันครอบครัวคู่
สามีภรรยาเป็นจุดเริ่มต้นของสัมพันธ์ภาพที่สำคัญที่สุดในครอบครัว เพราะถ้าหากความสัมพันธ์ระหว่างสามี
และภรรยามีความรักใคร่เข้าใจซึ่งกันและกัน พยายามปรับตัวเข้าหากันมีสันพันธ์ภาพท่ีดีต่อกัน ตลอดจน
รับผิดชอบและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันย่อมทำให้ครอบครัวนั้นราบรื่นและมั่นคง (สุมัทนา สินสวัสด์ิ, 2557: 
148) 

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวอาจแยกกล่าวได้เป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อกับแม่ ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อกับแม่ของเด็กเองจะมีอิทธิพลต่อจิตใจ 
ต่อบุคลิกภาพ ต่อการพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กเป็นอันมาก เพราะถ้าเด็กได้อยู่ในครอบครัวที่พ่อแม่มี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความรักใคร่ปรองดองกัน ให้การยอมรับซึ ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจกัน 
ปรึกษาหารือกันเมื่อมีปัญหาหรือมีความทุกข์ ร่วมมือกันปฏิบัติหน้าท่ีของตนช่วยกันอบรมเล้ียงดู พยายามจัด
ส่ิงแวดล้อมในบ้านให้ดี ไม่ให้ส่ิงใดมากระทบกระเทือนต่อจิตใจของเด็ก จะทำให้เด็กเกิดความสุข มีความอบอุ่น 
มีที่พึ่ง ไม่รู้สึกว่าตนเองถูกทอดท้ิง เด็กก็จะมีความสุขภาพจิตที่ดี และมีแนวโน้มที่จะประพฤติตัวไปในทางที่ดี 
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ในการทางตรงกันข้ามถ้าเด็กต้องอยู่ในครอบครัวที่พ่อแม่มีการทะเลาะวิวาทกันอยู่เสมอ ครอบครัวไม่มีความ
สงบ บรรยากาศของบ้านไม่น่าอยู่ เด็กก็จะกลายเป็นคนก้าวร้าว ชอบขัดคำสั่ง พูดจาหยาบคาย ขี้ปด ชอบ
วิวาท เด็กที่ต้องอยู่ในครอบครัวที่พ่อแม่ชอบจุกจิก จู้จี้ ขี้บ่น ไม่ยอมให้อภัยกันในเรื่องเล็กๆ น้อยๆ เด็กก็จะ
กลายเป็นคนขาดความมั่นคงทางอารมณ์ หวั่นไหวง่าย ไม่มีความเชื่อมั่นในตนเอง ในครอบครัวที่พ่อ แม่ชอบ
เล่นการพนัน ดื่มสุรา จะทำให้เด็กเลียนแบบได้ง่าย เด็กที่พ่อแม่เลิกร้างแยกทางกันอยู่มักจะประพฤติตนเป็น
อันธพาลเกเร ก้าวร้าว รวมกันเป็นแก๊งค์เป็นหมู่ ทำความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่น เพื่อเรียกร้องความสนใจและเพื่อ
หาทางชดเชยส่ิงท่ีตนขาดหายไป 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับเด็ก บุคคลแรกที่เด็กจะได้พบเห็นในชีวิตก็คือ พ่อแม่เด็กท่ี
จะต้องพึ่งพา พ่อแม่มากในขณะท่ียังเล็กอยู่ พ่อแม่ จะเป็นผู้สนองความต้องการของเด็กแทบทุกอย่างไม่ว่าจะ
เป็นทางด้านความรัก ความอบอุ่น การช่วยเหลือเมื่อยามเจ็บป่วยไข้ เส้ือผ้า อาหารเครื่องนุ่งห่ม ซึ่งสรุปแล้วก็
คือ การสนองความต้องการของเด็กทุกอย่างทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจเมื่อเด็กโตขึ้นอาจจะพึ่งพาพ่อแม่ 
น้อยลงไปบ้าง เพราะสามารถที่จะช่วยตัวเองได้บ้างแล้ว จากสิ่งเหล่านี้ ก็พอจะแสดงให้เห็นแล้วว่าพ่อแม่มี
ความผูกพันกับเด็กเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นความผูกพันทางสายโลหิตหรือโดยทางปฏิบัติ ดังนั้นโดยธรรมชาติของ
เด็ก เด็กต้องการความรักความเอาใจใส่จากพ่อแม่ไม่น้อยหน้าเพื่อนคนอื่น สำหรับเด็กที่ขาดพ่อแม่ หรือมีพ่อ
แต่แม่ไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควร หรือเด็กท่ีถูกเล้ียงดูแบบวิธีการบังคับให้อยู่ในระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ 
ของพ่อแม่ ก็จะทำให้เด็กเหล่านี้แสดงพฤติกรรมที่ผิดแผกออกไปอีก เพราะสิ่งที่เขาได้รับไม่ตรงกับธรรมชาติ
และความต้องการของเด็ก เด็กจะแสดงพฤติกรรมออกในทางท่ีขัดต่อการยอมรับของสังคม ซึ่งจะทำให้เกิดผล
เสียหายแก่เด็กเองและแก่ครอบครัวด้วย เด็กจะกลายเป็นเด็กท่ีมีปัญหาชีวิต 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพี่น้อง ความสัมพันธ์นี้มักจะมีผลมาจากการปฏิบัติตนของพ่อแม่ 
ต่อลูก ถ้าพ่อ แม่เป็นคนไม่ลำเอียงให้ความรักแก่ลูกทุกๆ คนเท่ากัน ความสัมพันธ์ระหว่างพี่น้องของเด็กจะ
เป็นไปโดยราบรื่น การทะเลาะเบาะแว้งระหว่างพี่น้องจากความอิจฉาริษยากันจะไม่มี ในทางตรงกันข้าม ถ้า
พ่อ แม่มีความลำเอียงเด็กจะเกิดความน้อยใจต้องการเอาชนะพี่หรือน้องที่พ่อ-แม่ให้ความสนใจมากกว่า จะ
เกิดจากการอิจฉาริษยาชิงดีชิงเด่นกันระหว่างพี่น้อง ทำให้เป็นผลเสียทาง ด้านจิตใจและอารมณ์ของเด็กเป็น
อันมาก ทำให้เด็กเกิดความเบื่อหน่ายในบ้าน เบื่อที่จะร่วมกับพี่น้องซึ่งอาจเกิดปัญหาตามมาภายหลังได้ 
นอกจากนั้นในบางบ้านจะพบว่า พี่น้องอยู่กันแบบต่างคนต่างอยู่ในสนใจซึ่งกันและกันเท่าที่ควร ไม่มีความ
ผูกพันรักใคร่กันเหมือนพี่น้องคู่อื่นๆ ซึ่งส่ิงเหล่านี้อาจเป็นผลมาจากการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่ ส่ิงแวดล้อมต่าง 
ๆ ที่เด็กได้รับอาจเป็นแรงกดดันให้เด็กต้องแสดงออกดังกล่าวมา ซึ่งจะทำให้เด็กมีสุขภาพจิตไม่ดี และแสดง
พฤติกรรมท่ีแปลกๆ ออกมาและความสัมพันธภาพระหว่างพี่น้องท่ีเป็นแบบเย็นชา จะทำให้เด็กก้าวร้าวและมี
ปัญหาทางอารมณ์ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่และสมาชิกอื่นๆ ภายในครอบครัว สังคมไทยเป็นสังคมที่มี
ความผูกพันกันมากระหว่างญาติพี่น้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบทจะเห็นได้ชัดเจน คนที่อยู่ในหมู่ บ้านหรือ
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ละแวกบ้านเดียวกันส่วนใหญ่จะเป็นญาติพี่น้องกันแทบท้ังส้ิน และแม้กระท่ังภายในบ้านมักจะประกอบไปด้วย 
พ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย พี่ ป้า น้า อาอยู่รวมๆ กัน สำหรับครอบครัวท่ีอยู่ในเมืองลักษณะเช่นนี้จะมีน้อยกว่าใน
ชนบท แต่จะพบบ้างในทางครอบครัวที่เอาปู่ ยา ตา ยายมาช่วยดูแลบุตรหลาน และนอกจากนี้จะมีคนรับใช้
หรือคนงานอื่นๆ อีก แล้วแต่ฐานะของครอบครัวซึ่งบุคคลท่ีกล่าวมามีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็ก 
(โฆษิต ปั้นเป่ียมรัษฎ์, 2533: 26) 

สภาพและปัญหาการครองเรือนในสังคมไทย ครอบครัวไทยในปัจจุบันเผชิญกับสภาวการณ์ 
เปล่ียนแปลงอันเป็นผลมาจากปัจจัยภายในครอบครัวและปัจจัยแวดล้อมในชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม โดย
สภาพเศรษฐกิจซึ่งเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผลกระทบ
ต่อแบบแผนการดำเนินชีวิตของครอบครัวได้เปล่ียนแปลงไปจะเห็นได้ว่า ครอบครัวไทยมีลักษณะหลากหลาย 
การที่สามีและภริยาไม่สามารถทนอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวได้อีก อาจมีสาเหตุหลายประการที่สำคัญอันจะ
นำไปสู่ปัญหาครอบครัวแตกร้าวและก่อให้เกิดการหย่าร้างได้ตามลำดับ สรุปได้ดังนี้ 

1. ปัญหาเศรษฐกิจ ซึ่งเกิดจากรายได้ไม่พอกับรายจ่าย ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ไม่คิดทำมาหากิน เมื่อ
ฐานะทางการเงินไม่มั่นคง คู่สมรสอาจหงุดหงิด ทะเลาะเบาะแว้งกันง่าย ๆ หรือแก้ไขปัญหาด้วยวิธีผิดๆ 

2. ปัญหาด้านความประพฤติและสังคม เช่น การชอบดูหมิ่น เยาะเย้ย ประชดประชันก้าวร้าว 
หยาบคาย ไม่ซื่อตรง นอกใจ ขาดความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจกัน ขาดความรับผิดชอบ 

3. ปัญหาด้านอารมณ์ และจิตใจ หากผู้สมรสไม่บรรลุวุฒิภาวะทางอารมณ์ เช่น เอาแต่ใจตัวเอง 
ขาดเหตุผล ชอบหึงหวง โมโหฉุนเฉียว โกรธง่าย 

4. ปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวความรุนแรงในชีวิตคู่มี ความซับซ้อน ด้วยมีความ
แตกต่างตามบริบทในสังคมร่วมด้วย ซึ่งเป็นการหล่อหลอมจากค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
ความเชื่อ และการเรียนรู้ของบุคคล  ซึ่งเรียก รูปแบบนี้ว่า “วงล้อของอำนาจ และการควบคุม (Power and 
control wheel)” ประกอบด้วย การบังคับข่มขู่ การควบคุมโดยใช้สายตา ท่าทาง การทำลายส่ิงต่างๆ การบีบ
คั้นทางอารมณ์ การควบคุมการดำเนินชีวิตของภรรยา การไม่ยอมรับผิดต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การบีบคั้นใน
ประเด็นของลูก การใช้อภิสิทธิ์ และการบีบบังคับ ทางเศรษฐกิจ   

สภาพของปัญหาความขัดแย้งในครอบครัวไทยเมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้นในสังคมมนุษย์ไม่ว่าจะเป็น
บรรพชิตหรือฆราวาสแล้ว การที่จะอยู่ร่วมกันด้วยความรักใคร่สนิทสนมกันนั้นก็เป็นเรื่องยาก จึงจำเป็นต้อง
ศึกษาหาสาเหตุของปัญหาในครอบครัวหนึ่งๆ อย่างน้อยเป็นการอยู่ร่วมกันของบุคคล 2 คน ขึ้นไป คือ สามี 
และภรรยาหรือมากกว่านั้น จากการศึกษาถึงหลักพุทธจริยธรรมและสาเหตุของปัญหาการครองเรือนใน
สังคมไทยมาแล้ว 
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3. หลักพุทธจริยธรรมในการครองเรือน 

การครองเรือนของคฤหัสตามแนวทางของพระพุทธศาสนานั้น เป็นแนวทางในการใช้ชีวิตของ
คฤหัสให้มีความเป็นอยู่อย่างผาสุข และมีความเจริญรุ่งเรืองในการใช้ชีวิตประจำวัน  

1. ความสำคัญของพุทธจริยธรรม 

พุทธจริยธรรมซึ่งเมื่อแปลตามตัวอักษรแล้วก็คือ จริยธรรมแนวพุทธนั่นเอง อีกนัยหนึ่ง คือ จริยธรรม
ทางพระพุทธศาสนาพุทธจริยศาสตร์นั้นเป็นหลักเกณฑ์ทางจริยธรรม ซึ่งท่านผู้รู้มีพระพุทธเจ้าเป็นต้นได้ทรงวาง
ไว้ เพื่อเป็นมาตรฐานความประพฤติของมนุษย์ ต้ังแต่พื้นฐานเบ้ืองต้น ท่ามกลาง และระดับสูง เพื่อให้มนุษย์ได้
ดำเนินชีวิตอันดีงามตามอุดมคติเท่าท่ีมนุษย์จะเข้าถึงได้เพื่อให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีสติปัญญา มีความสุขอัน
สมบูรณ์ที่สุดเพราะจริยศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยอุดมคติของชีวิตหรือความดีอันสูงสุด (Supreme good) 
เพื่อให้ถึงความดีงามอันสูงสุด (วศิน อินทสระ, 2549 : 34) ด้วยความประพฤติและกริยาอาการที่ควรปฏิบติั
ของผู้รู้ ผู้ต่ืน ผู้เบิกบาน โดยใจความรวมคือ ผู้ได้ตรัสรู้อริยสัจ 4 (ธรรมชาติโดยย่อ) ผู้รู้แจ้งโลก (โลกวิทู) ผู้ต่ืน
จากกิเลสเครื่องเศร้าหมอง (อุปกิเลส) ผู้เบิกบาน (พุทโธ) คือได้บำเพ็ญประโยชน์อย่างสมบูรณ์ท้ังแก่ตนเองและ
ผู้อื่น ในแง่จุดมุ่งหมายของมนุษย์ มนุษย์ได้บัญญัติคำนี้ขึ้นมาใช้ เพื่อประโยชน์ในการส่ือสารระหว่างกัน โดยได้
แปลงคำนี้มาจากคุณค่าอาการของธรรมชาติอีกอย่างหนึ่ง เราจะต้องปฏิบัติหรือแก้ไขตนอย่างไรจึงจะบรรลุซึ่ง
ความดีสูงสุด หรือเราควรทำอะไรเพื่อความดีของสังคมหรือเพื่อประโยชน์สุขของมนุษยชาติ หัวใจของพุทธจริย
ศาสตร์พอสรุปได้ว่า จงเว้นช่ัว ทำความดีและชำระจิตของตนให้ผ่องใส (เคเอ็น ชยติลเลเก, 2537 : 2) 

2. ระดับของพุทธจริยธรรม 

พุทธจริยธรรมท่ีมีระดับข้ัน 3 ระดับ คือ ระดับพัฒนาคน มีหัวข้อธรรมประกอบด้วย ธรรมอันทำให้
งาม 2 บุคคลหาได้ยาก 2 ธรรมมีอุปการะมาก 2 พระรัตนตรัย 3 ไตรลักษณ์ 3 อิทธิบาท 4 อริยทรัพย์ 7 และ
โลกธรรม 8 ระดับพัฒนาครอบครัวมีหัวข้อธรรมประกอบด้วย ฆราวาสธรรม 4 สมชีวิธรรม 4 และสุขของ
คฤหัสถ์ 4 และระดับพัฒนาสังคมมีหัวข้อธรรมประกอบด้วย ธรรมคุ้มครองโลก 2 สังฆหวัตถุ 4 พรหมวิหาร 4 
ทิศ 6 และทศพิธราชธรรม 10  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พุทธจริยธรรม(Buddhist Ethics) หมายถึง ศาสตร์ท่ีว่าด้วยความประพฤติและ
กริยาอาการท่ีควรปฏิบัติของผู้รู้ ผู้ต่ืน ผู้เบิกบานจริยะ ความประพฤติ กิริยาอาการท่ีควรประพฤติศาสตร์เพื่อ
เป็นมาตรฐานความประพฤติของมนุษย์ ต้ังแต่พื้นฐานเบ้ืองต้น ท่ามกลาง และระดับสูง เพื่อให้มนุษย์ได้ดำเนิน
ชีวิตอันดีงามตามอุดมคติเพื่อให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีสติปัญญา มีความสุขอันสมบูรณ์ท่ีสุด 

3. แนวคิดหลักฆรวาสธรรม 4 

ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่เป็นสูตรที่ต้องท่องจำให้ขึ้นใจ เพื่อให้พร้อมนำออกใช้ได้ทุกเมื่อ 
ท่านเรียกธรรมนี้ว่า ฆราวาสธรรม แปลว่า ธรรมสำหรับใช้ในการครองตน ความหมายและประเภทของฆราวาส
ธรรม ในพระไตรปิฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค มีหลักธรรมบทหนึ่ง ท่านเรียกว่า “ฆราวาสธรรม” หมายถึง
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ธรรมสำหรับผู้ครองเรือน มี 4 ประการ คือ 1) สัจจะ ความซื่อสัตย์จริงใจต่อกัน 2) ทมะ ความอด กล้ัน ข่มใจ 
3) ขันติ ความอดทน 4) จาคะ ความเสียสละ ผู้ครองเรือนเมื่อตั้งอยู่ในธรรม 4 ประการนี้ ย่อม ครองเรือนได้
อย่างมีความสุข (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539 : 15/246/354) แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ ประการท่ี 
1 เป็นธรรมธรรมดาท่ีจะต้องประพฤติปฏิบัติ ประการท่ี 2 เป็นธรรมท่ีใช้เป็นหลักใน การท่ีจะนำไปสู่การปฏิบัติ
ธรรมข้ออื่น ๆ ให้สำเร็จ  1)เป็นธรรมธรรมดาที่จะต้องประพฤติปฏิบัติสัจจะ หมายถึง ซื่อตรงต่อเพื ่อนฝูง  
ซื่อตรงต่อลูกเมีย ซื่อตรงต่อเวลา ซื่อตรงต่อการงาน ทมะ หมายถึง ข่มใจ อย่าให้เกิดโทสะ อย่าให้เกิดความรัก 
หรือความเกลียด ขันติ หมายถึง อดทนต่อความร้อน ความหนาว ความเหนื่อย อดทนต่อคำด่า จาคะ หมายถึง 
การให้ทาน รู้จักเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เพื่อนบ้าน มิตรสหาย 2) เป็นธรรมที่ใช้เป็นหลักในการที่จะนำไปสู่การปฏิบัติ
ธรรมข้ออื่น ๆ ให้สำเร็จ สัจจะ หมายถึงความจริงใจ ความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติในสิ่งนั้น เมื่อจะทำสิ่งใด หรือ
ปฏิบัติธรรมข้อใดแล้วก็ควรต้ังใจจริง ทำอย่างสุดความสามารถ ทำให้ถึงท่ีสุด ดังเช่น เมื่อพระพุทธเจ้าทำความ 
เพียรเพื่อตรัสรู้ ก็ได้ตั้งสัจอธิษฐานว่า แม้จะเหลือเพียงแต่กระดูก ก็จะไม่ลุกขึ้นจากที่นั่ง ถ้าไม่บรรลุสัมมา
สัมโพธิญาณ  ในการศึกษาเล่าเรียนก็เหมือนกันถ้ามี สัจจะหรือสัจอธิษฐาน คือทำให้มัน จริง ๆ ต้ังใจจริง ๆ ก็
จะช่วยให้ทุกคนประสบความสำเร็จสมดังท่ีต้ังใจ ทมะ หมายถึง บังคับตัวเอง บังคับใจตนเอง ไม่ให้หลงไปตาม
แรงของส่ิงท่ีมายั่วยุ ซึ่งแม้จะยากเย็นเพียงใดก็ต้องพยายาม บังคับให้ได้ ในการบังคับนั้น ต้องใช้ไหวพริบและ
ความฉลายเข้าต่อสู้ เพราะจิตใจเมื่อถูกบังคับก็ จะขัดขืนยิ่งกว่าช้างที่ตกมันเสียอีก ซึ่งการบังคับจิตใจของ
ตนเอง นั่นก็มี 2 วิธีด้วยกันคือ กรณีแรก คือ การปลอบประโลมจิตใจค่อยปลอบโยน กรณีท่ีสอง คือ การบังคับ
โดยตรงการตัดใจไม่ให้ ทำในส่ิงนั้น ซึ่งท้ัง 2 วิธีนี้ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ขันติ เมื่อมีท
มะแล้ว ยังต้องใช้ขันติเข้ารองรับ ต้องอดทนต่อการบีบค้ันของกิเลสไม่ว่าจะเป็นราคะ โทสะ โมหะ หรือ อื่น ๆ 
ต้องใช้ความอดทนอย่าหลงไปตามส่ิงยั่วยุหรือกิเลส จาคะ หมายถึง บริจาคออกไป สละ ส่ิงท่ีไม่ต้องการท่ีมีอยู่
ในจิตใจให้หลุดออกไประบายความสับสนวุ่นวายออกไปจากจิตใจ อาจจะโดยการสวดมนต์หรือการพักผ่อนให้
ถูกวิธี ดังนั้น ฆราวาสธรรม คือ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ นี้เป็น เครื่องมือกำจัดมาร เป็นเครื่องมือท่ีจะสร้างส่ิงท่ี
ปรารถนาในทุกกรณี ไม่ใช่เฉพาะเป็นธรรมของ ฆราวาสเท่านั้น แม้แต่บรรพชิที ่ต้องการจะบรรลุมรรคผล
นิพพาน ก็ยังต้องใช้ธรรมข้อนี้ด้วย เช่นกัน (พุทธทาสภิกขุ, 2523: 55) 

สรุปความได้ว่า หลักฆราวาสธรรมนี้ แนวปฏิบัติ 4 ประการ คือ 1. สัจจะ มีความจริงใจมีความ
จริงจัง ตลอดจนความซื่อตรง ต่อกันและกัน สรุปรวม คือ “ความรับผิดชอบ” เป็นหลักสำคัญท่ีจะให้เกิดความ
ไว้วางใจและไมตรีจิตสนิทต่อกัน 2. ทมะ มีการฝึกตน ฝึกการรู้จักข่มจิตข่มใจตน มีความกระตือรือร้นในการฝึก
ตน ควบคุม อารมณ์ ข่มใจ ระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและกัน อย่างไม่มีข้อแม้หรือเงื่อนไข เพื่อ
รักษา ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันไว้ 3. ขันติ มีความอดทนต่อธรรมชาติท่ีไม่เอื้ออำนวย อดทนต่อทุกขเวทนาเพราะ
การเจ็บป่วย อดทนต่อการทำงาน และอดทนต่อการปฏิบัติธรรม เพื่อรักษาความดีไว้ 4. จาคะ มีความเสียสละ
ส่ิงของ เสียสละความสะดวกสบาย และเสียสละอารมณ์เศร้าหมองไม่ เอามาเก็บฝังใจ โดยความเสียสละนั้น ๆ 
ต้องต้ังมั่นอยู่ในพื้นฐานของเหตุและผล 
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4. การครองเรือนตามหลักพุทธจริยธรรม  

หลักธรรมสำหรับการปฏิบัติของสามี ผู ้เป็นหัวหน้าของการครองเรือนนั้น จะต้องมี หลักการ
ปกครองบริหารการครองเรือนเสียก่อนจึงจะสามารถปกครองดูแลสมาชิกของการครองเรือน ได้ ซึ่งได้แก่ 
หลักธรรมนั้นมีชื่อว่า ฆราวาสธรรม 4 หลักธรรมของคู่ชีวิต อันเป็นหลักธรรมที่จะทำให้คู่สมรสมีความ สมดุล
อยู่ด้วยกันได้อย่างเหมาะสมหรือสม่ำเสมอกลมกลืนกัน อยู่ครองเรือนด้วยกันอย่างยืดยาว ประกอบด้วย
หลักธรรมท่ีสำคัญ 4 ข้อ คือ 

1) สัจจะ ความจริงใจ ซื่อตรง ซื่อสัตย์ 

สัจจะ ความซื่อสัตย์จะทำให้คนรอบข้างไว้วางใจ ไม่เกิด ความระแวงต่อกัน แต่ละคนก็จะตั้งใจ
ทำงานตามหน้าท่ีของตนได้เต็มความสามารถ การงานท่ี ทำก็จะออกมาดีประสบความสำเร็จ ตามท่ีต้ังเอาไว้ไม่
เฉพาะความซื่อสัตย์เท่านั้น ท่ีนำความสำเร็จมาให้ แม้แต่วาจาสัจหรือการพูดความจริงก็นำประโยชน์อันยิ่งใหญ่
มาให้ คนที่มี สัจจะ นอกจากจะบริหารงานประสบความสำเร็จแล้วยังสามารถกลับใจศัตรูให้เป็นมิตรได้การ  
รักษาสัจจะ นอกจากจะมีผลทำให้ผู้รักษาเป็นที่เคารพนับถือของคนอื่นแล้ว การทำสัจจะกิริยา  หรือการต้ัง
สัจจะอธิษฐานยังทำให้ผู้ท่ีตกอยู่ในอันตรายรอดพ้นจากอันตรายได้ด้วย (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺ
โต), 2549: 3) 

2) ทมะ ระงับอารมณ์ข่มใจ ฝึกนิสัยปรับตัว  

ทมะ แปลว่า ฝึกตน คือ บังคับควบคุมตนเองได้ รู้จักปรับตัวและแก้ไขปรับปรุงตนให้ ก้าวหน้าดี
งามยิ่งขึ้นอยู่เสมอ สำหรับหลักธรรมข้อนี้จัดเป็นหลักธรรมควบคุมความรู้สึกทางด้าน อารมณ์ เป็นความข่มใจ 
ไม่ให้เป็นคนวู่วาม ดังคำที่ท่านกล่าวไว้ว่าความข่มใจ การรู้จักฝึกตนเองให้ข่ม ใจไม่ให้โกรธ อย่าเป็นคนวู่วาม 
คิดแล้วจึงทำจึงพูดเสมอ เมื่อได้ข่าวอะไรมาจากใครหรือ จากท่ีไหน ก็ ต้องคิดทบทวนให้รอบคอบว่ามีความจริง 
มีความน่าเชื่อถือหรือไม่ ไม่เป็นคนเจ้าอารมณ์ไร้เหตุผลรู้จัก บังคับควบคุมตนเองได้ รู้จักปรับตัวและแก้ไข
ปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นอยู่เสมอ ข่มใจไม่ให้ หลงมัวเมาในส่ิงไม่ดี ส่ิงท่ีจะเป็นเหตุให้เกิดความไม่สงบ
สุขข้ึนในการครองเรือน ผู้ครองเรือนท่ีดีต้อง สามารถระงับยับยั้งใจตัวเองได้ในทุกกรณีและทุกเหตุการณ์ เมื่อ
อีกฝ่ายหนึ่งทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือไม่ ถูกใจ ควรให้อภัยแก่กันและกัน ในขณะเดียวกันต้องหาทางแก้ไขปรับปรุง
สิ่งที่ตนทำลงไปได้ยิ่งขึ้นไป อีก ไม่ว่าจะเป็นในด้านความประพฤติหรือด้านการทำมาหากินเลี้ยงชีวิตในการ
ครองเรือน ส่ิงใดท่ีเห็น ว่าเป็นส่ิงท่ีไม่ดี ต้องข่มใจท่ีจะไม่ทำข่มใจท่ีจะไม่ให้เกิด ข่มใจในส่ิงท่ีเป็นอบายมุขอันจะ
นำมาซึ่งความ หายนะสู่การครองเรือน (พระมหาสุชาติ นาถกโร (บวกขุนทด), 2545: 65) 

3) ขันติ ความอดทน 

ขันติ แปลว่า ความอดทน คือ มุ่งหน้าทำหน้าท่ีการงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เข้มแข็งอดทน ไม่
หวั่นไหว มั่นในจุดหมายไม่ท้อถอย สำหรับความอดทนข้อนี้จัดเป็นความอดทนอีก ลักษณะหนึ่งท่ีแตกต่างจาก
หลักธรรมเรื่องความข่มใจ หรือ ทมะ เพราะความอดทนนี้เป็นความอดทน ทางด้านกาย วาจา ท่ีจะไม่ล่วงกุศล



Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 | 67 

 

กรรมบถหรือล่วงละเมิดศีลซึ่งจะเป็นเหตุแห่งการทะเลาะเบาะแว้ง ภายในการครองเรือน หรือเป็นความอดทน
ในเรื่องของการทำมาหากินเพื่อหล่อเลี้ยงสมาชิกภายใน การครองเรือนเพื่อให้ไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางของ
ชีวิตและการครองเรือน ดังคำที่ท่านกล่าวไว้ว่า ความอดทน ต้องมีความอดทนต่อความยากลำบากที่เกิดขึ้น
จากการอยู่ร่วมกับคนอื่น อดทนต่อทุกส่ิง ทุกอย่างท่ีเกิดขึ้นในการครองเรือน อดทนต่อความยากลำบากในการ
ประกอบอาชีพ การเลี้ยงดูบุตร และญาติพี่น้องที่อยู่ในการครองเรือน อดทนต่อทุกสิ่งทุกอย่างทีสร้างความ
ลำบาก ขัดเคืองให้เกิดขึ้น ทั้งร่างกายและจิตใจ อดทนต่ออุปสรรคต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตคู่ ต้องเป็นผู้ที่มี
ความเข้มแข็ง สามารถกล้าเผชิญกับปัญหาต่างๆ ด้วยจิตใจท่ีมั่นคง ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค ไม่อ่อนแอจะทำให้มี 
ความสุขเกิดขึ้นในการครองเรือนให้ เพราะความสุขย่อมมีแก่บุคคลผู้อดทนเสมอ (พระมหาสุชาติ นาถกโร 
(บวกขุนทด), 2545: 66) 

4) จาคะ ความเสียสละความสุขส่วนตน 

จาคะ คำว่า จาคะ ในที่นี ่หมายถึง ความมีจิตใจเผื ่อแผ่คือความเสียสละเผื่อแผ่ ซึ ่งก็เป็นอีก
หลักธรรมประการหนึ่งของมารดาในฐานะผู้อยู่เบ้ืองหลังความสำเร็จของลูก เพราะมารดาท่ี รู้จักเสียสละทรัพย์
ภายนอกไม่ตระหนี่ในความเป็นอยู่ของการครองเรือน โดยความเผ่ือแผ่หรือจาคะนี้ มีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ คือ 
(1) เสียสละทรัพย์ภายนอก (2) เสียสละภายในคืออารมณ์ไม่ดี ได้แก่ อารมณ์คือความโลภ อารมณ์คือความ
โกรธ และอารมณ์คือความหลง งมงาย ไม่รู้สภาพตามความเป็น จริง โดยรายละเอียดมีดังนี้   

4.1) เสียสละทรัพย์ภายนอก คือ การจาคะทรัพย์สมบัติภายนอกซึ่งเป็นทรัพย์ที่ไม่ สามารถ
นำไปได้เมื่อตนเองละสังขารไปแล้ว เช่น การช่วยเหลือบุตรธิดา สามี ญาติพี่น้องหรือเสียสละ ทรัพย์เพื่อทำบุญ
ในพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นคุณลักษณะหนึ่งของภรรยา ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวที่ว่า จาคะ คือ ความเสียสละ 
เสียสละทรัพย์สินเงินทอง ไม่หวงแหนของกินของใช้ต่างๆ แม้กับคู่ครองของ ตนเอง เสียสละความสุขส่วนตัว
ให้กับผู้อื่น ซึ่งเป็นผู้มีพระคุณผู้ท่ีอยู่ในความดูแลรับผิดชอบ ผู้ท่ีด้อย โอกาส ผู้ท่ีมีฐานะยากจนลำบากยิ่งกว่าเรา 
อย่าทำตนเป็นคนใจแคบ จงสร้างรั้วด้วยความรักจากคน ข้างเคียง ด้วยการแบ่งปันกันกินเสมอ ต้องเป็นคนใจ
กว้างขวางเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อทุกคนท่ีร่วมสุขร่วม ทุกข์ด้วยกันในการครองเรือน มีความโอบอ้อมอารีต่อคู่ครอง 
ต่อเพื่อนของคู่ครอง ตลอดถึงญาติของ คู่ครองอย่างเสมอหน้ากันเหมือนกับปฏิบัติต่อตนเองต่อเพื่อน และต่อ
ญาติมิตรของตน (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/22/165/230) 

4.2) เสียสละอารมณ์หรือจาคะอารมณ์ คือ จาคะความโลภ ความโกรธ และความหลง ซึ่ง 
เป็นอารมณ์หรือมลภาวะเป็นพิษทางอารมณ์ สำหรับเรื่องการจาคะอารมณ์นี้ถือได้เป็นเรื่องสำคัญยิ่ง สำหรับ
คุณลักษณะแม่บ้านแม่เรือนที่ดี เพราะนอกจากเป็นการควบคุมอารมณ์ของตนเองให้เป็นคนที่ มีคุณลักษณะ
อารมณ์เย็นสุขุม ไม่เป็นคนใจร้อนวู่วามแล้ว ยังจะทำให้สามีและลูกรู้สึกสบายใจเมื่ออยู่ในบ้านได้อยู่ใกล้ชิด
ภรรยาและมารดา อย่างเช่น กรณีของนางอุตตราเป็นตัวอย่าง เราจะเห็นได้ว่า นางอุตตรานั้นเป็นคนที่ความ
เล่ือมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนาแต่เมื่อมีความจำเป็นต้องไปจำศีลภาวนาท่ี วัด แต่ด้วยความเข้าใจภาวะและ
อารมณ์ของบุรุษเพศจึงได้จ้างวานให้นางสิริมาทำหน้าที่เป็นภรรยา ชั่วคราว แต่เมื่อนางสิริมาได้มาทำหน้าท่ี
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ภรรยาช่ัวคราวก็ลืมตัวกลับคิดทำร้ายนางอุตตรา ได้นำน้ำมัน ท่ีกำลังเดือดร้อนอยู่นั้นตักราดใส่นางอุตตรา แต่
ด้วยความที่นางอุตตราเป็นคนที่รู้จักควบคุมอารมณ์ มองเห็นซึ่งความดีของนางสิริมา ที่ให้นางมีโอกาสได้
บำเพ็ญในพระพุทธศาสนาจึงได้ตั ้งจิตแผ่เมตตา ไปให้ทันทีขณะท่ีกำลังถูกน้ำมันที่เดือดอยู่นั้นราดตัว ด้วย
อานิสงส์ของการเจริญเมตตาด้วยจาคะ อารมณ์ความโกรธนี้เองทำให้น้ำมันท่ีกำลังราดตัวอยู่นั้น กลายเป็นน้ำ
ธรรมดาไปทันสำหรับเรื ่องของ การรู้จักเสียสละอารมณ์ความโกรธแค้น ความอิจฉาริษยา ว่านำมาซึ่ง
คุณลักษณะของภรรยาท่ีดีใน ทัศนะพระพุทธศาสนา   

ดังนั้น การครองเรือนไทยล้วนมีบทบาทและหน้าท่ีในการส่งเสริมความเจริญเติบโต ส่วนบุคคลของ
บุตรธิดาการให้ความรักความอบอุ่น มั่นคง ปลอดภัย การให้เสรีภาพส่วนบุคคล การแนะนำส่ังสอน การปลูกฝัง
นิสัยที่เอาใจใส่ในปฏิกิริยาของผู้อื่น การสร้างสันติสุขภายในบ้าน การสร้างความเป็นปึกแผ่นมั่นคงให้แก่การ
ครองเรือนและการสร้างจุดหมายชีวิตและแรงจูงใจซึ่งแสดงให้เห็น ถึงลักษณะการครองเรือนไทยได้ว่านิยมยก
ย่องให้ผู้ชายเป็นหัวหน้าการครองเรือนให้ความสำคัญต่อระบบผู้อาวุโสมีลักษณะเป็นการครองเรือนเด่ียว โดยมี
ความผูกพันทางสายโลหิต และเด็กเป็นท่ีรวม ความสนใจของบุคคลในการครองเรือนเป็นต้น ดังนั้นการครอง
เรือนจึงเป็นสถาบันพื้นฐานทางสังคมท่ี สำคัญยิ่งต่อการพัฒนาท้ังร่างกาย และจิตใจของมนุษย์เพราะเป็นแหล่ง
ให้กำเนิด ให้การเล้ียงดูอบรม ส่ังสอนการครองเรือนไทยในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปจากการครองเรือนใน
อดีตหลายประการ โดยเฉพาะที่เห็นได้ชัดเจนก็คือขนาดของการครองเรือนลดลงจากที่เคยมีพระพุทธศาสนา
ถือเป็น ศาสนาประจำชาติเป็นศาสนาที ่คนไทยส่วนใหญ่นับถือแต่เมื ่อสังคมเปลี ่ยน คนเริ ่มหันหลังให้ 
พระพุทธศาสนาลืมหลักคำสอน ส่งผลกระทบต่อเด็ก ต่อการครองเรือน ทำให้การครองเรือนอ่อนแอ ลง เกิด
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในการครองเรือนไทยไม่มีหลักคิดหลักธรรมในการดำเนิน ชีวิต    

5. สรุป 

พระพุทธศาสนาเถรวาทถือว่าธรรมชาติของมนุษย์นั้นมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะพัฒนา ชีวิตตนเองได้
เป็นธรรมชาติด้านเด่นของมนุษย์เมื่อเปรียบเทียบกับสัตว์เดรัจฉานแล้ว มนุษย์เสียเปรียบ ในเรื่องสัญชาตญาณ
การเอาตัวรอดในเรื่องการกินอยู่หลับนอนและการเคล่ือนไหว สัตว์เดรัจฉานไม่ได้ ฝึก หรือแทบไม่ต้องฝึกก็อยู่
รอดได้ส่วนมนุษย์ต้องฝึกหัดเรียนรู้ทุกอย่างจึงจะเป็นได้ แต่ข้อเสียเปรียบ ของมนุษย์กลับกลายเป็นคุณลักษณะ
พิเศษของมนุษย์ ซึ่งสัตว์เดรัจฉานไม่มีหรือไม่สามารถเป็นได้ กล่าวคือ มนุษย์มีศักยภาพสูงสามารถท่ีจะฝึกฝน
พัฒนาตนได้จนถึงขั้น อริยบุคคลผู้ประเสริฐ เมื่อ สมาชิกทุกคนในการครองเรือนได้ร่วมแรงร่วมใจกันสร้าง
ความสุขโดยมีความเข้าใจ และความไว้วางใจ ซึ่งกันและกัน รวมทั้งแต่ละคนได้ประพฤติปฏิบัติตามบทบาท
และหน้าท่ีของตน ในการครองเรือนตาม หลักธรรมในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาทอย่างดีเต็มความสามารถ
ความเป็นอยู่ และเป็นไปในการ ครองเรือนก็จะมีความสงบสุข มีความเจริญรุ่งเรืองท้ังทางโลกและทางธรรมอย่าง
แน่นอน เพราะได้ยึด หลักประคองการครองเรือนให้ดำรงตั้งมั่นในทางที่ดีทั ้ง 2 ทางได้แก่ หลักธรรมในคัมภีร์ 
พระพุทธศาสนาเถรวาท สรุปผลการวิจัยได้เป็นประเด็นๆ ดังนี ้ 
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1) การครองเรือน คือ กลุ่มของบุคคลท่ีสืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษเดียวกันทาง สายโลหิตมีความ
ใกล้ชิดกัน และอาศัยในท่ีเดียวกัน  

2) การครองเรือนเป็นสถาบันสังคม หมายถึง สถาบัน สังคมซึ่ง เกี่ยวข้องกับแบบแผนการสมรส 
การอบรมเล้ียงดูบุตรและแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่าง เพศซึ่ง เป็นท่ียอมรับว่าถูกต้องตามสังคมนั้นและการ
ครองเรือนมีอยู่หลายประเภท ได้แก่ (1) การครองเรือนท่ีจัดตามลำดับการก่อต้ังและขนาดของการครองเรือน 
ได้แก่การ ครองเรือนเดี่ยว และการครองเรือนขยาย หมายถึง ขยายโดยเน้นชายเป็นหลักและขยายโดยเน้น
หญิง เป็นหลัก (2) การครองเรือนที่จัดแบ่งประเภทตามการสืบสายโลหิต แบ่งเป็น 2 ประเภทสืบสาย โลหิต
จากทางฝ่ายบิดาและประเภทสืบสายโลหิตจากทางฝ่ายมารดา  (3) การครองเรือนท่ีจัดแบ่งประเภทตามท่ีอยู่
อาศัยของคู่สมรสจัดแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ การครองเรือนที่อยู่อาศัยกับฝ่ายหญิงการครองเรือนที่อยู่อาศัย
กับฝ่ายชายและการครองเรือนที่ แยกอาศัยอยู่เป็น เอกเทศหรือการครองเรือนอิสระ (4) การครองเรือนท่ี
จัดแบ่งตามอำนาจของผู้เป็นหัวหน้าการครองเรือนได้แก่การครอง เรือนยกให้ สามีเป็นใหญ่และการครองเรือน
ท่ีสามีภรรยามีอำนาจเท่าเทียมกัน (5) การครองเรือนท่ีจัดแบ่งลักษณะของการสมรสเป็นการจัดแบ่งประเภท
ของการครอง เรือน ตามลักษณะของการร่วมใช้ชีวิตแบบสามีภรรยา แบ่งเป็น 5 คือ การครองเรือนผัวเดียว
เมียเดียว การครองเรือนหลายผัวหลายเมีย การครองเรือนหนึ่งชายหลายหญิง การครองเรือนหนึ่งหญิงหลาย
ชาย และการครองเรือนหลายหญิงหลายชาย   
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการเรื่อง “การพัฒนาตนเองตามหลักพุทธจริยศาสตร์” นั้นเป็นแนวทางในการพัฒนา

ทางด้านคุณภาพชีวิตของตนเอง ตามหลักพุทธจริยศาสตร์ ซึ่งหลักพุทธจริยศาสตร์นั้นเป็นหลักธรรมทางด้าน
พระพุทธศาสนา ว่าด้วยกฎเกณฑ์ในการตัดสินความประพฤติมนุษย์ว่าส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด ส่ิงใดดีส่ิงใดไม่ดีและ
ต้องมีการพัฒนาความรู้ท่ีจะสามารถนำไปลดละหรือกำจัดกิเลสความชั่วทั้งปวง หรือท่ีเราเรียกว่า เรียนรู้เพื่อ
ทำดีและละความช่ัว ความรู้ท่ีจะต้องไปค้นหาศึกษาคือ เรื่องของความจริงท่ีเกี่ยวกับตนเอง ศึกษาหลักความรู้
ธรรมชาติและการประพฤติปฏิบัติตามความเป็นจริงโดยการไม่ทำความชั่วท้ังปวงการทำกุศล คือ ความดีให้
พรั่งพร้อมการทำจิตของตนเองให้ผ่องแผ้ว เมื่อทำแต่ความดีและผลของความดีนั้น จะส่งผลทำให้เกิดความสุข 
ท่ีเรียกว่าเป็นปรากฏการณ์ของการทำความดีนั้น คือความสุขที่เกิดขึ้นทั้งภายใน ท่ีเราเรียกว่าคุณงามความดี 
และความสุขที่เกิดภายนอก ท่ีเราเรียกว่า งามด้วยกิริยาท่าทาง ซึ่งจะทำให้ผู้ปฏิบัติมีความรู้ และความเข้าใจ 
ดังนั้นการพัฒนาตนเองโดยเริ่มจากการนำหลักพุทธจริยศาสตร์ไปใช้ในชีวิตประจำวันอย่างเป็นสุข ซึ่งเป็น
เป้าหมายสำหรับสังคมและสำหรับประเทศชาติ 

 
คำสำคัญ: การพัฒนา; การพัฒนาตนเอง; พุทธจริยศาสตร์ 
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Abstract 
The academic article on “Self-Development according to Buddhist Ethics” is a 

guideline for developing one’s own quality of life according to Buddhist ethics. Buddhist ethics 
are principles of Buddhism regarding the rules for judging human behavior, such as what is 
right, what is wrong, what is good, what is bad, and the development of knowledge that can 
be used to reduce or eliminate all evil defilements, or what we call learning to do good and 
abandon evil. The knowledge that must be searched for and studied is the truth about oneself, 
studying the principles of natural knowledge and practicing according to the truth by not doing 
all evil, doing good, which is doing good, and making one’s own mind pure. When doing only 
good and the results of that goodness will result in happiness, which is called the 
phenomenon of doing good, which is happiness that arises both internally, which we call 
virtue, and externally, which we call beauty in manners, which will give the practitioner 
knowledge and understanding. Therefore, self-development starts with applying Buddhist 
ethics in daily life happily, which is the goal for society and the country. 

 
Keywords: development; Buddhist Ethics; Self-development 
 

1. บทนำ 
มนุษย์รู้จักคำว่า “การพัฒนา” (Development) แต่นั้นไม่ได้หมายความว่าจะนำมาใช้นำมาปฏิบัติ

ตาม ปัจจุบันมีการเลือกปฏิบัติตามใจชอบ ทั้งท่ีมีความเห็นแก่ตัว ที่เพิ่มขึ้นด้วย และมักมองเห็นความคิดของ
ตัวเองเป็นหลัก ทำแต่เรื ่องตนเองถูกใจ มากกว่าเรื ่องท่ีถูกต้อง ทั้งให้ความสำคัญทางด้านวัตถุมากกว่า
ความสำคัญทางด้านจิตใจ จนกลายเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีตามมาในทุกๆ วันนี้ หลายครั้งหลายคราว ท่ีมนุษย์
ไม่สนใจ ย่อหย่อน ปล่อยให้ละเลย มองข้ามอย่างไม่สนใจใยดี จึงเกิดเป็นความคุ้นชิน ทางด้านพฤติกรรมท้ัง
ด้านความคิด ด้านการพูด และด้านการกระทำของตัวเอง ส่งผลทำให้ไปในทางท่ีไม่เหมาะสม คือไม่เหมาะกับ
สภาวะความเป็นมนุษย์ ทำให้มีการลดทอนคุณค่าชีวิตมีความตกต่ำ คุณภาพชีวิตตกลง ต่ำลงจนทำให้จริยธรรม
เลือนลาง คุณธรรมจางหาย ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึงต้องกลับมาทบทวน ค้นหาถึงหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
นั้นคือพุทธจริยศาสตร์ ซึ่งเป็นหลักจริยธรรมท่ีส่งเสริม และสนับสนุน ทำให้เกิดการพัฒนาตัวเอง ท้ังในด้านการ
เรียนรู้ การฝึกฝนตนเอง และนำความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้นั้น ไปฝึกหัดเพื่อพัฒนาตนเอง ทั้งในระดับด้าน
พื้นฐาน ระดับกลาง และส่งเสริมให้เกิดความดีงามไปถึงในระดับสูงสุด เพื่อการดำเนินชีวิตอย่างรู้คุณค่าแท้จริง
ของชีวิต เห็นคุณค่าทางจิตวิญญาณทั้งมีคุณธรรมภายในจิตใจที่เจริญงอกงาม พร้อมที่จะแสดงออกมาสู่
ภาพลักษณ์ภายนอกและยังมีวิธีในการรับมือกับปัญหาต่างๆท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างมีสติสัมปชัญญะ 
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ผู้เขียนจึงมองว่า พุทธจริยศาสตร์เป็น “ปรัชญาหรือศาสตร์สาขาหนึ่งท่ีศึกษาในเรื่อง  การแสวงหา
ความดีอันสูงสุดของชีวิตมนุษย์ แสวงหากฏเกณฑ์ในการตัดสินทางด้านประพฤติของมนุษย์ว่า สิ่งไหนถูก ส่ิง
ไหนผิด สิ ่งควรและสิ ่งไหนไม่ควรปฏิบัติและพิจารณาถึงปัญหาในเร ื ่องค ุณค่าของทางศีลธรรม” 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2543: 34) ซึ่งในทางพุทธปรัชญามีแนวความคิดทางด้านจริยศาสตร์ ท่ีสามารถตอบโจกย์
และปัญหาได้เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง และสามารถสร้างแรงบันดาลใจในด้านการเปล่ียนแปลงพัฒนาตัวเอง 
เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้ให้ทุเลาเบาบางลง จึงได้มีการศึกษาหลักพุทธจริยศาสตร์เพื่อการพัฒนาตนเอง พร้อม
หลักการแนวทางบูรณาการทางด้านแนวคิดทางพุทธจริยศาสตร์ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาตนเองผ่าน
การฝึกหัด การขัดเกลาพฤติกรรมของตัว เพื่อทำเกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องตามที่เป็นจริงอันจะทำให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมต่อไป 

2. พุทธจริยศาสตร์ 
พุทธจริยศาสตร์ (Buddhit Ethics) เป็นหลักท่ีว่าด้วยความประพฤติของมนุษย์ เพื่อท่ีจะทำให้เป็น

มนุษย์เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมบูรณ์แบบ และเป็นหลักในการประพฤติที่จะพยายามหาคำตอบปัญหาที่ว่า เรา
ควรทำอะไรเพื่อเป็นเป้าหมายของชีวิต ดังนั้นพุทธจริยศาสตร์จัดเป็น “จริยศาสตร์ศาสนา” เพราะเหตุผล
ดังกล่าวที่ว่า “พุทธจริยศาสตร์” ได้มีฐานมาจากคำสั่งสอนในทางพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นหลักที่ว่าด้วย 
กฏเกณฑ์ ด้านจริยะธรรม ซึ่งองค์พระศาสดา ได้บัญญัติเพื่อใช้ ในการเป็นบรรทัดฐานของมนุษย์ในระดับต้น 
ระดับกลาง ไปจนถึงในระดับช้ันสูงสุด เพื่อทำให้มนุษย์มีวิถี ในการดำเนินชีวิตอันงดงาม ตราบเท่าท่ีจะสามารถ
พัฒนาไปได้ เพื่อให้พัฒนามีความสมบูรณ์ มีสมอง และมีสติปัญญา และสมบูรณ์ที่สุด เพราะจริยศาสตร์นั้น 
เป็นศาสตร์ท่ีศึกษา ในด้านอุดมคติของชีวิตหรือความดีสูงสุดท่ีเรียกว่า Supreme Good เพื่อใหท้ราบถึงความ
ดีงามอันสูงสุด โดยหัวใจของพุทธจริยศาสตร์  ได้กล่าวไว้คือ การท่ีละเว้นความช่ัวทำความดีและชำระจิตของ
ตนให้ผ่องใส (เคเอ็น ชยติลเลเก, 2537: 3) 

3. พุทธจริยศาสตร์ข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธจริยศาสตร์เป็นหลักขั้นพื้นฐาน หมายถึงเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องมีความเรียนรู้ต้องมีความ

เข้าใจในเบ้ืองต้น เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระดับต้นในการดำรงอยูชี่วิตประจำวัน ในการทำงาน เพื่อทำใหสั้งคมเกิด
ความสงบเรียบร้อย ทั้งในบริษัทหรือในองค์กร รวมไปถึงสมาชิกสังคมในรอบๆข้าง ซึ่งในพุทธจริยศาสตร์ใน
ลำดับ ขั้นพื้นฐานท่ีได้อธิบายนมาแล้วนั้น กล่าวคือเป็นเรื่องของเบญจศีล เพราะว่าเป็นศีลของคนท่ัวๆไปหรือ
ของฆราวาส ถือได้ว่าเป็นหลักธรรมทางพุทธจริยธรรมขั ้นพื ้นฐานของมนุษย์ หรือที ่เราเรียกว่าหลัก 
“มนุษยธรรม” ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ส่งผลให้มีความเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ หรือทำให้เกิดความสุข ความเจริญ
ของคนในสังคม ทำให้เป็นบุคคลที่มีความประพฤติ มีสภาพสมบูรณ์ทั้งทางกาย ทั้งวาจา อีกทั้งในธรรมที่มี
ควบคู่กับเบญจศีลก็คือเบญจธรรม 5 ประการ ควบคู่  กันตามตารางท่ีเปรียบเทียบดังนี้ (Attaput,1987) 

เบญจศีล คือความประพฤติที่ดีงามทั้งทางกาย ทั้งวาจา ในการที่จะรักษากายและรักษาวาจาให้มี
ความสุภาพเรียบร้อย การรักษาศีลให้เป็นปกติตามระเบียบวินัย รวมถึงข้อประพฤติปฏิบัติท่ีจะละเว้น หรือละ
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จากความชั่ว การที่จะควบคุมตัวเองให้ตั้งมั่น มความประพฤติอยู่ในความไม่เบียดเบียนห้าข้อ อันได้แก่ (1) 
ปาณาติปาตา เวรมณี งดเว้นจากการทำร้าย การฆ่า การประทุษร้ายซึ่งกันและกันกัน  (2)อทินนาทานา เวรมณี 
เว้นจากการเอาทรัพย์สินที่เขาไม่ได้ให้มาเป็นของตน การลักทรัพย์ ละเมิดทรัพย์ หรือกรรมสิทธิ์ โดยการ
ทำลายส่ิงของหรือทรพย์สินของผู้อื่น (3) กาเมสุมิจฺฉาจาราเวรมณี เว้นจากการประพฤติผิดในคู่ครองของผู้อื่น 
โดยละเว้นจากการละเมิดสิ่งของอันเป็นที่รักของผู้อื่น (4) มุสาวาทา เวรมณี คือการงดเว้นจากการพูดโกหก 
พูดปดเท็จ พูดจาหลอกลวง (5) สุราเมรยมัชชปมาทัฏฐานา เวรมณีคือการละหรืองดจากการดื่มสุรา ของมึน
เมาและเมรัยซึ่งเป็นท่ีต้ังแห่งความประมาท เว้นจากยาเสพติดให้โทษ ศีลห้าข้อนี้ ในส่วนมากเรียกว่า สิกขาบท
ห้าข้อ ข้อปฏิบัติท่ีใช้ในการฝึกตนบ้าง ธรรมะห้าประการบ้าง เมื่อปฏิบัติได้ตามเช่นนี้ ก็สามารถเป็นผู้ท่ีมีช่ือได้
ว่าเป็นผู้ท่ีมีศีล คําว่าเบญจศีลนี้ที่มาในพระไตรปิฎก ปรากฏอยู่ในคัมภีร์ชั้นอปทาน รวมไปถึงในชั้นพุทธวงศ์ 
ต่อมาในชั้นหลังนั้น ได้มีชื่อเรียกเพิ่มว่าเป็น นิจศีลซึ่งเป็นศีลที่คฤหัสถ์ ควรที่จะรักษาเป็นกันประจํา ที่เรา
เรียกว่าเป็นมนุษยธรรม คือหลักธรรมของมนุษย์ หรือหลักธรรมท่ีทำให้มีความเป็นมนุษย์ 

เบญจธรรมหรือเบญจกัลยาณธรรม คือธรรมอันดีงามห้าอย่าง คุณธรรมห้าประการ คู่กับเบญจศีล 
เป็นธรรมเกื้อกูลแก่การรักษาเบญจศีล ผู้รักษาเบญจศีลควรจะมีไว้ประจําใจรวม5 ข้อ ได้แก่ (1) เมตตาและ
กรุณา ความรักใคร่ปรารถนาให้มีความสุขความเจริญ และความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ คู่กับศีลข้อที่ 1 (2) 
สัมมาอาชีวะ การหาเล้ียงชีพในทางสุจริต คู่กันกับศีลข้อท่ี 2 (3) กามสังวร ความสังวรในกาม คือความสํารวม
ระวัง รู้จักยับยั้งมีสติควบคุมตนในทางกามารมณ์ ไม่ให้หลงใหลในรูป รส กล่ิน เสียง และผัสสะ คู่กับศีลข้อท่ี 3 
(4) มุสาวาทา เวรมณี คือเว้นจากการพูดเท็จ โกหก หลอกลวง คู่กับศีลข้อท่ี 4 (5) สติสัมปชัญญะระลึกได้และ
รู้ตัวอยู่เสมอ คือการฝึกตนเองให้เป็นคนมีสติ ยั้งความคิดรู้สึกตัว เสมอว่าส่ิงใดควรทำ และส่ิงใดไม่ควรทำ ระวัง
ตนมิให้เป็นคนมัวเมาประมาท คู่กับศีลข้อท่ี5  

หลักเกณฑ์พุทธจริยศาสตร์ขั้นพื้นฐาน คือ เบญจศีลและเบญจธรรมนี้ต้องควบคู่กันไป เพราะเป็น
ข้อปฏิบัติเบื้องต้นที่ไม่ยุ่งยากมากมาย ไม่มีเงื่อนไขสลับซับซ้อน สามารถปฏิบัติได้ทั้งหญิงและชายเหมาะคำ
หรับทุกเพศทุกวัย ไม่ว่าจะเป็นเยาวชนเด็กเล็ก ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ หัวใจคำสำคัญของการมีกายสุภาพวาจาน่าฟัง 
ก็เกิดจากการสำรวมระวังกายไม่ให้เบียดเบียนผู้อื่น ทำให้ระงับตนสังวรตนให้อยู่ในครรลองของศีลได้อย่างดี
งาม เมื่อมีผู้พบเห็นแล้วทำให้เกิดความน่ารัก เรียบร้อย น่าเล่ือมใส่ในจริยาท่าทาง ส่งให้เกิดความสงบทางกาย 
ไม่เดือดร้อนใจ ทำให้ใจได้สงบระงับจากอกุศลได้เร็ว และเป็นพื้นฐานรองรับคุณธรรมช้ันสูงๆ ยิ่งๆ ข้ึนไป 

4. พุทธจริยศาสตร์ข้ันกลาง 
พุทธจริยศาสตร์ขั้นกลาง คือ กุศลกรรมบท 10 หมายถึง การปฏิบัติทางจิตท่ีดีงาม 10 ประการ ซึ่ง

เป็นหลักธรรมทางพุทธศาสนาที่แนะนำให้บุคคลปฏิบัติเพื่อความสุข ความสงบ และความเจริญในชีวิต ทั้งนี้ 
กุศลกรรมบท 10 แบ่งออกเป็น 3 หมวด คือ กายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม ดังนี้ 

1. กายกรรม (การกระทำทางกาย) 3 ประการ  
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1.1 ไม่ฆ่าสัตว์: การเว้นจากการฆ่าและทำร้ายชีวิตของสัตว์ทุกชนิด รวมถึงการส่งเสริมให้ผู้อื่น
ไม่ฆ่าสัตว์ด้วย 

1.2 ไม่ลักทรัพย์: การเว้นจากการขโมยหรือเอาทรัพย์สินของผู้อื่นมาเป็นของตนโดยไม่ถูกต้อง 
รวมถึงการไม่ส่งเสริมให้ผู้อื่นทำผิดในเรื่องนี้ 

1.3 ไม่ประพฤติผิดในกาม: การไม่กระทำผิดในเรื่องเพศสัมพันธ์ เช่น ไม่ล่วงละเมิดผู้อื่น ไม่คบชู้ 
และไม่ทำลายครอบครัวผู้อื่น 

2. วจีกรรม (การกระทำทางวาจา) 4 ประการ 

2.1 ไม่พูดเท็จ: การเว้นจากการพูดโกหก หรือพูดเรื่องท่ีไม่เป็นความจริง 

2.2 ไม่พูดส่อเสียด: การเว้นจากการพูดเพื่อให้คนอื่นเข้าใจผิด หรือให้เกิดความขัดแย้ง 

2.3 ไม่พูดคำหยาบ: การเว้นจากการพูดคำหยาบ หรือคำท่ีไม่สุภาพ 

2.4 ไม่พูดเพ้อเจ้อ: การเว้นจากการพูดเรื่องไร้สาระ หรือเรื่องท่ีไม่มีประโยชน์ 
3. มโนกรรม (การกระทำทางใจ) 3 ประการ 

3.1 ไม่โลภอยากได้ของผู้อื่น: การไม่คิดอยากได้ทรัพย์สินหรือส่ิงของของผู้อื่น 

3.2 ไม่พยาบาท: การไม่คิดร้ายหรือแค้นใจผู้อื่น รวมถึงการไม่หวังให้ผู้อื่นได้รับความทุกข์ 

3.3 เห็นชอบตามคลองธรรม: การมีความเห็นที่ถูกต้องตามธรรมะ คือ เข้าใจและปฏิบัติตาม
หลักธรรมอย่างถูกต้อง 

การปฏิบัติตามกุศลกรรมบท 10 นี้เป็นหนทางหนึ่งท่ีจะช่วยเสริมสร้างชีวิตท่ีดี มีความสุขและสงบ
สุขท้ังในทางโลกและทางธรรม 

พุทธจริยศาสตร์ขั้นกลางนี้จะสูงต่อเนื่องมาจากขั้นต้น หรือขยายความเพิ่มเติมจากขั้นพื้นฐาน คือ
เบญจศีล เบญจธรรม ที่เรียกรวมว่าเป็น “มนุษยธรรม” คือ ธรรมที่ทำให้เกิดขึ้น เป็นมนุษย์ และอยู่ในสังคม
มนุษย์อย่างมีความสุขพอสมควรแก่ ตามฐานะตำแหน่ง  หน้าท่ีอันมีความชอบธรรม ส่วนพุทธจริยศาสตร์ในขั้น
กลางนั้น ก็จะมีความพัฒนาตนเอง ช้ีชัดลงใหถ้ึงความละเอียดอ่อนลึกซึ้งลงไปอีกท้ังเรื่องของ กาย-วาจา-ใจ นั้น
คือหลักกุศลกรรมบถ 10 ประการ หรือเรียกว่า ทางแห่งกุศลกรรมฝ่ายดี ถ้าในทางฝ่ายไม่ดี เร ียกว่า 
อกุศลกรรม ดังตารางตัวอย่างท่ีได้เปรียบเทียบ ดังนี้ 
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เป็นการกระทำทางกาย มี 3 เรียกว่า กายกรรม 
1. ปาณาติปาตา คือ การฆ่าสัตว์ กักขัง ทุบตี 1. ปาณาติปาตา เวรมณี คือ เว้นจากการฆ่า

ทรมานสัตว์ทุกชนิด 
2. อทินนาทาน คือ การลักทรัพย์ 2. อทินนาทานา เวรมณี คือ เว้นจากการลัก

ขโมยทรัพย์ส่ิงของทุกชนิด 
3. กาเมสุมิจฉาจาร คือ การประพฤติผิดในกาม 3. กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี คือ เว้นจากการ

ประพฤติผิดในกาม  
เป็นการกระทำทางวาจา มี 4 เรียกว่า วจีกรรม 

1. มุสาวาทคือ การพูดเท็จ  1. มุสาวาทา เวรมณี คือเว้นจากการพูดเท็จ 

2. ปิสุณาวาจาคือ การพูดคำหยาบ 2. ปิสุณาย วาจาย เวรมณี คือเว้นจากการพูด
ส่อเสียด 

3. ผรุสวาจาคือ การพูดคำหยาบ 3 3. ผรุสาย วาจาย เวรมณี คือเว้นจากการพูดคำ
หยาบ 

4. สัมผัปปลาปะ คือ การพูดเพ้อเจ้อ 4. สัมผัปปลาปา เวรมณี คือ เว้นจากการพูด
เพ้อเจ้อ 

เป็นการกระทำทางใจ มี 3 เรียกว่า มโนกรรม 
1. อภิชฌา คือความโลภอยากได้ของผู้อื่น  1. อนภิชฌา คือ ไม่มีความโลภอยากได้ของผู้อื่น 

2. พยาบาท คือการปองร้ายผู้อื่น 2. อพยาบาท คือ ไม่มีการปองร้ายผู้อื่น 

3. มิจฉาทิฎฐิ คือการเห็นผิดจากคลองธรรม 3. สัมมาทิฎฐิ คือ การเห็นชอบตามครรลอง
คลองธรรม 

สรุปได้ว่า กายกรรม3 หรือที่เรียกว่า วจีกรรม4 มโนกรรม3 นั้น เป็นสาเหตุให้เกิดแห่งความ
พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาท้ังทางดีและช่ัว ถ้าเป็นฝ่ายดีก็จะมีความเจริญ มีความเป็นปกติ มีความเป็นเป็น
เอกภาพ  รวมไปถึงมีความเป็นเสถียรภาพ ท้ังแก่ตนเอง สังคม กลุ่มชนและมวลชนท้ังหลาย เรียกว่า “เป็นกุศล
กรรมบถ 10” ที่สังคมทั่วทุกภูมิภาคทุกองค์กรกำลังต้องการมาก ๆ แต่ถ้าตรงกันข้ามทั้งหมด เรียกว่า 
อกุศลกรรมบถ10 คำตอบที่จะตอบ ว่าใครจะเป็นฝ่ายกุศล หรืออกุศลขึ้นอยู่ที่การสร้างจิตคำนึกตรึกตรอง
ใคร่ครวญสนใจใฝ่ทางจริยธรรมมาก น้อยขนาดไหนนั่นเอง ดังนั้น ผู้ท่ีเข้าใจหลักกุศลกรรมบถ10 ประการ จะ
ทำให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของความจริงท่ีว่าใครทำกรรมอันใดไว้ย่อมจะต้องได้รับผลของกรรมนั้นๆ เมื่อ
เข้าใจตรงกันอย่างนี้ในมนุษย์ทุกคนย่อม กลัวต่อการทำความช่ัวหันมากระทำแต่ความดี จนนำไปสู่การพัฒนา
จิตขั้นต่อไป 
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5. พุทธจริยศาสตร์ข้ันสูง 
หลักพุทธจริยศาสตร์ขั้นสูงนี้ เป็นหลักธรรมหรือจริยธรรมที่อยู่ในขั้นปรมัตธรรม ประกอบด้วย

ธรรมที่ปฏิบัติเพื ่อทำให้เกิดความหลุดพ้นจากทุกข์ หรือเรียกว่าเป็นธรรมะในระดับที่จะทำให้ผู ้ปฏิบัติมี
คุณธรรมชั้นสูงเป็นอริยบุคคลเป็นโลกุตตรธรรมแปลว่า ธรรมที่จะทำให้หลุดพ้นจากโลกแห่งโลกียะหรือโลก
แห่งการเวียนว่ายตายเกิดและเกิดในวัฎจักร คือการเกิด – แก่ – เจ็บ-ตาย และเพื่อสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
การทำงานในเรื่องของพุทธจริยศาสตร์ขึ้นจึงประกอบด้วยหลักธรรม ดังนี้ 

อริยสัจ 4 แปลว่า ความจริงอันประเสริฐ หรือความจริงที่ทำให้สำเร็จเป็นอริยบุคคลได้มี 4 อย่าง
คือ 

1. ทุกข์ คือความไม่สบายกายไม่สบายใจ เป็นสภาพท่ีคงทนอยู่ไม่ได้ ทนอยู่ได้ยาก เป็นต้น 
2. สมุทัย คือ เหตุที่ทำให้ทุกข์เกิดขึ้น อันได้แก่ ตัณหาหรือความทะยานอยาก 3 ประการ คือ 

กามตัณหา (ความอยากในกาม) ภวตัณหา (ความอยากเป็นโน่นเป็นนี่) และวิภวตัณหา คือ ความไม่อยากเป็น
ใด ๆ เลย (แต่ต้องเป็น) 

3. นิโรธ คือ ความดับทุกข์ ธรรมท่ีสามารถดับทุกข์ ได้แก่ การดับตัณหาข้างต้นได้อย่างส้ินเชิง 
4. มรรค คือ ข้อปฏิบัติเพื่อทำให้ถึงซึ่งความดับทุกข์ ได้แก่ มรรค 8ประการ คือ ความเห็นชอบ 

ความดำริชอบ การเจรจาชอบ ทำการงานชอบ การเล้ียงชีพชอบ ความเพียรชอบ ความระลึกชอบ และต้ังใจไว้
ชอบ ในอริยสัจ 4 ประการนี้ จัดเป็นเหตุ 2 อย่าง อันได้แก่ สมุทัยและมรรค และจัดเป็นผล 2 อย่าง ได้แก่ทุกข์
และนิโรธ องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าพระองค์ได้ทรงบำเพ็ญเพียรทางจิต และได้ทรงตรัสรู้เรื่องทุกข์เป็น
ลำดับแรก ซึ่งโดยปกติสามัญชนคนท่ัวไปต่างก็ได้รับทุกข์และรู้ว่าทุกข์ คือความไม่สบายกาย ความไม่สบายใจ 
แต่ก็ไม่รู้ว่าทุกข์นั้นมาจากไหน อะไรท่ีทำให้เกิดทุกข์กันแน่ จึงก่อให้ระส่ำระสาย ความกระวนกระวายหาความ
สงบสุขไม่ได้ ซึ่งเมื่อคนไม่รู้ทันความจริงของธรรมเขาก็จะนำทุกข์ในธรรมชาตินั้น มาสร้างให้เป็นทุกข์ของ
ตนเอง ดังนั้น จคงเกิดกระบวนการพัฒนาการศึกษาตามหลักพุทธจริยศาสตร์ขั้นสูง ซึ่งจะสามารถนำไปสู่การ
ค้นพบความจริงของชีวิต ว่าควรดำเนินชีวิตด้วยวิธีอย่างไร และทำให้ได้ทราบถึงแนวคิดเกี่ยวกับคนที่รู้ความ
จริงของชีวิตว่า “คนที่มีความมั่นใจในชีวิตของตนเอง จนไม่หวาดหวั่นแม้ต่อความตายตรงหน้าก็เพราะได้
ดำเนินชีวิตของตัวเองอยู่อย่างดีท่ีสุดแล้ว และสามารถใช้ชีวิตนั้นก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อตนเอง สังคมอย่าง
คุ้มค่ากับการท่ีได้เกิดมาแล้วชาติหนึ่ง เรียกได้ว่า เป็นอยู่อย่างผู้มีชัย ประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิต 

จากประเด็นดังกล่าวถ้าผู้สนในใจทุกท่านมีการนำแนวคิดหรือหลักการข้างต้นมาใช้ในการพัฒนา
ตนเอง สังคม และประเทศชาติ จะทำให้ทุกท่านมีความรู้ความเข้าใจ ความจริงในหลักพุทธจริยศาสตร์ต่อไป 

6. แนวคิดการพัฒนามนุษย์ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการต่าง ๆ  ในองค์การ ซึ่งมีนักวิชาการ

หลายท่านได้ให้ความหมาย ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) (2543: 51) 
ท่านได้ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยแบ่ง ออกเป็น 2ประเภทดังต่อไปนี้ คือ ทรัพยากร
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มนุษย์เป็นการมองมนุษย์ในฐานะ ที่มนุษย์นั้นเป็นทรัพยากร กล่าวคือ เป็นทุน เป็นปัจจัยในการท่ีจะสามารถ
นํามาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ส่วนการพัฒนามนุษย์นั้น มองคนในฐานะเป็นมนุษย์ ความหมายว่า มนุษย์ก็มี
ความเป็นมนุษย์ เป็นตัวของเขาเอง ชีวิตของมนุษย์มีจุดมุ ่งหมายสำคัญของชีวิตคือ ความสุข ความเป็น
อิสรภาพ ความดี และความงามของชีวิต ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะตัว บุคคล  และพระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) 
(2546) ท่านได้กล่าวถึงการพัฒนาความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไว้ว่าไตรสิกขา 
หรือการศึกษา ซึ่งเป็นส่วนสําคัญอย่างยิ่งเพราะการศึกษา หมายถึง การท่ีจะเรียนรู้เพื่อความเป็นมนุษย์ท่ีเต็ม
บริบูรณ์ เพราะได้รับการพัฒนาท้ังด้านกายและทางด้านจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำให้มีจิตใจท่ีเปี่ยมด้วย
สติปัญญาแล้วเกิดความหลุดพ้นทุกข์ และได้พบความสุขสงบ คือสันตินั้นเอง ดังนั้นมนุษย์ท่ีมีการพัฒนาแล้ว
อย่างสมบูรณ์ในพระพุทธศาสนา จึงหมายถึงผู้ท่ีบรรลุวิมุตติ คือ มีความอิสระหลุดพ้นจากความทุกข์ทั้งปวง
เพราะฉะนั้น วิมุตติจึงเป็นถือว่าเป้าหมายท่ีสำคัญของการพัฒนามนุษย์ตามหลักไตรสิกขานั้นเอง 

สรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น หมายถึง กระบวนการสำคัญ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนามนุษย์ 
ให้สามารถเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ โดยการใช้ทั ้งกลยุทธ์และการใช้ทักษะเพื่อทำให้สามารถพัฒนามนุษย์ให้มี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน และมีความต่อเนื่องกัน เพื่อให้มีการพัฒนา
ขีดความสามารถ มีประสิทธิภาพในการทำงาน โดยการใช้วิธีด้าน การฝึกอบรม รวมไปถึงการจัดกิจกรรมท่ีจะ
เสริมสร้างและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษย์ให้เปลี่ยนเป็น บุคคลที่มีความรู้ มีความสามารถ มี
ทักษะ และมีทัศนคติท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงใน
การทำงานได้เป็นอย่างดี และนอกจากนั้นสามารถที่จะรับผิดชอบงานที่สูงขึ้นได้ในอนาคต รวมทั้งการเรยีนรู้
เพื่อเป็นมนุษย์ท่ีเต็มบริบูรณ์ โดย ได้รับการพัฒนาท้ังทางกายและทางจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีจิตใจท่ีเปี่ยม
ด้วยปัญญา 

7. การพัฒนาตนเองตามหลักพุทธจริยศาสตร์ 
การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงตัวเองให้เหมาะสมเพื่อสนอง

ความต้องการและเป้าหมายของตนเอง หรือเพื่อให้สอดคล้องกับส่ิงท่ีตนเองคาดหวังกับพฤติกรรมตนเอง ได้แก่ 
การปรับปรุงตน (Self - Improvement) การบริหารตน (Self - Management) และการปรับตน (Self - 
Modification) ร่วมถึงการทำให้ตนเองเจริญในด้านการปรับเปล่ียนตนเองให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสังคม
เพื่อดำรงตนให้ปกติสุข ส่วนการพัฒนาตนเอง ในแง่ของพุทธจริยศาสตร์ หมายถึง การพัฒนาตนเองในด้าน
ร่างกายและจิตใจ โดยเน้นในด้านคุณภาพชีวิต และหลักของความถูกต้องพอดี ซึ่งให้ผลประโยชน์สูงสุด ความ
เกื้อกูลแก่สรรพชีวิตโดยไม่เบียดเบียน ทำลายธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 

มนุษยนิยมเป็นแนวคิดทางปรัชญาในศตวรรษท่ี 14 มีต้นกำเนิดในประเทศอิตาลีมีทัศนะเกี่ยวกับ
ปรัชญาของมนุษยนิยมว่า ทัศนะที่เน้นคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และถือว่ามนุษย์มีศักยภาพใน
การพัฒนาตนเองได้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2543: 44) ชีวิตที่ดีในแนวความคิดมนุษย์นิยมเป็นการกล่าวถึงชีวิต
หลายมิติ แต่ที่ขาดไม่ได้คือด้านปัญญาและจิตวิญญาณ กล่าวถึงที่สุด ชีวิตที่ดีตามความหมายของมนุษยนิยม
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นั้นก็คือ การพัฒนาศักยภาพ “ทุกด้าน” ของมนุษย์ให้เป็นไปในเชิงคุณภาพและมีการพัฒนาสร้างสรรค์มาก
ท่ีสุดอันเป็นหนทางไปสู่อิสรภาพ 

1. การพัฒนาตนเองมีจุดมุ่งหมาย คือ มนุษย์เป็นจุดศูนย์กลางของแนวคิด โดยตั้งต้นจากคำถาม
ท่ีว่าธรรมชาติท่ีแท้ของมนุษย์รวมถึงภารกิจและจุดหมายของชีวิตมนุษย์คืออะไร อันเป็นคำถามทางอภิปรัชญา
และจริยศาสตร์ ซึ่งแนวคิดนี้หากละเลยคำ ถามที่สำคัญนี้ทำให้การใช้ชีวิตของมนุษย์อาจเต็มไปด้วยปัญหา 
ดังนั้น จึงเน้นว่า “เพื่อความรู้ความเข้าใจ” ต้องนำ “ความรู้เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์”การทำความเข้าใจกับแก่น
ความคิดนี้เป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาเปล่ียนแปลงตนเองของมนุษย์ 

2. มนุษย์มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมรอบตัว ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนมนุษย์หรือส่ิงแวดล้อม
ต่าง ๆแนวคิดมนุษย์นิยมไม่ได้ให้ค่าแต่เพียงชีวิตของมนุษย์เท่านั้น ยังให้คุณค่ากับสรรพส่ิงรอบตัวมนุษย์ด้วยท่ี
ให้ความสำคัญจึงไม่ใช่มีแต่มิติทางกายภาพ แต่เน้นท่ีหลักเหตุผลให้ความสำคัญกับจิตวิญญาณท่ีเน้นเรื่องของ
จิตใต้สำนึกอีกด้วย 

3. ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของตนเองในทุกด้าน โดยเฉพาะความคิดและความ
ต้องการให้เป็นไปในเชิงสร้างสรรค์และมีคุณภาพมากขึ้นเพื่อไปสู่เป้าหมาย คือ การบรรลุอิสรภาพชูมาเกอร์ 
หมายถึง อิสรภาพทางจิตวิญญาณ (Spiritual Liberation) อย่างนิพพานหรือโมกษะแต่ในความหมายท่ัวไปนัน้ 
หมายถึง การยกระดับจิตสำนึกของตนเองเพื่อเข้าถึงคุณค่าของชีวิตท้ังมวลได้ 

4. สังคมและวัฒนธรรมเป็นกระบวนการท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาตนเอง
ให้มีแนวความคิดหรือทางเลือกใหม่ ๆ เพื่อนำตนเองและสังคมให้พ้นวิกฤติจึงเกิดขึ้นได้เสมอ ดังนั้นไม่่ควรไป
ยึดติดกับหลักการอะไรแต่เพียงอย่างเดียว 

แนวความคิดนี้ปรากฏอย่างชัดเจนในความคิดของอี เอฟ ชูมาเกอร์ นักปรัชญาทางเลือกชาว
เยอรมันที่ความคิดทางจริยศาสตร์ของเขานั้นมีศูนย์กลางอยู่ที่มนุษย์ที่มีภารกิจต้องสร้างสรรค์ศักยภาพของ
ตนเองรวมทั้งสภาพแวดล้อมรอบตัว โดยชูมาเกอร์นำเสนอรูปแบบอุดมคติของการพัฒนาที่เน้นการพัฒนา
ทางด้านจิตใจควบคู่ไปกับการอยู่ดีกินดีทางกายภาพในรูปแบบท่ีเน้นความพอดีในผลงานอันเป็นท่ีรู้จักดีของเขา 
คือ “เล็กแต่งาม” (Small is Beautiful) ความยุติธรรมในที่นี้ แปลงมาจากศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ “Equity” 
โดยนิยามศัพท์ตาม Oxford Advanced Learner’ s Dictionary (1995 :388-389 , 645) คือ Equity 
หมายถึง การนำเอาหลักการของความยุติธรรมตามธรรมชาติ (Natura Justice) มาใช้ในสถานการณ์ท่ี
กฎหมายท่ีมีอยู่ไม่สามารถให้ผลลัพธ์ที่เท่ียงธรรมหรือสมเหตุสมผลได้ในการพัฒนาจริยธรรมของตนเอง 

8. สรุป 
การพัฒนาตนเองโดยยึดหลักพุทธจริยศาสตร์ ถือเป็น “ปรัชญาชีวิต” รูปแบบหนึ่งที ่ช่วยชี้นำ

แนวทางให้คุณก้าวเดินไปสู่ความสำเร็จพร้อม ๆ กับความสุขในการดำเนินชีวิตความสำเร็จในหน้าท่ีการดำเนิน
ชีวิตท่ีคุณต้องการนั้นไม่ยาก เพียงคุณเริ่มเปล่ียนแปลงตนเองโดยการพัฒนารูปแบบการดำเนินชีวิตให้มีความ
เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คุณกำลังประสบอยู่เท่านี้คุณก็สามารถประสบผลสำเร็จใน
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หน้าท่ีการดำเนินชีวิตตามต้องการแล้ว เราเช่ือว่าทุกคนย่อมมีแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองท่ีแตกต่าง
กันและทุกรูปแบบ ทุกวิธีการ หากคุณทำด้วยความตั้งใจไม่ว่าจะเจออุปสรรคมากเพียงใด คุณก็สามารถก้าว
ข้ามปัญหานั้นไปได้อย่างมีสติ และใช้ชีวิตอย่างระมัดระวังกับการดำเนินชีวิตนั้นเอง 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้ได้ศึกษา หลักพุทธธรรมกับการมีส่วนร่วมเชิงพุทธในการพัฒนาชุมชน ซึ่งได้ผล

การศึกษา 5 ด้านดังนี้ (1) การพัฒนาด้านสังคม ด้วยหลักพรหมวิหาร 4 มีความเมตตา ความรัก อยาก
ช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์มีความเบิกบานพลอยยินดี เมื่อเห็นผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีใจเป็นกลาง มองตาม
เป็นจริง มีจิตมั่นคง (2) การพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม ด้วยหลักหิริ โอตตัปปะ จะทำให้มนุษย์ไม่กล้าทำร้ายกัน ไม่
กล้าทำลายธรรมชาติ จะนำไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปกป้องดูแลกัน แล้วจะนำไปสู่การอนุรักษ์ธรรมชาติ (3) 
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้วยหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ 4 มีความขยันหมั่นเพียร รู้จักคุ้มครอง เก็บ รักษา
โภคทรัพย์ รู้จักเสวนาคบหาคนดี รู้วิธีการสร้างรายได้และกำหนดรายจ่าย (4) การพัฒนาด้านการปกครอง 
ด้วยหลักทศพิธราชธรรม 10 ประการ (5) การพัฒนาด้านวัฒนธรรม ด้วยหลักกตัญญูกตเวทิตา 1) อาศัย
ประเพณี 12 เดือนของชุมชน 2) ประสานสัมพันธ์กับลูกหลาน 3) ปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย 

 
คำสำคัญ: พุทธธรรม; การมีส่วนร่วมเชิงพุทธ; การพัฒนาชุมชน 
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Abstract 

This academic article has studied Buddhist principles and Buddhist participation in 
community development The results of the study were 5 areas as follows: (1) social 
development With the 4 Brahmavihāra principles, there is kindness, love, wanting to help 
others escape suffering, and being joyful and happy. When you see others living happily, having 
a neutral mind, looking realistic, and having a stable mind. (2) Environmental development 
with the principles of perfection will make humans not dare to harm each other. Don't dare 
destroy nature. It will lead to cooperation and cooperation to protect and care for each other. 
Then it will lead to nature conservation. (3) Economic development With the 4 principles of 
diligence and diligence. Know how to protect, store, and maintain wealth. Know how to 
socialize and associate with good people. Know how to generate income and determine 
expenses (4) Governance development With the ten ten principles of the Dotsapidharat 
Dhamma (5) Cultural development With the principles of filial piety: 1)  Rely on the 
community's 12-month tradition. 2) Coordinate relationships with children and grandchildren. 
3) Conduct yourself consistently. 

 
Keywords: Buddhism; Buddhist participation; community development 
 

1. บทนำ 
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การพัฒนาภายใต้แผนพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาตินับต้ังแต่ปี 

พ.ศ. 2504 ซึ่งก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงอย่างมากมาย ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553: 83) หากแต่การพัฒนาท่ีกำลังเป็นไปอยูน่ั้น ต่าง
อิงกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมตะวันตก ท่ีเป็นการพัฒนาในด้านวัตถุ โดยละเลยการควบคุม และ
สร้างความเข้มแข็งทางจิตใจและชุมชนฐานราก (เทิดชาย ช่วยบำรุง , 2554: 32) หากแต่เน้นแนวทางการ
พัฒนาในสังคมทุนนิยม โลกาภิวัตน์ ท่ีมีการแข่งขันเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในด้านผลกำไรเพียงในด้านปัจเจก 
หรือแม้ในองค์การภาครัฐ ก็วัดผลการพัฒนาประเทศ โดยเน้นเพียงด้านปัจจัยผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP : 
Gross Domestic Product) เป็นดัชนีช้ีวัดความสำเร็จในการพัฒนาแต่เพียงอย่างเดียว ทำให้สังคมไทยประสบ
ปัญหาสังคมมากมายเนื่องมาจากการวัดผลแห่งการพัฒนาเพียงความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ โดยละเลยการ
ควบคุมและสร้างความเขม้แข็งทางจิตใจ และชุมชนฐานราก ก่อใหเ้กิดการเจริญเติบโตท่ีขาดสมดุลระหว่างวัตถุ
กับจิตใจ (พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2541: 17) อันเนื่องมาจากการพัฒนาแบบขาดความสมดุลและไม่
ยั่งยืน (พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช, 1518: 19) ปัญหาเหล่านี้ เป็นผลมาจากการที่ภาครัฐ
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มองไม่เห็นคุณค่าของการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนทองถิ่น เพราะการพัฒนาที่ผ่านมานอกจากเน้นการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียวแล้ว ก็ยังเน้นการพัฒนาแบบรวมศูนย์ในระดับมหภาค (Top-Down 
Development) ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การศึกษา ประชาธิปไตย และความยุติธรรม การพัฒนาจึงล้มเหลวใน
หลายด้าน เป็นการพัฒนาแบบมิจฉาทิฐิ ซึ่งนำ ไปสู่มิจฉาพัฒนา (ประเวศ วะสี, 2552: 9)  

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นวิธีการของการสร้างช่องทางที่ทำให้เรื่องที่แตกต่างเหล่านี้ สู่การ
สานเสวนาที่แท้จริง ระหว่างประชาชนที ่มีมุมมองต่าง ๆ กันไป จะเป็นวิธีการที ่สร้างความมั ่นใจว่า มี
ปฏิสัมพันธ์ที่แท้จริง เกิดขึ้นและสร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่ามุมมองต่าง ๆ ของประชาชนจะได้รับการ
นำมาสู่การ พิจารณาด้วย การมีส่วนร่วมของประชาชนจะให้ข้อมูลแก่ผู้มีอำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับความสำคัญท่ี
สัมพันธ์กับสาธารณชนในมุมมองทางเลือกที่มีคุณค่าที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจนั้น ๆ  (วันชัย วัฒนศัพท์ 
และคณะ, 2551: 20) จากเหตุผลของการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมเป็นผลดีการพัฒนาชุมชน ให้เกิด
ความสามัคคี ผู้ศึกษาจึงได้เสนอแนวทางในการใช้หลักพุทธธรรม บูรณาการกับการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพื่อท่ีจะได้เห็นการสร้างการมีส่วนร่วมในแต่ละด้านนั้นส่งผลท่ีดีท้ังด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ 
การปกครอง และวัฒนธรรม เพื่อท่ีจะได้นำไปปรับใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยการใช้ท้ังแนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นทาง
โลก และทฤษฎีท่ีเป็นทางธรรม 

2. ทฤษฎีการมีส่วนร่วมในชุมชน 

การมีส่วนร่วมเป็นการท่ีประชาชน หรือชุมชน สามารถเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจ ใน การกำหนด 
นโยบายพัฒนาท้องถิ่นและมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ มีส่วนในการควบคุม ประเมินผลโครงการ
ต่าง ๆ ดังนั้น ทฤษฎีการมีส่วนร่วมจึงมีลักษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนา ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดโครงการ ทฤษฎีการมีส่วนร่วมนั้น เป็นแนวทางในการนำไปประพฤติ
ปฏิบัติ เหตุนั้น การโน้มน้าวจิตใจของแต่ละคนให้เห็นด้วยเป็นเรื่อง ยาก จึงต้องอาศัยทฤษฎี เพื่อเป็นแรง
กระตุ้นให้เกิดการกระทำ หลักทฤษฎีมีหลักการต่าง ๆ ดังนี้ 

อำนาจ อนันตชัย ได้ให้ทรรศนะไว้ว ่า ทฤษฎีในการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมจะช่วย ปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้ดีขึ้น ทฤษฎีการมีส่วนร่วมมี 4 ประการ คือ 

1) ทฤษฎีการเกล้ียกล่อมมวลชน (mass persuasion) เป็นวิธีการหนึ่งท่ีใช้แก้ไขปัญหาการ ขัดแย้ง
ในการปฏิบัติงาน โดยผู้เกลี้ยกล่อม โดยเฉพาะความรู้ขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ดำเนินงานบรรลุ เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ดังนั้น การเกล้ียกล่อมจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีนำไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนและถ้า การเกล้ียกล่อมนั้น เป็น
เรื่องท่ีตรงกับความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ย่อมส่งผลถึงการมีส่วนร่วมในท่ีสุด  

2) ทฤษฎีการระดมสร้างขวัญของคนในชาติ (National Morale) คนเรามีความต้องการ ทางกาย
และใจ ถ้าคนมีขวัญดีพอ ผลของการทำงานจะสูงตามไปด้วย แต่ถ้าขวัญไม่ดีผลงานก็ต่ำไป ด้วย ทั้งนี้
เนื่องจากว่าขวัญเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปพฤติกรรมต่าง ๆนั่นเอง การจะ สร้างขวัญให้ดีต้อง
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พยายามสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบ การให้ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับงาน การเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น เป็นต้น เมื่อใดก็ตามถ้าคนทำงานมีขวัญ ดีจะเกิดสำนึกในความรับผิดชอบ อันจะ
เกิดผลดีแก่หน่วยงาน ท้ังในส่วนท่ีเป็นขวัญส่วนบุคคลและ ขวัญของกลุ่ม ดังนั้น จะเป็นไปได้ว่าขวัญของคนเรา 
โดยเฉพาะคนมีขวัญท่ีดี ย่อมเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะนำไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ได้เช่นกัน 

3) ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) ปัจจัยประการหนึ่งที่นำไปสู่การมีส่วน ร่วมคือ 
การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้เกิดขึ้น หมายถึง ความรู้สึกเป็นตัวของตัวเองที่จะอุทิศ หรือ เน้นค่านิยมเรื่อง
ผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติ มีความพอใจในชาติของตัวเอง พอใจเกียรติภูมิ จงรักภักดีต่อท้องถิ่น 

4) ทฤษฎีภาวะผู้นํา (Leadership Theory) คือ การอธิบายถึงลักษณะของความเป็นผู้นํา เพื่อท่ีจะ
ทํานายและควบคุมความมีประสิทธิภาพของผู้นํา กระบวนทัศน์ในการศึกษาภาวะผู้นํา  มีวิวัฒนาการมาเป็น
ลําดับ ในระยะแรกให้ความสําคัญกับการศึกษา คุณลักษณะผู้นํา ระยะต่อมาสนใจ พฤติกรรมของผู้นําและผู้นํา
ตามสถานการณ์ ปัจจุบันกระบวนการทัศน์ในการศึกษาภาวะผู้นํา  ได้เปล่ียนแปลงไปโดยมีการผสมผสาน
แนวคิดเดิม เกิดเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) หรือ ทฤษฎีภาวะผู้นําแบบบูรณาการ (Integrative 
Leadership Theory) ดังนั้น การแบ่งทฤษฎีภาวะ ผู้นําตามวิวัฒนาการ(Lussier and Achua. 2001 : 16 - 
17) 

อคิน รพีพัฒน์,2551:8 ได้ให้ทรรศนะไว้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการเกลี้ยกล่อมมวลชน (Mass Persuation) Maslow ได้อธิบายว่า การเกลี้ยกล่อม นั้น
หมายถึง การใช้การเขียนหรือคำพูด เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดความน่าเช่ือถือและการกระทำ ซึ่งการเกล้ียกล่อม นั้นมี
ประโยชน์ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน (อคิน รพีพัฒน์, 2551: 8) โดยเฉพาะใน
เรื่อง ความต้องการของคนตาม หลักทฤษฎีของ Maslow ที่เรียกว่าสำดับขั้น ความต้องการ (hierarchy of 
needs) คือ ความต้องการของคนจะเป็นไปตามสำดับจาก น้อยไปมาก ซึ่งแบ่งได้ท้ังหมด 5 ระดับ ดังนี้ 

1.1 ความต้องการทางด้านสร ีระว ิทยา(physiological needs) นั ้นเป็นความต้องการ
ระดับพื้นฐานของมนุษย์ (Survival needs) ได้แก่ ความต้องการทางด้านอาหาร เครื่องนุ่มห่ม ยารักษาโรค ท่ี
อยู่อาศัย รวมไปถึงความต้องการทางเพศ 

1.2 ความต้องการทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต (Safety and Security needs) 
ได้แก่ ความต้องการท่ีอยู่อาศัยท่ีมีความปลอดภัยจากการถูกทำร้ายร่างกาย หรือจากการถูกขโมยทรัพย์สินมีค่า 
หรือความมั่นคงในด้านการทำงาน รวมไปถึงการมีชีวิตท่ีมีความมั่นคงในสังคม 

1.3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) ได้แก่ ความต้องการทางด้านความรัก และ
ความต้องการท่ีจะให้สังคมได้รับการยอมรับ 
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1.4 ความต้องการช่ือเสียงและเกียรติยศ (Self-esteem needs) ได้แก่ ความภาคภูมิใจ ความ
ต้องการที่จะได้รับการยกย่องจากผู้อื่น ความต้องการทางด้านนี้นั้นเป็นความต้องการที่มีระดับสูงที่เกี่ยวกับ
ความสามารถในตัวเอง ความมั่นใจ และความสำคัญของบุคคล  

1.5 ความต้องการความสำเร็จแห่งตน (Self-actualization needs) เป็นความต้องการ ในขั้น
สูงสุด ท่ีอยากจะให้เกิดความสำเร็จในทุกๆอย่างตามท่ีตนมีความนึกคิด เพื่อจะพัฒนาตัวเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะ
ทำได้ ในความต้องการทางด้านนี้ จึงเป็นความต้องการพิเศษของบุคคลท่ีจะพยายามผลักดันชีวิตของตนเองให้
เป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุด 

2. ทฤษฎีการระดมสร้างขวัญของคนในชาติ (National Morale) คนเรามีความต้องการ ทางกาย
และใจถ้าคนมีขวัญดีพอ ผลของการทำงานจะสูง ตามไปด้วย แด่ถ้าขวัญไม่ดีผลงานก็ต่ำไป ด้วย ทั้งนี้
เนื่องจากว่าขวัญเป็นสถานการณ์ทาง จิตใจที่แสดงออกในรูปพฤติกรรมด่าง ๆ  นั่นเอง การจะ สร้างขวัญให้ดี
ต้องพยายามสร้าง ทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบ การให้ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับงาน การ
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เป็นต้น และเมื่อใดก็ตามถ้าคนทำงานมี ขวัญดีจะ เกิดสำนึกในความ
รับผิดชอบ อันจะเกิดผลดีแก่หน่วยงานท้ังในส่วนท่ีเป็นขวัญส่วนบุคคลและขวัญของกลุ่ม ดังนั้น จะเป็นไปได้ว่า
ขวัญของคนเราโดยเฉพาะคนมีขวัญที่ดีย่อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ จะนำไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ได้
เช่นกัน 

3. ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) ปัจจัยประการหนึ่งท่ีนำสู่การมีส่วน ร่วมคือ การ
สร้างความรู้สึกชาตินิยมให้ เกิดขึ้น หมายถึง ความรู้สึกเป็นตัวของตัวเองที่จะอุทิศหรือ เน้นค่านิยมเรื่อง
ผลประโยชน์ ส่วนรวมของชาติ มีความพอใจในชาติของตัวเอง พอใจเกียรติภูมิ จงรักภักดี ผูกพันต่อ ท้องถิ่น 

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมภายในชุมชนให้สัมฤทธิ์ผลได้นั้น จำเป็นจะต้องอาศัย
หลักทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อโน้มน้าวจิตใจของคนในชุมชนให้คล้อยตาม หรือให้เกิดการ ยอมรับในแนวทางปฏิบัติใน
กิจกรรมการพัฒนาชุมชน เพราะการพัฒนาในแต่ระดับนั้น ก็เพื่อต้องการ การแก้ไขปัญหา ร่วมสร้างและ
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในทุก ด้าน การพัฒนาจะได้สมบูรณ์ได้นั้น 
จะต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชนในพื้นที่ เกิดความตระหนัก ร่วมกันแก้ไขปัญหาและความเข้าใจในแนว
ทางแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง ในบางครั้งการมีส่วนร่วมของ คนในชุมชนก็เกิดอุปสรรค กล่าวคือ ไม่ให้ความ
ร่วมมือ ดังนั้น แนวทฤษฎี (แรงจูงใจ) จึงเป็นหลักการ ในเชิงจิตวิทยาอีกประเภทหนึ่งที่สามารถกระตุ้นคนใน
ชุมชน ให้เกิดแรงผลักดันเพื่อทำให้ให้เกิดการ กระทำได้ เพื่อทำให้การปฏิบัติงานให้ได้ผลตามเป้าประสงค์
นั่นเอง 

2. หลักธรรมท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วมเชิงพุทธ 

หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาเพื่อนำไปพัฒนาชุมชนนั้น เป็นแนวทางหนึ่งที ่สามารถ นำมา
แก้ปัญหาในเชิงจริยธรรม เนื่องจากทำให้เกิดการพัฒนาที่ดีให้แก่ผู้นำและชุมชน หรือผู้ปกครอง และยังนำไป
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ประยุกต์เพื่อใช้ในการบริหารองค์กรต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น องค์กรต่าง ๆ ท่ีจะประสบ ความสำเร็จได้นั้น 
จะต้องมีหลักธรรมเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา เพื่อเพิ่มศักยภาพให้ตัวเองและ องค์กร ทั้งการทำงาน ทาง
ร่างกาย ทางจิตใจ เพิ่มความรู้และความสามารถ พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ ของตนอย่างถูกต้องและชาญฉลาด 
หลักธรรมท่ีสำคัญท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาชุมชนมีดังนี้ 

2.1 หลักธรรมเพื่อพัฒนาด้านสังคม 

สังคม คือ การท่ีมีกลุ่มคนจำนวนหนึ่งมาอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ มีจุดมุ่งหมายบางอย่าง ร่วมกัน 
ตลอดจนมีการสร้างรูปแบบของพฤติกรรมร่วมกัน แต่บางครั้งก็เกิดมีปัญหาขัดแย้งกันขึ้น อาจ มีสาเหตุหลาย
ประการ เช่น ปัญหาด้านส่วนตัว ครอบครัว สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ปัญหาท่ีสำคัญจะ เป็นเรื่องส่วนบุคคล 
เพราะเป็นรากฐานของครอบครัว ซึ่งเป็นกลุ่มคนส่วนย่อยของสังคมไทยส่วนใหญ่ หลักธรรมที่สามารถนำไป
พัฒนาในด้านสังคม คือ พรหมวิหาร 4  คือหลักธรรมของผู้ใหญ่ หรือผู้ท่ีมีจิตใจยิ่งกว้างใหญ่ เปรียบเสมือนพระ
พรหมของทางศาสนาพราหมณ์ มี 4 อย่าง คือ 

1) เมตตา คือ ความรักใคร่ หรือความปรารถนาดีอยากให้มีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทำ
คุณประโยชน์ใหแ้ก่มนุษย์หรือสัตว์ 

2) กรุณา  คือ ความสงสาร ปรารถนาให้เขาพ้นทุกข์ และปลดเปลื้องบำบัดความทุกข์ยาก
เดือดร้อนให้กับสัตว์ 

3) มุทิตา คือ ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใส ประกอบด้วยอารมณ์เบิกบานอยู่
เสมอ และพลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข มีความเจริญงอกงาม 

4) อุเบกขาหรือความท่ีมีใจเป็นกลาง คือการไม่ยึดติดกับความรู้สึกใดๆ ไม่ว่าจะเป็นความสุข 
ความทุกข์ เมื ่อมีเหตุการณือะไรเกิดขึ้น ก็จะรับรู ้และยอมรับมันอย่างเป็นกลาง ไม่เข้าไปยึดติด เป็นการ
มองเห็นความเป็นจริงของสรรพส่ิงอย่างตรงไปตรงมา ไม่หลงใหลในส่ิงท่ีเป็นไป  

พรหมวิหารมีในผู้ใด ย่อมทำให้ผู้นั้นประพฤติปฏิบัติเกื้อกูลแก่ผู้อื่น ด้วยสังคหวัตถุเป็นต้น อนึ่ง ใน
การท่ีจะเข้าใจและปฏิบัติพรหมวิหาร 4 ให้ถูกต้อง (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2557: 126)  

ดังนั้นพรหมวิหารมีลักษณะของการสร้างความอยู่เย็นเป็นสุขให้กับสังคม หรือเป็นการ กระทำท่ี
นำไปสู่ความสมดุลของการอยู่ร่วมกัน เพราะเมตตาจะทำให้สังคมมีความปรารถนาดี ความ เป็นมิตรต่อกัน 
กรุณาทำให้คนในสังคมอยากช่วยเหลือกัน มุทิตาทำให้กิจกรรมที่ดีงามต่าง ๆ ในสังคม ดำเนินต่อไปอย่าง
ราบรื่น มุทิตาเป็นแรงจูงใจให้คนในสังคมมีการสร้างสรรค์ส่ิงดีงามในสังคม อุเบกขา จะเป็นองค์ธรรม ซึ่งทำให้
กลไกของสังคมนั้นดำเนินไปได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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2.2 หลักธรรมเพื่อพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 

สิ่งแวดล้อม คือ สิ่งที่อยู่รอบตัวเรามีทั้งส่วนที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา ดิน น้ำ 
อากาศ หรือทรัพยากรต่าง ๆ ส่วนส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เช่น ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ส่วน
สาธารณะและมนุษย์ก็เป็นส่วนหนึ่งของส่ิงแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม อย่างใกล้ชิด จนไม่สามารถ
แยกออกจากกันได้ สิ ่งแวดล้อมทุกชนิดมีผลโดยทางตรงและโดยทางอ้อม "หลักธรรมอย่างหนึ่งในทาง
พระพุทธศาสนาที่ถือว่าเป็นแนวคิดในการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมและปกป้อง คุ้มครองโลก ไม่ให้ถูกทำลายไป
มากกว่านี้ คือ หิริ ได้แก่ ความละอายต่อบาปและโอตตัปปะ ได้แก่ ความเกรงกลัวต่อบาป คนเราเมื่อกระทำ
ต่อกัน กระทำต่อส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ โดยปราศจาก ความละอายใจและความเกรงกลัวต่อบาปกรรมท่ีจะ
เกิดต่อตนเอง ทำให้การทำลายสิ่งแวดล้อมทาง ธรรมชาติขยายวงกว้างมากยิ่งขึ้น ทำให้เกิดวิกฤตภาวะโลก
ร้อน" ดังนั้น หิริ โอตตัปปะ จึงมีส่วนช่วย ยับยั้งพฤติกรรมของมนุษย์ที ่ไม่มีความละอายได้ในระดับหนึ่ง 
กล่าวคือ เกิดการเปล่ียนแปลงเชิง พฤติกรรมในทางท่ีไม่ดี เปล่ียนมาทำความดีได้ หลักการดังกล่าวมีทรรศนะ
ต่าง ๆ ดังนี้ 

1) หิริ หมายถึง ความละอายใจตัวเองต่อการทำความชั่ว ต่อการทำความผิดและต่อการ 
ประพฤติทุจริตท้ังหลาย ความละอายใจตัวเองท่ีจะละเว้น ไม่ทำความดีซึ่งควรทำให้เกิดมีในตน เช่น บิดามาดา
มีความละอายใจท่ีจะไม่ดูแลบุตรธิดาของ เช่นนี้เรียกว่ามีหิริ 

2) โอตตัปปะ เป็นอาการของจิตท่ีหวั่นไหว เมื่อจะทำช่ัว เพราะกลัวความผิดท่ีจะตาม ให้ผลใน
ภายหลัง เกิดขึ้นได้เพราะคิดถึงโทษ หรือความทุกข์ที่จะเกิดขึ้นจากการทำความชั่ว จากการ ประพฤติทุจริต
ของตน เช่น ตัวเองต้องเดือดร้อน เกิดความเสียหาย เสียทรัพย์สินเงินทอง เสีย อิสรภาพ หรือถูกคนอื่นตำหนิติ
เตียน ถูกสังคมรังเกียจ ทำให้สังคมเกิดความไม่ไว้วางใจและในท่ีสุดก็ เกิดความเดียดให้กับตนเอง เป็นต้น (พระ
ธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช ), 2563: 172) 

ดังนั้นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นสิ่งเตือนใจในเรื ่องเกี ่ยวกับการคุ้มครองโลกให้ รอด
ปลอดภัย จะทำให้มนุษย์ไม่กล้าทำร้ายกันไม่กล้าทำลายธรรมชาติ ความสำคัญของส่ิงแวดล้อมจะ นำไปสู่ความ
ร่วมมือร่วมใจกันปกป้องดูแลกัน แล้วจะนำไปสู่การอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมโดย ธรรมชาตินั้นถ้าหาก
มนุษย์ไม่เข้าไปทำลายส่ิงต่าง ๆก็จะเกิดความสมดุลทางธรรมชาติ ประเทศชาติก็ จะน่าอยู่เพราะมีส่ิงแวดล้อม
ท่ีดี กล่าวคือ มนุษย์กับส่ิงแวดล้อมต้องอิงอาศัยต่อกันอยู่ตลอดเวลา ถ้า เราไม่รู้จักรักษาส่ิงแวดล้อมก็จะทำให้
เกิดผลร้ายทางธรรมชาติตามมานั่นเอง 

2.3. หลักธรรมเพื่อพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 

พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่สอนให้แก้ความเสื่อมทางศีลธรรม แต่ไม่มองข้ามปัญหา ทางด้าน
เศรษฐกิจ กล่าวคือ สอนให้แก้ความชั่วด้วยความดี สอนให้แก้ที่ตัวเองก่อน เพราะปัญหาที่ สำคัญยิ่งในชีวิต
มนุษย์ คือ ปัญหาเศรษฐกิจ การใช้จับจ่ายใช้สอยบำบัดความต้องการต่าง ๆ เพราะ จุดประสงค์ของเศรษฐกิจ
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นั้น ได้แก่ การพยายามบำบัด หรือสนองความต้องการของมนุษย์ คำสอนท่ี เป็นหลักเศรษฐกิจในบางครั้งพระ
พุทธองค์ก็จะสอนให้ตั้งเนื้อตั้งตัวให้ได้ในทางเศรษฐกิจพยายามยก ฐานะของตนให้สูงขึ้นด้วยความขยัน เป็น
ต้น หลักธรรมที่สามารถนำไปพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ 4  หรือสังวัตตนิกธรรม 
หมายถึง คนท่ีจะเรียกได้ว่า รู้จักหา รู้จักใช้ทรัพย์หรือหาเงินเป็น ใช้เงินเป็น เป็นคนทำมาหากินท่ีดี ต้ังตัวสร้าง
หลักฐานได้และใช้ทรัพย์สมบัติให้เป็น ประโยชน์ เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ทางเศรษฐกิจอย่างถูกต้อง หลักการ
ดังกล่าวมีดังนี้ 

1. อุฏฐานสัมปทา ถึงพร้อมด้วยความหมั่น คือ ขยันหมั่นเพียร ในการปฏิบัติหน้าที่การ งาน
และการประกอบอาชีพที่สุจริต ฝึกฝนให้มีความชำนิชำนาญและรู้จริง รู้จักใช้ปัญญาสอดส่อง ตรวจตรา หา
วิธีการท่ีเหมาะท่ีดี จัดการและดำเนินการให้ได้ผลดี 

2. อารักขสัมปทา ถึงพร้อมด้วยการรักษา คือ รู้จักคุ้มครอง เก็บ รักษาโภคทรัพย์และ ผลงานท่ี
ตนได้ทำไว้ด้วยความขยันหมั่นเพียรโดยชอบธรรมด้วยกำลังงานของตน ไม่ให้เป็นอันตราย หรือเสื่อมเสีย ทำ
การงานหาทรัพย์โดยถูกต้องตามหลักศีลธรรมและกฎหมายท่ีกำหนดแล้ว ทรัพย์ สมบัติ เงินทองท่ีตนได้มาโดย
สุจริตนั้นย่อมเป็นผลท่ีดีทำให้ชีวิตประสบสุข 

3. กัลยาณมิตตตา คบหาคนดีเป็นมิตร คือ รู้จักเสวนาคบหาคน ไม่คบไม่เอาอย่างผู้ท่ีชัก จูงไป
ในทางเสื่อมเสีย เลือกเสวนาศึกษาเยี่ยงอย่างท่านผู้รู้ผู ้ทรงคุณ ผู้มีความสามารถ ผู้น่าเคารพนับ ถือและมี
คุณสมบัติเกื้อกูลแก่อาชีพการงาน 

4. สมชีวิตา เลี้ยงชีวิตแต่พอดี คือ รู้จักกำหนดรายได้และรายจ่าย เป็นอยู่พอดีสมรายได้ มิให้
ฝืดเคือง หรือฟุ่มเฟือย ให้รายได้เหนือรายจ่าย มีประหยัดเก็บไว้ 

ผลจากการปฏิบัติตามหลักการดังกล่าวก็จะทำให้เกิดมีความสุข ตามหลักธรรมที่เรียกว่า "สุขของ
คฤหัสถ์ หรือคิหิสุข เรียกได้อีกอย่างว่า "กามโภคีสุข 4" หรือสุขที่ชาวบ้านควรพยายามเข้าถึง ให้ได้สม่ำเสมอ 
สุขอันชอบธรรมท่ีผู้ครองเรือนควรมี มีอยู่ 4 ประการ คือ 1. อัตถิสุข ได้แก่ สุขเกิดจากความมีทรัพย์ คือ ความ
ภูมิใจ ความเอิบอิ่มใจ ว่าตนมีโภค ทรัพย์ที่ได้มาด้วยน้ำพักน้ำแรง ความขยันหมั่นเพียรของตนและโดยชอบ
ธรรม 2. โภคสุข ได้แก่ สุขเกิดจากการใช้จ่ายทรัพย์ คือ ความภูมิใจ เอิบอิ่มใจ ว่าตนได้ใช้ทรัพย์ ที่ได้มาโดย
ชอบนั้น เล้ียงชีพ เล้ียงผู้ควรเล้ียงและบำเพ็ญประโยชน์3. อนณสุข ได้แก่ สุขเกิดจากความไม่เป็นหนี้ คือ ความ
ภูมิใจ เอิบอิ่มใจ ว่าตนเป็นไท ไม่ มีหนี้สินติดค้างใคร 4. อนวัชชสุข ได้แก่ สุขเกิดจากความประพฤติไม่มีโทษ 
คือ ความภูมิใจ เอิบอิ่มใจ ว่าตนมี ความประพฤติสุจริต ไม่บกพร่องเสียหาย ใครๆติเตียนไม่ได้ ท้ังทางกาย ทาง
วาจาและทางใจ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2550: 41) 

ดังนั้นทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์นั้น มีหลักธรรมที่มีประโยชน์มากมายหลายประการแก่ผู้ ประพฤติ
ปฏิบัติตาม รวมทั้งส่งผลดีไปถึงสังคมด้วย คือ ทำให้บุคคลสามารถสร้างหลักฐานได้อย่าง มั่นคง ทำให้เป็นคนท่ี
มีเกียรติ มีชื่อเสียง มีคนเชื่อฟังนับถือ เป็นทางเสริมสร้างสัมพันธไมตรี ทำให้มีโอกาสได้บำเพ็ญประโยชน์แก่
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ส่วนรวม เป็นแบบอย่างที่ดีให้บุคคลอื่นได้ปฏิบัติตามทั้งในด้านการ ทำงานและการดำรงชีวิตและยังช่วยลด
ปัญหาทางสังคมได้อีกทางหนึ่งด้วย 

2.4 หลักธรรมเพื่อพัฒนาด้านการปกครอง 

ทศพิธราชธรรม คือ มีคุณธรรมของผู้ปกครอง หรือราชธรรม 10 ประการ เป็นคุณธรรมท่ี โบราณ
บัณฑิตได้บัญญัติไว้ก่อนสมัยพุทธกาล พระมหากษัตริย์ในอดีต ได้ทรงถือปฏิบัติมาเป็นพระราช จริยาวัตร แม้
บุคคลผู้มิใช่พระเจ้าแผ่นดินก็ควรเจริญรอยตาม โดยนำเอาหลักธรรม 10 ประการนี้ มา ปฏิบัติในการบริหาร
การปกครอง เพื่อให้เกิดความสวัสดีในสังคม ตามอุดมการณ์แห่งการปกครอง ยิ่ง ๆขึ้นไป คุณสมบัติของนัก
บริหาร หรือนักปกครอง หรือผู้เป็นใหญ่ในแผ่นดิน ตั้งแต่พระราชามหา กษัตริย์ นักบริหารและนักปกครอง
ท่ัวไป ทศพิธราชธรรม 10 ประการ หลักการดังกล่าวมีดังนี้ 

1. ทาน หมายถึง การให้ การแบ่งปัน การเอื้อเฟื้อ ทั้งทางกายและใจ ตลอดจนถึงการบำเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ เสียสละ สงเคราะห์ อนุเคราะห์ประชาราษฎรทั่วไป 

2. ศีล หมายถึง ความประพฤติดีงาม เป็นสุจริตธรรม มีความสงบร่มเย็น สำรวมกาย วาจาใจ 
จนเป็นท่ีเคารพนับถือของประชาราษฎร์ 

3. ปริจจาคะ หรือการบริจาค หมายถึง การเสียสละความสุข ความสำราญส่วนตัว เพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน ราษฎร หรือเพื่อความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

4. อาชชวะ หมายถึง ความช่ือตรง ความมุ่งมั่นต้ังใจจริง 

5. มัททวะ หมายถึง ความอ่อนโยน ความสุภาพ และความมีอัธยาศัยนุ ่มนวล ไม่ถือตัว 
ตลอดจนหมายถึง ความสง่างาม และท่วงทีอันเป็นท้ังท่ีรักและยำเกรง 

6. ตบะ หมายถึง ความเพียร การข่มใจ และความทรงเดชอันเป็นท่ีมาของพระบรมเดชานุภาพ 

7. อักโกธะ หมายถึง ความไม่โกรธ ไม่ลุแก่อำนาจ หรือว่า มีความเมตตาเป็นธรรมประจำใจอยู่
เสมอ 

8. อวิหิงสา หมายถึง ความไม่เบียดเบียนกดข่ี ไม่หลงระเริงในอำนาจขาดความกรุณา 

9. ขันติ หมายถึง ความอดทน อดกลั้น ทนต่อการงานที่ตรากตรำไม่ท้อถอย ไม่ยอมหมด
กำลังใจ และไม่ละท้ิงการงานท่ีเป็นการบำเพ็ญโดยชอบธรรม 

10. อวิโรธนะ หมายถึง การยึดมั่นในธรรม การยึดความเท่ียงธรรม ความถูกต้องเป็นท่ีต้ัง (พระ
ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน, 2552: 20)  

ดังนั้นทศพิธราชธรรม 10 ประการ กล่าวได้ว่า เป็นหลักธรรมของผู้เป็นใหญ่ในแผ่นดิน ผู้นำและ
ผู้ปกครองรัฐ ต้ังแต่พระเจ้าจักรพรรดิ พระมหากษัตริย์ ตลอดจนนักปกครองโดยท่ัวไป ถือได้ ว่าเป็นธรรมท่ีสุด
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ยอดของนักบริหาร ถ้าบุคคลใดสามารถนำเอาไปใช้ได้ครบทุกข้อ หรือข้อใดข้อหนึ่ง ย่อมจะก่อให้เกิดประโยชน์
ทั้งส่วนรวมและส่วนของแต่ละบุคคลและยังเป็นธรรมที่ส่งเสริมให้บุคคล เป็นคนดีทั้งของชาติและคนดีของ
สังคมอีกด้วย เช่น ให้ปันช่วยประชาด้วยการบำเพ็ญตนเป็นผู้ให้ โดย มุ่ งปกครอง เอาใจใส่อำนวยบริการ 
จัดสรรความสงเคราะห์และให้การอนุเคราะห์ให้ประชาราษฎร์ ได้รับประโยชน์สุขรักษาความสุจริต เป็นต้น มี
อัธยาศัยไม่เย่อหยิ่งหยาบคายกระด้างถือองค์ มีความ งามสง่าเกิดแต่ท่วงทีกิริยาสุภาพนุ่มนวล ไม่หลงใหล
หมกมุ่นในความสุขสำราญและการปรนเปรอ มี ความเป็นอยู่สม่ำเสมอหรืออยู่อย่างง่าย ๆ ไม่มีความเอนเอียง
หวั่นไหว เหล่านี้เป็นคุณสมบัติของนัก ปกครองท่ีดีนั่นเอง 

2.5 หลักธรรมเพื่อพัฒนาด้านวัฒนธรรม 

กตัญญูกตเวทิตา หมายถึง ผู้รู้อุปการะ ผู้รู้จักคุณค่าแห่งการทำความดีของผู้อื่น และ แสดงออก
เพื่อเชิดชูความดีนั้น หลักการดังกล่าวมีนักวิชาการทางพระพุทธศาสนาแสดงทรรศนะไว้ อย่างหลากหลาย เช่น 
ความกตัญญูกตเวทีเป็นวัฒนธรรมท่ีดีงาม วัฒนธรรมไทยได้สอดแทรกความ กตัญญูกตเวทีไว้เกือบทุกเรื่อง เช่น 
การทำบุญอุทิศส่วนกุศลให้กับผู้ตาย การบวช วันขึ้นปีใหม่ วัน สงกรานต์ วันลอยกระทง เป็นต้น ความกตัญญู
กตเวทีทำให้สถาบันครอบครัวและสังคมมั่นคง ซึ่งนับว่าเป็นหลักธรรมพื้นฐานที่ทำให้มนุษย์รู้จักการกระทำ
หน้าที่อันเหมาะสมของตนเอง ความกตัญญู ช่วยให้โลกอยู่รอดไม่มีปัญหา ปัญหาคนชราไม่มีคนเลี้ยง ปัญหา
สงครามปัญหาความโหดร้ายทารุณ ปัญหาการเมือง ปัญหาเศรษฐกิจ ก็จะหมดไป (พระธรรมโกศาจารย์ และ
ปัญญานันทภิกขุ, 2536: 7) คนไทยส่วนใหญ่มีความเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรมอยู่ เสมอ วิถีในการดำเนินชีวิตก็
จะสอดคล้องกับวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนาเกือบทั้งหมด กล่าวคือ ได้รับอิทธิพลทางพระพุทธศาสนา
นั่นเอง หลักการดังกล่าวมีดังนี้ 

1. อาศัยประเพณี 12 เดือน ได้แก่ "ฮีต 12" ท่ีชาวพุทธได้ถือปฏิบัติกันอยู่ แม้ว่าไม่ สามารถไป
ครบทุกเดือนก็ตาม ที่ว่าอาศัย คือ การถือปฏิบัติ หรือมีสัญญากับตัวเองว่า หากทางบ้านมี การทำบุญก็จะ
อาศัยเทศกาลงานบุญนี้ เป็นเหตุต้องกลับบ้าน นอกจากไปร่วมทำบุญแล้วที่สำคัญคือ การได้ไปดูแล หรือ
ปรนนิบัติพ่อแม่ ด้วยการให้ข้าวน้ำ อาหารการกิน เงินและอื่นๆ ตามสมควร เรียก ได้ว่าเดือนหนึ่งไปร่วม
รับประทานอาหารกับพ่อแม่ 

2. ประสานสัมพันธ์กับลูกหลาน หมายความว่า ก่อนเดินทางไปจะต้องบอกลูกหลาน ผู้อยู่ ใกล้
ทราบและบอกกล่าวกับพ่อแม่และตายายได้ทราบ เวลาไปถึงบ้านก็จะให้ลูกหลานได้ช่วยจัดสิ่งของ เครื่องใช้
ต่าง ๆ ให้ดูดีเพื่อนำไปมอบให้พ่อแม่ ทำแบบนี้เป็นการสร้างความตระหนักได้เป็นอย่างดี 

3. ปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย ทุกวันนี้คิดอยู่เสมอว่า หากเราไม่ทำแล้วใครจะทำ โดยเฉพาะ
บทบาทหน้าที่ ที่ทำอยู่ทุกวันนี้เป็นแรงผลักดัน หรือเป็นแรงกระตุ้นให้ตระหนักอยู่เสมอว่า ต้องปฏิบัติตนให้
เสมอต้นเสมอปลายจนกลายเป็นปกติของชีวิตไปแล้ว มีบางเดือนท่ียุ่งกับงานไม่มี เวลาไปจะรู้สึกขัดเคืองตัวเอง 
แต่ได้ให้ลูกหลานที่อยู่ใกล้ได้ทำหน้าที่แทนการที่ให้ลูกหลานทำแทนเรา ก็เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยพัฒนา หรือ
สร้างความตระหนักต่อการบำรุงพ่อแม่ได้เป็นอย่างดี (นัยนา นามเข็ม, 2554: 94)  
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ดังนั้นความกตัญญู เป็นคุณธรรมพื้นฐานของมนุษย์ ในสังคมมนุษย์ต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์ กับผู้อื่น
และสิ่งอื่น ชีวิตด้านกายภาพดำรงอยู่ได้เพราะได้รับการอุปการะเลี้ยงดูจากบุคคลต่าง ๆ มี บิดามารดา ครู
อาจารย์ ญาติพี่น้อง เป็นต้น นอกจากนั้นต้องพึ่งพาอาศัยสิ่งเหล่าอื่นอีก เช่น อาศัย ปัจจัย 4 เป็นเครื่องเลี้ยง
ชีวิตจึงจะมีชีวิตอยู่รอดได้ ในส่วนจิตใจ มนุษย์ก็ได้รับการปลูกฝังอบรม ลักษณะคุณค่าทางจิตใจจากบุคคลอื่น 
มีบิดามารดา เป็นต้นให้มีทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม อันเป็นหลักสำคัญในการดำเนินชีวิตให้ความ
เจริญรุ่งเรืองซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของมนุษย์ ความ กตัญญูนี้เป็นคุณธรรมท่ีมนุษย์พึงปฏิบัติ 

3. สรุป 

การศึกษาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา เพื่อนำไปพัฒนาชุมชนนั้น เป็นแนวทางหนึ่งท่ีสามารถ
นำองค์ความรู้จากการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวเราเองก่อนในการสร้างความเข้าใจตนเอง เข้าใจหลักพุทธธรรม 
เข้าใจสังคม แล้วนำมาแก้ปัญหาในเชิงคุณธรรม จริยธรรม เนื่องจากทำให้เกิดการพัฒนาที่ดีให้แก่ผู้นำ และ
ชุมชน หรือผู้ปกครอง และยังนำไปประยุกต์เพื่อใช้ในการบริหารองค์กรต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น องค์กรต่าง 
ๆ ที่จะประสบ ความสำเร็จได้นั้น จะต้องมีหลักธรรมเพื่อเป็นปรัชญา หรือแนวคิดเพื่อที่จะเป็นกรอบกำหนด
ทิศทาง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา เพื่อเพิ่มศักยภาพให้ตัวเอง และองค์กร ท้ังการทำงาน ทางร่างกาย ทาง
จิตใจ เพิ่มความรู้และความสามารถ พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ ของตนอย่างถูกต้องและชาญฉลาด หลักธรรมท่ี
สำคัญท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาชุมชน ในการสร้างความสามัคคี ท่ีได้รับความสุข คือผลประโยชน์ร่วมกัน 

พุทธธรรมกับการมีส่วนร่วมเชิงพุทธในการพัฒนาชุมชน ซึ่งได้ผลการศึกษา มี 5 ด้านดังนี้  

1. การพัฒนาด้านสังคม ด้วยหลักพรหมวิหาร 4 1. เมตตา คือ ความปรารถนาดีต่อผู้อื่น  
ต้องการให้ผู้อื่นมีความสุข 2.กรุณา คือ ความสงสาร ต้องการให้ผู้อื่นท่ีกำลังทุกข์อยู่พ้นจากความทุกข์ 3. มุทิตา 
คือ มุทิตา คือ ความยินดีในความสำเร็จของผู้อื่น 4. อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง ไม่เป็นสุขหรือทุกข์ 
เพราะพิจารณาเห็นผลท่ีสัตว์ได้รับตามกฎแห่งกรรม 

2. การพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม ด้วยหลักหิริ โอตตัปปะ จะทำให้มนุษย์ไม่กล้าทำร้ายกัน ไม่กล้า
ทำลายธรรมชาติ จะนำไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปกป้องดูแลกัน แล้วจะนำไปสู่การอนุรักษ์ธรรมชาติ  หิริ คือ 
ความละอายแก่ใจในขณะกำลังจะทำชั่ว ทั้งทางกาย วาจา ใจ รู้สึกขยะแขยงใจไม่กล้าทำความชั่ว โอตตัปปะ 
คือ ความเกรงกลัวต่อบาปทุจริต คิดเห็นภัยที่เกิดจากการทำความชั่ว ธรรมเหล่านี้ท่านเรียกว่า ธรรมสำหรับ
คุ้มครองโลก เพราะย่อมคุ้มครองโลกให้อยู่กันด้วยความรักสามัคคี ไม่มีความอาฆาตพยาบาทปองร้ายกันและ
กัน ทำให้การเป็นอยู่ร่วมกัน มีความสงบสุขร่มเย็น นอกจากนี้ หิริโอตตัปปะยังเป็นเครื่องเหนี่ยวรั้งห้ามปราม
ไม่ให้กล้าทำความชั่วลงได้ แม้มีโอกาสที่จะกระทำ เมื่อเข้าใจว่าการที่จะทำเป็นความชั่วแล้ว ก็รู้สึกละอาย 
หวาดหวั่นใจไม่อาจทำลง เพราะถือหิริโอตตัปปะเป็นใหญ่ โลกจึงมีความสุขและตั้งอยู่ยั่งยืนสืบมา ดั งนั้นผู้ท่ี
เป็นกัลยาณมิตรจะต้องทำคุณธรรมข้อนี้ให้มีให้เป็นขึ้นมาในใจ เพราะในขณะทำหน้าที่กัลยาณมิตร จะทำให้
เราสามารถพิชิตเป้าหมายได้อย่างงดงาม โดยไม่มีรอยแผลคือบาปอกุศลท่ีทำให้นึกถึงแล้วแหนงใจตนเอง 
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3. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้วยหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ 4 1.อุฏฐานสัมปทา ถึงพร้อม
ด้วยความหมั่น เช่นขยันหมั่นเพียร เล้ียงชีพด้วยการหมั่นประกอบการงาน เป็นผู้ขยันไม่เกียจคร้านในการงาน
นั้น ประกอบด้วยปัญญาเครื่องสอดส่อง อันเป็นอุบายในการงานนั้น ให้สามารถทำได้สำเร็จ 2. อารักขสัมปทา 
ถึงพร้อมด้วยการรักษาโภคทรัพย์ (ที่หามาได้ด้วยความขยันหมั่นเพียร โดยชอบธรรม) เขารักษาคุ้มครองโภค
ทรัพย์เหล่านั้นไว้ได้พร้อมมูล ไม่ให้ถูกลัก หรือทำลายไปโดยภัย  ต่าง ๆ 3. กัลยาณมิตตตา คบคนดี ไม่คบคน
ช่ัว อยู่อาศัยในบ้านหรือนิคมใด ย่อมดำรงตน เจรจา สนทนากับบุคคลในบ้านหรือนิคมนั้น ซึ่งเป็นผู้มีสมาจาร
บริสุทธิ์ ผู้ถึงพร้อมด้วยศรัทธา ศีล จาคะ ปัญญา 4. สมชีวิตา อยู่อย่างพอเพียง รู้ทางเจริญทรัพย์และทางเส่ือม
แห่งโภคทรัพย์ แล้วเล้ียงชีพพอเหมาะ ไม่ให้สุรุ่ยสุร่ายฟูมฟายนัก ไม่ให้ฝืดเคืองนัก ด้วยคิดว่า รายได้ของเราจัก
ต้องเหนือรายจ่าย และรายจ่ายของเราจักต้องไม่เหนือรายได้ 

4. การพัฒนาด้านการปกครอง ด้วยหลักทศพิธราชธรรม 10 ประการ  1. ทานัง หรือการให้ 
หมายถึงการพระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ การทรงเสียสละพระกำลังในการปกครอง แผ่นดิน การ
พระราชทานพระราชดำริอันก่อให้เกิดสติปัญญาและพัฒนาชาติ การพระราชทานเสรีภาพอันเป็นหัวใจแห่ง
มนุษย์ 2. ศีลัง หรือการต้ังและทรงประพฤติพระราชจรรยานุวัตร พระกาย พระวาจา ให้ปราศจากโทษ ท้ังใน
การปกครอง อันได้แก่ กฎหมายและนิติราชประเพณี และในทางศาสนา อันได้แก่ เบญจศีลมาเสมอ 3. ปริ
จาคัง หรือการบริจาค อันได้แก่ การท่ีทรงสละส่ิงไม่เป็นประโยชน์หรือมีประโยชน์น้อยเพื่อส่ิงท่ีดีกว่า คือ เมื่อ
ถึง คราวก็สละได้ แม้พระราชทรัพย์ ตลอดจนพระโลหิต หรือแม้แต่พระชนม์ชีพ เพื่อรักษาธรรมและพระ
ราชอาณาจักรของ พระองค์ 4. อาชชะวัง หรือความซื่อตรง อันได้แก่ การท่ีทรงซื่อตรงในฐานะท่ีเป็นผู้ปกครอง 
ดำรงอยู่ในสัตย์สุจริต ซื่อตรงต่อ พระราชสัมพันธมิตร และอาณาประชาราษฎร 5. มัททะวัง หรือทรงเป็นผู้มี
อัธยาศัยอ่อนโยน เคารพในเหตุผลที่ควร ทรงมีสัมมาคารวะต่อผู้อาวุโสและอ่อนโยนต่อบุคคลที่ เสมอกันและ
ต่ำกว่า 6. ตะปัง หรือความเพียรท่ีแผดเผาความเกียจคร้าน คือ การท่ีพระมหากษัตริย์ทรงต้ังพระราชอุตสาหะ
ปฏิบติัพระราช กรณียกิจให้เป็นไปด้วยดี โดยปราศจากความเกียจคร้าน 7. อักโกธะ หรือความไม่แสดงความ
โกรธให้ปรากฎ ไม่พยายามมุ่งร้ายผู้อื่นแม้จะลงโทษผู้ทำผิดก็ทำตามเหตุผล และสำหรับ พระมหากษัตรยิ์นั้น
ต้องทรงมีพระเมตตาไม่ทรงก่อเวรแก่ผู้ใด ไม่ทรงพระพิโรธโดยเหตุท่ีไม่ควร และแม้จะทรงพระพิโรธ ก็ทรงข่ม
เสียให้สงบได้ 8. อะวีหิสัญจะ คือ ทรงมีพระราชอัธยาศัย กอปรด้วยพระมหากรุณา ไม่ทรงก่อทุกข์หรือ
เบียดเบียนผู้อื่น ทรงปกครอง ประชาชนดังบิดาปกครองบุตร 9. ขันติญจะ คือ การท่ีทรงมีพระราชจริยานุวัตร 
อันอดทนต่อส่ิงท้ังปวง รักษาพระราชหฤทัย และพระอาการ พระกาย พระวาจา ให้เรียบร้อย 10. อะวิโรธะนัง 
คือ การที่ทรงตั้งอยู่ในขัตติยราชประเพณี ไม่ทรงประพฤติผิดจากพระราชจริยานุวัตร นิติศาสตร์ ราชศาสตร์ 
ไม่ทรงประพฤติให้คลาดจากความยุติธรรม ทรงอุปถัมภ์ยกย่องคนท่ีมีความชอบ ทรงบำราบคนท่ีมีความผิดโดย 
ปราศจากอำนาจอคติ 4 ประการ และไม่ทรงแสดงให้เห็นด้วยพระราชหฤทัยยินดียินร้าย 

5. การพัฒนาด้านวัฒนธรรม ด้วยหลักกตัญญูกตเวทิตา 1. อาศัยประเพณี 12 เดือนของชุมชน 
2. ประสานสัมพันธ์กับลูกหลาน 3. ปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาหลักสาราณียธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท (2) 
เพื่อศึกษาสภาพความสามัคคีของชุมชนในตำบลวัดหลวง (3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามัคคีของ
ชุมชนด้วยหลักสาราณียธรรม ในตำบลวัดหลวง อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร แล้ววิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 25 รูป/คน 
ผลการวิจัยพบว่า 

หลักสาราณียธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาทช่วยเสริมสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดขึ้นต่อกันและกัน
อยู่เสมอ ประกอบด้วย 1) เมตตากายกรรม 2) เมตตาวจีกรรม 3) เมตตามโนกรรม 4) สาธารณโภคิตา 5) สีล
สามัญญตา 6) ทิฏฐิสามัญญตา เป็นหลักธรรมท่ีชุมชนใช้เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้น
ด้วย 

สภาพความสามัคคีของชุมชนในตำบลวัดหลวง (1) หลักความสามัคคี (2) ประโยชน์ของความ
สามัคคี (3) ความขัดแย้งกันในชุมชน (4) การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน (5) โทษของการขาดความ
สามัคคีในชุมชน และ (6) การสร้างความสามัคคีในชุมชน ยังขาดความสามัคคีใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ขาดการ
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พร้อมเพรียงกันทางกาย ไม่ช่วยกันสนับสนุนส่งเสริมการงานของหมู่คณะให้สำเร็จลุล่วง (2) ขาดความพร้อม
เพรียงกันทางใจ (3) ขาดพลังในการทำงาน (4) ถือทิฏฐิมานะ 

แนวทางการพัฒนาความสามัคคีของชุมชนด้วยหลักสาราณียธรรม ดังนี้ 1) การส่งเสริมความ
สามัคคีทางกาย คือ (1) เมตตากายกรรม ปรับใช้ด้านกาย ให้เกียรติกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง (2) เมตตา
วจีกรรม ปรับใช้ด้านวาจา การพูดแต่ส่ิงท่ีดีงาม (3) สาธารณโภคี ปรับใช้ด้านเอื้อเฟื้อแบ่งปัน ไม่แบ่งพรรคแบ่ง
พวก (4) สีลสามัญญตา ปรับใช้ด้านประพฤติตนเสมอกัน การประพฤติปฏิบัติดำรงตนอยู่ในสังคมด้วยความ
ถูกต้อง 2) การส่งเสริมความสามัคคีทางใจ คือ การใช้หลักเมตตามโนกรรม การปรับความคิดเห็นเข้าหากัน 
การให้ความเคารพยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น 
 
คำสำคัญ : แนวทางการพัฒนาความสามัคคี; ชุมชน; หลักสาราณียธรรม 
 

Abstract 

This research aims to (1 )  study the principle of Saraniya Dharma in Theravada 
Buddhism, (2 )  study the state of community unity in Wat Luang Sub-district, (3 )  study the 
guidelines for developing community unity with the principle of Saraniya Dharma in Wat Luang 
Sub-district, Phon Phisai District, Nong Khai Province. This research is qualitative by studying 
document data and analyzing data from interviews with 25 key informants.  

The research results found that: 

The principle of Saraniya Dharma in Theravada Buddhism is a principle that will 
always create good feelings towards each other. It consists of 1. Metta-kaya-kamma, 2. Metta-
vaci-kamma, 3 .  Metta-manokamma, 4 .  Sa-tha-ra-bhokita, 5 .  Sila-samanyata, and 6 .  Ditthi-
samanyata. These are principles that the community uses as a tool to create unity. 

The state of community unity in Wat Luang Sub-district: (1 )  Principle of unity, (2 ) 
Benefits of unity, (3) Conflict in the community, (4) Resolving conflicts in the community, (5) 
Disadvantages of lack of unity in the community, and (6 )  Creating unity in the community. 
There is still a lack of unity in 4  areas: (1 )  lack of physical harmony, not helping to support 
and promote the group's work to be completed (2) lack of mental harmony (3) lack of energy 
in working (4) holding on to conceit 

The guidelines for developing community unity with the Saraniya Dhamma 
principles are as follows: 1 )  Promoting physical unity: (1 )  Metta-kaya-kamma, adjusting the 
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physical aspect, showing respect both in public and in private (2) Metta-vachi-kamma, adjusting 
the verbal aspect, speaking only good things (3 )  Satha-tha-bhoki, adjusting the aspect of 
generosity and sharing, not taking sides (4 )  Sila-samanyata, adjusting the aspect of equal 
conduct, behaving and living in society correctly 2) Promoting mental unity: using the principle 
of Metta-manokamma, adjusting opinions to each other, respecting and accepting the opinions 
of others. 
 
Keywords: Guidelines for developing unity; community; The principles of the Dhamma 
 

1. บทนำ 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มนุษย์มีการอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างเป็นหมวดหมู่มิได้ใช้ชีวิตอยู่เพียงคนเดียว
ตามลำพังแต่อย่างใด เนื่องจากมนุษย์ต้องทำกิจกรรมร่วมกันอยู่ตลอดเวลา ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันและ
แต่ละชีวิตต่างก็ต้องการท่ีจะเสริมสร้างความสุข ความมั่นใจ และความปลอดภัยให้กับตนเองอยู่เสมอสังคมจึง
เป็นแหล่งรวมศูนย์ทางความคิด ที่มนุษย์ได้สร้างขึ้นมา เพื่อแสวงหาคำตอบทุก ๆ อย่างให้กับตนเองสังคมใน
ทุกระดับชั้นเป็นแหล่งรวมคนหลาย ๆ คนเข้าด้วยกันซึ่งในจำนวนผู้คนเหล่านั้น แต่ละคนต่างก็มีชีวิต มีจิต
วิญญาณมีความรู้สึกนึกคิด และมีจุดหมายปลายทางท่ีแตกต่างกันออกไป และด้วยเหตุนี้เองบางครั้ง จึงทำให้
สังคมต้องเกิดปัญหาหรือมีความสับสนวุ่นวายข้ึน อันเนื่องมาจากความแตกต่างทางด้านความคิดของแต่ละคน 
ซึ่งเมื่อใดก็ตามท่ีสังคมมีปัญหาขึ้นจะเป็นด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม ผู้ท่ีจะทำหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้
หมดสิ้นไปได้ ก็หาเป็นใครที่ไหนไม่หากแต่เป็นหน้าที่ของสมาชิกทุก ๆ คนนั่นเองที่จะต้องสามัคคีร่วมใจกัน
แก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมของตนเองให้ดีและมีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นความสามัคคีจึงเป็นบ่อเกิดแห่ง
ความสำเร็จท้ังปวงความสามัคคีจึงเป็นแหล่งพลังอันยิ่งใหญ่ท่ีจะสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคง
ให้เกิดขึ้นได้และเป็นสิ่งที่สมาชิกในสังคมทุก ๆ คนควรที่จะตระหนักเอาใจใส่ (ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์ และวิธาน 
สุชีวคุปต์, 2538) 

อย่างไรก็ตามมนุษย์จำเป็นต้องมีการพัฒนาและสร้างสรรค์ขึ้นให้มากที่สุดในทางพระพุทธศาสนา
พระพุทธเจ้าได้ตรัสหลักธรรมอันจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคมไว้ 6 ประการในหมวด
ธรรมที่เรียกว่า “สาราณียธรรม 6” ประกอบด้วย 1) เมตตากายกรรม คือ การกระทำต่อกันด้วยเมตตา การ
แสดงกิริยาอาการท่ีสุภาพต่อเพื่อมนุษย์ท้ังต่อหน้าและลับหลัง ให้ความช่วยเหลือกันไม่ดูหมิ่นเหยียดหยามกัน 
2) เมตตาวจีกรรม คือ การแสดงออกถึงความเมตตาปราณีต่อกันทางวาจา การช่วยบอกแจ้งในสิ่งที ่เป็น
ประโยชน์ แนะนาส่ังสอนตักเตือนในทางท่ีถูกท่ีควรด้วยความปรารถนาดี มีวาจาสุภาพให้ความเคารพนับถือกัน
ท้ังต่อหน้าและลับหลัง 3) เมตตามโนกรรม คือ การต้ังจิตปรารถนาดีต่อกันกับเพื่อนร่วมสังคม หมู่คณะเดียวกัน 
มีจิตคิดทำในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กันและกัน มองกันแต่ในแง่ดี ไม่มีความระแวงสงสัย ในกันและกัน  4) สา
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ธารณโภคี คือ การเอื้อเฟื้อแบ่งปันต่อกันและกัน การแสดงความเอื้อเฟื้อโอบอ้อมอารีด้วยการแบ่งปัน แจกจ่าย 
ลาภผล สิ่งที่ตนได้มาโดยชอบธรรมให้ทุกคนอย่างสม่ำเสมอกัน เพื่อให้ได้ประโยชน์ร่วมกัน  5) สีลสามัญญตา 
คือ ความเป็นผู้มีศีล ความประพฤติเสมอกันกับบุคคลอื่นการประพฤติปฏิบัติดำรงตนอยู่ในสังคมด้วยความ
ถูกต้อง เรียบร้อยดีงาม เคารพกติกา ระเบียบของสังคมไม่ทำตนให้เป็นที่รังเกียจหรือเสื่อมเสียแก่หมู ่คณะ      
6) ทิฏฐิสามัญญตา คือ ความเป็นผู้มีทิฏฐิหรือความเห็นเสมอกัน การปรับความคิดเห็นเข้าหากัน การให้ความ
เคารพยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น กล่าวคือ ยอมรับความคิดเห็นของคนหมู่มาก แม้จะไม่ถูกใจก็ตาม ยึด
หลักอุดมคติแห่งความดีงามหรือมีจุดมุ่งหมายสูงสุดอันเดียวกัน  ซึ่งมีความหมายว่าหลักธรรมอันเป็นท่ีต้ังแห่ง
ความระลึกถึง เป็นหลักธรรมท่ีจะเสริมสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดขึ้นต่อกันและกันอยู่เสมอในยามท่ีระลึกถึงกัน 
ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความสามัคคีมีน้ำหนึ่งใจเดียวกันให้เกิดขึ้นด้วยหากสังคมใดต้องการที่จะ
เสริมสร้างความสามัคคีและความเป็นปึกแผ่นให้เกิดข้ึน ก็ควรท่ีจะต้องนำเอาหลักธรรมธรรมท้ัง 6 ประการ ไป
ใช้อยู่ตลอดเวลา (พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย/8/274/368) 

ดังนั้น การอยู่ร่วมกันของชุมชนจำเป็นต้องนำหลักธรรมของศาสนามาประยุกต์ใช้เพื ่อให้สังคม 
ชุมชน อยู่ร่วมกันอย่างสันติ ขจัดป้องกันปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นหรือมีขึ้นได้ในสังคมปัจจุบัน หาก
สังคมไม่มีภูมิป้องกันท่ีดี นั้นก็คือ ภูมิรู้ ภูมิธรรมและภูมิป้องกันท่ีว่านี้ ได้แก่ คำสอนเรื่องสาราณียธรรมในการ
อยู่ร่วมกันให้มีความสุข จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความมีน้ำใจไมตรีที่ดีต่อกัน ความมีน้ำใจเป็นเรื่องที่ทุก
คนทำได้ โดยไม่ต้องใช้เงินใช้ทองมากมาย เพียงแต่แสดงความเมตตากรุณาต่อเพื่อนมนุษย์ หรือแม้แต่การการ
มีส่วนร่วมช่วยกันพัฒนาสังคม ก็นับว่า เป็นการแสดงออกถึงความมีน้ำใจ บุคคลท่ีปรารถนาจะให้สังคม ชุมชน
ของตนเองนั้นมีความสงบสุขนั้น ทำได้ไม่ยากเลย มันอยู่ที่ความความคิด ความรู้สึก และหัวใจของเราเอง
เท่านั้น ท่ีจะส่ังให้ตัวเองลงมือทำ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2547) อย่างไรก็ตามประเด็นปัญหาอยู่
ที่ว่า ชุมชนตำบลวัดหลวง อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย มีความสามัคคีในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เช่น 
กิจกรรมพัฒนาวัด กิจกรรมพัฒนาโรงเรียน กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน และกิจกรรมอนุรักษ์ผืนป่า
ของชุมชน มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้เพราะคนในชุมชนยังไม่ค่อยเห็นความสำคัญในกิจกรรมการมีส่วนร่วมทาง
สังคมต่าง ๆ ในการพัฒนาชุมชนร่วมกันด้วยความสามัคคี โดยผู้วิจัยเห็นว่า หลักสาราณียธรรม ท่ีเป็นหลักพุทธ
ธรรม อันเป็นพื้นฐานของชีวิตเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของชุมชนตำบลวัดหลวง อำเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย เพื่อการดำเนินชีวิตอย่างมีสัมมาทิฏฐิเพื่อศานติสุขของคนในชุมชนและสังคม ซึ่งเป็นหลักพุทธธรรม
ที่เหมาะสมอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความสามัคคีในชุมชนตำบลวัดหลวง อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
ด้วยหลักสาราณียธรรม คือหลักพุทธธรรมในพระพุทธศาสนาส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดย
การสอนให้คนมีความเสมอภาคและเสรีภาพ ไม่ได้บังคับให้เชื่อ สอนให้คนใช้เหตุผล สอนให้สังคมเกิดความ
สามัคคีกันและรวมกลุ่ม สอนให้คนประพฤติดีมีศีลธรรม หลักสาราณียธรรม เป็นธรรมที่ส่งเสริมความพร้อม
เพรียงความสมัครสมานสามัคคีของหมู่คณะ ซึ่งถือได้ว่าเป็นหลักการของประชาธิปไตย หลักธรรมแห่งสาราณีย
ธรรม 6 ประการ คือ 1) จะทำอะไรก็ทำต่อกันด้วยเมตตา 2) จะพูดอะไรก็พูดต่อกันด้วยเมตตา 3) จะคิดอะไร
ก็คิดต่อกันด้วยเมตตา 4) ได้มาแบ่งกัน กินใช้ 5) ต้ังอยู่ในความประพฤติเสมอกัน 6) มีความเสมอกันโดยทิฏฐิ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมประชาธิปไตย ถ้าประชาชนไม่ยึดถือหลักการแห่งประชาธิปไตยร่วมกันก็ถึงอวสาน 
เพราะฉะนั้น สมาชิกทุกคนจึงต้องมีอุดมการณ์และมีหลักการร่วมกัน (พระมหาอุดม สารเมธี, 2550) 

จากความเป็นมา และความสำคัญของปัญหา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาความสามัคคีของชุมชนด้วยหลักสาราณียธรรม ในตำบลวัดหลวง อำเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย” เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมเชิงพุทธทางสังคม เพื่อส่งเสริมความสามัคคี สร้างสันติ
สุขในการมีส่วนร่วมเชิงพุทธในสังคม และพัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นปึกแผ่นในชุมชนอันจะ
นำมาซึ่งความสุข ความสันติ ความมั่นคง และความเจริญก้าวหน้า อันจะเป็นประโยชน์ต่อวัด บ้าน ชุมชนใน
พื้นท่ี ท่ีมีความเช่ือเรื่องพญานาค กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา เป็นประจำทุกเดือน การใช้แนวทางการสร้าง
ความสามัคคี การมีส่วนร่วมเชิงพุทธ จะเป็นประโยชน์โดยมากต่อการพัฒนาชุมชนต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาหลักสาราณียธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท 

2.2 เพื่อศึกษาสภาพความสามัคคีของชุมชนในตำบลวัดหลวง อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามัคคีของชุมชนด้วยหลักสาราณียธรรม ในตำบลวัดหลวง 
อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย 
ผู้วิจัยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาในเชิงเอกสาร ภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อให้ได้มาซึ่งการใช้หลักสาราณียธรรมเพื่อส่งเสริมความสามัคคีในชุมชนตำบลวัดหลวง อำเภอโพนพิสัย 
จังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยจึงได้กำหนดวิธีวิจัยไว้ ดังนี้ 1. การศึกษาในเชิงเอกสาร ทำการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลในเชิงเอกสาร โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พ.ศ. 2539 2. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ จากหนังสือ ตำรา สื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นงานวิชาการ บทความ
วิชาการสารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
เอกสารท่ีแสดงให้เห็นถึงการใช้หลักสาราณียธรรมเพื่อส่งเสริมความสามัคคีในชุมชนตำบลวัดหลวง อำเภอโพน
พิสัย จังหวัดหนองคาย 3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลที่เป็นกระดาษ หนังสือยินยอมในการให้สัมภาษณ์ ภาพถ่าย และการบันทึกวิดีโอ 
เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบของวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลด้านประชากรท่ีเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีสามารถให้ข้อมูลได้ใน
พื้นที่ ตำบลวัดหลวง อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย จำนวน 25 รูป/คน ประกอบไปด้วย 1. พระสงฆ์ใน
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ตำบลวัดหลวง จำนวน 3 รูป 2. ผู ้บริหาร/เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลวัดหลวง จำนวน 6 คน 3. 
ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน จำนวน 3 คน 4. ข้าราชการครู จำนวน 3 คน 5. ประชาชนในตำบลวัดหลวง 
จำนวน 10 คน รวมทั้งส้ิน จำนวน 25 รูป/คน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างแบบสัมภาษณ์ มีข้ันตอนดังนี้ 

   1) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะวิจัยโดยการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา (ผู้ให้ข้อมูลหลัก) แล้วยกร่างแบบสัมภาษณ์ 

   2) สร้างแบบสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

   3) นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจความถูกต้องของเนื้อหา
และความเท่ียงตรง 

   4) นำแบบสัมภาษณ์มาแก้ไขให้ได้ความถูกต้องของเนื้อหาตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 

   5) นำแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน 

   6) นำแบบสัมภาษณ์มาแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   7) นำแบบสัมภาษณ์ลงสัมภาษณ์ลงพื้นที่ภาคสนามสัมภาษณกลุ่มเป้าหมายตามที่ระบุ เพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

   8) นำแบบสัมภาษณ์ท่ีได้จากการเก็บข้อมูล มาแยกข้อมูลในแต่ละประเด็นสำคัญ เพื่อทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้  

1) รวบรวมข้อมูลช้ันปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช 2539  

2) รวบรวมข้อมูลช้ันทุติยภูมิ จากหนังสือ ตำรา ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นงานวิชาการ บทความวิชาการ
สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเอกสารท่ี
แสดงให้เห็นถึงการใช้หลักสาราณียธรรมเพื่อส่งเสริมความสามัคคีในชุมชนตำบลวัดหลวง อำเภอโพนพิสัย 
จังหวัดหนองคาย 
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3) ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อขอหนังสือความ
ร่วมมือในการทำวิจัยจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไปยังกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 
25 รูป/คน 

4) ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ ไปสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 25 รูป/คน จำนวน 
25 ฉบับ และรับคืนมาด้วยตนเองท้ังหมดแล้ว ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 

5) เมื ่อได้แบบสัมภาษณ์มาจำนวน 25 ฉบับ ถือว่าเป็นแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์แล้วนำไป
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมท่ีมีอยู่อย่างเป็นระบบ สะดวก และง่ายต่อการ
ค้นหาข้อมูล ในการจัดทำแฟ้ม เพื่อประโยชน์ต่อการค้นหาข้อมูล ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ 1. ข้อมูลที่เป็นแบบบันทึกการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ช่ือ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก วันท่ี ช่วงเวลา สถานท่ีสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ครั้งท่ี ช่ือผู้สัมภาษณ์ บทสัมภาษณ์ 2. ข้อมูลท่ีเป็น
แบบวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งประกอบด้วย ช่ือผู้ให้ข้อมูล ช่ือผู้สัมภาษณ์ เหตุการณ์/สถานการณ์ 
และการตีความเบื้องต้น แล้วจึงทำการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 3. เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลสำเร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย
นำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นมาสรุป เพื่อนำไปสู่ขั้นตอนของการเขียนรายงานการวิจัย สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

4. ผลการวิจัย 

หลักสาราณียธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท เป็นหลักธรรมท่ีจะเสริมสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดขึ้น
ต่อกันและกันอยู่เสมอ ประกอบด้วย 1. เมตตากายกรรม 2. เมตตาวจีกรรม 3. เมตตามโนกรรม 4. สาธารณ
โภคิตา 5. สีลสามัญญตา 6. ทิฏฐิสามัญญตา เป็นหลักธรรมที่ชุมชนใช้เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความ
สามัคคีให้เกิดข้ึนด้วย 

สภาพความสามัคคีของชุมชนในตำบลวัดหลวง (1) หลักความสามัคคี (2) ประโยชน์ของความ
สามัคคี (3) ความขัดแย้งกันในชุมชน (4) การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน (5) โทษของการขาดความ
สามัคคีในชุมชน และ (6) การสร้างความสามัคคีในชุมชน ยังขาดความสามัคคีใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ขาดการ
พร้อมเพรียงกันทางกาย ไม่ช่วยกันสนับสนุนส่งเสริมการงานของหมู่คณะให้สำเร็จลุล่วง (2) ขาดความพร้อม
เพรียงกันทางใจ (3) ขาดพลังในการทำงาน (4) ถือทิฏฐิมานะ 

แนวทางการพัฒนาความสามัคคีของชุมชนด้วยหลักสาราณียธรรม ดังนี้ 1) การส่งเสริมความ
สามัคคีทางกาย คือ (1) เมตตากายกรรม ปรับใช้ด้านกาย ให้เกียรติกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง (2) เมตตา
วจีกรรม ปรับใช้ด้านวาจา การพูดแต่ส่ิงท่ีดีงาม (3) สาธารณโภคี ปรับใช้ด้านเอื้อเฟื้อแบ่งปัน ไม่แบ่งพรรคแบ่ง
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พวก (4) สีลสามัญญตา ปรับใช้ด้านประพฤติตนเสมอกัน การประพฤติปฏิบัติดำรงตนอยู่ในสังคมด้วยความ
ถูกต้อง 2) การส่งเสริมความสามัคคีทางใจ คือ การใช้หลักเมตตามโนกรรม การปรับความคิดเห็นเข้าหากัน 
การให้ความเคารพยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น 

5. อภิปรายผล 

หลักสาราณียธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท เป็นหลักธรรมท่ีจะเสริมสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดขึ้น
ต่อกันและกันอยู่เสมอ ประกอบด้วย 1) เมตตากายกรรม 2) เมตตาวจีกรรม 3) เมตตามโนกรรม 4) สาธารณ
โภคิตา 5) สีลสามัญญตา 6) ทิฏฐิสามัญญตา เป็นหลักธรรมที่ชุมชนใช้เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความ
สามัคคีให้เกิดขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสมพงษ์ อานนฺโท (สุทธิวรรณา) (2563) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาประเพณีฮีต 12 ในฐานะเป็นปัจจัยส่งเสริมหลักสาราณียธรรมของชุมชนตำบลโพธิ์
ชัย อำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดเรื่องสาราณียธรรมในพระพุทธศาสนา เป็นเรื่อง
ที่ว่าด้วยหลักปฏิบัติ 6 ประการ ที่ได้สอดแทรกแนวคิดที่สำคัญเอาไว้ภายในอยู่ 3 อย่าง คือ 1) การเป็นผู้มี
เมตตาที่เน้นในการแสดงความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้ผู ้อื่ นมีความสุข โดยการแผ่ไมตรีจิต คิดและทำ
ประโยชน์แก่ผู้ท่ีอยู่ร่วมกันในสังคม 2) การเป็นผู้มีศีลรักษากายและวาจาให้เรียบร้อยต้ังอยู่ในความดีมีระเบียบ
วินัยไม่ทำตนให้เป็นที่น่ารังเกียจของหมู่คณะ และ 3) ความเข้าใจท่ีถูกต้องหรือสัมมาทิฎฐิ อันเกิดได้จากการมี
กัลยาณมิตรท่ีดีและการพิจารณาอย่างถูกวิธีจากโยนิโสมนสิการ จนก่อให้เกิดเป็นความสามัคคีกันของหมู่คณะ
ความเชื่อและความสำคัญของประเพณีฮีต 12 ที่มีต่อชาวพุทธในชุมชนตำบลโพธิ์ชัย อำเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย พบว่า ในเขตตำบลเองได้มีการปฏิบัติบุญประเพณีฮีต 12 สืบทอดมาช้านาน จะถูกขับเคลื่อนด้วย
พระสงฆ์ ตลอดท้ังปราชญ์ชาวบ้าน กิจกรรมท่ีเกิดจากงานบุญในประเพณีฮีต 12 ท่ีชาวบ้านได้ร่วมกันปฏิบัติจะ
คอยเป็นปัจจัยส่งเสริมหลักสาราณียธรรมให้เกิดขึ้นได้โดยงานบุญที่ต้องอาศัยการเตรียมการจะส่งเสริม เมตตา
กายกรรม เมตตาวจีกายกรรม และเมตตามโนกายกรรม 

สภาพความสามัคคีของชุมชนในตำบลวัดหลวง (1) หลักความสามัคคี (2) ประโยชน์ของความ
สามัคคี (3) ความขัดแย้งกันในชุมชน (4) การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน (5) โทษของการขาดความ
สามัคคีในชุมชน และ (6) การสร้างความสามัคคีในชุมชน ยังขาดความสามัคคีใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ขาดการ
พร้อมเพรียงกันทางกาย ไม่ช่วยกันสนับสนุนส่งเสริมการงานของหมู่คณะให้สำเร็จลุล่วง (2) ขาดความพร้อม
เพรียงกันทางใจ (3) ขาดพลังในการทำงาน (4) ถือทิฏฐิมานะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมโภชน์ สุวรรณ
รัตน์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสร้างความสามัคคีในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบด้วยหลักพุทธ
ธรรม” ผลการวิจัย พบว่า 1) การสร้างความสามัคคีในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบชุมชนมีแนวทางการ
สร้างความสามัคคี 4 แนว ได้แก่ การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน ผ่านกิจกรรมและพิธีกรรมต่าง ๆ การประกอบอาชีพ 
และขยายเครือข่ายการประกอบอาชีพ การรวมกลุ่มตามธรรมชาติของชุมชนตามความสนใจและกิจกรรมทาง
สังคม การสืบสานประเพณี วัฒนธรรม 2) หลักพุทธธรรมท่ีส่งเสริมการสร้างความสามัคคีในหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงต้นแบบท่ีชาวบ้านใช้ในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน มากท่ีสุด คือ หลักสาราณียธรรม รองลงมาคือ หลักอปริ



Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 | 103 

 

หานิยธรรม หลักสัปปุริสธรรม และ หลักสังคหวัตถุตามลำดับ หลักธรรมที่ชาวบ้านใช้ในการประกอบอาชีพ
มากที่สุด คือ หลักสาราณียธรรม รองลงมาคือ หลักสัปปุริสธรรม หลักอปริหานิยธรรม และสุดท้าย คือ 
หลักสังคหวัตถุ หลักธรรมที่มีความสำคัญกับการรวมกลุ่ม อันดับแรก คือ หลักสาราณียธรรม รองลงมาคือ 
หลักอปริหานิยธรรม หลักสัปปุริสธรรม และสุดท้ายคือ หลักสังคหวัตถุ หลักธรรมที่มีความสำคัญกับการสืบ
สานวัฒนธรรม ประเพณี อันดับหนึ่ง คือ หลักสาราณียธรรม รองลงมาคือ หลักอปริหานิยธรรม หลักสัปปุริส
ธรรม และหลักสังคหวัตถุตามลำดับ 3) การบูรณาการการสร้างความสามัคคีในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
ต้นแบบด้วยหลักพุทธธรรม หมู่บ้านทั้งสิบหมู่บ้านไม่ได้เลือกและไม่ได้เน้นหลักธรรมใด หลักธรรมหนึ่งในการ
สร้างความสามัคคีแต่การสร้างความสามัคคีของหมู่บ้านนั้น ขึ้นกับกิจกรรมแต่ละกิจกรรมของชาวบ้าน ซึ่ง
หมู่บ้านได้เลือกใช้รูปแบบการสร้างความสามัคคีแบบบูรณาการหลักธรรมแต่ละหลักธรรมมาผสมผสานกัน 
ตามความเหมาะของกิจกรรมและกลุ่มคนท่ีมาร่วมกิจกรรมนั้น ๆ 4) แนวทางและสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ 
“รูปแบบการสร้างความสามัคคีในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบด้วยหลักพุทธธรรม” เรียกว่า MMMSH 
Model คือ มีเมตตากรุณาต่อกัน (Mercy) มีการพบปะสังสรรค์พูดคุยกันอย่างต่อเนื่อง (Meeting) 

แนวทางการพัฒนาความสามัคคีของชุมชนด้วยหลักสาราณียธรรม ดังนี้ 1) การส่งเสริมความ
สามัคคีทางกาย คือ (1) เมตตากายกรรม ปรับใช้ด้านกาย ให้เกียรติกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง (2) เมตตา
วจีกรรม ปรับใช้ด้านวาจา การพูดแต่ส่ิงท่ีดีงาม (3) สาธารณโภคี ปรับใช้ด้านเอื้อเฟื้อแบ่งปัน ไม่แบ่งพรรคแบ่ง
พวก (4) สีลสามัญญตา ปรับใช้ด้านประพฤติตนเสมอกัน การประพฤติปฏิบัติดำรงตนอยู่ในสังคมด้วยความ
ถูกต้อง 2) การส่งเสริมความสามัคคีทางใจ คือ การใช้หลักเมตตามโนกรรม การปรับความคิดเห็นเข้าหากัน 
การให้ความเคารพยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสมุห์อมร อมโร (สีดำ) 
(2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมในการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านช่อง 
ตำบลช่อง อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง” ผลการวิจัยพบว่า หลักสาราณียธรรมท่ีปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนา
เถรวาท พระพุทธเจ้าตรัสถึงธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน ทำให้เป็นที่เคารพกันกัน เพื่อสงเคราะห์กัน เพื่อความ
สามัคคี เพื่อความไม่ทะเลาะวิวาท สามารถสรุปได้ เป็น 4 ประการ ได้แก่ ประการแรก คิด พูด ทำ ด้วยเมตตา
มาจาก สาราณียธรรม 3 ข้อ คือ เมตตากายกรรม (ทำด้วยเมตตา) เมตตาวจีกรรม (พูดด้วยเมตตา) และเมตตา
มโนกรรม (คิดด้วยเมตตา) ประการท่ีสอง ในการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีแต่ละคนต่างช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ตรง
กับสาราณียธรรมข้อ สาธารณโภคี (แบ่งปันให้เท่าเทียมกัน) ประการท่ีสาม ในการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นท่ีว่า 
“การที่ทุกคนประพฤติตนอยู่ในกรอบกติกาโดยเท่าเทียมกัน” ตรงกับสาราณียธรรมข้อสีลสามัญญตา (มีศีล
เสมอกัน) ประการท่ีส่ี ในการมีส่วนร่วมของชุมชน นั้นท่ีว่า “การท่ีต่างคนต่างพยายามปรับความคิดความเห็น
ของตนให้ถูกต้องลงรอยเดียวกัน” ตรงกับสาราณียธรรมข้อทิฏฐิสามัญญตา (มีความเห็นลงรอยกัน) การมีส่วน
ร่วมของชุมชนบ้านช่อง ตำบลช่อง อำเภอนาโยง จังหวัดตรัง สรุปผลว่า การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนได้
เข้าไปมีส่วนเกี่ยวพันกับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีชุมชนคิดริเริ่มจัดทำเป็นกิจกรรมหรือโครงการ เช่น กิจกรรมพัฒนา
วัด โรงเรียน โครงการชุมชนรักษ์ป่าต้นน้ำ เป็นต้น ทั้งนี้เพราะคนในชุมชนเห็นความสำคัญของการมีส่วนรว่ม 
เพราะว่าประชาชนในชุมชนเป็นผู้รู้ถึงสภาพปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ของชุมชนตนเองเป็นอย่างดี แนว
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ทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรมในการมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านช่องนั้น เริ่มมาจากสถาบันทางสังคม คือ 
ครอบครัวที่ช่วยอบรมให้เรียนรู้ระเบียบของสังคม รวมทั้งถ่ายทอดวัฒนธรรมให้แก่สมาชิกใหม่ที ่ถือกำเนิด
ขึ้นมา เช่น การพูด การแต่งกาย การดำรงชีวิต การรู้จักพิจารณาว่าส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด ตลอดจนการเรียนรู้แบบ
แผนและวิธีปฏิบัติตนตามระเบียบของสังคม สถาบันศาสนา ทำหน้าที่ช่วยสนองความต้องการด้านจิตใจ 
เสริมสร้างกำลังใจให้สมาชิกในสังคมศาสนาเป็นสิ่งยึดถือ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินชีวิตโดยเฉพาะ
ผู้นำทางศาสนาเป็นตัวเช่ือมหลักระหว่างผู้คนในชุมชนและศาสนา ผู้นำของสงฆ์ เป็นผู้ท่ีมีบทบาทอย่างมากใน
การเผยแผ่หลักธรรมคำสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าต่อสมาชิกในชุมชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมกับวัด
หรือองค์กรต่าง ๆ ผ่านวิธีการเผยแผ่ 

6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

แนวทางการพัฒนาความสามัคคีของชุมชนด้วยหลักสาราณียธรรม ประกอบด้วย 1) เมตตา
กายกรรม ปรับใช้ด้านกาย  2) เมตตาวจีกรรม ปรับใช้ด้านวาจา 3) สาธารณโภคี ปรับใช้ด้านเอื้อเฟื้อแบง่ปัน 
4) สีลสามัญญตา ปรับใช้ด้านประพฤติตนเสมอกัน 
 

 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

  

แนวทางการ
พฒันาความ

สามคัคีตามหลกั
สาราณียธรรม

เมตตากายกรรม 
ปรบัใชด้า้นกาย

สีลสามญัญตา 
ปรบัใชด้า้น

ประพฤติตนเสมอ
กนั

สาธารณโภคี ปรบั
ใชด้า้นความ

เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่

เมตตาวจีกรรม 
ปรบัใชด้า้นวาจา
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7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   1) ภาครัฐควรช่วยส่งเสริมสนับสนุน กิจกรรมการมีส่วนรวมทางชุมชน เช่น  กิจกรรมวัน
สำคัญทางพระพุทธศาสนาและวันสำคัญของประเทศ เพื่อเป็นการแสดงออกร่วมกับชุมชนในการพัฒนาในด้าน
ต่าง ๆ ของชุมชน 

   2) ภาครัฐในพื้นที่ควรส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน เพื่อ
รักษาไว้ซึ่งการแสดงออกการสร้างความร่วมมือ ความสามัคคี คติความเช่ือและคุณค่าในการสร้างความสามัคคี
ทางชุมชนท่ียั่งยืน 

   3) ภาครัฐควรส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีในชุมชน โดยเฉพาะการเคารพซึ่ง
กันและกัน ผู้น้อยเคารพและให้เกียรติผู้ใหญ่หรืออาวุโสกว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกียรติผู้บังคับบัญชาแสดงกิริยา
อาการสุภาพ เคารพนับถือกันในชุมชน 

   1.4) วัดควรจัดกิจกรรมในการสร้างความสามัคคีกลมเกลียวให้เกิดขึ้นในชุมชน โดยใช้
หลักธรรมสำคัญทางพระพุทธศาสนา ในการเรียนรู้แล้วสร้างแบบแผนของการดำเนินชีวิต คิดดีต่อกันไม่คิด
อิจฉาริษยาหรือไม่คิดมุ่งร้ายพยาบาทหากทุกคนคิดแล้วปฏิบัติเหมือนกันความสามัคคีก็จะเกิดขึ้น 

7.2 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

    1) วัดควรที่จะมีกิจกรรมการเรียนรู้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในชุมชน เพื่อที่จะเป็น
การเรียนรู้หลักธรรมให้เกิดการพัฒนาตนเองท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างการมีส่วนร่วมเชิงพุทธในการสร้าง
ความสามัคคีท่ีกระทำเพื่อเป็นส่วนร่วมของชุมชน 

    2) วัดควรท่ีจะสร้างสถานท่ีเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนไว้ภายในวัด เพื่อท่ีจะเป็น
การสร้างแหล่งเรียนรู้ของชุมชน เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในแต่ละกระบวนการของวัฒนธรรมประเพณี
ของชุมชนนั้น ได้คุณค่าอะไรท้ังต่อตนเองและต่อชุมชน 

    3) หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ควรที่จะส่งเสริมและสนันสนุน กิจกรรมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน โดยใช้วัดเป็นส่ือกลางในการจัดกิจกรรม เพื่อท่ีจะเป็นการสะท้อนปัญหาของชุมชนในแต่ละด้าน เพื่อท่ี
ภาครัฐนั้นจะได้นำไปปรับเพื่อท่ีจะเป็นการพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น 

7.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

    1) ควรศึกษาการใช้หลักสาราณียธรรม 6 ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน
ได้อย่างไร 
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    2) ควรศึกษาการสร้างรูปแบบการเรียนรู้หลักสาราณียธรรม 6 เพื่อการศึกษาที่เข้าใจง่าย 
หรือจะเป็นผลิตส่ือการเรียนรู้หลักสาราณียธรรม 6 เพื่อชุมชน 

    3) ควรศึกษาหลักพุทธธรรมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนแต่ละด้าน เพื่อพัฒนาชุมชน
เชิงพุทธสมัยใหม่ 

    4) ควรศึกษาคติธรรมของประเพณีทางสังคม เพื่อสร้างความสามัคคี และเป็นแหล่งเรยีนรู้ 
ในการพัฒนาเป็นรูปแบบของชุมชนเข้มแข็ง 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 2) สร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของ
โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 3) ประเมินความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีวิธีดำเนินการวิจัย 3 ระยะ ระยะ
ที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 154 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีค่า IOC ระหว่าง 0.80 - 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.95 ระยะที่ 2 การสร้างและตรวจสอบ
ความเหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ระยะท่ี 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นด ้วย  
ค่าดัชนี PNIModified ผลการวิจัยพบว่า: 1. สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับความต้องการจำเป็นเรียงลำดับความต้องการจำเป็น ดังนี้ 1) ด้านการ
พัฒนาระดับมืออาชีพยุคดิจิทัล 2) ด้านการมีวิสัยทัศน์ยุคดิจิทัล 3) ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 4) ด้าน
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 2. โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา 5) การวัดและ
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ประเมินผล ผลการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3. ผล
การประเมินความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู ้นำยุคดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
คำสำคัญ: โปรแกรมพัฒนา; ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลว ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

Abstract 

The purposes of this research article were 1) to study the current condition, desired 
conditions, and necessary needs of Leadership Development in the Digital Era. 2) to create 
and examine the appropriateness of the Leadership Development in the Digital Era program. 
3) to evaluate the feasibility and usefulness of Leadership Development the Digital Era 
program. The research was divided into 3 phases: Phase 1: Study of the current condition, 
desired condition, and necessity needs. The sample group consisted of 154 school 
administrators. The informants consisted of 3 school administrators. The tools used in the 
research were questionnaires and semi-structured interviews. Phase 2: creation and 
examination of the appropriateness of the Leadership Development program in the Digital Era, 
the informants 7 experts through discussion. Phase 3: evaluating the feasibility and 
usefulness. The informants consisted of 15 school administrators, who had  taken in using the 
program. The tools used in the research include a feasibility and usefulness assessment 
form. Statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation, Priority Needs 
Index(PNI), Index of discrimination, and Reliability test. The results of the research showed 
that: 1. Results of the study of components, current conditions, desired conditions, necessity 
needs, and guidelines for Developing Leadership in the Digital era; 1.1 Components of 
Leadership Development in the digital era were 1) having a vision in the digital era,2) creating 
a learning culture in the digital era,3) The professional of Leadership Development in the 
digital era,4) being a citizen in the digital era. 1.2 current condition overall was at a high level, 
and 1.3 desirable condition was at the highest level. 2. Results of the suitability assessment 
by experts. The overall picture is appropriate at the highest level. 3. Results of the evaluation 
of feasibility and usefulness. Overall, the possibility and usefulness are at the highest level. 



110 | Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

                           วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปทีี่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

 
Keywords: Development program; Leadership in the digital era; school administrators 
 

1. บทนำ 

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วด้านวิทยาการของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้โลกไร้พรมแดน ซึ่งมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ทุก
ชาติทุกภาษารวมท้ังประเทศไทย ประเทศไทยจึงมีความจำเป็นท่ีต้องปรับให้ทันกับการเปล่ียนแปลงในโลกยุค
ดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวให้เข้ากับโลกแห่งความรู้ที่ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ เทคโนโลยีได้ก้าวเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจำวันมากขึ้นในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น
การเดินทาง การส่ือสาร การศึกษา ซึ่งเทคโนโลยีได้เข้ามาช่วยให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ประเทศไทย
จึงได้ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี โดยระบุไว้ในหมวด 9 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตั้งแต่มาตรา 63 ถึง มาตรา 69 เพื่อกำหนดบทบาทหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับการจัดการ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาโดยตลอด จากความสำคัญดังกล่าว
จะเห็นได้ว่า การที่จะพัฒนาคนในชาติให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ต้องอาศัยระบบการศึกษาเป็นสำคัญ 
ดังนั้นจึงจำเป็นต้องพัฒนาการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างรีบด่วนโดยมีผู้บริหารสถานศึกษา
และครู เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ สำหรับการจัดการเรียนรู้ในอนาคต (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561: 3-4) 

การบริหารสถานศึกษาเป็นบทบาทหน้าที่ที่สำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ในฐานะผู้นำนโยบาย
ของรัฐไปสู่การปฏิบัติ และเป็นผู้ประสานกิจกรรมของสถานศึกษา มีบทบาทหน้าท่ีในการอำนวยการช่วยเหลือ
และสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นไปโดยสะดวก กล่าวคือ เป็นผู้ริ เริ ่ม ให้
คำปรึกษาแนะนำ และประสานงาน เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
และมีหน้าที ่นำพาสถานศึกษาไปสู ่ความสำเร็จโดยการบริหารจัดการสถานศึกษาของตน การบริหาร
สถานศึกษาในยุคของการปฏิรูปและการกระจายอำนาจทางการศึกษาไปยังสถานศึกษาให้มากท่ีสุด โดยมีความ
เชื่อว่า โรงเรียนเป็นหน่วยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของเด็ก จากการกระจายอำนาจ
ดังกล่าว ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับอำนาจในการตัดสินใจ เพื่อการบริหารการศึกษามากขึ้น ทั้งในด้าน
ศาสตร์แห่งการบริหารเฉพาะตนและศิลป์ในการบริหารจัดการที่เหมาะสม ซึ่งความสำเร็จของการปฏิรูป
การศึกษามิได้อยู่ท่ีกฎหมาย แต่ขึ้นอยู่กับความเข้าใจ ความจริงใจ และภาวะผู้นำ ของผู้มีอำนาจรับผิดชอบใน
การจัดการศึกษาของประเทศด้วย (สมาน อัศวภูมิ, 2551: 28) สถานศึกษาเป็นองค์การประเภทหนึ่งท่ีรวมเอา
สมาชิกท่ีมีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานอย่างเดียวกัน เข้ามาปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายคือการ
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จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคน และบุคคลสำคัญที่มีส่วนผลักดันสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ ก็คือ ผู ้นำหรือ
ผู้บริหารสถานศึกษานั่นเอง ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการปกครองบังคับบัญชา หรือมีภาวะ
ผู้นำที่สามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาหรือครูในโรงเรียนให้มีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เต็มใจ และเต็มความสามารถ หรือเรียกว่าร่วมมือท้ังด้านร่างกายและจิตใจแล้วหลอมเข้าเป็นหนึ่งเดียวกันกับ
ผู้นำ เพื่อให้สามารถดำเนินงานไปสู ่จุดมุ ่งหมายตามที ่สถานศึกษานั้นวางวัตถุประสงค์ไว้ โรงเรียนที ่มี
ประสิทธิผล คือ โรงเรียนท่ีสามารถปฏิบัติสำเร็จได้ตามเป้าหมาย โดยปัจจัยที่มีส่วนผลักดันโรงเรียนให้ไปสู่
ความสำเร็จได้ก็คือ ผู้นำหรือผู้บริหารโรงเรียน ดังนั้น ภาวะผู้นำจึงเป็นส่ิงสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงานของ
โรงเรียน (พนารัตน์ หุ่นเอี่ยม, 2559: 2) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการศึกษาท้ังด้านโครงสร้าง ด้านระบบ
บริหารจัดการ และการปฏิรูปการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารสถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติให้พร้อมที่จะก้าวสู่
ศตวรรษที่ 21 ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวทางในการบริหารจัดการในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและการพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามความต้องการนั้นภาวะผู้นำด้านดิจิทัลของผู้บร ิหาร
สถานศึกษาจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย  4.0 ให้มี
ประสิทธิภาพและนำไปสู่การบริหารงานที่สอดรับกับการพัฒนาการศึกษาของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและ
ประเทศชาติต่อไป 

จากความสำคัญดังกล่าว ภาวะผู้นำด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจำเป็นที่จะตอ้ง
พัฒนาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล ภายใต้องค์ประกอบภาวะผู้นำด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
ดิจิทัล 4 ด้าน คือ1) การมีวิสัยทัศน์ยุคดิจิทัล 2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 3) การพัฒนาระดับ
มืออาชีพ 4) การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งศึกษาการพัฒนาภาวะผู้นำด้านดิจิทัลของผู้บริ หาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการ
พัฒนาปรับปรุง แก้ไข และวางแผนในการเสริมสร้างให้ผู้บริหารภาวะผู้นำด้านดิจิทัลในยุคดิจิทัลเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

2.2 เพื่อสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

2.3 เพื่อประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยได้นำเสนอขอบเขตเนื้อหา ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 3 ระยะ 
ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น และ
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

ขั้นตอนที่ 1.1  การศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยการสังเคราะห์เอกสาร 

3.1 ขอบเขตเนื้อหา 

องค์ประกอบของการพัฒนาพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) 
การมีวิสัยทัศยน์ยุคดิจิทัล 2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 3) การพัฒนาระดับมืออาชีพยุคดิจิทัล 4)  
การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 

องค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1  หลักการ องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบท่ี 3 วิธีเนื้อหา องค์ประกอบท่ี 4 กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนาองค์ประกอบท่ี 5 การวัดและ
ประเมินผล 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสาร และการวิเคราะห์เอกสาร
การศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งเผยแพร่เป็น
ตำรา เอกสาร หรือเผยแพร่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ขั้นตอนที่ 1.2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ
พัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1) ประชากร 

        ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  ปีการศึกษา 2566 จำนวน 233 คน  

2) กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศึกษา 2566  จำนวน 154 คน โดยผู้วิจัยได้กำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 154 คน 

1.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาภาวะผู้นำในยุค
ดิจ ิท ัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5   
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) เป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่ 2 สอบถามความต้องการภาวะผู ้นำยุคดิจ ิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา  
ในสถานศึกษา ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ยุคดิจิทัล 2) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุค
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ดิจิทัล 3) ด้านการพัฒนาระดับมืออาชีพ 4) ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

2) วิธีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 

ศึกษาค้นคว้าแนวคิด หลักการ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์
ของการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา หาคุณภาพของแบบสอบถาม ผลการหาค่า IOC ได้ค่า 
IOC อยู่ระหว่าง .80-1.00 นำเครื่องมือที่ได้ไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 30 คน แล้วนำ
แบบสอบถามมาหาค่าอำนาจจำแนกของแบบประเมินเป็นรายข้อ ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.415 ถึง 0.756 
มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) ของสภาพปัจจุบัน เท่ากับ 0.887 และสภาพที่พึงประสงค์ 
เท่ากับ 0.920 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ถึง
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถาม 
ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามในรูปแบบของกูเกิลฟอร์ม (Google form) จำนวน 154 คน  

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ (ขอบเขตเนื้อหา) โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation, S.D.) และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Need Assessment)  

ขั้นตอนที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จาก
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 

1.3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการพัฒนา
ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กำหนดคุณสมบัติของผู้บริหารสถานศึกษาที ่จะนำมาเป็น
กรณีศึกษา  โดยพิจารณาจากสถานศึกษาที่มีผลงานด้านการบริหารยุคดิจิทัล ระหว่างปี พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 
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2566 อย่างต่อเนื่อง จำนวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  

2) การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

กำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 นำร่างแบบสัมภาษณ์ เสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม และการใช้ภาษา จัดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์
เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู ้ว ิจ ัยขอหน ังส ือจากบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยศร ีปท ุม ว ิทยาเขตขอนแก่น  
เพื่อนำไปส่งถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาในการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ใน
สถานศึกษาของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เก็บเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 3 คน  

4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์การพัฒนาของภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
มาสรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์และนำเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis)  

ระยะที่ 2 การสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมการพัฒนาการโปรแกรมพัฒนา
ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 2.1 การยกโปรแกรมการพัฒนาการโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

นำผลการศึกษาจากระยะที ่ 1 มาเป็นข้อมูลในการยกร่าง ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1 หลักการ 2 วัตถุประสงค์ 3 เนื้อหา 4 กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา 
5 การวัดและประเมินผล ปรับปรุง แก้ไข ร่างโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา  

ในการตรวจสอบยืนยันโปรแกรมพัฒนาภาวะผู ้นำยุคดิจ ิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา   
โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ ่มผู ้ ให ้ข ้อมูลเป ็นผู ้ เช ี ่ยวชาญที ่ม ีความร ู ้และประสบการณ์การพัฒนาภาวะผ ู ้นำ 
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

2.1) ร ่ าง โปรแกรมพ ัฒนาภาวะผ ู ้นำย ุ คด ิ จ ิ ท ั ลของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึ กษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

2.2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม มีวิธีการสร้าง ดังนี้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น เพื่อนำไปส่งถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิในการขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มพร้อมกับเอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิก่อน
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม ดำเนินการสนทนากลุ่มตามวันและเวลาท่ีกำหนด  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มาปรับปรุงแก้ไขร่างโปรแกรมพัฒนา
ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะ  

ขั้นตอนท่ี 2.3 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  

ในการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 
คน (ชุดเดิม) ใช้แบบประเมินความเหมาะสมเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ระยะที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาปีการศึกษา 2566 จำนวน 15 คน ได้มาด้วยการเลอืก
แบบเจาะจง จากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียการใช้โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัล โดยแบ่งออกเป็น ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา จำนวน 13 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 2 คน ใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความ
เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ) วิเคราะห์ข ้อมูล โดยใช้สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ แจกแจงความถี ่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4. ผลการวิจัย  

การวิจัย เรื่อง โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าความต้องการจำเป็น 

โดยรวมรายด้าน 
 

องค์ประกอบ
ภาวะผู้นำยุค

ดิจิทัล 

สภาพปัจจุบันสภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค์ 
ความต้องการจำเป็น 

(PNI) 
ลำดับ 

 

S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

 

S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

D I (I − D)

D
 

1. การมี
วิสัยทัศน์ยุค
ดิจิทัล 

3.94 0.43 มาก 4.85 0.55 มากท่ีสุด 3.94 4.85 0.231 2 

2. การสร้าง
วัฒนธรรม
การเรียนรู้ยุค
ดิจิทัล 

4.07 0.45 มาก 4.90 0.52 มากท่ีสุด 4.07 4.90 0.204 4 

𝑥̅ 𝑥̅ 
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3. การ
พัฒนาระดับ
มืออาชีพยุค
ดิจิทัล 

3.87 0.39 มาก 4.79 0.57 มากท่ีสุด 3.87 4.79 0.238 1 

4. การเป็น
พลเมืองใน
ยุคดิจิทัล 

4.00 0.36 มาก 4.90 0.51 มากท่ีสุด 4.00 4.90 0.225 3 

โดยรวม 3.97 0.41 มาก 4.86 0.54 มากท่ีสุด    

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า  

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการพัฒนาภาวะผู้นำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
ยุคดิจิทัลและด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลมีค่าเฉล่ียเท่ากัน การมีวิสัยทัศน์ยุคดิจิทัล และการพัฒนาระดับ
มืออาชีพยุคดิจิทัล  

   1.2 ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้านเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัลและด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน การมีวิสัยทัศน์ยุค
ดิจิทัล และการพัฒนาระดับมืออาชีพยุคดิจิทัล 

   1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหา
น้อย ได้ดังนี้ ลำดับท่ี 1 ด้านการพัฒนาระดับมืออาชีพยุคดิจิทัล ลำดับท่ี 2 ด้านการมีวิสัยทัศน์ยุคดิจิทัล ลำดับ
ท่ี 3 ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ลำดับท่ี 4 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล  

2. ผลการสร้างโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

   2.1 ผลการสร ้ าง โปรแกรมพ ัฒนาภาวะผ ู ้นำด ิ จ ิท ั ลของผ ู ้ บร ิหารสถานศ ึ กษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ประกอบด้วย 5  องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที ่ 1 หลักการ องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบท่ี 3 เนื ้อหา ประกอบด้วย  
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4 Module ดังนี้  Module 1 การม ีว ิส ัยท ัศน ์ย ุคดิจ ิท ัล Module 2 การสร ้างว ัฒนธรรมการเร ียนรู้  
ยุคดิจิท ัล Module 3 การพัฒนาระดับมืออาชีพยุคดิจิทัล Module 4 การเป็นพลเมืองในยุคดิจ ิ ทัล 
องค์ประกอบท่ี 4 กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา องค์ประกอบท่ี 5 การวัดและประเมินผล 

   2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยผู้ทรงวุฒิ 7 ท่าน พบว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

3. ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยผู้อำนวยการ
สถานศึกษา 15 ท่าน ศูนย์เครือข่ายโรงเรียนโนนหันนาหนองทุ ่ม สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมพัฒนา
ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

5. อภิปรายผล  

จากการศึกษาโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยนํามาอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ และความต้องการจำเป็นพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  

    1.1 สภาพปัจจุบันการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือช่วยในการ
พัฒนาตนเอง ดังท่ี ธีระ รุญเจริญ และคณะ (2560) กล่าวถึงความหมายของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว สามารถบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้าไปในกระบวนการขององค์การ มีภาวะผู้นำในด้านดิจิทัลเป็นผู้น ำในด้าน ICT สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อสถานศึกษา ซึ่ งสอดคล้องกับ กรณัฏฐ์ ตาแปง 
(2563) เรื่อง บทบาทภาวะผู้นำทางการศึกษาของผู้บริหารยุคดิจิทัลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สลองใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า 
1) ผลการศึกษาบทบาทภาวะผู้นำทางการศึกษาของผู้บริหารยุคดิจิทัลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
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กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สลองใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

    1.2 สภาพที ่พ ึงประสงค ์การพัฒนาภาวะผ ู ้นำย ุคด ิจ ิท ัลของผ ู ้บร ิหารสานศึกษา  
สังก ัดสำนักงานเขตพ ื ้นที ่การศ ึกษาประถมศึกษาขอนแก ่น เขต 5 โดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่ สุด  
ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู ้วิจัยได้ศึกษาสภาพที่พึงประสงค์โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนำมา
วิเคราะห์ผล พบว่า สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดแสดงให้เห็นว่าผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีความต้องการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัล เพื่อให้
เกิดกด้าวมันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลาในยุคดิจิทัล ดังท่ี ปณตนนท์ เถียรประภากุล(2561) กล่าว
ว่า ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล หมายถึงผู้ที่มีคุณลักษณะที่ดี มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ มี
คุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงานจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งค่านิยม 
ความเชื ่อ ประเพณีวัฒนธรรมตลอดจรความเปลี ่ยนแปลงนโยบาย สังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและพัฒนาการจัดการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่ง
มีอิทธิพลท่ีจะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายใต้ความไว้วางใจ ความร่วมมือ ความ
เชื่อมั่นความศรัทธา อันจะส่งผลต่อการดำเนินงานในสถานศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ 
ปาณัสม์ ชุมภูยาละ (2563) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ์ เขต 2 พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

    1.3 ลำดับความต้องการจำเป็นการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ลำดับท่ี 1 การพัฒนาระดับมืออาชีพยุคดิจิทัล ลำดับท่ี 2 การมีวิสัยทัศน์ยุคดิจิทัล ลำดับท่ี 3 การเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัล ลำดับที่ 4 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล ดังที่ รัตติภรณ์ จงวิศาล (2556) 
กล่าวถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงในโลกโลกาภิวัตน์ว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้บริหาร และสิ่งที่ต้องการของสังคมในยุคปัจจุบัน คือภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลสูง มีความจำเป็นที่จะต้อง
กระตุ้นและเอื้ออำนวยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในยุคสังคมแห่งความรู้และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม
ภายนอก ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและการจะนำการเปล่ียนแปลงเพื่อไปสู่เป้าหมายส่ิงท่ีดีกว่า จะต้อง
เริ่มเปล่ียนแปลงเพื่อไปสู่เป้าหมายส่ิงท่ีดีกว่า จะต้องเริ่มเปล่ียนแปลงท่ีตัวเองก่อน และจะต้องกระตุ้นให้ผู้อื่นมี
การเปลี่ยนแปลงตาม เพื่อจะนำผู้อื ่นไปสู่เป้าหมายของยุคดิจิทัลที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) ท่ี
หลากหลาย สอดคล้องกับ ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ (2564) เรื่อง ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาผู้บริหารมิอาชีพ มี
ความต้องการจำเป็นในระดับมากท่ีสุด 
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2. ผลการสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื ้อหา ประกอบด้วย 4 Module ดังนี้ Module 1 การมีวิสัยทัศน์ยุคดิจิทัล 
Module 2 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล Module 3 การพัฒนาระดับมืออาชีพยุคดิจิทัล Module 
4 การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 4) กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา ประกอบด้วย วิธีการพัฒนา 70:20:10 
เช่น 1. การศึกษาด้วยตนเอง 2. การฝึกอบรม 3. การรวมกลุ่มทำงาน และ 4. การศึกษาดูงาน 5) การวัดและ
ประเมินผล ประกอบด้วย 1. การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน – หลัง การพัฒนา 2. การประเมินภาวะผู้นำ
ยุคดิจิทัล 3. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา ผลตรวจสอบยืนยันและประเมินความเหมาะสม
ของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู ้นำยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5โปรแกรมประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การอบรม การ
สัมมนา การฝึกปฏิบัติ หรือแบบทดสอบที่ออกแบบมาเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของผู้เข้าร่วม
โปรแกรม การวัดผลและประเมินการพัฒนาก็อาจถูกนำเข้ามาเพื่อปรับปรุงโปรแกรมในอนาคต โปรแกรมการ
พัฒนานี้มีความสำคัญเนื่องจากช่วยให้ผู้เข้าร่วมสามารถพัฒนาความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานของตนได้ 
และยังส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญในการบริหาร ผลลัพธ์ของโปรแกรมสามารถเป็น
ประโยชน์ท้ังต่อบุคลากรและองค์กรในทางในระยะยาว สอดคล้องกับการวิจัย ลภัสรดา ภาราสิริสกุล และชยา
กานต์ เรืองสุวรรณ (2566) ได้วิจัยเรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ สาคร น้อมระวิ (2565) ได้ศึกษาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ดผลการวิจัยพบว่าสภาพที่พึงประสงค์ของ
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

3. ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ประเมินโดย
ผู้อำนวยการสถานศึกษา 15 ท่าน ศูนย์เครือข่ายโรงเรียนโนนหันนาหนองทุ่ม สังกัดสำนักงานเขตพื้ นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและความเป็นประโยชน์
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ กนกพิชญ์ สรรพศรี และ พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2565) ได้วิจัย
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ประกอบด้วย 1) หลักการและความสำคัญ 2) 
วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรม 5) การวัดและประเมินผล ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดสอดคล้องกับ ยงยุทธ ไชยชนะ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื ่องการพัฒนา
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โปรแกรมเสริมสร้างภาวะนำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีองค์ประกอบของ
โปรแกรม ประกอบด้วย1)หลักการ 2วัตถุประสงค์ 3)เนื้อหา 4วิธีดำเนินการ แล: 5)การประเมินผลโปรแกรม 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ประกอบด้วย 1. หลักการของรูปแบบ 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3. 
วิธีดำเนินการ 4. แนวทางการประเมินรูปแบบ 5. เงื่อนไขความสำเร็จ ส่วนองค์ประกอบของภาวะผู ้นำยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ยุคดิจิทัล 2) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจทัิล 
3) การพัฒนาระดับมืออาชีพยุคดิจิทัล 4) การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

7. ข้อเสนอแนะ  

7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

   1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ต้องกำหนดนโยบายการภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา กำหนดเกณฑ์มาตรฐาน กำกับ ติดตาม และประเมินผลเป็นระยะ  โดยพิจารณาจากลำดับความ
ต้องการจำเป็น ท่ีมีความต้องการจำเป็นสูงสุด 

   2) จากผลการวิจัยที่พบว่า การพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ประกอบด้วย 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ยุคดิจิทัล 2) 

โปรแกรมพัฒนา
ภาวะผู้นำยุค
ดิจิทัล 

3. เน้ือหา 

2. วัตถุประสงค์ 

1. หลักการ 

4. กิจกรรมและ
เคร่ืองมือการพัฒนา 

5 . ก า ร ว ั ด แ ล ะ
ประเมินผล 

การพัฒนาภาวะ
ผู้นำยุคดิจิทัล 

1. การมีวิสัยทัศน์ยุค
ดิจิทัล 

2 การสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ยุคดิจิทัล 

3 การพัฒนาระดับมือ
อาชีพยุคดิจิทัล 

4 การเป็นพลเมืองใน
ยุคดิจิทัล  

 ภาพที่ 1 องค์ความรู้ท่ีได้รับ 
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ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 3) ด้านการพัฒนาระดับมืออาชีพยุคดิจิทัล 4 ด้านการเป็นพลเมือง
ในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้นี้นำไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

   1) ควรมีการวิจัยและการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของครู 

   2) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารถสานศึกษา ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะ
ดิจิทัลเพื ่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
วิธีดำเนินการของผู้วิจัย คือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการ
เรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึ งกาฬ ข้าราชการครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2566 จำนวน 2,027 คน 
จาก 212 โรงเรียน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าความเช่ือมั่น 0.99 แบบสอบถามสภาพท่ีพึงประสงค์ มีค่าความเช่ือมั่น 0.99 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป หาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความ
ต้องการจำเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะ
ดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะดิจิทัลเพื ่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัด



128 | Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

                           วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปทีี่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ได้แก่ ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน (PNI 
modified = 0.75) 

 
คำสำคัญ: สมรรถนะดิจิทัล; การจัดการเรียนการสอนของครู; ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน 

 

Abstract 

The objective of this research article is to study the current status and desired 
conditions of digital competencies for teaching management among teachers affiliated with 
the Bueng Kan Primary Educational Service Area Office. The researcher conducted a study on 
the current status and desired conditions of digital competencies for teaching management 
among civil servant teachers in primary schools under the Bueng Kan Primary Educational 
Service Area Office for the 2023 academic year. The population consisted of 2,027 teachers 
from 2 1 2  schools. The research instrument was a 5-level Likert scale questionnaire. The 
reliability coefficients for the current status and desired conditions questionnaires were both 
0 . 9 9 .  Data were analyzed using statistical software to determine frequencies, percentages, 
means, standard deviations, and necessary requirements. 

The findings revealed that the current status of digital competencies for teaching 
management among teachers affiliated with the Bueng Kan Primary Educational Service Area 
Office was generally at a low level, while the desired status was at a high level. The essential 
needs for digital competencies for teaching management among these teachers included the 
area of instructional planning (PNI modified = 0.75) 

 
Keywords: Digital Competencies; Teaching Management; Instructional Planning 
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1. บทนำ 

ด้วยภาวะปัจจุบัน กระแสโลกที่ถูกทำให้เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากเทคโนโลยีดิจิทัล
(Disruptive Technologies) ประกอบกับการเกิดโรคอุบัติใหม่ในช่วงที่ผ่านมา คือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid-19) ทำให้เกิดแรงขับเคลื่อนที่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้ทั่วโลกต้องปรับตัวเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ทำงานและการเรียนการสอนไปแบบรวดเร็ว โดยจากรายงานของ World Economic Forum พบว่า โรค
ระบาดดังกล่าวเร่งให้ปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 เนื่องจากการใช้ประชุมทางไกลและการใช้
บริการสื่อบันเทิงออนไลน์ (Entertainment Streaming Services) และคาดการณ์อีกว่า การทำงานทางไกล 
(Remote Working) จะเกิดขึ ้นเป็นปกติในอนาคต ซึ ่งช่วยลดต้นทุนและทำให้ผู ้ปฏิบัติงานมีผลิตภาพ 
(Productivity) มากขึ้น ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทาง โดยการระบาดของ Covid-19 ยังเป็นสาเหตุให้
ธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องลุกขึ้นมาปรับตัวครั้งใหญ่ ทั้งเพื่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืน 
นำไปสู่การดำเนินชีวิตสู่ความปกติใหม่ หรือ New Normal ส่งผลให้ทุกภาคส่วนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภาคเอกชนถูกกดดันให้ต้องปรับตัว ปรับเปลี่ยนตัวเอง เพื่อหนีจากการถูกไล่ล่าจากทั้งการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว ปรับตัวในสังคมที่มีการแข่งขันสูง และปรับตัวให้เข้ากับสภาวะเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม 
เพราะวิกฤติจึงเกิดโอกาสให้ได้ทำส่ิงใหม่หลายส่ิง หลายอย่างท่ีไม่เคยมีโอกาสได้ทำ หรือได้มีมาก่อน ส่ิงใดท่ีมี
ประโยชน์จะได้ร ับการพัฒนาและนำมาปรับใช้ ทำให้การใช้ชีว ิตและการทำงาน ง่าย สะดวก และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หลายสิ่งได้ถูกปรับเปลี่ยนจาก “New Normal” เป็น “Now Normal” หรือวิถีปกติ 
ยกตัวอย่าง เช่น การซื ้อ - ขายสินค้าออนไลน์ การใช้จ่ายเง ินผ่านระบบการชำระเง ินที ่ไร ้การสัมผัส 
(Contactless Payments) การทำงานที ่บ ้าน (Work from Home/Remote Working) รวมไปถ ึงภาค
การศึกษาเองก็มีการเรียนทางไกล (Distance Learning) ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ออนไลน์ผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือถ่ายทอดสดทางโทรทัศน์มากยิ่งขึ ้นกว่าเดิม แม้ว่าสถานการณ์ในหลายประเทศ รวมถึง
ประเทศไทยเริ่มผ่อนคลายลงแล้ว สถานศึกษาหลายแห่งก็ยังเลือกใช้วิธีเรียนในห้องสลับกับเรียนออนไลนอ์ยู่ 
ปัจจุบันการเรียนผ่านห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) จากที่บ้านคงจะไม่ใช่เรื่องใหม่อีกต่อไป และ
ครูผู ้สอนจึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องมีสมรรถนะดิจิทัลให้มากและดีกว่าเดิมเพื่อให้ทั นต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปรวมถึงการเตรียมความพร้อมรับมือกับเหตุการณ์
หรือปัจจัยภายนอก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในด้านการ
จ ัดการศ ึกษาจ ึงได ้จ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการด ้านด ิจ ิท ัลเพ ื ่อการศ ึกษา (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อต่อยอดการวางกรอบแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษาจากแผนฯ ฉบับเดิม 
(แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2563 – 2565) ทำให้กระทรวงศึกษาธิการมีแนวทางการพัฒนาท่ี
ชัดเจนยิ่งขึ้น ทำให้การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของหน่วยงานใน
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กระทรวงศึกษาธิการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ต้ังแต่ระดับฐานราก รูปแบบการบริหาร กำหนดทิศทางตลอด
จนถึงด้านอื่น ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ตามเป้าหมายที่ 4 (SDG4) ของสหประชาชาติ โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร 
พ.ศ. 2566 - 2570 ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการจัดการศึกษา โดยในระดับนักเรียน 
เช่น ช่วยให้นักเรียนเกิดเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ช่วยให้บทเรียนและสื่อการสอนมี
ความหลากหลาย สามารถเรียนรู้ในทุกเวลา ทุกสถานท่ี และในระดับครู เช่น สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนได้หลากหลายทำให้กระบวนการสอนง่ายขึ้น และมีความน่าสนใจ กล่าวคือครูในยุคดิจิทัลจึงจำเป็นต้องมี
ความรู้ ทักษะความสามารถในการใช้สื ่อดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาให้การเรียนการสอนในชั้นเรียน
ประสบความสำเร็จ กล่าวได้ว่า ครูจำเป็นต้องมีสมรรถนะดิจิทัล ซึ่งเป็นความรู้ เป็นทักษะและคุณลักษณะท่ี
จำเป็นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสร้างสรรค์และมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลง ถ้าหากครูมี
สมรรถนะดิจิทัลก็ย่อมส่งผลให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น (Røkenes, F. M and 
Krumsvik, 2016: 45) และเพื่อเป็นการพัฒนาวิชาชีพครูให้มีมาตรฐานและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลาการทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้ดำเนินการปรับปรุง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในส่วนของครูและ
กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตำแหน่งครู ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ท่ี ศธ 0206.3/ว 9 ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 2564 มีความคาดหวังท่ี
จะมุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพมากกว่าการจัดทำผลงานวิชาการมีการบูรณาการการทำงานที่เชื่อมโยงกันโดยมี
การประเมินที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และเป็นธรรม ทำให้ได้ครูที่มีศักยภาพตามวิทยฐานะ นอกจากจะต้องมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นตามระดับวิทยฐานะที่คาดหวังแล้ว ยังต้องสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มี
สมรรถนะเต็มตามศักยภาพ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก .ค.ศ.) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2564: ออนไลน์) ซึ่งตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินนั้นจะมีองค์ประกอบ 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานตำแหน่งครู , ภาระงานตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด, ผลการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ และด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
ส่วนที่ 2 ข้อตกลงประเด็นท้าทาย ในการพัฒนาผลลัพธ์ เพื่อให้ครูมีศักยภาพและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ให้สูงขึ้นตามตำแหน่งและวิทยฐานะที่คาดหวัง เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับวิชาชีพครูมีภาวะผู้นำในการ
บริหารวิชาการและบริหารการเปลี่ยนแปลง มีการเข้าถึงห้องเรียนมากขึ้น รับทราบสภาพปัญหาและความ
ต้องการของห้องเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจะได้ทราบถึงจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของครูและบุคลากรใน
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สถานศึกษา ทำให้เกิดแนวทางในการพัฒนาตนเอง พัฒนาครู เพื่อให้ครูสามารถนำผลการพัฒนามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับการจัดการเรียนรู้ และการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564: ออนไลน์) โดยหนึ่งในส่วน
สำคัญของการประเมินก็คือ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของครูเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และ
มีสมรรถนะในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา สมรรถนะวิชาชีพครู ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาและวิธีการสอน เป็นแบบอย่างท่ี
ดี นำมาใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอน ให้เป็นไปตามขอบเขตของแบบประเมินผลการพัฒนางานตามข้อตกลง 
PA ท่ีใช้ในการประเมินวิทยฐานะรูปแบบใหม่นี้ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหานั ้นได้สอดคล้องกับสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน มีสถานศึกษาในสังกัดจำนวน 212 โรงเรียน ใน 8 อำเภอ มีคุณภาพและประชากรผู้เรียน
แตกต่างกัน ทำให้คุณภาพการจัดการศึกษาของแต่ละสถานศึกษามีความแตกต่างกันไปตามบริบท ทั้งนี้ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จึงได้ตระหนักและเห็นความสำคัญของการมุ่งพัฒนาใหค้รู 
ให้มีความรู้ สมรรถนะ และทักษะในการเป็นครูมืออาชีพ มีคุณธรรม มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีการพัฒนา
ตนเอง ให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพมากยิ่งขึ้น เพื่อส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด
ของหลักสูตรสถานศึกษา ส่งเสริมการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและ
ปฏิบัติจริง มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก สร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดี ครูรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ดำเนินการ
ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและนำผลมาพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
นำผลที่ได้มาให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ โดยมีการให้ความรู้ จัดอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะรูปแบบใหม่ วPA (Performance 
Agreement: PA) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์และจัดอบรมแบบออฟไลน์ ณ สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ทุกปีงบประมาณ ซึ ่งสอดคล้องกับประกาศนโยบายและจุดเน้นของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2564 ได้แก่ การปรับหลักเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะใหม่ ต้องส่งผลไปถึงผู้เรียน 
รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้า และพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเพื่อจะศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะดิจิทัล
เพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อนำผลวิจัยมา
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของครู ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและเพื่อ
การจัดการเรียนการสอนของครู สำหรับการประเมินวิทยฐานะรูปแบบใหม่ วPA (Performance Agreement: 
PA) รวมทั้งสามารถนำผลวิจัย ไปใช้สนับสนุนการดำเนินงานด้านที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งประกอบการตัดสินใจ
ทางด้านการบริหารสถานศึกษา เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนำ
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ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู ไปใช้ในการวางแผนการ
จัดทำข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance Agreement: PA) เพื่อส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีศักยภาพและ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นตามตำแหน่งและวิทยฐานะที่คาดหวังและสามารถพัฒนาตนเองให้ก้าวสู่
การขอตำแหน่งทางวิชาการต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการ
สอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

รายละเอียดเกี่ยวกับประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2566 จำนวน 2,027 คน จาก 121 โรงเรียน 

   1.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก มีท้ังหมด 97 โรงเรียน จำนวนประชากร 509 คน 
   1.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง มีท้ังหมด 109 โรงเรียน จำนวนประชากร 1,339 คน 
   1.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ มีท้ังหมด 5 โรงเรียน จำนวนประชากร 179 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
ปีการศึกษา 2566 จำนวน 323 คน โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

   1.2.1 การกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้โดยการเทียบตารางของ Krejcie 
and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 42-50) ได้โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 137 แห่ง จากโรงเรียน
ท้ังหมด 212 แห่ง และได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 323 คน จากจำนวนประชากรท้ังหมด 2,027 คน 

1.2.2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้การกำหนดขนาดของโรงเรียนเป็นเกณฑ์ โดยมีข้ันตอนของการสุ่ม ดังนี้ 
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ขั้นที่ 1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างของโรงเรียนตามขนาดของสถานศึกษา คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาด
ใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ แต่เนื ่องจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬไม่มี ผู้วิจัยจึงได้ตัดกลุ่มนี้ออกจากกลุ่มตัวอย่างและหาโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
สูตรการคำนวณดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
  

กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมีจำนวนโรงเรียน 97 แห่ง ได้โรงเรียนท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 63 แห่ง ตามสูตรการคำนวณด้านล่าง 

  กลุ่มโรงเรียนตัวอย่างตามสัดส่วน = 
137 𝑥 97

212
 = 63 

 กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของโรงเรียนขนาดกลาง ซึ่งมีจำนวนโรงเรียน 110 แห่ง ได้โรงเรียน
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 71 แห่ง ตามสูตรการคำนวณด้านล่าง 

  กลุ่มโรงเรียนตัวอย่างตามสัดส่วน = 
137 𝑥 110

212
 = 71 

 กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งมีจำนวนโรงเรียน 5 แห่ง ได้โรงเรียนท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 3 แห่ง ตามสูตรการคำนวณด้านล่าง 

  กลุ่มโรงเรียนตัวอย่างตามสัดส่วน = 
137 𝑥 5

212
 = 3 

 ขั้นที่ 2 จากกลุ่มตัวอย่างในขั้นที่ 1 ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างเฉพาะข้าราชการครู ตาม
สัดส่วนของขนาดโรงเรียน โดยใช้สูตรการคำนวณดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน = 
𝒏 𝒙 𝒂

𝑵
 

เมื่อ n = โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 

a = จำนวนโรงเรียนในแต่ละช่วงช้ัน 

N = จำนวนของโรงเรียนท้ังหมด 
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 กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมีจำนวนประชากร 509 คน ได้ข้าราชการ

ครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 81 คน ตามสูตรการคำนวณด้านล่าง 

  กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน = 
323 𝑥 509

2027
 = 81 

 กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของโรงเรียนขนาดกลาง ซึ่งมีจำนวนประชากร 1,339 คน ได้
ข้าราชการครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 213 คน ตามสูตรการคำนวณด้านล่าง 

  กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน = 
323 𝑥 1339

2027
 = 213 

 กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งมีจำนวนประชากร 179 คน ได้ข้าราชการ
ครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 29 คน ตามสูตรการคำนวณด้านล่าง 

  กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน = 
323 𝑥 179

2027
 = 29 

ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บึงกาฬ จำแนกตามขนาดโรงเรียน ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2566 

 

ขนาดโรงเรียน 
แบ่งตามจำนวนนักเรียน 

จำนวนโรงเรียน 
โรงเรียน 
ที่เลือกมา 

ประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง 
ที่เลือกมา 

ขนาดเล็ก      1 –120      คน 97 63 509 81 
ขนาดกลาง  121 – 600    คน 110 71 1,339 213 
ขนาดใหญ่   601 – 1,500  คน 5 3 179 29 

รวม 212 137 2,027 323 
 

  

กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน = 
𝒎 𝒙 𝒂

𝑴
 

เมื่อ m = กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 

a = จำนวนประชากรในแต่ละช่วงช้ัน 

M = จำนวนของประชากรท้ังหมด 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นการสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วิทยฐานะ ประสบการณ์การทำงานและขนาดของ
สถานศึกษา  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) ใช้ถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะดิจิทัล 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. การวางแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน (Planning your teaching)  
    2. การหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอน (Approaches to teaching)  
    3. การสนับสนุนผู้เรียนเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นในการทำงานและ

ประกอบอาชีพ (Supporting learners to develop employability skills)  
    4. การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment)  
    5. การพัฒนาตนเองของผู้สอน (Self-development) 

ข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคอร์ท (Likert) 
พิจารณาตามการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยให้คะแนนตามน้ำหนักของคำตอบ 5 ระดับ (Likert, 
1961 อ้างถึงใน กาญจนา วัธนสุนทร, 2556) 

2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพเครื่องมือ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มีลำดับข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะดิจิทัลของครู เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยและศึกษาวิธีการ
สร้างแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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  2.2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ สร้างแบบสอบถามและศึกษาแบบสอบถามที่จัด
การศึกษาสร้างไว้และนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาประมวลเพื่อกําหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือแล้วเขียน
แบบสอบถามฉบับร่าง ให้ครอบคลุมเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของครู 

  2.2.3 นําร่างแบบสอบถาม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอคําชี้แนะ
แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะ 

  2.2.4 นําแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่ง
ผู้เช่ียวชาญ พิจารณาคัดเลือกจาก 1) ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญา
เอก ทางการบริหารการศึกษา จำนวน 1 คน 2) ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
หรือปริญญาเอก ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี จำนวน 1 คน 3) อาจารย์มหาวิทยาลัยหรือผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

  2.2.5 นําคะแนนมาหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) เป็นรายข้อคำถาม โดยในการวิจัยครั้งนี้ควรมีค่าความดัชนี
ความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ข้ึนไป 

  2.2.6 นำแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัล
เพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ท่ีปรับปรุงแก้ไข
และตรวจสอบความถูกต้อง เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบอีกครั้ง 

  2.2.7 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) โดยนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นครูผู้สอน จำนวน 30 คน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 และตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ในการวิจัยครั้งนี้ แบบสอบถามท้ัง
ฉบับมีค่าความเช่ือมั่น 0.99 (Cronbach, 1970 อ้างถึงใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554: 273-275) 

  2.2.8 ผู้วิจัยดำเนินการปรับปรุง แก้ไข แล้วสร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.2.9 ผู ้วิจัยนำเครื่องมือที่สมบูรณ์มาเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วจึงรวบรวมข้อมูล
ท้ังหมดและนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ถึงผู้อำนวยการ สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อขอความอนุเคราะห์และอนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการ
ครูและบุคลากรในสังกัด 

3.2 ส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขอความอนุเคราะห์ผ่านทางระบบ e-office ในรูปแบบล้ิงก์ 
Google Form หรือ QR Code เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ไปยังโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างและประสานขอความ
ร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ ในการตอบแบบสอบถาม 

3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในรูปแบบลิ้งก์ตอบกลับ Google Form จำนวน 323 
คน เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป คิดเป็นร้อยละ 100 

3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์หา
ผลการวิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป ตามรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื ่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผล (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556: 103) กำหนดเกณฑ์แปล
ผลเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50 หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
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ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4.3 นำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี ่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื ่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ มาวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs Analysis) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่นำไปสู่การ
เกิดความต้องการจำเป็นนั้น ๆ เทคนิคการวิเคราะห์การประเมินความต้องการจำเป็น ท่ีเป็นท่ีนิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย คือ PNImodified คือ เป็นสูตรท่ีปรับปรุง โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการ
หาผลต่างของ (I-D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพิสัยช่วงที่ไม่กวา้ง
มากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบเมื่อใช้ระดับของสภาพท่ีเป็นอยู่เป็นฐานในการคำนวณค่าอัตรา
การพัฒนาเข้าสู่สภาพท่ีคาดหวังของกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550: 15-17) สูตร PNImodified  = (I-D)/D 

4. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการ
สอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 
2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จำนวน 323 คน พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.89 ตำแหน่งครู ร้อยละ 32.82 ประสบการณ์การทำงาน
น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 48.61 และขนาดสถานศึกษาส่วนใหญ่คือ ขนาดกลาง ร้อยละ 65.94 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ แสดงดัง ตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน 
(D) แปลผล 

สภาพทีพ่ึง
ประสงค์ (I) แปลผล 

ความต้องการจำเป็น 
(PNI) 

𝑥 𝑆. 𝐷. 𝑥 𝑆. 𝐷. (I-D)/D ลำดับที่ 
1. ด้านการวางแผนการจัดการ

เรียนรู้ของผู้สอน 
2.51 0.16 ปานกลาง 4.41 0.06 มาก 0.75 1* 

2. ด้านการหาแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอน 

2.52 0.02 ปานกลาง 4.29 0.09 มาก 0.70 2* 
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รายการ 
สภาพปัจจุบัน 
(D) แปลผล 

สภาพทีพ่ึง
ประสงค์ (I) แปลผล 

ความต้องการจำเป็น 
(PNI) 

𝑥 𝑆. 𝐷. 𝑥 𝑆. 𝐷. (I-D)/D ลำดับที่ 
3. ด้านการสนับสนุนผู้เรียนเพ่ือ

พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ต ่ า ง  ๆ 
ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น ใ นก า รท ำ ง าน 
และประกอบอาชีพ 

2.23 0.16 น้อย 3.61 0.08 มาก 0.62 4 

4. ด ้ านการประ เม ินผลการ
เรียนรู้ 

2.58 0.17 ปานกลาง 4.21 0.05 มาก 0.63 3* 

5. ด้านการพัฒนาตนเองของ
ผู้สอน 

2.55 0.07 ปานกลาง 4.05 0.23 มาก 0.59 5 

โดยรวม 2.48 0.07 น้อย 4.11 0.07 มาก 0.66 - 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการ
สอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่าโดยรวมอยู่

ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.48) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 3 ลำดับแรก ได้แก่ ลำดับท่ี 1 คือ ด้านการประเมินผล

การเรียนรู้ (𝑥̅ = 2.58) ลำดับที่ 2 คือ ด้านการพัฒนาตนเองของผู้สอน (𝑥̅ = 2.55) และลำดับที่ 3 คือ ด้าน

การหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอน (𝑥̅ = 2.52) 

สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า 3 ลำดับแรก ได้แก่ ลำดับท่ี 1 คือ ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน (𝑥̅ = 

4.41) ลำดับท่ี 2 คือ ด้านการหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอน (𝑥̅ = 4.29) และลำดับท่ี 3 คือ ด้านการ

ประเมินผลการเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.21) 

ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ สมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
ด้านท่ีมีความต้องการจำเป็น 3 ลำดับแรก ได้แก่ ลำดับท่ี 1 ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน (PNI 
modified = 0.75) ลำดับท่ี 2 ด้านการหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอน (PNI modified = 0.70) และ
ลำดับท่ี 3 ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ (PNI modified = 0.63) 
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5. อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการ
สอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

สภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการ
จัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ได้แก่ ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน (PNI modified = 0.75) 
ทั้งนี้อาจเกิดจากสมรรถนะดิจิทัลเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพครูนั้นเป็นเรื่องใหม่ที่เกิดขึ้น ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต่าง ๆ เพิ่งได้รับการแจ้งประเมินตามเกณฑ์การประเมินรูปแบบใหม่จึงทำให้หลาย ๆ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหาร และข้าราชการครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินวิทยฐานะ รูปแบบ
ใหม่ ต้องได้เริ่มเรียนรู้ ทบทวนกฎ ระเบียบ กติกาและปรับตัวใหม่อย่างละเอียดรอบคอบ ความรู้ความเข้าใจท่ี
มีในสภาพปัจจุบันจึงอยู่ในระดับน้อย ตามความสามารถของแต่ละบุคคลมีและเข้าใจ ซึ่งต้องได้รับการส่งเสริม
เพิ่มเติมความรู้ สอดคล้องกับ กิตติพศ  โกนสันเทียะ (2565) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ ยวกับองค์ประกอบของ
สมรรถนะดิจิทัลของครูในยุคดิจิทัล พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้สำหรับครูท่ี
ไ ด ้ จากการศ ึ กษากรอบแนวค ิดของต ่ า งประ เทศ ซ ึ ่ ง ประกอบด ้ วย  7  องค ์ประกอบ ได ้ แก่  
1.ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมวิชาชีพ 2.การส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์ 3.การจัดการทรัพยากร
ดิจิทัลทางการศึกษา 4.การวัดประเมินผล 5.การสอนและการเรียนรู้ 6.การส่งเสริมและอำนวยความสะดวก
ให้กับผู้เรียน และ 7.จริยธรรมและความปลอดภัย โดยสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ต้องมี
การให้ความสำคัญ ส่งเสริม สนับสนุนความรู้ในเรื่องนี้ในทุก ๆ ปี ท้ังการจัดอบรมให้ความรู้ครูผู้สอนท้ังในแบบ
ออนไซต์และออนไลน์ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาหาข้อมูลให้เข้าใจและช่วยผลักดันครู ส่งเสริมให้ครูได้เข้า
ร่วมอบรม ให้คำแนะนำ นิเทศติดตาม ครูผู้สอนเองก็ต้องเช็คตัวเอง ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การประเมิน
ของตนเองอยู่เสมอ อบรม เรียนรู้ พัฒนาตนเองให้เข้าใจถึง กฎ ระเบียบในการประเมินวิทยฐานะ รูปแบบใหม่
นี้ สอดคล้องกับ วันเพ็ง ระวิพันธ์ (2562) ได้ทำวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูต้องมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ 
ๆ เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ รู้จักวิธีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่หลากหลายเหมาะสมกับ
เนื้อหาสาระวิชาเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว อีกทั้งสภาพปัจจุบันของสมถนะดิจิทัลที่ครูควรพัฒนาเป็น
อย่างมากอีกเรื่องคือ ทักษะการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ทักษะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 
เพื่อให้ครูและนักเรียนได้เข้าใจถึงปัญหาและอันตรายของการใช้ทักษะดิจิทัลในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับ 
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กรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต (2565) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพความต้องการจำเป็นและ แนวทางพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของครูเพื ่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน ทักษะดิจิทัลของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพ
ที่พึงประสงค์ทักษะดิจิทัลของครู โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความต้องการจำเป็น ได้แก่ ทักษะการใช้
ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ทักษะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา และทักษะการใช้โปรแกรมสร้าง
ส่ือดิจิทัล และ 3) แนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ผล
การประเมินแนวทางพัฒนา โดยรวม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมี ความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

จากการศึกษางานวิจัยรายด้านขององค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล ท้ัง 5 ด้าน พบว่า 

1) สภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 

(𝑥̅ = 2.51) 

2) สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก 

(𝑥̅ = 4.11)  

3) สภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับ ปาน

กลาง (𝑥̅ = 2.52)  

4) สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก 

(𝑥̅ = 4.29) 

5) สภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการสนับสนุนผู้เรียนเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ  ที่จำเป็นในการทำงานและ

ประกอบอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับ น้อย (𝑥̅ = 2.23) 
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6) สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการสนับสนุนผู้เรียนเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ  ที่จำเป็นในการทำงาน

และประกอบอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 3.61) 

7) สภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการประเมินผลการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (𝑥̅ = 2.58) 

8) สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 4.21) 

9) สภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการพัฒนาตนเองของผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (𝑥̅ = 
2.55) 

10) สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการพัฒนาตนเองของผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 4.05) 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1) จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ผู้วิจัยคิดว่าครูผู้สอน 
สังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ต้องเปิดใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนไป พัฒนาตัวเอง
ในด้านดิจิทัล ศึกษาค้นคว้าเรียนรู้จากการแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพิ่มเติมให้มากขึ้นกว่าเดิม หรือเข้ารับการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มเติมสมรรถนะการเรียนรู้ และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อการจัดการเรียนรู้ การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้ชั้นเรียนให้มากขึ้นกว่าเดิม เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการต่อยอดเพื่อส่งเสริมการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ต่อไป 

7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ในการทำวิจัยครั้งต่อไป อาจทำวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื ่อการ
จัดการเรียนการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อให้ได้ข้อค้นพบ
เพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ ในการขับเคล่ือนการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ต่อไป 
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2) ควรศึกษาปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพิ่มเติม เพื่อเป็นข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเพื่อส่งเสริมการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพครู ต่อไป 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ของการบริหารงานด้าน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สพป.หนองคาย เขต 1 2) หาแนวทางการ
บริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สพป.หนองคาย เขต 1 และ3) 
ประเมินแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  สพป.
หนองคาย เขต 1 การวิจัยแบบผสม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ของ
การบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สพป.หนองคาย เขต 1 
ประชากรใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา,ครู โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 96 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความต้องการจำเป็น ระยะท่ี 
2 ศึกษาแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก        
สพป.หนองคาย เขต 1 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหาและร้อยละ ระยะท่ี 3 การประเมินแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สพป.หนองคาย เขต 1 เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบ     
กึ่งโครงสร้าง หาร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจำเป็นในการหาแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สพป.หนองคาย เขต 1 สามอันดับแรก ได้แก่ การพัฒนา
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และส่งเสริมนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการส่งต่อ ตามลำดับ 2) แนวทางการบริหารงาน       
ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สพป.หนองคาย เขต 1 โดยใช้กระบวนการ
บริหารงาน PDSA  รวมทั้งหมด 52 แนวทาง และ 3) ผลการประเมินแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สพป.หนองคาย เขต 1 ด้านความเป็นไปได้ ด้านความ
เป็นประโยชน์และด้านเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

คำสำคัญ: สภาพปัจจุบัน; สภาพท่ีพึงประสงค์; ความต้องการจำเป็น;  

   การบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

Abstract 

The objectives of this research are 1) to study the current condition Desired 
condition of the administration of the student care and support system in small primary 
schools, Nong Khai Primary Educational Service Area Office 1 2) Find guidelines for the 
administration of the student care and support system in small primary schools, Nong Khai 
Primary Educational Service Area Office 1 and 3) Assessing the management guidelines for 
student care and support systems in small primary schools, Nong Khai Primary Educational 
Service Area Office 1, mixed methods research, divided into 3 phases to study the current 
condition. Desired condition of the administration of student care and support systems in 
small primary schools, Nong Khai Primary Educational Service Area Office 1. The population 
used in the research includes educational institution administrators, teachers. 96 small 
schools. The research instrument was a 5-level estimation questionnaire with a confidence 
value of 0.99. Data were analyzed using a ready-made statistical program to find frequencies, 
percentages, means, standard deviations, and necessary needs. Phase 2. Study the 
management guidelines for student care and support systems in small primary schools, Nong 
Khai Primary Educational Service Area Office 1, using a semi-structured interview form. Choose 
specifically Data were analyzed by content and percentage analysis. Phase 3: Evaluation of 
administrative guidelines for student care and support systems in small primary schools, Nong 
Khai Primary Educational Service Area Office 1, selected specifically. Analyze data from 
interviews. Semi-structured, find percentage, mean and standard deviation. 

The results of the research found that: 1) The need to find management guidelines 
for student care and support systems in small primary schools, Nong Khai Primary Educational 
Service Area Office 1, the top three areas are student development and promotion. Knowing 
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students individually and making referrals, respectively. 2) Management guidelines Regarding 
the student care and support system in small primary schools, Nong Khai Primary Educational 
Service Area Office 1, using the PDSA management process, a total of 52 guidelines, and 3) 
the results of evaluating the management guidelines for the student care and support system 
in small primary schools Nong Khai Primary Educational Service Area Office 1, feasibility 
Usefulness and appropriateness at the highest level. 

 

Keywords: Actual States; Expected States; Needs;  

 Student support system administration 

1. บทนำ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ความรอบรู้และคุณธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และมาตรา 22 ได้มีแนวทางการจัดการศึกษาให้ความสำคัญแก่ผู้เรียนทุกคน 
โดยยึดหลักที่ว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องให้ถือว่าผู ้เร ียนทุกคนมี
ความสำคัญที่สุด และต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนทุกคนได้พัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ รวมถึงมาตรา 23(5)      
การจัดการศึกษาต้องเน้นให้ความสำคัญท้ังด้านความรู้คู่คุณธรรม จริยธรรม การจัดกระบวนการเรียนรู้บูรณา
การตามความเหมาะสมของแต่ละระดับช้ัน ซึ่งเรื่องหนึ่งท่ีกำหนดให้ดำเนินการ คือ ด้านความรู้และด้านทักษะ
ในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอย่างมีความสุขสมบรูณ์การจัดกระบวนการเรียนการสอนนั้นให้ต้อง
คำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์เอาความรู้มาใช้ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาให้
รู้จักคิดเป็นทำเป็นปฏิบัติได้ รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดีงาม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกรายวิชา 
อีกทั้งประสานร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้นำชุมชนทุกฝ่ายเพื่อการพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพของมนุษย์      
(Sustainable Development Goals : SDGs 2030, 2015) 

เด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันจำนวนไม่น้อยได้รับผลกระทบจากสภาพปัญหาและสภาพแวดล้อมท่ี
ไม่ส่งผลดีในสังคม ทำให้มีพฤติกรรมที่มีความแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต ถึงแม้ว่าผู ้ปกครอง          
ครู อาจารย์ จะให้ความรักความปรารถนาดีอย่างมากมายสักเพียงใดก็ตามก็ยังไม่สามารถปกป้อง และคุ้มครอง
เด็ก เยาวชนทุกคนให้ปลอดภัยในพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได้  จากสถิติข้อมูลสถานการณ์ปัญหาเด็ก   
และเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า เด็กและเยาวชนทั้งที่เป็นนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
และระดับอื่นนั้น ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ดังนี้ 1) หมกมุ่นในการเล่นเกมจากสมาร์ทโฟน    
และคอมพิวเตอร์ และเรียนรู้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมจนนำไปสู่การปฏิบัติท่ีไม่ดี 2) มีค่านิยมประลองความเร็ว 
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โดยมีการใช้รถจักรยานยนต์ในทางท่ีผิดเป็นนักขับวัยรุ่นและเป็นสาวท่ีนิยมชายขับรถซิ่ง 3) ใช้ความรุนแรงใน
การตัดสินปัญหา ทะเลาะวิวาท จับกลุ่มรวมตัวกันสร้างความรำคาญให้กับสังคม 4) มีเพศสัมพันธ์ขณะท่ียังไม่
พร้อมและขาดการรับผิดชอบกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น 5) เข้าถึงสารเสพติดได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นสุรา บุหรี่ หรือแม้กระท่ัง
สารเสพติดต่างๆท่ีทุกวันนี้หาได้ง่ายรอบตัว 6) ขาดศีลธรรมคุณธรรมและขาดความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว 
เป็นสังคมก้มหน้า ติดเพื่อน ติดสื่อออนไลน์และให้ความสำคัญกับเพื่อนมากกว่าคนในครอบครัว (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2559:1-2) 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจัดเป็นกระบวนการในส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาท่ีจะดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอนวิธีการและเครื่องมือในการทำงาน ท่ีชัดเจน 
มีครูประจำชั้นหรือครูที ่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการจัดการดำเนินงานดังกล่าวโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรและกลุ่มเครือข่ายที่เกี ่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอาทิเช่นคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ฯลฯ  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2562 :1) ปัจจุบันโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานท่ัวทั้งประเทศประสบปัญหาและมีข้อจำกัดในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อยู่หลายประการ อาทิ  ครูแนะแนวไม่เพียงพอต่อนักเรียนหรือไม่มีเลยในบางโรงเรียน ส่วนครูที่ทำหน้าท่ี   
แนะแนวส่วนใหญ่ไม่ได้มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านการวิชาแนะแนว เพราะการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ใน
ปัจจุบัน ครอบคลุมหลายมิติ  ทั้งทางด้านสุขภาพกาย จิตใจ ด้านการเรียนรู้ ด้านความปลอดภัย ด้านการ
ปกป้องคุ้มครองสิทธิ์ รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในและภายนอกโรงเรียนให้เอื้อต่อการ
พัฒนาผู้เรียนซึ่งปัญหาในข้อเหล่านี้ทำให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร ก่อให้เกิดความ
ซ้ำซ้อนและไม่ทั่วถึง ไม่มีข้อมูล ไม่เป็นธรรมกับผู้เรียนบางกลุ่มและบางคน ยิ่งสถานการณ์ปัญหาสังคมที่มี
ความรุนแรง และเริ่มขยายตัวเป็นวงกว้างสู่โรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว ผู้เรียนที่มาจากครอบครัวซึ่งขาดความ
อบอุ่นและขาดความมั่นคงแข็งแรง มีแนวโน้มสูงมาก ที่จะออกจากโรงเรียนกลางคัน  สถิติการออกเรียน
กลางคันของแต่ละโรงเรียนสะท้อนให้เห็นความล้มเหลวทางการศึกษาการออกเรียนกลางคันนอกจากเป็น
ความสูญเปล่าทางการศึกษาแล้วยังเป็นปัญหาทางสังคม ที่รัฐบาลจะต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูงมาก เพื่อ
การจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมเรา ปัญหาของเด็กและเยาวชนจึงนำไปสู่ความเดือดร้อนของครอบครัว 
ความไม่สงบสุขของสังคม และพัฒนาไปสู่ความไม่มั่นคงของมนุษย์ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2562)  

ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยมีเนื้อหาดังนี้ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกัน   และ
ช่วยเหลือนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน เพื่อทำการวิจัยโดยนำผลที่ได้จากการวิจัยไปแนวทางการ
บริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

2.3 เพื่อประเมินแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

3. วิธีดำเนินการวิจัย   

3.1 รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

ระยะที ่ 3 ประเมินแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเร ียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

1) ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ปีการศึกษา 2566 ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 47 
คน และครู จำนวน 580 คน รวมประชากรท้ังส้ิน 627 คน โดยกำหนดตามตารางของ Krejcie and Morgan 
(อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  

2) ผู ้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ จำนวน 9 คน มาจาก 3 กลุ่ม ผู ้บริหารสถานศึกษา 3 คน ,
ศึกษานิเทศก์ 3 คน และครู 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3) ผู้เชี่ยวชาญประเมินแนวทาง จำนวน 5 คน มาจาก 3 กลุ่ม ผู้บริหารการศึกษา 1 คน,ผู้บริหาร
สถานศึกษา 3 คน และผู้เช่ียวชาญ 1 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) เแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงานด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที ่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นการสอบถามเกี ่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ตำแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) ถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

2) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เกี ่ยวกับแนวทางการ
บริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

3) แบบประเมินแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1ซึ่งประเมินใน 3 ประเด็น ได้แก่ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของกัสคีย์ (Guskey, 2000: 36) โดยแบบประเมิน
มาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการทำวิจัยถึงผู ้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือใน
การวิจัย พร้อมแบบสอบถามท่ีสร้างผ่าน Google Form และจัดทำเป็นคิวอาร์โค้ด เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเข้าไป
ดำเนินการตอบแบบสอบถามออนไลน์ด้วยตนเอง 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ทำหนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นทำการติดต่อ นัด
หมาย และดำเนินการสัมภาษณ์ เรียบเรียง และจัดเก็บข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

3) การประเมินแนวทาง ทำหนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน จากนั้นส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์
และแบบประเมินแนวทางไปถึงผู้เช่ียวชาญ  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของแนวทางการบริหารงานด้าน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามโดยหา
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ค่าสถิติพื้นฐานคือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความ
คิดเห็นของสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1           

โดยการศึกษาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (𝑥) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2) การสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ผู้วิจัยใช้การ
ตรวจสอบข้อมูล ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล คือ จะต้องตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่ง 
ได้แก่ เวลา สถานที่และบุคคล และ 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล คือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดยผู้วิจัยใช้การสังเกตร่วมกับการใช้แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลตรงตามความเป็นจริงแล้วจึงนำมาดำเนินการแก้ไขเป็นรายงานฉบับ
สมบูรณ์ต่อไป 

3) การประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของแนวทางการ
บริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยการศึกษาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

4. ผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้  

4.1 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการบริหารงานด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 

1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

2)  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเร ียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 

3) ความต้องการจำเป็นในการหาแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 เรียงลำดับ
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ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การส่งต่อ การคัดกรองนักเรียนและการป้องกันและแก้ไขปัญหา เป็นลำดับสุดท้าย 

4.2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างผู ้เชี ่ยวชาญได้ให้ข้อสรุป จำนวน 9 คน ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน 
ศึกษานิเทศก์  จำนวน 3 คน ครูชำนาญการพิเศษ 3 คน พบว่า มีการระบุแนวทางการบริหารงานด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก      
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ในแต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล การวางแผน รวมทั้งหมด 3 แนวทาง 2) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การดำเนินงาน       
รวมทั ้งหมด  3 แนวทาง 3) ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การเรียนรู ้ ตรวจสอบ ประเมินผล               
รวมทั้งหมด 3 แนวทาง 4) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา รวมทั้งหมด          
2  แนวทาง 

2) แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ในแต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน การวางแผน รวมทั้งหมด 2 แนวทาง 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน การดำเนินงาน รวมทั้งหมด 3 
แนวทาง 3) ด้านการคัดกรองนักเรียน การเรียนรู้  ตรวจสอบ ประเมินผล รวมทั้งหมด 2 แนวทาง 4) การคัด
กรองนักเรียน การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา รวมทั้งหมด 3 แนวทาง 

3) แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก    
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ในแต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน การวางแผน รวมทั้งหมด  2 แนวทาง 2) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การดำเนินงาน        
รวมทั้งหมด  2 แนวทาง 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การเรียนรู้ ตรวจสอบ ประเมินผล รวมทั้งหมด    
2 แนวทาง 4) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา รวมทั้งหมด  3 แนวทาง 

4) แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก     
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ในแต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา การวางแผน รวมทั้งหมด 3 แนวทาง 2) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา การดำเนินงาน                
รวมทั้งหมด  3 แนวทาง 3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา การเรียนรู้ ตรวจสอบ ประเมินผล รวมทั้งหมด   
2 แนวทาง 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา รวมทั้งหมด  2 แนวทาง 
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5) แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก     
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ในแต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านการส่งต่อ         
การวางแผน รวมทั้งหมด  3 แนวทาง 2) ด้านส่งต่อ การดำเนินงาน รวมทั้งหมด  3 แนวทาง 3) ด้านส่งต่อ 
การเรียนรู้ ตรวจสอบ ประเมินผล รวมทั้งหมด  3 แนวทาง 4) ด้านการส่งต่อ การปรับปรุงแก้ไขและพฒันา 
รวมทั้งหมด  3 แนวทาง 

สรุปได้ว่า การหาแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 รวมทั้งหมด 52 แนวทาง  

4.3  การประเมินแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียนในโรงเร ียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

ผลการประเมินแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 1)  ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 3) ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

5. อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือน ักเร ียนในโรงเร ียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  ผู้วิจัยได้นำมา
อภิปรายผลตามกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

5.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  
พบว่า  สภาพปัจจุบันค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ในระดับ
มากที่สุด และความต้องการจำเป็นของแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  ภาพรวมพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจำเป็นมากที่สุด 3 ด้าน คือ 1) การส่งเสริ มและพัฒนานักเรียน 2) การรู ้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 3) การส่งต่อ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัยปรากฏว่า  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า สภาพปัจจุบันค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก สภาพที่พึงประสงค์ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ตามความต้องการจำเป็นในการพัฒนาแนว
ทางการดำเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อ
นักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและ
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามลำดับ  

5.2 ผลของการศึกษาแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  มีทั้งหมด 5 ด้าน 
52 แนวทาง  ดังนี้  

1) แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การวางแผน (1) โรงเรียนควรจัดประชุมครูวางแผนเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจ กำหนด
ปฏิทิน การปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนก่อนเปิดภาคเรียน (2) โรงเรียนควรจัดประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน (3) ครูประจำชั้นวางแผนในการออกเยี่ยมบ้านและจัดเตรียมเอกสารให้พร้อมในการออก
เย่ียมบ้าน,  การดำเนินงาน (1) การดำเนินงานทางโรงเรียนต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน นักเรียน (2) การดำเนินงานควรเก็บข้อมูลและตรวจสอบเป็นระยะ (3) ครูประจำช้ันควร
มีข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นปัจจุบันตามสภาพจริง,การเรียนรู้ ตรวจสอบ ประเมินผล (1) ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรเรียนรู้และรับทราบปัญหางานนักเรียนทุกคนในโรงเรียน นักเรียนต้องได้รับ
การตรวจสอบ ประเมินผล (2) ควรมีการตรวจสอบประเมินผลที่หลากหลาย ตามสภาพจริง (3) หลังการ
ประเมิน ควรนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบผู้เรียนเป็นรายบุคคล, การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (1) 
ควรมีการบันทึกผลเพื่อนำผลการบันทึกมาใช้เป็นข้อมูลสำหรับปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (2) ควรนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุง พัฒนางานให้ได้ตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะ ไม่ค่อยมีการประชุมครูท่ีปรึกษาเพื่อจัดทำปฏิทินการออกเย่ียมบ้านนักเรียนเป็นราขบุคคล มีไม่การ
ออกแบบและจัดทำเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลนักเรียนอย่างถูกต้อง ขาดงบประมาณ นัดหมายนักเรียน
ไม่ค่อยชัดเจน และขาดการกำกับติดตามประเมินผล สรุปผล และการปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับงานวิภัย
ของ ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ นายศักรินทร์ โพธิ์เพ็ชร์ (2559)  ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 41  พบว่า  ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประชุมครูที่ปรึกษาเพื่อจัดทำปฏิทินการออก
เยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นรายบุคคลออกแบบและจัดทำเครื่องมือ เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลนักเรียน นัดหมาย
นักเรียน กำกับติดตามประเมินผล สรุปผล และปรับปรุงแก้ไข 

2) แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ด้านการคัด
กรองนักเรียน การวางแผน (1) ผู้บริหารประชุมครูเพื่อสร้างความเข้าใจในการคัดกรองนักเรียน และวางแผน    
พร้อมจัดทำเครื่องมือแบบคัดกรองให้ชัดเจน (2) โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำเกณฑ์และตัวชี้วัด
การคัดกรองนักเรียนการดำเนินงาน (1) การคัดกรองนักเรียนต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้ข้อมูลรอบด้านและมีคุณภาพ (2) โรงเรียนจัดประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดทำเกณฑ์การคัด
กรองนักเรียนเพื่อความเข้าใจนักเรียนที่ตรงกันควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากร ใช้เครื่องมือในการคัดกรอง
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นักเรียน และนำผลการคัดกรอกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ครูสามารถใช้เครื่องมือคัดกรองนักเรียนอย่างตอ่เนื่อง          
และสามารถคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาได้  (3) การดำเนินการคัดกรองนักเรียน
ต้องเป็นระบบ มีความยุติธรรม ไม่ลำเอียง  และมีความหลากหลาย การเรียนรู้ ตรวจสอบ ประเมินผล (1) 
แต่งตั ้งคณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถมาปฏิบัติหน้าที่การคัดกรองนักเรียนอย่างจริงจังและให้มี               
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 1 ปี/ครั้ง (2 ครูประจำชั้นมีการบันทึกและรายงานผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นห้องเรียน และจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลไว้ที่สถานศึกษา การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 
1. โรงเรียนควรสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครองในการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นความลับตามผลการคัดกรอง  
เมื่อได้ผลคัดกรองครูนำผลการประเมินการคัดกรองนักเรียนมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (2) โรงเรียน
จัดทำแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียนแยกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหาเป็นรายบุคคล เป็นห้องเรียน
ให้ชัดเจนเพื่อนำผลมาสรุปมาพัฒนาและแยกกลุ่มเพื่อง่ายต่อการจัดการศึกษาและดูแลนักเรียน (3) ครูประจำ
ชั้นต้องสังเกตพฤติกรรมนักเรียนรายบุคลว่ามีพัฒนาการที ่ดีขึ ้นมากน้อยเพียงใดจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล        
และรายงานต่อผู้บริหาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ปกครองยังขาดความเชื่อถือในผลการคัดกรองของครูและไม่
ยอมรับผลการคัดกรอง ขาดการประชุมครูเพื่อสร้างความเข้าใจในการคัดกรองนักเรียน และวางแผนการจัดทำ
แบบคัดกรองที่ชัดเจน และไม่มีการจัดทำแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียนแยกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง เป็น
รายบุคคล เป็นห้องเรียนท่ีชัดเจนเพื่อนำผลมาสรุปมาพัฒนา และแยกกลุ่มการจัดการศึกษาและดูแลนักเรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจริญ กางกรณ์ (2558) เรื่อง แนวทางส่งเสริมการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนกลุ่มบ้านไร่เนินเหล็ก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2   
พบว่า โรงเรียนควรมีการประชุมช้ีแจงครูและบุคลากรให้ทำความเข้าใจในการใช้เกณฑ์โดยให้ผู้เช่ียวชาญ มาให้
ความรู้ ประสานงานให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการคัดกรองและช้ีแจงผู้ปกครองให้ทราบถึงประโยชน์ในการคัด
กรองนักเรียน นอกจากนี้ครูต้องนำผลการประเมินการคัดกรองนักเรียนมาปรับปรุง เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และสามารถคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มมีความสามารถพิเศษได้ 

3) แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การวางแผน (1) โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนในด้านต่างๆ ที่หลากหลาย                
เพื่อตอบสนองความต้องการและความสนใจของนักเรียน เช่น กิจกรรมโฮมรูม , กิจกรรมอบรมคุณธรรม
จริยธรรม และให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดกิจกรรม (2) โรงเรียนจัดประชุมครูประจำชั้นเพื่อชี้แจงทำ
ความเข้าใจ ออกคำส่ัง กำหนดรายละเอียดในการดำเนินงานส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน การดำเนินงาน (1) โรงเรียน
กำหนดนโยบายการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมและมีปฏิทินปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดทำ
เครื่องมือหรือเอกสาร เพื่ออำนวยความสะดวกให้ครูและบุคลากรในการจัดกิจกรรม (2) โรงเรียนจัดกิจกรรมท่ี
ยึดหลักการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ครู พ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน องค์กร และหน่วยงานอื่น มีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน การเรียนรู้ ตรวจสอบ ประเมินผล (1) โรงเรียนควรมีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ รายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนให้ผู้บริหารและผู้ปกครอง
ทราบ (2) โรงเรียนควรมีคณะกรรมการนิเทศ ติดตามผลการดำเนินการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุง
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แก้ไขและพัฒนา (1) ครูต้องบันทึกผลการพัฒนาจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมของนักเรียนเพื่อรายงานผู้บริหาร
ทราบเป็นระยะ (2) ครูสังเกตและนำข้อมูลจากการจัดกิจกรรมที่ได้มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบผู้เรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมและเก็บเป็นฐานข้อมูลของโรงเรียน (3) โรงเรียนต้องประกาศ
ยกย่อง ชมเชย ให้กับผู ้เร ียนที ่มีกิจกรรมดีเด่นเพื ่อเป็นกำลังใจในการทำความดี  ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะ 
สถานศึกษาไม่ได้แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรมประจำสัปดาห์ ขาดการ
ช้ีแจงแนวทางการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้รับทราบ ขาดการจัดทำคู่มือการอบรม และไม่มีการสรุปผล การจัด
กิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ จุติกรณ์ นิสสัย (2558) ท่ีพบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือน ักเร ียน  คือ คณะครูควรจัดกิจกรรมเยี ่ยมบ้านนักเร ียนมีการจัดก ิจกรรมโฮมรูม                   
จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน จัดกิจกรรมลูกเสือเนตรนารี และกณะครูจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อพัฒนา
นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา 

4) แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา การวางแผน (1) โรงเรียนควรมีการจัดประชุมวางแผนและมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ค่อยให้คำปรึกษาเบื้องต้น (2) โรงเรียนควรมีการวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ของครูนักเรียน 
ผู้ปกครอง  ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหาของนักเรียน (3) ครูควรจัดทำแบบฟอร์มการบันทึกกิจกรรม
การป้องกัน แก้ไขดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคลเพื่อเป็นแบบฟอร์มของโรงเรียน การดำเนินงาน (1) ครู
ประจำชั้นพบนักเรียนในกิจกรรมโฮมรูม มีการเยี่ยมบ้านเพื่อสอบถามข้อมูลของนักเรียนจากผู้ปกครอง ขอ
ความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้นำชุมชน ผู้ปกครองในการแก้ปัญหาป้องกัน ดูแลนักเรียนที่อยู่
ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา (2) ครูควรสร้างความคุ้นเคยกับนักเรียนเพื่อให้นักเรียนไว้วางใจและจัดกิจกรรม
ท่ีส่งเสริม ความสัมพันธ์ของครูและนักเรียน เวลานักเรียนมีปัญหาจะได้กล้าเข้ามาปรึกษาครู (3) โรงเรียนควรมี
การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยตรง กิจกรมมนั้น ได้แก่ 
กิจกรรมในห้องเรียน,กิจกรรมเสริมหลักสูตร, กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน , กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง         
การเรียนรู้ ตรวจสอบ ประเมินผล (1) โรงเรียนควรส่งเสริมสิ่งที ่นักเรียนสนใจเรียนรู้และถนัด พร้อมท้ัง         
จดบันทึกผลความก้าวหน้าของนักเรียนรายงานผู้บริหารทราบเป็นระยะ (2) โรงเรียนควรมีการนิเทศ ติดตาม
ผล ในการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (1) ครูประจำชั้นควรมีการจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนที่ตัวเองรับผิดชอบเพื่อทราบถึงปัญหาเพื่อให้การช่วยเหลือ ป้องกัน และมีข้อมูลสารสนเทศจะได้
ช่วยเหลือได้ทันท่วงที (2) โรงเรียนควรติดต่อประสานงานและขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ขาดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ตามจรรยาบรรณครู สถานศึกษาไม่ได้มีการจัดกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน และสถานศึกษาขาดการกำหนดการจัดกิจกรรมให้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ที่มีรูปแบบแน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติพงษ์ เกิดศรี (2557) ที่มีความเห็นว่า 
โรงเรียนต้องมีการประชุมคณะทำงาน จัดหาแบบบันทึกการให้คำปรึกษา การสรรหาบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญฉพาะทางในการจัดกิจกรรมป้องกันนักเรียนกลุ่มต่างๆ อบรมให้ครูเกิดความตระหนักมีการจดบันทึก
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การให้คำปรึกษาแก่นักเรียนพร้อมทั้งจัดทำบันทึกรายงานผลการให้คำปรึกษาทุกภาคเรียน และมีการประชุม
คณะทำงาน คณะกรรมการสถานศึกษา โดยมีการประชาสัมพันธ์ ให้ผู ้ปกครองได้ทราบถึงโครงการพิเศษ 
กิจกรรมท่ีโรงเรียน ได้ดำเนินการจัดให้กับนักเรียนเพื่อเลือกตามความถนัดโดยให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดขึ้น 

5) แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ด้านการส่ง
ต่อการวางแผน (1) โรงเรียนวางแผนแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการส่งต่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยง (2) โรงเรียน
ควรมีการวางแผนชี้แจงแนวทางการประสานงานและบันทึกการส่งต่อและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบด้าน          
การติดตามดูแลนักเรียน (3) โรงเรียนควรวางแผนการส่งต่อนักเรียนให้กับผู้เกี ่ยวข้องในสถานศึกษาเพื่อ
ช่วยเหลือนักเรียนเบ้ืองต้น ในการส่งต่อแต่ละครั้งต้องบันทึกข้อมูลการส่งต่อและการช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเก็บ
ไว้เป็นข้อมูล การดำเนินงาน  (1) โรงเรียนควรมีการประชุมช้ีแจงให้ผู้ปกครองทราบอย่างชัดเจนและเป็นลาย
ลักษณ์อักษรถึงผลดีของการส่งต่อและเหตุผลอันดีที่จะได้จากการส่งต่อ  (2) การส่งต่อแต่ละครั้งต้องบันทึก
ข้อมูล การส่งต่อและการช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเก็บไว้เป็นข้อมูลและหลักฐาน  (3) โรงเรียนควรมีการติดต่อ
ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับการส่งต่อเป็นประจำเพื่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษาและ
หน่วยงานที่ส่งต่อ การเรียนรู้ ตรวจสอบ ประเมินผล   (1) โรงเรียนควรมีการสังเกตนักเรียน ติดตามผล        
และประเมินผลความเหมาะสม ของการความช่วยเหลือนักเรียน และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็น
ระยะ (2) โรงเรียนต้องมีการบันทึก ประเมินผล การส่งต่อนักเรียนไปยังครูท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียน       
เช่น ครู แนะแนว ครูปกครอง ครูประจำวิชา ครูพยาบาล เป็นต้น  (3) ผู้บริหารควรติดตาม ตรวจสอบ         
ด้วยตัวเองทั้งนี้เพื่อเป็นการให้กำลังใจแก่คณะทำงานและยังเป็นการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ปกครองและ
นักเรียนถึงการแก้ปัญหาอย่างจริงจังของผู้บริหาร การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (1) โรงเรียนต้องมีการรายงาน
ผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ถ้าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ สถานศึกษาควรส่งต่อนั กเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกในการแก้ไขปัญหา (2) โรงเรียนควรชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้ปกครองและให้รับทราบ
ข้อมูลนักเรียนอย่างชัดเจน (3) โรงเรียนควรชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจำเป็นในการส่งต่อโดยใช้คำพูดท่ี
ระมัดระวังไม่ทำให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวล หรือโกรธและข้อมูลทุกอย่างต้องเป็นความลับ ครูประจำ
ช้ันต้องสรุปผลและรายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะขาดการช้ีแจงแนวทางการประสานงาน
และบันทึกการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการช่วยเหลือนักเรียนให้บุคลากรทราบ ไม่มีการจัดทำบันทึก
การส่งต่อทุกครั้งให้เป็นปัจจุบัน ไม่มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการติดตามดูแลนักเรียน และ ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ เกียรติพงษ์ เกิดศรี (2557) ท่ีมีความเห็น
ว่า ผู้บริหารและครู ตระหนักและเห็นความสำคัญของการส่งต่อนักเรียนโดยมีการให้คำนำ แนะแนว ปรึกษา
ให้กับนักเรียน มีการชี้แจงผู้ปกครองถึงการส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานภายนอกให้มีส่วนร่วมกันในการ
แก้ปัญหานักเรียน ดังเช่น โครงการ 1 ครู 1 ผู้ปกครอง 1 ตำรวจ ในการแก้ไขพฤติกรรมของนักเรียน โดยแต่ละ
โรงเรียนจะมีการทำข้อตกลงกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการช่วยกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน ได้แก่ สถานี
ตำรวจ โรงพยาบาล อนามัยและทางสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 ได้มีการออก
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เยี่ยมติดตามการดำเนินงานของโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัด ทำให้ทุกโรงเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการ
ทำงาน 

5.3 ผลการประเมินแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเร ียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยใช้แบบประเมิน
แนวทางเพื่อการวิจัย ในด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ ในมุมมองผู้ใช้
แนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า ผลการ
ประเมินแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 1) ด้านความเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด   2) ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 3) ด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด  สอดคล้องกับนางสาวสุภาคิณี อภิชัย (2558) ได้ทำวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานคุณภาพตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนปายวิทยาคาร จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่าแนวทางการดำเนินงานคุณภาพ
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนปายวิทยาคาร มีความเหมาะสม และมีประโยชน์ ระดับมาก
ที่สุด แต่หากพิจารณาประเด็นความเป็นไปได้ของด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการคัดกรอง
นักเรียน พบว่าความเป็นไปได้ในขั้นการวางแผนมีร้อยละ 92.86 และ 98.10 ตามลำดับ 

6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 
จากการศึกษางานวิจัยรายด้านของแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท้ัง 5 

ด้าน โดยใช้หลักการบริหาร PDSA พบว่าได้แนวทางทั้งหมด 52 แนวทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระ 
ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
5 ด้าน 

P : Plan แนวทางบริหารงานด้าน
ระบบดูแลช่วยนักเรียนจำนวน 
13 แนวทาง 

D : Do แนวทางบริหารงานด้าน
ระบบดูแลช่วยนักเรียนจำนวน 
14 แนวทาง 

 

S : Study แนวทางบริหารงาน
ด้านระบบดูแลช่วยนักเรียน
จำนวน 12 แนวทาง 

 

A : Action แนวทางบริหารงาน
ด้านระบบดูแลช่วยนักเรียน
จำนวน 13 แนวทาง 

 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ท่ีได้รับ 
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7. ข้อเสนอแนะ  

จากการวิจัยแนวทางการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการวางแผน เราสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้โดย การกำหนดวางแผนและมอบหมายให้ครูที่ปรึกษามีการ
สำรวจปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนให้ตรงตามความเป็นจริง เพื่อให้การแก้ไขปัญหาตรงตามเป้าหมาย 

2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การคัดกรองนักเรียน  ด้านการวางแผน 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้โดย ในการคัดกรอกนักเรียนเราต้องวางแผนการมอบหมายให้ครูท่ีปรึกษาสรุปผล
การคัดกรองให้ถูกต้อง ชัดเจน และดำเนินการช่วยเหลือให้ตรงตามเป้าหมาย 

3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้าน
ปรับปรุงแก้ไข/ดำเนินการต่อ  ครูท่ีปรึกษาสรุปผลการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักเรียน ตามความสามารถ 
ความสนใจ และความถนัดของผู้เรียนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้โดย มีการมอบหมายให้ครูที ่ปร ึกษา
ดำเนินการสรุปผลการ   ส่งเสริมนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อสรุปว่าการดำเนินการส่งเสริมนักเรียนสามารถพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียนได้ตรงตามเป้าหมายหรือไม่  

4) ด้านการส่งเสริมนักเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการ
วางแผนผู้บริหารแต่งต้ังครูท่ีปรึกษาและคณะกรรมการดำเนินงานวางแผนการจัดทำเอกสาร คู่มือ ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้โดย มีการมอบหมายและ
แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร
อย่างชัดเจน เพื่อเป็นคู่มือ หลักฐาน หรือฐานข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานต่อไป 

5) ด้านการส่งต่อ ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ การส่งต่อ ด้านการวางแผน ครูที ่ปรึกษา
ประสานงานกับครูท่ีรับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ทราบข้ันตอนการปฏิบัติงาน สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้โดย มีการมอบหมายและแต่งต้ังครูท่ีปรึกษาให้เป็นผู้ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การส่งต่อด้วยตนเอง โดยครูท่ีปรึกษาต้องทราบข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

7.2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาพัฒนาการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก 

2) ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  
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3) ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยการจัดการ
เรียนรู้สถานการณ์จำลอง กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จำนวน 8 คน 
โรงเรียนบ้านนากระตึบ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1)แผนการจัดการเรียนรู้โดยสถานการณ์จำลอง 2)แบบวัดทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารภาษาอังกฤษ 3)
แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าร้อยละ  

ผลการวิจัย พบว่าวงจรที่ 1 นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ของจำนวน
ผู้เรียนท้ังหมด และนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 ของจำนวนผู้เรียนท้ังหมด  วงจร
นี้ นักเรียนพูดไม่เป็นธรรมชาติหยุดชะงักบ่อย ไม่เข้าใจส่ิงท่ีพูดได้ วงจรท่ี 2  นักเรียนผ่านเกณฑ์ จำนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 ของจำนวนผู้เรียนท้ังหมด และนักเรียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 
ของจำนวนผู้เรียนท้ังหมด วงจรนี้ นักเรียนเริ่มปรับตัวได้ นักเรียนมีความกระตือรือร้น พูดคล่องแคล่วมากขึ้น 
พูดเป็นธรรมชาติเล็กน้อย หยุดชะงักและตะกุกตะกักเป็นบางครั้ง วงจรที่ 3 มีจำนวนนักเรียนผ่านเกณฑ์
ทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของนักเรียนทั้งหมด วงจรนี้ นักเรียนมีความกระตือรือร้น พูดคล่องแคล่ว 
พูดค่อยข้างเป็นธรรมชาติราบรื่นสามารถพูดเป็นประโยคเข้าใจได้ และพูดส่ือสารตามโครงสร้างของประโยคได้ 

 

คำสำคัญ: ทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารภาษาอังกฤษ; การจัดการเรียนรู้โดยสถานการณ์จำลอง; 

วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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Abstract 

The purpose of this research is to develop speaking skills for English communication. 
By management of learning using simulation situations. The target group was 8 students in 
Grade 5, Ban Na Kratueb School, Selaphum District, Roi Et Province. It is action research. The 
tools used in the research include 1) learning management plan using simulation situations. 
2) Speaking skills test for English communication 3) Student behavior observation form. 
Statistics used to analyze data. Consists of: mean, standard deviation, percentage. 

Research results. In the first cycle, 1 student passed the criteria is 12.5 percent of 
the total number of students. 7 students did not pass the criteria, accounting for 87.5 percent 
of the total number of students. In this cycle, students speak unnaturally with frequent 
interruption. Can't understand what's being said. In the second cycle, 3 students passed the 
criteria, accounting for 37.5 percent of the total number of students.  5 students did not pass 
the criteria, accounting for 62.5 percent of the total number of students. In this cycle, students 
begin to adjust. The students are enthusiastic. speak more fluently Speak a little naturally 
stutters sometimes. In the third cycle, 8 students passed the criteria, accounting for 100 
percent of all students. In this cycle, students were enthusiastic. speak fluently, Speak quite 
naturally. Can speak in understandable sentences and can speak communication according to 
the structure of sentences. 

 

Keywords: Speaking skills for English communication; Management of learning simulation 

  situations; Action research 
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1. บทนำ 

สังคมโลกในปัจจุบันภาษาอังกฤษมีความสำคัญในชีวิตประจำวัน เนื่องจากเป็นเรื่องสำคัญในการ
ติดต่อส่ือสาร ใช้ในการประกอบอาชีพ และในปัจจุบันความสามารถของนักเรียนไทยในการใช้ภาษาอังกฤษไม่
เกิดผลสัมฤทธิ์เท่าที่ควร ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ใน
หลายๆปีการศึกษาที่ผ่านมาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา พบว่าคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2564 คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนต่ำกว่า
คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศคือ สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร ซึ่งได้คะแนนระดับอยู่ที่ 22.73 ซึ่งต่ำกว่า
คะแนนระดับประเทศคือ 38.38 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2564: 2)  ท้ังนี้อาจมาจากการเรียน
การสอนส่วนใหญ่เน้นไปท่ีการสอนให้อ่าน เขียน และเน้นการเรียนหลักไวยากรณ์ และผู้เรียนไม่ค่อยมีโอกาส
ฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษ จะได้สื่อสารภาษาอังกฤษแค่ในชั่วโมงเรียน จึงส่งผลให้ไม่ค่อยได้ฝึกทักษะด้านฟัง
และด้านการพูด และครูเอาจริงเอาจังกับนักเรียนมากเกินไป จึงทำให้เกิดบรรยากาศในการเรียนการสอนท่ีตึง
เครียด และไม่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ทางภาษา (ทิพย์วลี สุขปาน, 2560: 2)  

กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่ในการเตรียมบุคลากรของชาติให้มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน โดยสถานศึกษาทุกแห่งมีหน้าท่ีพัฒนาเด็กและเยาวชน ให้มีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในระดับอาเซียนและนานาชาติ  ในยุคเทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ทำให้การเปล่ียนแปลงข้อมูลข่าวสาร การเข้าถึงองค์ ความรู้การสร้างความร่วมมือระหว่างกันและกัน 
จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อบุคคลมี ความสามารถใน การใช้ภาษาสากลหรือภาษาต่างประเทศใน
การติดต่อสื่อสาร การเรียนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งได้รับความสนใจจากผู้เรียน
และนักการศึกษาท่ัวไป ผู้เรียนควรมีความเช่ียวชาญในการนำไปใช้ในฐานะเป็นทักษะจำเป็นเพื่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เพื่อนำไปสู่ความเช่ียวชาญ ในการส่ือสารด้านภาษา อันเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขันในระดับประเทศ การเรียนรู้การสื่อสารภาษาอังกฤษมีความสำคัญมากในสังคมโลกปัจจุบัน 
เนื่องจากภาษาอังกฤษ เป็นเครื่องมือท่ีสำคัญของการส่ือสาร การหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความ
เข้าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรม และมุมมองของชุมชนโลก นำมาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือกับประเทศต่างๆ 
รวมท้ังการ เข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 221) 

การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551 
มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ แสวงหาความรู้  ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับท่ี
สูงขึ้น รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลกและสามารถ
ถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังประชาคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์  ดังนั้นเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดไว้นั้นหลักสูตรได้เน้นให้มีการจัดการเรียนการสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามแนวการจัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 
มาตรา 22 ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตาม
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ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ การจะพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ การจัดการเรียนรู้ 
ควรมีลักษณะท่ีผู้สอนจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้ยังควรสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และการเรียนภาษาจึงควร
ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่หลากหลายทั้งกิจกรรม การฝึกทักษะทางภาษาซึ่งกิจกรรมควรฝึกให้ควบคู่กับการ
เรียนรู้ที่ไปสู่การเรียนที่พึ่งตัวเองได้ (Learner-Independence) และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) อันนำไปสู่การใช้ภาษาให้ถูกต้องคล่องแคล่วเหมาะสมและใช้ได้จริงมากท่ีสุด(กระทรวงศึกษาธิการ , 
2551: 221) 

โรงเรียนบ้านนากระตึบ เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบปัญหาในด้านการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนยังอยู่ในเกณฑ์ท่ียังไม่น่าพึ่งพอใจ จากข้อมูลคะแนน
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2564 คะแนน
เฉล่ียของโรงเรียนต่ำกว่าคะแนนเฉล่ียระดับประเทศคือ สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร ซึ่งได้คะแนนระดับอยู่
ที่ 22.73 ซึ่งต่ำกว่าคะแนนระดับประเทศคือ 38.38 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ , 2561: 2) แสดง
ให้เห็นว่านักเรียนประสบปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษ และจากการสังเกตจากการสอนในชั้นเรียน พบว่า
นักเรียนขาดทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ รวมถึงขาดความมั่นใจในตนเอง อันเนื่องมาจาก
บุคลิกภาพส่วนตัว ความกลัวที่จะพูด เพราะสำเนียงไม่ดี ขาดความรู้เรื่องไวยากรณ์  ขาดความมั่นใจในตนเอง 
การสอนทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ จึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง อีกทั้งปัญหาการเรียนส่วนมาก ยังไม่
ตระหนักถึงความสำคัญของภาษาอังกฤษ เนื่องจากนักเรียนไม่มีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน ทำให้ผู้เรียนรู้สึกเบ่ือและไม่เกิดความเพลิดเพลินในส่ิงท่ีเรียนรู้ เพราะบรรยากาศในห้องเรียนเน้นท่ี
ตำราเรียนมากเกินไป ปัญหานี้มีผลต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษซึ่งจะส่งผลต่อทักษะการพูดเพื ่อการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนด้วย 

จากปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดย
สถานการณ์จำลอง พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลอง เป็นวิธีที่สามารถดึงดูดหรือโน้มน้าว
ผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากขึ้น โดยผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลาย น่าสนใจ และผ่อนคลาย เป็น
การสร้างสถานการณ์จำลองขึ้นมาให้ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงที่ผู้เรียนอาจประสบในภายหลัง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ(สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2540: 151) อีกท้ัง (ทิศนา แขมมณี, 2559: 370-373)  กล่าว
ว่า สถานการณ์จำลอง เป็นกระบวนการสอนท่ีสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เรียนมุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ สภาพเป็น
จริง  เป็นวิธีการสอนท่ีเป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนดำเนินการเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด
ไว้ ด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน จากประสบการณ์ของผู้สอนที่ได้มีโอกาสศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กั บเพื่อน
ร่วมงาน พบวิธีการสอนมีหลายวิธี สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระและผู้เรียน  ซึ่งผู้วิจัย
เห็นว่าการสอนโดยการใช้สถานการณ์จำลอง (Simulation) เป็นวิธีการท่ีผู้สอนใช้ในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยให้ผู้เรียนปฏิบัติในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล และกติกา ท่ี
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สะท้อนความเป็นจริง ที่อยู่ในสถานการณ์นั้นๆ โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง ในการ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ  

จากเหตุผลและความสำคัญข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาทักษะการพูดเพื ่อการสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษ โดยการจัดการเรียนรู้สถานการณ์จำลอง สำหรับช้ันประถมศึกษาปีท่ี  5 โรงเรียนบ้านนากระตึบ 
เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะการพูดการส่ือสารภาษาอังกฤษ ซึ่งผลจากการวิจัยจะนำมาเป็นแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารภาษาอังกฤษ
เพิ่มมากขึ้น 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู้สถานการณ์จำลอง 
สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ให้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 

3. วิธีการดำเนินวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 

3.1 กลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมาย คือ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้านนากระตึบ อำเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 8 คน 

3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรต้น คือการจัดการเรียนรู้โดยสถานการณ์จำลอง 

ตัวแปรตาม คือทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการเรียนรู้สถานการณ์จำลอง จำนวน 
6 แผน ใช้เวลา 12 ช่ัวโมง 

2) แบบวัดทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

3) แบบสังเกตพฤติกรรมความสนใจในการเรียน 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามแนวคิดของ Kemmis & 
McTaggart ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 
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ขั้นที่ 1 ข้ันการวางแผน (Plan) เป็นการวางแผนหรือเตรียมการ หลักการท่ีได้วิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาท่ีต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงแล้วเพื่อนำมาดำเนินการในขั้นต่อไป 

ขั้นที่ 2 ข้ันปฏิบัติการ (Act) ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

ดำเนินการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการเรียนรู้กับกล่มเป้าหมาย ตามแผนการจัดการเรียนรู ้ ท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งในวงจรท่ี 1 ประกอบด้วย แผนการจัดการท่ี 1 เรื่อง Asking for places แผนการจัดการท่ี 2 
เรื่อง Interesting Activities รวมเป็น 4 ช่ัวโมง 

ขั้นที่ 3 ข้ันสังเกตการณ์ (Observe)  

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสังเกตพฤติกรรม จดบันทึกข้อมูลพฤติกรรมนักเรียนท่ีเกิดขึ้นระหว่างท่ี
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หลังเรียนของผู้เรียน ดำเนินการสอน
ตามวงจรปฏิบัติการตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้สถานการณ์จำลอง 

ขั้นที่ 4 ข้ันการสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect)  

ดำเนินการโดยการนำข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน และบันทึกหลัง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนมาวิเคราะห์และสรุปข้อมูล เพื่อนำไปเป็นแนวทางปรับปรุงแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้วงจรปฏิบัติการต่อไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เปรียบเทียบคะแนนวัดทักษะการ
พูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสถิติ 

2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งวิเคราะห์จากสภาพปัญหาท่ีบันทึกไว้ในหลังแผนการเรียนรู้
ในแต่ละวงรอบการปฏิบัติการ จากการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน และกิจกรรมท่ีทำระหว่างเรียน การทำใบงาน 
และแบบวัดทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต 
การสะท้อนผล เมื่อสะท้อนผลการปฏิบัติแล้วจะนำหาข้อสรุปและปรับปรุงในการจัดการเรียนรู้ในแต่ละวงรอบ
ปฏิบัติการ 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

     1) สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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     2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยของคะแนน (Mean) โดยคำนวณจากสูตร 
ร้อยละ (Percentage) หาค่าร้อยละจากสูตร 

4. ผลการวิจัย  

4.1 ผลจากการประเมินทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ เมื่อสิ้นสุดวงจรปฏิบัติการที่ 1 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังจากได้รับการเรียนรู้โดยสถานการณ์จำลอง พบว่า คะแนนทักษะการพูด
เพื่อการส่ือสาร อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ คะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 12.5 จำนวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ ท้ังหมด 
1 คน นอกจากการวัดโดยใช้แบบวัดท้ายวงจรแล้ว ยังมีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน พบว่า ในระยะแรก
นักเรียนยังปรับตัวไม่ได้ จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลอง นักเรียนยังมีความคิดว่า ภาษาอังกฤษ
ยาก ไม่ชอบ ไม่ถนัด และยังคงมีประสบการณ์เดิมจากการเรียนแบบเดิม คือเน้นการอ่านตามหนังสือ การเขียน
ตามหนังสือ การเน้นเรียนไวยากรณ์ และอีกสาเหตุ คือนักเรียนไม่ค่อยสนทนาภาษาอังกฤษ จะเน้นไปในการ
ฟัง การเขียนมากกว่า และรู้จักคำศัพท์พื ้นฐานน้อย จึงทำให้เกิดการไม่เข้าใจในการสื่อสารด้านการพูด
ภาษาอังกฤษเพราะไม่รู้จักคำศัพท์ ส่งผลไปถึงการพูดเพื่อการส่ือสาร จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยและนักเรียนได้
ช่วยกันแสดงความเห็น เพื่อหาจุดบกพร่องท่ีเกิดขึ้นเพื่อทำการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลและนำไปปรับปรุงแก้ไข 
ซึ่งนักเรียนก็ให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ในทุกขั้นตอน  

4.2 ผลจากการวัดทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ เมื่อสิ้นสุดวงจรปฏิบัติการท่ี 2 ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังจากได้รับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลอง พบว่า คะแนนอยู่ในเกณฑ์
พอใช้ มีคะแนนเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 37.5 มีจำนวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ ท้ังหมด 3 คนจากนักเรียนท้ังหมด 8 
คน นอกจากการวัดโดยใช้แบบวัดท้ายวงจรแล้ว ยังมีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน พบว่า นักเรียนเริ่ม
ปรับตัวได้ และมีความตั้งใจทำกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้มากขึ้น ในวงจรนี้ ผู้สอนเน้นการใช้ภาษาอังกฤษ
มากขึ้น เน้นให้ผู้เรียนรู้คำศัพท์ และการใช้ประโยคง่ายง่ายให้กับนักเรียน ต้ังแต่ก่อนเริ่มเรียน คือการทักทาย
เป็นภาษาอังกฤษ และระหว่างการจัดการเรียนรู้ก็พูดภาษาอังกฤษแทรกให้มากที่สุด และส่งเสริมให้นักเรยีน
กล้าพูด ให้มีความมั่นใจในการพูด โดยผู้สอนจะเน้นการตั้งคำถามชักชวนให้ผู้เรียนช่วยกันตอบ และไม่มีการ
ตำหนิ จากผู้สอนหรือเพื่อนร่วมชั้น เมื ่อผู ้เรียนพูดผิด จากการทำแบบวัดทักษะการพูดเพื่อการสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษ ท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงทำการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุงในวงจรต่อไป 

4.3 ผลจากการวัดทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ เมื่อสิ ้นสุดวงจรปฏิบัติการท่ี 3
หลังจากได้รับการเรียนรู้โดยสถานการณ์จำลอง พบว่า คะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี มีคะแนนเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
100 มีจำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 8 คนจากนักเรียนทั้งหมด 8 คน นอกจากการวัดโดยใช้แบบวัด
ทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ ยังมีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนพบว่า นักเรียนปรับตัวไดดี้ 
ต้ังใจทำกิจกรรมดีมาก ในวงจรนี้ผู้สอนเน้นการใช้ภาษาอังกฤษในรูปแบบประโยคง่ายง่ายมากขึ้น ให้กับผู้เรียน
ตั้งแต่ก่อนเรียน ผู้สอนจะทักทายและแลกเปลี่ยนความรู้เดิมทบทวนความรู้เดิมกับผู้เรียน โดยผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้น อยากทำกิจกรรมมากขึ้น ในวงจรนี้นักเรียนมีความรู้ความจำ และประสบการณ์เดิมเพราะเป็น
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เรื่องราวเกี่ยวกับสถานท่ี เมื่อให้ฝึกพูดนักเรียนทุกคนเข้าใจเร็วกว่าทุกวงจร จากการทำแบบวัดทักษะการพูด
เพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษและยังมีนักเรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ คือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
แต่นักเรียนก็มีคะแนนเพิ่มขึ้น จากการกล่าวปัญหาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงทำการรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปแก้ไขใน
เด็กที่ปกติ และจะศึกษาค้นคว้าวิธีการการเรียนรู้ในเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  เพื่อเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษต่อไป 

5. อภิปรายผล 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยใช้การ
จัดการเรียนรู้สถานการณ์จำลอง สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 อภิปรายผลได้ ตามลำดับดังนี้ 

5.1 ทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 จากวงจร
ปฏิบัติการท่ี 1-3 มีแนวโน้มดีขึ ้นทุกวงจรปฏิบัติการ เห็นได้อย่างชัดเจนในวงจรปฏิบัติการท่ี 3 ทั้งนี ้อาจ
เนื่องจากแผนการเรียนรู้โดยสถานการณ์จำลองที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีขั้นการการเรียนรู้ 3 ขั้น ดังนี้ 1.ขั้น
เตรียม 2.ขั้นดำเนินการจัดการเรียนรู้ 3.ขั้นอภิปรายและสรุปผล ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ผู้สอนจะทำการ
สอนตามแผนการเรียนรู้ท่ีเตรียมไว้ มีท้ังหมด 6 แผน รวม 12 ช่ัวโมง ตามข้ันการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จะเริ่ม
จากนำเสนอเนื้อหา นำเสนอคำศัพท์ โดยผู้สอนจะชูบัตรคำรูปภาพสถานที่ต่างๆ และให้ผู้เรียนบอกคำศัพท์
ภาษาอังกฤษของสถานท่ีนั้นๆ  แก่นักเรียน พูดภาษาอังกฤษกับนักเรียนบ่อยบ่อย เพื่อให้นักเรียนฝึกฝนการพูด
เพื่อการสื่อสารได้มากที่สุด โดยในห้องเรียนจะเน้นการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในการพูดในการสื่อสาร การพูด
เป็นการถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ และความรู้สึกให้ผู้ฟังได้รับรู้และเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้พูด ดังนั้น
ทักษะการพูด จึงเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับบุคคลในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน สำหรับการเรียนภาษา ซึ่ง
สอดข้องกับงานวิจัยของ (วรางคณา เค้าอ้น, 2560: 56) ได้ศึกษาเรื ่อง “การพัฒนาทักษะการสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้” ผลการศึกษาพบว่า 
การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้สถานการณ์ เป็นฐานการ
เรียนรู้มวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์ เป็นฐานการเรียนรู้ 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการ
เรียนการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 ห้อง 4/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จำนวน 24 คน โรงเรียนโกวิทธำรง โดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือ ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการ
เรียนรู ้ว ิชาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์ เป็นฐานการเรียนรู ้ จำนวน 8 แผน แผนละ 2 ชั ่วโมง 2) 
แบบทดสอบวัดทักษะด้านการสื่อสาร ภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการเรียนรู้การส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าทางสถิติ (Paired t-test) ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผลการศึกษาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ของนักเรียน ช้ัน
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ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนโกวิทธำรง พบว่า คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี นัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเกณฑ์การประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความเข้าใจง่าย (X = 4.51, S.D. = 0.62) ด้านความคล่องแคล่ว (X = 4.49, S.D. = 0.67) ด้านคุณภาพของ
การสื่อสาร (X = 4.47, S.D. = 0.65) และด้านปริมาณ การสื่อสาร (X = 4.39, S.D. = 0.66) ผลการศึกษา
ระดับความพงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใช้ สถานการณ์ เป็นฐานการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนโกวิทธำรง ในภาพรวมของ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.39, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณา
เรียงลำดับค่าเฉล่ียเป็นรายด้าน จากมากไปหาน้อย พบว่าด้านเจคติต่อการเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการ
เรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (X = 4.42, S.D. = 0.11) รองลงมา คือ ด้านพัฒนาการเรียนของนักเรียน (X = 
4.40, S.D. = 0.29) และด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (X = 4.35, S.D. = 0.41) และได้ศึกษาวิจัย 

 วิภาวี ไชยทองศรี (2563: 130 ) ศึกษาวิจัยเรื่องความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารโดยการใช้สถานการณ์จําลองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า มีคะแนนเฉล่ียก่อน
เรียนเท่ากับ 12.00 คิดเป็นร้อยละ 40 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 22.40 คิดเป็นร้อยละ74.67และ
ทดสอบความต่างของคะแนนเฉล่ียพบว่า ผลคะแนนความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดย
การใช้สถานจําลองหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 
70 เป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัย2. ผลการศึกษาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
โดยการใช้สถานการณ์จําลองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 25.67 คิดเป็น
ร้อยละ 25.76 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 73.80 คิดเป็นร้อยละ73.80และทดสอบความต่างของ
คะแนนเฉลี่ย พบว่า ผลคะแนนความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยการใช้สถานจําลอง
หลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 เป็นไปตาม
สมมุติฐานของการวิจัย3. ผลการศึกษาเจตคติต่อการสอนฟัง –พูด ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยการใช้
สถานกการณ์จําลองของนักเรียนชั้นมะยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ภาพรวมนักเรียนมีเจตคติอยู่ในระดับดีเป็นไป
ตามสมมุติฐานของการวิจัย 
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6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

 
 

  
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ท่ีได้รับ 
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7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

     1) ทักษะการพูดเพื่อส่ือสารภาษาอังกฤษ ผู้สอนควรนำเอารูปแบบนี้ ไปใช้จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงเนื้อหาสาระท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสามารถ นำมาใช้ได้ ให้นักเรียนสามารถ
นำไปใช้ในการส่ือสารในชีวิตประจำวันได้ 

     2) การจัดการเรียนรู้โดยสถานการณ์จำลอง ผู้สอนควรพิจารณาเนื้อหา มาใช้ในการเรียน
การสอนว่าสามารถปรับใช้กับรูปแบบ การจัดการเรียนรู้สถานการณ์จำลองได้เพื่อให้เกิดการจัดการเรียนรู้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังต่อไป 

     1) ควรจะนำวิธีการจัดการเรียนรู้อื่น ๆ และส่ือการสอนมาช่วยในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้
การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

     2) ควรศึกษาทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร โดยการจัดการเรียนรู้สถานการณ์จำลอง และ
เปรียบเทียบกับการสอนด้วยวิธีอื่น 

     3) ควรมีการจัดการเรียนรู้โดยสถานการณ์จำลอง เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษในทักษะอื่นๆ 
เช่น ทักษะการฟัง เป็นต้น 

     4) ควรนำการจัดการเรียนรู้โดยสถานการณ์จำลองไปใช้กับนักเรียนระดับช้ันต่างๆ และใน
รายวิชาอื่น เช่น ภาษาไทย, วิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี ้ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เพื ่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้แบบ 4MAT ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 ก่อนเรียนและหลังหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จำนวน 44 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
โรงเรียนโพนทองพัฒนาวิทยา ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื ่องมือที ่ใช้
ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT จำนวน 6 แผน 2) แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ การ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
ทดสอบค่าทีแบบตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน (Dependent sample t - test analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1) ประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT สำหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 76.14/76.34 สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพท่ีกำหนดไว้  

2) การจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า
นักเรียนมีคะแนนทักษะการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05  

 
คำสำคัญ : การจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT; ทักษะการคิดวิเคราะห์; นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 



176 | Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

                           วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปทีี่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

Abstract 

This research article the objectives are 1) to study the effectiveness of the 
4 MAT learning management plan according to the 75/75 criteria for Mathayom 4 
students 2) to compare academic analytical thinking skills. Before class and after class using 
the 4 MAT learning management model for Mathayom 4 students, the sample group used in 
the research. There are 44 students in Mathayom 4, semester 2 academic year 2020, Phon 
Thong Phatthana Wittaya School. Derived from Cluster Random Sampling. The tools used 
include 1) 4MAT Learning management plans. Quantity: 6 plans. 2) Analytical thinking skills 
test Data analysis used percentage (%), Mean, Standard Deviation and Dependent sample      
t-test analysis. 

The research results found that 

1) Efficiency: Development of 4 MAT learning management to promote analytical 
thinking skills of Mathayom 4 students has an efficiency value (E1/E2) equal to 76.14/76.34 
higher than the specified efficiency criteria. 

2 )  Learning management using 4 MAT learning management for Mathayom 4 
students. It was found that students' analytical thinking skill scores after learning were higher 
than before learning, with a statistical significance of .05 

 
Keywords: 4MAT Learning management; Analytical Thinking; Mathayom 4 students  
 

1. บทนำ 

กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะ
กระบวนการคิดการจัดการการเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ ไขปัญหา 
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบัติให้ทำได้ คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่านและเกิด
การใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน และอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมี
ความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ท้ังนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้
ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุก
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สถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนา
ผู้เรียนตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 14) 

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2560) กลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ได้กำหนดตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง ที่ผู้เรียนจำเป็นต้องเรียน  เป็น
พื้นฐาน เพื่อให้สามารถนำความรู้นี้ไปใช้ในการดำรงชีวิตหรือศึกษาต่อในวิชาชีพที่ต้องใช้  วิทยาศาสตร์ได้โดย
จัดเรียงลำดับความยากง่ายของเนื้อหาแต่ละสาระในแต่ละระดับชั้นให้มีการเชื่อมโยง ความรู้กับกระบวนการ
เรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนพัฒนาความคิด  ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิด
สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์วิจารณ์ มีทักษะท่ีสำคัญท้ังทักษะ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และทักษะในศตวรรษ
ท่ี 21 ในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้สามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
สามารถตัดสินใจ มีทักษะสำคัญในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ โดยใช้กระบวนการในการสืบเสาะหา
ความรู้ และแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกขั้นตอน มีการทำกิจกรรมด้วยการลง
มือปฏิบัติจริงอย่างหลากหลาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 1-2)  

วิชาชีววิทยาเป็นวิทยาศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญร่วมกับวิทยาศาสตร์  แขนงอื่น ๆ เป็น
วิชาท่ีมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตของมนุษย์โดยตรง ไม่ว่าจะเรื่องของส่ิงมีชีวิต ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยีทางชีวภาพ 
การเกษตร อุตสาหกรรม หรือแม้แต่ด้านการสาธารณสุข อาจกล่าวได้ว่าการเข้าใจในเนื้อหาวิชาชีววิทยาก็
เหมือนได้เข้าใจตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อมรอบข้าง และยังสามารถเข้าใจและปรับตัวกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้
เป็นอย่างดี ซึ่งถือได้ว่าวิชาชีววิทยามี บทบาทสำคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบัน แต่เนื่องจากวิชาชีววิทยา มีเนื้อหา
ครอบคลุมทุกอย่างท่ี เกี่ยวข้องกับสิ่งมีชีวิต จึงทำให้เนื้อหา มีความซับซ้อน และยากต่อการทำความเข้าใจ 
นักเรียนส่วน ใหญ่จึงมักจะเรียนโดยผ่านการท่องจำเสมอมา และแน่นอนว่าการท่องจำโดยปราศจากความ
เข้าใจ ย่อมทำให้นักเรียนไม่สามารถนำความรู้เหล่านั้นมาปรับใช้กับสถานการณ์จริงได้เลยเพราะแท้จริง  แล้ว
การจัดการเรียนการสอนวิชาชีววิทยามีเป้าหมายสำคัญที่ต้องการให้นักเรียนมีความเข้าใจ  มีทักษะ มีการ
พัฒนากระบวนการคิดและจินตนาการ เพ ื ่อให้ม ีความตระหนักถึงความสัมพันธ์  ระหว่างชีวว ิทยา 
เทคโนโลยีชีวภาพ และมวลมนุษย์ และเพื่อนำความรู้ความเข้าใจในวิชาชีววิทยาไป  ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมและการดำรงชีวิต (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์, 2554: 1)  

ในการพัฒนาสมองของผู้เรียนให้ใช้ได้อย่างเต็มศักยภาพ ผ่านการจัดการเรียนการสอนนั้น การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมุ่งส่งเสริมความถนัดของผู้เรียนและส่งเสริมการใช้สมองท้ังซีก
อย่างสมดุลกัน อันจะส่งผลให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพ และผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ (ทิศ
นา แขมมณี, 2556: 262)  และแน่นอนว่า ประสบการณ์ท่ีครูผู้สอนจัดให้แก่นักเรียนซึ่งเป็นประสบการณ์ใหม่
จะต้องสอดคล้องกับความสนใจ พัฒนาการช่วงวัย สไตล์การเรียนรู้ ประสบการณ์เดิม และความพร้อมทางการ
เรียน เป็นต้น จึงเป็นหน้าท่ีของครูผู้สอนท่ีจะต้องปรับสภาพทางกายภาพเหล่านั้นให้เหมาะสมกับนักเรียน และ
จัดการ เรียนการสอนให้หลากหลายสอดคล้องกับความถนัดของนักเรียน จึงเป็นที่มาของการใช้รูปแบบการ
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จัดการเรียนรู้แบบ 4MAT โดย Bernice McCarthy ได้พัฒนาขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนจาก แนวคิด
ของ David Kolb โดยสามารถจัดการเรียนรู้ให้ตอบสนองการเรียนรู้ของนักเรียนทั้ง 4 แบบ ได้แก่นักเรียนท่ี
ถนัดจินตนาการ นักเรียนที่ถนัดการวิเคราะห์ นักเรียนที่ถนัดการลงมือทำและ  นักเรียนที ่ถนัดในการ
ประยุกต์ใช้ (เธียร พานิช, 2544: 26-30) ซึ่งผู้สอนจะต้องเป็นผู้คอยสนับสนุนชี้แนะอย่างเหมาะสม และต้อง
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความสามารถและทักษะต่าง ๆ ผ่านจินตนาการ การทดลองลงมือปฏิบัติ 
อภิปรายและสะท้อนคิดได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยทำให้นักเรียนสามารถจดจำความรู้ได้อย่างยาวนาน และเรียน
วิทยาศาสตร์เพื่อที่จะสามารถแก้ปัญหาได้ดังนั้นการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 นี้ จะต้องมุ่ง
พัฒนาทั้งความรู้และ ทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตของนักเรียน (ประสาท เนืองเฉลิม , 2558: 7) และ
แน่นอนว่า ประสบการณ์ท่ีครูผู้สอนจัดให้แก่นักเรียน ซึ่งเป็นประสบการณ์ใหม่จะต้องสอดคล้องกับความสนใจ 
พัฒนาการช่วงวัย สไตล์การเรียนรู้ ประสบการณ์เดิม และความพร้อมทางการเรียน เป็นต้น จึงเป็นหน้าท่ีของ
ครูผู ้สอนที่จะต้องปรับสภาพทางกายภาพเหล่านั้นให้เหมาะสมกับนักเรียน และจัดการ  เรียนการสอนให้
หลากหลายสอดคล้องกับความถนัดของนักเรียน จึงเป็นท่ีมาของการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT 
โดย Bernice McCarthy ได้พัฒนาขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนจากแนวคิดของ David Kolb โดยสามารถ
จัดการเรียนรู้ให้ตอบสนองการเรียนรู้ของนักเรียนท้ัง 4 แบบ ได้แก่นักเรียนท่ีถนัดจินตนาการ นักเรียนท่ีถนัด
การวิเคราะห์ นักเรียนท่ีถนัดการลงมือทำและ นักเรียนท่ีถนัดในการประยุกต์ใช้ (ประสาท เนืองเฉลิม, 2558: 
12)  

ดังนั้นการคิดวิเคราะห์เป็นทักษะพื้นฐานสำคัญที่จะส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดด้านอื่น ๆ 
ท่ีสูงขึ้น การคิดวิเคราะห์จะช่วยให้รู้ข้อเท็จจริง รู้เหตุผลเบ้ืองตันของส่ิงท่ีเกิดขึ้น เข้าใจความเป็นมาเป็นไปของ
เหตุการณ์ รู ้ว่าเรื ่องนั้นมีองค์ประกอบอะไรบ้าง รู ้รายละเอียดของสิ่งต่าง ๆ ทำให้ได้ข้อเท็จจริงที่เป็นพื้น
ฐานความรู้ จึงเพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง (มนตรี วงษ์สะพาน, 2556: 125-139) วิชา
ชีววิทยามีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม หรือเรียกได้ว่า
ทุกสิ่งทุกอย่างในการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์นั้นล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องกับชีววิทยาทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านโภชนาการ การเกษตร การแพทย์ สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงเศรษฐกิจและการพัฒนา
ประเทศ วิชาชีววิทยา จึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตเชิงวิทยาศาสตร์ ด้วยการอาศัยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ ในการศึกษา ดังนั้นจึงต้องเรียนหรือรู้เกี่ยวกับชีววิทยาเพื่อเข้าใจเกี่ยวกับส่ิงมีชีวิตจนสามารถ นำ
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และส่ิงมีชีวิตสามารถอยู่ร่วมกันได้ 

จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาชีววิทยา ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ระหว่างปีการศึกษา 2560–
2562 พบว่ามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ำ แยกเป็นรายปีการศึกษาดังนี้ ปีการศึกษา 2560 นักเรียน 
285 คน มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาชีววิทยา คิดเป็นร้อยละ 56.41 (โพนทองพัฒนาวิทยา, 
2560) ปีการศึกษา 2561 นักเรียน 298 คน มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาชีววิทยา คิดเป็นร้อย
ละ 22.14 (โพนทองพัฒนาวิทยา, 2561) และการศึกษา 2562 นักเรียน 324 คน มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในรายวิชาชีววิทยา คิดเป็นร้อยละ 27.45 (โพนทองพัฒนาวิทยา, 2562) และจากการสำรวจสภาพปัญหา
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ระหว่างการจัดการเรียนรู้ ของนักเรียนโรงเรียนโพนทองพัฒนาวิทยา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยการสอบถาม
จากครูประจำวิชาและครูที่เคยสอนในรายวิชาดังกล่าว รวมทั้งนักเรียนที่เรียนในรายวิชานี้ พบว่าหน่วยการ
เรียนรู้ เรื่อง เทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ การโคลนยีน เป็นหน่วยการเรียนรู้ท่ีมีความซับซ้อนและมีเนื้อหาท่ีต้องใช้
ทักษะการคิดวิเคราะห์เข้ามาช่วยในการเรียน จากการศึกษาปัญหาขั้นตอนการเรียนส่วนใหญ่เป็นขั้นตอนที่มี
การประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการฟังบรรยายจากครูโดยใช้แบบเรียนเป็นสื่อประกอบ และการ
ทำใบงานหลังการฟังบรรยาย พบว่า นักเรียนยังเน้นการเรียนแบบท่องจำ ซึ่งไม่ได้ใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์เข้า
มาช่วย จึงทำให้ทักษะการคิดวิเคราะห์ในการเรียนในรายวิชานี้ลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเรียน เรื่อง 
เทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ เกี่ยวข้องกับกระบวนการระดับต่าง ๆ ในเชลล์ท่ีผู้เรียนมองไม่เห็น เช่น โปรตีน ยีน โคร
โมโชม ด้วยเหตุนี้พันธุศาสตร์จึงกลายเป็นเรื่องนามธรรมและผู้เรียนมองว่าเป็นเรื่องยากในการทำความเข้าใจ 
นักเรียนจึงเรียนรู้ด้วยการท่องจำมากกว่าการคิด จึงควรต่อการนำมาปรับปรุงทางการเรียนการสอน สนับสนุน
ให้นักเรียนมีความสามารถในการเรียน และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ดังท่ี (ทิศนา แขมณี, 2544 : 40) 
ได้กล่าวว่า เด็กไทยนั้นไม่เก่งเรื่องการคิด การใช้เหตุผลการสอนให้ได้ผลดีนั้นต้องให้ผู ้เรียนมีประสบการณ์
โดยตรงกับกระบวนการคิด โดยการสอนให้เกิดทักษะการคิดต้องเป็นการสอนแบบเปีดโอกาสให้อภิปรายโดย
ใช้กำถามท่ีแยบยลแต่ไม่ยากเกินไป  

จากสภาพการณ์ข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยใช้
การจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนโพนทองพัฒนาวิทยา เพื่อกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ สนใจ ใฝ่เรียนรู้ มีความกระตือรือร้น ในการพัฒนาสมองของผู้เรียนให้ใช้ได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ ผ่านการจัดการเรียนการสอนนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมุ่งส่งเสริม
ความถนัดของผู้เรียนและส่งเสริมการใช้สมองท้ังซีกอย่างสมดุลกัน อันจะส่งผลให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพ 
และผู้เรียนได้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ  

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  

2.2 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ก่อนเรียนและหลัง
หลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT  
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1) ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนโพนทองพัฒนา
วิทยา แผนการเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 10 ห้องเรียน จำนวน
นักเรียน 335 คน 

1.2) กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้การวิจัยในครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนโพนทอง
พัฒนาวิทยา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 1 ห้องเรียน นักเรียนจำนวน 44 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (cluster random sampling) 

2) ตัวแปรในการศึกษา ได้แก่ 

2.1) ตัวแปรต้น คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 4MAT   

2.2) ตัวแปรตาม คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์   

2.3) เนื้อหาการวิจัย 

เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เนื้อหาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาระชีววิทยา  เรื ่อง 
เทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งอยู่ในรายวิชาชีววิทยา2 รหัสวิชา ว30242 จำนวน        6 
แผนการจัดการเรียนรู้ ระยะเวลาท่ีใช้สอน 12 ช่ัวโมง  

3) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย         

3.1) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

3.1.1) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาชีววิทยา2 เรื่องเทคโนโลยีดีเอ็นเอ โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบ 4 MAT นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จำนวน 6 แผน 12 ช่ัวโมง 

3.1.2) แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื ่องเทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ จำนวน 33 ข้อ 
แบ่งเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 30 ข้อ และแบบอัตนัย 3 ข้อ  

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

4.1) ทำการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ด้วยแบบวัดทักษะการคิด
วิเคราะห์ แลวเก็บขอมูลไวเพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ 

4.2) ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4 MAT เรื่องเทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ จำนวน 6 แผน 
เวลา 12 ช่ัวโมง ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 ในการจัดการเรียนรู้แต่ละครั้งจะเก็บคะแนนเพื่อนำมาหาค่า
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ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT  ซึ่งเป็นคะแนนที่ได้จากการทำกิจกรรมและทำใบงาน 
โดยกิจกรรมข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ 

4.3) ทำการทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบวัดทักษะการคิด
วิเคราะห์ ฉบับเดียวกันกับท่ีใช้ทดสอบก่อนเรียนแลวเก็บขอมูลไวเพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ 

4.4) นําคะแนนท่ีได้จากการทดสอบท้ังก่อน และหลังเรียนมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิต 

5) การวิเคราะห์ขอมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด
วิเคราะห์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

5.1) วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู ้แบบ 4MAT ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75  

5.2) วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียน และหลังเรียน โดยวิธีการทางสถิติ 
คือหาค่าเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่าทีแบบตัวอย่างไม่
เป็นอิสระต่อกัน (Dependent sample t - test analysis) คํานวณโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  

4. ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน 75/75 

 
ตาราง 1  ค่าเฉลี ่ยร้อยละของคะแนนจากการทำกิจกรรมประจำแผนการจัดการเรียนรู ้แบบ 4MAT          
เรื่อง เทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ 

 

แผนการจัดการ
เรียนรู้ 

N 
คะแนนจากการทำกิจกรรม 

คะแนนเต็ม คะแนนรวม 
1 44 24 924 
2 44 24 958 
3 44 24 960 
4 44 24 968 
5 44 49 1322 
6 44 49 1367 

รวม  194 6499 
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คะแนนเฉลี่ย (𝒙)                                        147.70 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)                        9.61 
ร้อยละค่าเฉลี่ย                                             76.14 

 

ประสิทธิภาพของกระบวนการแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT ( 1E ) เท่ากับร้อยละ  76.14 

  

จากตาราง 1 พบว่าค่าเฉลี่ยของนักเรียนจากการทำกิจกรรมประจำแผนการจัดการเรียนรู้แบบ    
4MAT เรื ่อง เทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 147.70 คิดเป็นร้อยละ 76.14 ประสิทธิภาพของ

กระบวนการแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT ( 1E ) เท่ากับร้อยละ 76.14 
 

ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย และร้อยละของคะแนนจากการทำแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง เทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ 
 

คะแนนท่ีนักเรียนสอบได้จาก
คะแนนเต็ม 39 คะแนน 

จำนวนนักเรียนท่ีสอบได้ 
คะแนนรวมของนักเรียนท่ีสอบ

ได้จำแนกตามคะแนน 
37 1 37 
36 1 36 
33 2 66 
32 3 96 
31 6 186 
30 10 300 
29 9 261 
28 4 112 
27 8 216 
รวม 44 1310 

คะแนนเฉลี่ย (𝒙)                                          29.77 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)                            2.24 
ร้อยละค่าเฉลี่ย                                             76.34 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT ( 2E ) เท่ากับร้อยละ  76.34 
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จากตาราง 2 พบว่า คะแนนเฉล่ียจากการทำแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง เทคโนโลยีทางดี
เอ็นเอ ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT มีค่าเท่ากับ 29.77 คิดเป็นร้อยละ 76.34 ประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ์แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ( 2E ) เท่ากับร้อยละ 76.34 
 

ตาราง 3 ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ตามแบบ 4 MAT ตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 
 

คะแนน 

จ
ำนวน

นักเรียน 
(n) 

คะแนน
เต็ม x̅ S.D. ร้อยละ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 44 194 147.70 9.61 76.14 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 44 39 29.77 2.24 76.34 

ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT ( 1 2/E E ) = 76.14/76.34 

 

จากตาราง 3 พบว่า 1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ตามแบบ 4 MAT เรื่อง เทคโนโลยี

ทางดีเอ็นเอ มีประสิทธิภาพ ( 1 2/E E ) มีค่าเท่ากับ 76.14/76.34 ซึ ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที ่ตั ้งไว้ 75/75              
2. การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้          
แบบ 4MAT  

 
ตาราง 4 เปรียบเทียบแต่ละด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง เทคโนโลยีดีเอ็นเอ ก่อนและหลังการจัดการ
เรียนรู้แบบ 4MAT ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 

 

ทักษะการ
คิดวิเคราะห์ 
แต่ละด้าน 

คะแนน
ทักษะ
การคิด
วิเคราะห์ 

𝒙 S.D. t Sig. 

การวิเคราะห์
ความสำคัญ 

ก่อน
เรียน 
หลังเรียน 

4.95 
9.17 

1.22 
1.87 21.21 .000 

การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ 

ก่อน
เรียน 

5.81 
9.50 

1.32 
1.47 

20.46 .000 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตาราง 4 เปรียบเทียบแต่ละด้านของทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง เทคโนโลยีดีเอ็นเอ ก่อนและ
หลังการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT พบว่า การคิดวิเคราะห์ความสำคัญมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การคิดวิเคราะห์ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการวิเคราะห์
ความหลักการ (X=11.10 , S.D.=1.20) ด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (X=9.50, S.D.=1.47)  และด้านการ
วิเคราะห์ความสำคัญ (X=9.17, S.D.= 1.87) ตามลำดับ 
 
ตาราง 5 เปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT       

 

คะแนนทักษะ 
การคิดวิเคราะห์ 

จำนวน
นักเรียน 
(n) 

คะแนน
เต็ม 𝑥̅ S.D. t-test Sig. 

ก่อนเรียน 44 39 16.34 2.82 
32.63 .000 

หลังเรียน 44 39 29.77 2.24 

    *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง
การจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

5. อภิปรายผล 

จากการวิจัยการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบ  4MAT ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 ผู้วิจัยนำเสนอผลการอภิปรายดังนี้  

1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 มีค่า
ประสิทธิภาพเท่ากับ 76.14/76.34 ทั้งนี้เนื่องจาก นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT ทั้งหมด      
6 แผนการจัดการเรียนรู้ ได้คะแนนจากการทำใบงาน มีคะแนนเฉลี่ย 76.14 และคะแนนหลังจัดกิจกรรมได้

หลังเรียน 
การวิเคราะห์
ค ว า ม
หลักการ 

ก่อน
เรียน 
หลังเรียน 

5.58 
11.10 

1.28 
1.20 24.00 .000 
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จากการให้นักเรียนทำแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาชีววิทยา2 เรื่องเทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ มีคะแนนเฉล่ีย 
76.34 แสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 4MAT มีค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กำหนดไว้คือ 75/75 เป็นไปตามสมมติฐาน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเรียนรู้แบบ 4MAT เป็นกระบวนการ
เรียนการสอน ที่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ในเรื่องรูปแบบ การเรียนรู้โดยจัดแบ่งช่วงเวลาการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียน ในแต่ละเรื่อง เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (กิติยา เกษลี, 2562) อีกท้ังผู้วิจัยได้ศึกษาการเรียนรู้แบบ 4MAT โดยผู้วิจัยได้
ศึกษาหลักการการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ตามแนวคิดของแมคคาร์ธี (ทิศนา แขมมณี, 2553) ได้ศึกษา
ผู้เรียน  4 แบบกับรูปแบบการเรียนรู้แบบ 4MAT ซึ่งมีลักษณะพิเศษคือผู้เรียนแต่ละคนสามารถนำไปใช้ได้ใน
ห้องเรียน ขณะเดียวกันจะช่วยให้ผู้เรียนทั้งหมดพัฒนาขึ้น โดยเมื่อเข้าสู่วัฏจักรการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างมี ความหมายและเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติจากความรู้สึกไปถึงความคิดไตร่ตรอง และสุดท้ายสู่
การกระทำ ครูไม่ต้องแบ่งผู้เรียนเป็นแบบต่าง ๆ แต่ช่วยให้พวกเขาทำงานอย่างสมดุลและสมบูรณ์ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ภัคพล พองพรหม, 2552) ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 4 MAT 
ประกอบผังมโนทัศน์กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เรื่องอาหารและสารอาหารชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผล
การศึกษาพบว่า  1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 4 MAT ประกอบผังมโนทัศน์เร ื ่องอาหารและ
สารอาหาร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 79.37/79.29 2) ดัชนีประสทธิผลของแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 4 MAT ประกอบผังมโนทัศน์เรื่องอาหารและสารอาหารชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีค่า
เท่ากับ 0.6233 3) นักเรียนท่ีเรียนรู้โดยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 4MAT ประกอบผังมโนทัศน์เรื่อง
อาหารและสารอาหารมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

2. ทักษะการคิดว ิเคราะห์ หลังเร ียนโดยการจัดการเร ียนรู ้แบบ 4MAT ของนักเร ียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 4 เรื่องเทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อุษา วงษาสม และทัศนีย์ บุญเติม,  
2553) พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสูงขึ้น โดยก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 10.02 จากคะแนนเต็ม 
30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 34.00 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 24.40 คิดเป็นร้อยละ 81.33 คะแนนความคิด 
วิเคราะห์สูงขึ้น โดยก่อนเรียนคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 19.73 คะแนนจากคะแนนเต็ม 45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
43.85 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 39.97 คิดเป็นร้อยละ 82.15 และคะแนนความคิดสร้างสรรค์ทาง
วิทยาศาสตร์สูงขึ้น โดยก่อนเรียนคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 22.73 คะแนน คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 38.40 
แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ช่วยส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียนมีผลการเรียนท่ีสูงขึ้น และยัง
สอดคล้องกับ (นูรมา อาลี, 2558) ที่ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

วิธีการสอนแบบ 4 MAT เป็นวิธีการสอนท่ีคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ในการเรียนรู้โดย 
แบ่งผู้เรียนออกเป็น 4 แบบ ครูและนักเรียนจะดำเนินกิจกรรมร่วมกันจนครบ 8 ขั้นตอน ของกิจกรรมที่เน้น
การใช้สมองทั้งสองชีกอย่างสมดุล มีการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายและยึดหยุ่น เหมาะสมกับนักเรียนทุก
แบบ ทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความสุข โดยได้เรียนรู้จากการสังเกต ประสบการณ์จริง มีการคิดวิเคราะห์ 
ได้ลงมือปฏิบัติจริง ค้นพบความรู้ด้วยตนเอง และประยุกต์เป็นแนวคิดที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกับชีวิตจริง นำไปสู่
การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ให้ดียิ่งขึ้น แสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 องค์ความรู้ท่ีได้รับ 
 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้     

1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT เป็นรูปแบบการสอนที่มีขั้นตอนการสอนละเอียด
ครบทุกองค์ประกอบโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและผ่านการ
ทดลองใช้สอนแล้วพบว่าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบ 4MAT ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพท่ีกำหนดไว้ ดังนั้นควรนำไปใช้กับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทยและ กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ ในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาต่อไป 

2) การจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ควรกำหนดการสอนจากสัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง เพิ่มชั่วโมง
การสอนเป็นสัปดาห์ละ 4 ช่ัวโมง เพื่อให้ผู้เรียนทำกิจกรรมตามแผนการสอนได้ครบและทันตามเวลาท่ีกำหนด
ไว้ 

 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
1. การวิเคราะห์ความสำคัญ 
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
3. การวิเคราะห์หลักการ 



Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 | 187 

 

3) การจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ครูจึงควรท่ีจะ
เอาใจใส่นักเรียน สร้างบรรยากาศในห้องเรียน ทำให้นักเรียนกล้าแสดงออกในการถามคำถาม และแลกเปล่ียน
เรียน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังต่อไป 

1) ในการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทักษะอื่น ๆ เช่น ทักษะการ
แก้ปัญหา ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 

2) ควรนำการจัดการเรียนรู้แบบ 4MAT ไปประยุกต์ใช้กับนักเรียนวิชาอื่นๆ เพื่อให้ได้
ผลการวิจัยท่ีมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์
ดำรงธรรม อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของ
ประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมท่ีจำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และ 3. เพื่อเสนอแนวทางปรับปรุงการบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ กำหนดกลุ่มจากประชาชนในพื้นท่ีท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์ดำรงธรรมในปี พ.ศ. 2566 จำนวน 132 
คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต่ 0.67-1.00 และมีความ
เช่ือมั่นเท่ากับ .808 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมใน
ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 2. การเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรง
ธรรมที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ และอายุต่างกันมีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกัน และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
ปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 3. แนวทางการ
พัฒนาการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม พบว่า ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
ควรมีการนำระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ และนวัตกรรมการให้บริการด้านการบริการและส่งต่อฐานข้อมูลต่างๆ 
อย่างเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่ค่อยติดตามงานหรือเอกสารต่างๆ ที่มีการส่งต่อข้อมูลงานบริการที่มีความ
ซับซ้อนและต้องมีขั้นตอนเฉพาะที่ไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จทันทีได้ตลอดจนแล้วเสร็จกระบวนการ 
ควรมีการติดป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ ระยะเวลาของการรับบริการ เป็นต้น 
คำสำคัญ: การบริหารปัญหา;  การร้องเรียน;  ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
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Abstracts 

This research aims to achieve the following objectives 1. To investigate the 
management of citizen complaints at the Center for Justice Administration. 2. To compare the 
management level of citizen complaints at the Center for Justice Administration categorized 
by individual characteristics. 3. To propose improvements in the management of complaint 
handling at the Center for Justice Administration in Na klang District, Nong Bua Lamphu 
Province. The study utilizes both quantitative and qualitative research methods. The sample 
group consists of 138 individuals from the local community who utilized services at the Center 
for Justice Administration in the year 2023 (corresponding to 2566 in the Thai calendar). Data 
collection involved surveys and interviews. The content validity of the data ranged from 0.67 
to 1.00 with a reliability of .808. Data analysis employed statistical methods such as 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

The research findings are as follows 1. Overall, the management level of citizen 
complaints at the Center for Justice Administration was found to be high, 2. When comparing 
the management of citizen complaints at the Center for Justice Administration across different 
personal characteristics. There was no significant difference in opinions between respondents 
of different genders and ages. However, respondents with different levels of education and 
occupations significantly differed in their opinions regarding the management of citizen 
complaints at the Center for Justice Administration at a significance level of .01, 3. 
Recommendations for developing the management of citizen complaints at the Center for 
Justice Administration reveal that the Nakaung district's Center for Justice Administration 
should implement an online computer system and innovative service delivery and database 
referral systems systematically. Additionally, there should be staff designated to monitor 
complex service-related tasks or documents that cannot be completed immediately upon 
receipt. It is advisable to provide information boards detailing service reception procedures, 
service timelines etc. 

 
Keywords: Problem management; Complaint; Na Klang District Damrongtham Center 

  



Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 | 193 

 

1. บทนำ 

เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2536 รัฐบาลในขณะนั้นโดยกระทรวงมหาดไทยได้จัดตั้งศูนย์เพื่อให้บริการ
ข่าวสารมหาดไทย เป็นไปเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และให้บริการข้อมูล รับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์เกี่ยวกับหน่วยงานของกระทรวงมหาดไทยทางโทรศัพท์หมายเลข 1567 และทางไปรษณีย์ ตู้ ป.ณ. 101 
ปณฝ. มหาดไทย กรุงเทพมหานคร 10206 ต่อมาบทบาทของศูนย์บริการข่าวสารของกระทรวงมหาดไทยได้
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน จึงได้มี
การปรับปรุงศูนย์บริการข่าวสารของมหาดไทยให้มีเอกภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใช้ชื่อว่า ศูนย์ดำรง
ธรรมกระทรวงมหาดไทย ต ั ้ งแต ่ว ันท ี ่  1 เมษายน 2537 โดยการดำเน ินงานของศ ูนย์ดำรงธรรม
กระทรวงมหาดไทยมีการจัดต้ังครอบคลุมท้ังประเทศ เพื่ออำนวยสะดวกและให้ความเป็นธรรมกับประชาชนท้ัง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สำหรับศูนย์ดำรงธรรมส่วนกลางแบ่งเป็น 2 ระดับหลัก คือ ศูนย์ดำรงธรรม
กระทรวงมหาดไทย มีท่ีต้ังบริเวณ ช้ัน 1 อาคารศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย และศูนย์ดำรงธรรมหรือศูนย์
ให้บริการประชาชน ในลักษณะเดียวกับศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงของหน่วยงาน ระดับกรม และรัฐวิสาหกิจ มี
ที่ตั้งอยู่ในกรมและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง สำหรับส่วนภูมิภาคแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัด ณ ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัด และศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ณ ท่ีว่าการอำเภอทุกแห่งในประเทศ การ
ทำงานของศูนย์ดำรงธรรม จะเน้นรูปแบบการส่ือสารทางโทรศัพท์ ไม่เน้นเอกสารแต่เน้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ภาคส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน อาสาสมัคร 
และองค์กรภาคเอกชนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นหลักในการประสานความร่วมมือของทุกองค์กร (ประภาศรี 
พิษณุพงควิชชา และคณะ. 2558: 57) 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ประกาศ ณ วันที่ 18 กรกฎาคม 2557 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรม เพื่อทำ
หน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการ
และข้อเสนอแนะของประชาชนในพื้นท่ี และทำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในบริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยอาศัยอำนาจตามความใน
มาตรา 57 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ประกอบ 
มาตรา 6 มาตรา 8 และมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ปรับปรุง เพิ่มเติมโครงสร้างจากศูนย์ดำรงธรรมเดิมที่เป็นนโยบายของกระทรวงมหาดไทย 
ให้มีอำนาจในการดำเนินการบูรณาการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยให้ส่วนราชการ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานที่อยู่ในการกำกับของรัฐที่มีสำนักงานตั้งอยู่ในพื้นที่อำเภอ ให้การสนับสนุน
การปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้สำเร็จลุล่วง (ประกาศคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ. 2557: 8) 
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ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู เป็นหน่วยงานราชการหนึ่ง ซึ่งอยู่ในกลุ่มงาน
อำนวยความเป็นธรรมของที่ทำการปกครองอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู มีหน้าที่ในการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่อำเภอนากลาง ตาม
นโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง และจังหวัดหนองบัวลำภูและทำหน้าที ่เป็น
ศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และให้ส่วนราชการทุกส่วนราชการ ท่ีมีสถานท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีอำเภอนา
กลาง จังหวัดหนองบัวลำภู สนับสนุนกำลังคนผู้ปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์ตลอดจนการประสานงานแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนให้สำเร็จลุล่วง รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้ทราบถึงการ
จัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมในรูปแบบใหม่ และถือว่าศูนย์ดำรงธรรมในระดับอำเภอเป็นนโยบายหลักที่สำคัญของ
รัฐบาล (ประภาศรี พิษณุพงควิชชา และคณะ. 2558: 57) 

เมื่อศูนย์ดำรงธรรมอำเภอทุกอำเภอ เป็นหน่วยงานท่ีรัฐบาลมุ่งหวังให้เป็นหน่วยงานในการรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นหลัก ผู้ศึกษาจึงมีความต้องการศึกษาการ
บริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู พร้อมท้ัง
ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนที่มีความยากลำบาก หรือที่ไม่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการนำไป
ศึกษา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แก้ไข และพัฒนาให้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู เป็น
หน่วยงานที่ให้บริการประชาชนที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนในพื้นท่ี ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวลำภู 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
นากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู โดยจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

2.3 เพื่อเสนอแนวทางปรับปรุงการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวลำภู 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม และการวิจัย
เชิงคุณภาพประกอบการสัมภาษณ์ จำนวน 132 คนมีวิธีการดำเนินดังนี้ 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนใน
พื้นท่ีท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์ดำรงธรรมในปี พ.ศ. 2566 อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 200 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพื้นท่ีท่ีเข้ามาใช้บริการในศูนย์ดำรง
ธรรม ในพื้นที่อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ในปี พ.ศ. 2566 ตั้งแต่เดือน มกราคม - ธันวาคมพ.ศ. 
2566 จำนวน 132 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ เอกสารงาน
ทางวิชาการ เพื่อเป็นฐานการวิเคราะห์งานวิจัย และข้อมูลปฐมภูมิ โดยเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการศึกษา
การบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู และเพื่อ
สอบถามข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนา
กลางจังหวัดหนองบัวลำภู โดยมีแบบสอบถามใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check-list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ส่วนท่ี 2 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัด
หนองบัวลำภู ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ด้านความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ด้านการให้บริการที ่เป็น
รูปธรรม ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการ ด้านความพึ่งพอใจของผู้มาใช้บริการ และด้าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลักษณะของแบบสอบถาม จะมีคำตอบให้เลือกโดยใช้มาตรฐานวัดแบบลิเคิร์ท
ซึ่งมี 5 ระดับ มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู เป็นแบบสอบถามปลาย 

3. การสร้างเคร่ืองมือ 

ขั้นตอนการสร้างเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี ่ยวข้องกับเรื ่องที ่ต้องการศึกษาค้นคว้า เพื่อนำมากำหนดขอบเขตคำถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด 
วัตถุประสงค์และองค์ประกอบที่ทำให้ทราบถึงการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ ดำรง
ธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภูจากนั้นนำข้อมูลมาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม นำแบบสอบถามท่ี
สร้างเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบเนื้อหาว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ 
เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหาต้ังแต่ 0.67-1.00  และความเชื่อมั ่นของ
เครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ เอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.808  
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยพิชญบัณฑิต เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มเป้าหมายคือประชาชนในพื้นที่ที่เข้ามาใช้บริการศูนย์ดำรงธรรมในปี พ.ศ. 2566 อำเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวลำภู 

4.2 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลการ  การบริหาร
ปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมตนเอง  

4.3 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจำนวน 132 ชุด และนําแบบสอบถามท่ี
ได้รับคืนมา ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบคําถาม และนําไปวิเคราะห์ข้อมูล 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

5.2 สถิติเชิงอนุมาน คือค่าสถิติทดสอบ t-testและค่าสถิติทดสอบ F-test 

การวิจัยเรื่องนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ตามแนวคิดทฤษฎีของ Parasuraman et al. (1988) สำหรับตัวแปรท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  

1. ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารปัญหาการร้องเรียน ด้านความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ ด้าน

การให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการ ด้านความพึ่งพอใจของผู้มาใช้
บริการ และด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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4. ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของ
ประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ภาพรวมและรายด้าน 

การบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม 
ระดับการบริหารปัญหาการร้องเรียน 

μ  σ 
1. ด้านความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ 2.90 1.36 

2. ด้านการให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม 3.31 1.08 

3. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการ 3.82 0.73 

4. ด้านความพึ่งพอใจของผู้มาใช้บริการ 3.75 0.74 

5. ด้านการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 3.52 0.83 

รวม 3.46 0.72 

 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรง

ธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากมี (μ = 3.46) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ (μ = 3.82) มองว่าศูนย์ดำรงธรรมมีการบริหารปัญหาการ

ร้องเรียน ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการมากท่ีสุด รองลงมา (μ = 3.75) คือด้านความพึ่ง

พอใจของผู้มาใช้บริการ ในขณะท่ี (μ = 2.90) คือด้านความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจจำนวนน้อยท่ีสุด 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของ
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู โดยจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
นากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ท่ีจำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของ
ศูนย์ดำรงธรรม 

เพศชาย เพศหญิง 
t P 

μ σ μ σ 

1. ด้านความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ 2.93 1.32 2.86 1.39 .367 .714 

2. ด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม 3.38 1.05 3.24 1.12 .943 .347 

3. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู ้มาใช้
บริการ 

3.78 0.74 3.85 0.72 -.613 .540 

4. ด้านความพ่ึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 3.75 0.73 3.75 0.74 .006 .995 

5. ด้านการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 3.52 0.85 3.51 0.82 .063 .950 

โดยภาพรวม 3.47 0.73 3.44 0.72 .311 .756 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ที่จำแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
นากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ท่ีจำแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

การบริหารปัญหาการร้องเรียนของ
ประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

S df MS F P-value 

1. ด้านความน่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจ 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

5.409 

362.953 

3 
196 

1.803 

1.852 

.974 .406 

รวม 368.362 199    

2. ด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม ระหว่างกลุ่ม 3.342 3 1.114 .941 .422 

ภายในกลุ่ม 232.095 196 1.184   

รวม 235.437 199    

ระหว่างกลุ่ม 1.043 3 .348 .636 .593 
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3. ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้มาใช้บริการ 

ภายในกลุ่ม 107.129 196 .547   

รวม 108.172 199    

4. ด้านความพ่ึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 1.279 3 .426 .773 .510 

ภายในกลุ่ม 108.091 196 .551   

รวม 109.370 199    

5. ด้านการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ระหว่างกลุ่ม 1.437 3 .479 .684 .563 

ภายในกลุ่ม 137.233 196 .700   

รวม 138.670 199    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.472 3 .491 .931 .427 

ภายในกลุ่ม 103.303 196 .527   

รวม 104.775 199    

จากตารางท่ี 3 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ที่จำแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของ ไม่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวลำภู ท่ีจำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 

การบริหารปัญหาการร้องเรียนของ
ประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ด้านความน่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจ 

ระหว่างกลุ่ม 193.106 5 38.621 42.752 .000** 

ภายในกลุ่ม 175.256 194 .903   

รวม 368.362 199    

2. ด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม ระหว่างกลุ่ม 93.543 5 18.709 25.579 .000** 

ภายในกลุ่ม 141.894 194 .731   

รวม 235.437 199    

3. ด้านการตอบสนองความต้องการ
ของผู้มาใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 20.930 5 4.186 9.309 .000** 

ภายในกลุ่ม 87.242 194 .450   

รวม 108.172 199 
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4. ด้านความพ่ึงพอใจของผู้มาใช้
บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 27.591 5 5.518 13.091 .000** 

ภายในกลุ่ม 81.779 194 .422   

รวม 109.370 199    

5. ด้านการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 57.368 5 11.474 27.378 .000** 

ภายในกลุ่ม 81.302 194 .419   

รวม 138.670 199    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 46.962 5 9.392 31.518 .000** 

ภายในกลุ่ม 57.813 194 .298   

รวม 104.775 199    

 จากตารางที่ 4 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู  ที ่จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชน
ของ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวลำภู ท่ีจำแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมและรายด้าน 

การบริหารปัญหาการร้องเรียนของ
ประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

1. ด้านความน่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจ 

ระหว่างกลุ่ม 240.666 7 34.381 51.694 .000** 

ภายในกลุ่ม 127.696 192 .665   

รวม 368.362 199    

2. ด้านการให้บริการที่เป็นรูปธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 125.808 7 17.973 31.476 .000** 

ภายในกลุ่ม 109.629 192 .571   

รวม 235.437 199    

3. ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้มาใช้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 23.039 7 3.291 7.423 .000** 

ภายในกลุ่ม 85.133 192 .443   

รวม 
108.172 

199 

 
   

4. ด้านความพ่ึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ระหว่างกลุ่ม 29.321 7 4.189 10.047 .000** 
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ภายในกลุ่ม 80.049 192 .417   

รวม 109.370 199    

5. ด้านการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 70.814 7 10.116 28.624 .000** 

ภายในกลุ่ม 67.856 192 .353   

รวม 138.670 199    

โดยภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 59.436 7 8.491 35.956 .000** 

ภายในกลุ่ม 45.339 192 .236   

รวม 104.775 199    

  

จากตารางท่ี 5 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ที่จำแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางปรับปรุงการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู 

จากข้อคำถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู จากกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 200 คน ซึ่งผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์เพื่อ
หาแนวทาง และเป็นข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดำรงธรรม ดังนี้ 

แนวทางในการพัฒนาทางการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
นากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายสามารถสรุปได้ดังนี้คือ ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
นากลาง ควรมีการนำระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการ
ให้บริการด้านการบริการและส่งต่อฐานข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่ค่อยติดตามงานหรือ
เอกสารต่าง ๆ ท่ีมีการส่งต่อข้อมูลงานบริการท่ีมีความซับซ้อนและต้องมีขั้นตอนเฉพาะท่ีไม่สามารถดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จทันทีได้ตลอดจนแล้วเสร็จกระบวนการ ควรมีการติดป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ 
ระยะเวลาของการรับบริการ และจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร เช่น ป้าย หรือช่องทางออนไลน์ต่าง 
ๆ หอกระจายข่าวหมู่บ้าน เพื่อการสร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของศูนย์ดำรงธรรมกับประชาชน ควร
มีบุคคลากรเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากงานในหน้าท่ีของปลัดอำเภอถือว่ามีภารกิจค่อนข้างมากเพื่อความสะดวกใน
การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างท่ัวถึง และแก้ไขหรือให้คำปรึกษาได้ทันท่วงที ศูนย์ดำรงธรรมควรมีการพัฒนาปรับปรุง
การให้บริการโดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการนำมีแอปพลิเคชันดำรงธรรมมาใช้
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เพื่อการติดต่อประสานงาน/การส่งต่อเรื ่องร้องเรียน ช่วยส่งผลให้มีระบบการประสานงานเรื่องร้องเรียนท่ี
รวดเร็วขึ้นด้วยระบบออนไลน์ และมีสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ที่นั่งรอ ที่จอดรถ ห้องน้ำน้ำดื่ม ให้
เพียงพอต่อจำนวนประชาชนท่ีมาใช้บริการ 

5. อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวลำภู ภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง มีการ
ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นในการบริการบนพื้นฐานนโยบายและระเบียบของกระทรวงมหาดไทย มีการ
ปรับโครงสร้างองค์กรเชิงรุก มีการกำหนดเป้าหมายโดยการปฏิบัติ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สำนักงาน ทำให้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับการบริการท่ีมีความครบถ้วน ถูกต้อง ซึ่งตรงกับความต้องการของ
ประชาชนจึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนย์ดำรงธรรมออกมาในระดับมาก 
สอดคล้องกับ นิจปฏิภาณ มาตขาว (2563) ทำการศึกษาเรื ่อง คุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยอภิปรายเป็นรายด้านได้ดังนี้  

ด้านความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับปลานกลาง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า
ประชาชนบางส่วนยังไม่มีความไว้วางในเจ้าหน้าท่ีในเรื่องของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีมีความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมา จึงส่งผลทำให้ความพึงพอใจออกมาในระดับปลานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวจัิย 
กนกขวัญ สังข์เพ็ง และคณะ (2559) ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์
ดำรงธรรมจังหวัดลพบุรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของ
ประชาชนอยู่ในระดับปลานกลาง 

ด้านการให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับปลานกลาง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การ
มาใช้บริการของประชาชนในแต่ละครั้งมีจำนวนค่อนข้างมาก บางครั้งเจ้าหน้าที่ให้บริการไม่ทันต่อความ
ต้องการของประชาชน และแต่ละเรื ่องในการดำเนินงานต้องใช้เวลาค่อนข้างมากจึงไม่มีส ะดวกรวดเร็ว
เท่าที่ควรจึงส่งผลทำให้ความพึงพอใจออกมาในระดับปลานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวรรธน์ บริ
พันธุ์ (2553) ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการขออนุญาตผลิต นำเข้า 
และขึ้นทะเบียนอาหารสัตว์ของ สำนักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ กรมปศุสัตว์ ผล
การศึกษาพบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากกลาง ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่าศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลางมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และการให้บริการมีหลาย
ช่องทาง เจ้าหน้าที่มีความรู้ มีความสามารถ และมีความรับผิดชอบในหน้าที่ มีความโปร่ งใส เป็นธรรม ไม่
ทุจริต ไม่เรียกรับเงิน ไม่เลือกปฏิบัติ ตรงไปตรงมา จึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของศูนย์ดำรงธรรมออกมาในระดับมาก สุซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกขวัญ สังข์เพ็ง และคณะ (2559) 
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ทำการศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดลพบุรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจด้านการให้บริการประชาชนผู้
มาใช้บริการมีความความความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดลพบุรีอยู่ในระดับมาก 

ด้านความพึ่งพอใจของผู้มาใช้บริการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอนากลางมีการบริการรวดเร็ว ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ขั้นตอนการ
ให้บริการไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อนสะดวกคล่องตัว เจ้าหน้าท่ีความสุภาพในการให้บริการจึงส่งผลให้ความพึงพอใจ
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนย์ดำรงธรรมออกมาในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กนกขวัญ 
สังข์เพ็ง และคณะ (2559) ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดลพบุรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการมีความความความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดลพบุรี
อยู่ในระดับมาก 

ด้านการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอนากลางสามารถเป็นศูนย์กลางประสานในการให้บริการและสามารถแก้ไขปัญหาและสามารถ
ยุติเรื่องได้ในระยะเวลาที่กำหนดจึงส่งผลให้ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนย์ดำรง
ธรรมออกมาในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ศักชัย บัวทองจันทร์และ ชาญยุทธ หาญชนะ (2565) 
ทำการศึกษาเรื ่อง คุณภาพการให้บริการตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอโพนนาแก้ว จังหวัด
สกลนคร ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองของผู้มาร้องเรียน/ร้องทุกข์/หรืออื่นๆ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

ผลเปรียบเทียบระดับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
นากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู โดยจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ผู้วิจัยอภิปรายผล
การศึกษา ดังนี้ 

การเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวลำภู ที่จำแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
เพศไม่มีผลต่อความพอใจในระดับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดำรงธรรม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศักชัย บัวทองจันทร์และ ชาญยุทธ หาญชนะ (2565) ทำการศึกษาเรื ่อง คุณภาพการให้บริการตาม
บทบาทหน้าท่ีของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่าเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร ไม่แตกต่างกัน 

การเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวลำภู ที่จำแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
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อายุไม่มีผลต่อความพอใจในระดับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดำรงธรรม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศักชัย บัวทองจันทร์และ ชาญยุทธ หาญชนะ (2565) ทำการศึกษาเรื ่อง คุณภาพการให้บริการตาม
บทบาทหน้าท่ีของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่าอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดํารงธรรมอําเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร ไม่แตกต่างกัน 

การเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวลำภู ท่ีจำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มเป้าหมายท่ีสำเร็จการศึกษาในระดับท่ีสูงกว่าจะสามารถ
รับรู้และเข้าใจในเรื่องการดำเนินการมากกว่าจึงทำให้มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย นิจปฏิภาณ 
มาตขาว (2563) ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษา
พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

การเปรียบเทียบการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวลำภู ที่จำแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มประชากรท่ีประกอบอาชีพในส่วนราชการจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ดีกว่า
อาชีพอื่น ๆ จึงทำให้มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย นิจปฏิภาณ มาตขาว (2563 : 82) ทำการศึกษา
เรื่อง คุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

การบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัด
หนองบัวลำภู มีอยู่ 5 ด้าน ได้แก่ด้านความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ ด้านการให้บริการท่ีเป็นรูปธรรม ด้าน
การตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการ ด้านความพึ่งพอใจของผู้มาใช้บริการ และด้านประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน สามารถอธิบายเป็นองค์ความรู้ท่ีได้รับ ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยคร้ังนี้ไปใช้ 

ในการศึกษาเรื่อง การบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวลำภู มีข้อเสนอแนะ เพื่อให้เกิดผลดีต่อประชาชน และให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดจาก
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง เพิ่มมากขึ้นดังนี้ 

1) ควรจัดทําเป็นเอกสารแจกจ่ายให้กับผู้มาใช้บริการเพื่อทําให้เกิดความเข้าใจของประชาชน
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

2) ควรจัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ท่ีนั่ง ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ น้ำด่ืม ให้เพียงพอ
ต่อจํานวนประชาชนท่ีมาใช้บริการ  

3) ควรมีการประเมินผลการดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดํารงธรรมโดยประชาชน
ผู้ใช้บริการเพื่อนําไปเป็นข้อมูลที่สําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงภารกิจของศูนย์ดํารงธรรมให้สอดคล้องกับ
ความคาดหวังของพี่น้องประชาชนท่ีมาใช้บริการศูนย์ดํารงธรรมต่อไป 
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7.2 ข้อเสนอแนะทำวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาเรื่อง การบริหารปัญหาการร้องเรียนของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนา

กลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ผู้ท่ีสนใจควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 
    1) ควรศึกษาถึงปัญหาขั้นตอนการให้บริการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัด

หนองบัวลำภู ว่ามีปัญหาในการทํางานด้านใดบ้าง เพื่อจะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป 
    2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง จังหวัด

หนองบัวลำภู 
    3) ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ดำรง เช่น การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการจัดการความรู้เพื ่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
บุคลากรสายปฏิบัติ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับ
ของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 397 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย จำนวน 
10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการพรรณนาวิเคราะห์ ประกอบการอภิปรายผล 
ผลการวิจัยพบว่า (1) การจัดการความรู้เพื ่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยใน
กำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  อย่างมีนัยสำคัญได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้าน
ประสิทธิภาพ และด้านประโยชน์ ตามลำดับ และ (3) แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การ
ตรวจสอบและปรับปรุงใหม่ การวางแผนพัฒนา การจัดการความร่วมมือและประเมินประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด
แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู ้เพื ่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐอย่างชัดเจนและมีประสิทธิผล 
คำสำคัญ: การจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม; บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ; 

             มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 



Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 | 209 

 

Abstract 

The objectives of this research article are (1) to study knowledge management for 
innovation among operations personnel, (2) to study factors affecting knowledge management 
for innovation among operations personnel, and (3) to study guidelines. Develop knowledge 
management to create innovation among professional personnel of state-run universities in 
the northeastern region. It is quantitative research and qualitative research Sample groups 
include: Professional operational personnel of state-run universities in the Northeastern region, 
totaling 397 people Group of informants from university administrators, totaling 10 people. 
Instruments used in the research Including questionnaires and interviews. Statistics used in 
data analysis include frequency, percentage, multiple regression analysis and descriptive 
analysis accompanying the discussion of results The results of the research found that (1) 
Knowledge management to create innovation among professional personnel of autonomous 
universities in the northeastern region. Overall, it was at a moderate level. (2) Factors affecting 
knowledge management for innovation among professional personnel at state-run universities 
in the northeastern region. Significantly include: creative side Performance and benefits 
respectively and (3) Guidelines for developing knowledge management to create innovation 
for professional personnel of state-run universities, consisting of 4 areas inspection and 
improvement development planning Collaboration management and performance evaluation 
to create a clear and effective guideline for developing knowledge management to create 
innovation for professional personnel of autonomous universities. 
 

Keywords: Knowledge management for innovation; professional personnel; 

                autonomous universities 
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1. บทนำ 

ปัจจุบ ันนว ัตกรรมหรือเทคโนโลยีต ่าง ๆ ล้วนเข้ามามีบทบาทสำคัญในการแข่งขันตาม
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต จึงทำให้องค์กรต่าง ๆ ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงนวัตกรรมอย่างรวดเร็วทำให้องค์กรต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแลงอย่างมาก และ
องค์กรต้องตระหนักถึงความสำคัญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้และการตอบสนองในการใช้นวัตกรรมจึงมีความสำคัญ
อย่างมากและต่อเนื่อง ซึ่งการเปล่ียนแปลงของระบบบริหารต่าง ๆ โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้
ในองค์กรนั้นหมายถึงการใช้นวัตกรรมเข้ามาปรับปรับพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อ
การบริหารจัดการขององค์กรต่าง ๆ อย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ ดังนั ้นการบริหารจัดการองค์กรในปัจจุบันจึงมี
ความสำคัญต่อการเปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัดเจน และจะต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นวัตกรรมท่ีนำมาปรับใช้นั่นย่อมบ่งบอกถึงปัจจัยของความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างชัดเจนในการบริหาร
จัดการ โดยที่องค์กรจะต้องแสวงหาและอาศัยบุคลากรที่มีความชำนาญและความเชี่ยวชาญที่นำไปสู่การ
บริหารจัดการท่ีมีความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน เพื่อการดำเนินงานเชิงนวัตกรรมขององค์กรได้อย่างสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และจะต้องมีการริเริ่มจากฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลในการคัดเลือกพนักงานเข้าทำงาน โดย
การกำหนดแนวทางหรือรูปแบบของกระบวนการนำทักษะมาประยุกต์ใช้กับพฤติกรรมของบุคคลที่มีความ
เหมาะสมกับตำแหน่งและสายงานในองค์กรการศึกษาอย่างมีประสิทธิผล (ศศิมา สุขสว่าง, 2561) 

อย่างไรก็ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 
34 คณะกรรมการอุดมศึกษาได้กำหนดให้มีการจัดการความรู้เป็นหนึ่งในตัวบ่งชี้ของมาตรฐานด้านการสร้าง
และพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมการเรียนรู ้ ที ่มีความสอดคล้องกับบริบทของความต้องการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและการศึกษาแห่งชาติ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) นั้นจึง
ส่งผลให้สถาบันการศึกษาต้องหันกลับมาให้ความสำคัญกับเครื่องมือการจัดการความรู้อย่างจริงจังมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้มหาวิทยาลัยในการกำกับของรัฐซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่มีความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยจากเกณฑ์
ของรัฐบาลในการจัดกิจการภายในองค์กรของตนเองหลาย ๆ ด้าน ซึ่งความอิสระของมหาวิทยาลัยนั้นจึงเป็น
เงื่อนไขท่ีเอื้อให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปกครองตนเองโดยไม่ถูกแทรกแซงจากภายนอก แต่ในระยะหลังจะ
เห็นว่ารัฐได้ให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นอิสระมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการปฏิรูปในรูปแบบการบริหาร
จัดการอย่างเป็นอิสระ การเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐนั้นอาจส่งผลต่อนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้และ
นวัตกรรมของรูปแบบการทำงานและการบริหารท่ีเอื้อประโยชน์สูงสุดต่อเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา
ของประเทศอย่างชัดเจน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (พิสิษฐ์ ยอด
วันดี, บุญเพ็ง สิทธิวงษา และ ไชยพร สมานมิตร, 2566: 45) 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรย่อมมีปัญหาตามมาอย่างเห็นได้อย่างชัดเจนไม่ว่าจะ
เป็นความสลับซับซ้อนของการบริหารจัดการที่ไม่เอื้อต่อการบังคับบัญชา การบบริหารที่มีขั้นตอน แต่การนำ
นวัตกรรมมาปรับใช้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยในการกำกับของรัฐโดยเฉพาะการจัดการความรู้เพื่อให้เกิด
ความสร้างสรรค์ย่อมมีปัญหาและอุปสรรคอย่างชัดเจนจากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
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จัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐใน
เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากร
สายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และแนวทางการ
พัฒนาการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับ
ของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพื ่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพื ่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
สำรวจและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาสรุปให้เห็นถึงการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มประชากร ได้แก่ บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 56,845 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสุ่มแบบทาโร่ ยามาเน่ ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 397 คน (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2560) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยการสัมภาษณ์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ได้จากการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบด้วย ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย จำนวน 10 คน ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้
เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ตามคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
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แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู ้เพื ่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ใช้สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์ใช้
สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
นำแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเองและผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจากบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของ
รัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยช้ีแจงเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนและวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย 2) การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และทำหนังสือ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 3) ผู้วิจัยได้นำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้บริหหารมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 4) แจกจ่ายและ
เก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 5) รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วน
สมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร หนังสือ แนวคิด
ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงาน เพื่อขอ
อนุญาตกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะนำ
ตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ แล้วดำเนินการ
สัมภาษณ์ จำนวน 10 คน 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามหลังจากที ่ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
เรียบร้อยแล้ว นำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สภาพท่ัวไปของการจัดการความรู้
เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบการอภิปราย
ผล 2) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์
นว ัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัต ิการว ิชาช ีพของมหาว ิทยาลัยในกำก ับของร ัฐในเขตพื ้นท ี ่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการ
คัดเลือกตัวแปรแบบเป็นลำดับขั้น ประกอบการอภิปรายผล 3) การวิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 แนว
ทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัย
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ในกำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลอืก 
และจำแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดทำบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วนำข้อมูล
ไปเขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 1) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ตำรา โดยการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการ
วิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มาเป็นกรอบแนวคิดในแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขต
พื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. ผลการวิจัย 

1) การจัดการความรู้เพื ่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 การจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยใน
กำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากร 
X  S.D. แปลผล 

ด้านการแสวงหาความรู้ 3.06 0.68 ปานกลาง 
ด้านการสร้างความรู้ 3.04 0.46 ปานกลาง 
ด้านการใช้ความรู้ 3.02 0.48 ปานกลาง 
ด้านการจัดเก็บความรู้ 3.10 0.58 ปานกลาง 

รวม 3.03 0.48 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการ
วิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  
=3.03, S.D=0.48) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดเก็บความรู้  ( X =3.10, S.D=0.58) ด้านการ
แสวงหาความรู้ ( X  =3.06, S.D=0.68) ด้านการสร้างความรู้ ( X =3.04, S.D=0.46) และด้านด้านการใช้ความรู้ 
( X =3.02, S.D=0.48) ตามลำดับ 
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2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการ
วิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ Multiple Regression analysis 

ลำดับตัวแปรท่ีได้รับ 

การคัดเลือก 
B S.E. Beta t P-value 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.121 .076  14.667 .000 .971 1.271 

ด้านความใหม่ (X1) .111 .039 .096 2.850 .275 .188 .035 

ด้านประโยชน์ (X2) .206 .064 .830 17.053 .000* 1.209 .959 

ด้านการใช้ความรู้ (X3) .025 .031 .024 .805 .421 .036 .085 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X4) .403 .053 1.039 23.923 .000* 1.160 1.367 

ด้านประสิทธิภาพ (X5) .217 .048 .179 6.392 .000* .214 .405 

SEest = .22806 R = .958; R2= .958 ; Adj. R2 = .968 ; F = 1023.253 ; p-value = 0.01 

* statistically significant at the .05 level. 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากร
สายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสำคัญ
ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X4) ด้านประสิทธิภาพ (X5) และด้านประโยชน์ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .403 .217 และ .206 ตามลำดับ และปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการจัดการความรู้
เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ด้านการใช้ความรู้ (X3) และด้านความใหม่ (X1) ตามลำดับ 

3) แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการ
วิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปได้ดังนี้ 

พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการ
วิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
ด้าน ได้แก่ การตรวจสอบและปรับปรุงใหม่ การวางแผนพัฒนา การจัดการความร่วมมือและประเมิน
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพื ่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐอย่างชัดเจนและมีประสิทธิผล 
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5. อภิปรายผล 

การจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยใน
กำกับของรัฐในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ และด้านด้านการใช้ความรู้ ตามลำดับ 
ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าการจัดการความรู้เพื ่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐยังต้องมีการเพิ่มกลยุทธ์ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษสุดา บูรณศักดิ์สถิต (2562) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ระดับการรับรู้
ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ การสนับสนุนโดยเพื่อนร่วมงาน และพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และผลการดำเนินงานเชิงนวัตกรรมขององค์กร อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า การรับรู ้ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนโดยเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน ส่วนการสนับสนุนด้านการบริหารจัดการมีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรม
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานและพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานเชิงนวัตกรรมขององค์กร 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  อย่างมีนัยสำคัญได้แก่ ด้านความคิด
สร้างสรรค์ (X4) ด้านประสิทธิภาพ (X5) และด้านประโยชน์ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนน
ดิบ (b) เท่ากับ .403 .217 และ .206 ตามลำดับ และปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการจัดการความรู้เพื ่อสร้างสรรค์
นว ัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัต ิการว ิชาช ีพของมหาว ิทยาลัยในกำก ับของร ัฐในเขตพื ้นท ี ่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ด้านการใช้ความรู้ (X3) และด้านความใหม่ (X1) ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นพรัตน์ มีศร (2560) ได้ศึกษาเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์และการ
พัฒนาผลงานสร้างสรรค์เกิดจากความคิดในแง่บวก พนักงานสายสนับสนุนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ออกมาโดยผ่านการคิดวิเคราะห์ในงานของตนเองคิดวิธีป้องกันปัญหาจากประสบการณ์ที่ผ่านมาและคิดถึง
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการคิดท่ีสร้างสรรคข์องพนักงานสายสนับสนุนทำให้เกิดการหาแนวทางแก้ปัญหา
ใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน พนักงานสายสนับสนุนที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานให้ไป
ศึกษาดูงาน อบรม ประชุม เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์จะได้รับความรู ้มาถ่ายทอดกับเพื ่อนร่วมงาน  
ตลอดจนนำมาต่อยอดกระบวนการทำงานและสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
ซึ่งอาจเป็นการสร้างนวัตกรรมให้แก่องค์การได้ 
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แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ
ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ได้แก่ การตรวจสอบและปรับปรุงใหม่ การวางแผนพัฒนา การจัดการความร่วมมือและประเมินประสิทธิภาพ 
เพื่อให้เกิดแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ
ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐอย่างชัดเจนและมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรหทัย ภู่
สวัสด์ิ (2565) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
อุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมือง
อุตรดิตถ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมกับการเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองอุตรดิตถ์ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.771 - 0.830 และ 4) ผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบปกติของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
อุตรดิตถ์อย่างมีระดับ นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

การจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยใน
กำกับของรัฐ ได้แก่ 1) ด้านการจัดเก็บความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้ 2) ด้านการสร้างความรู้ และ 3) ด้าน
ด้านการใช้ความรู้ ส่วนปัจจัยได้แก่ 1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 2) ด้านประสิทธิภาพ และ 3) ด้านประโยชน์ 
ส่วยแนวทางประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การตรวจสอบและปรับปรุงใหม่ 2) การวางแผนพัฒนา 3) การ
จัดการความร่วมมือ และ 4) ประเมินประสิทธิภาพ 

7. ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่องการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ
ของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยพบว่ามีหลากหลายปัจจัยที่มี
ความสำคัญและควรต่อยอดเพื่อการพัฒนาส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงได้
นำเสนอข้อเสนอแนะรายละเอียดดังนี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนำผลการวิจัยไปใช้ 

1) สำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการนำการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในองค์กร  สถานศึกษาอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความชัดเจนมากยิ่งขึ้นของลักษณะของการจัดการความรู้เพื ่อสร้างสรรค์
นวัตกรรมในภาครัฐและภาคเอกชนว่าสามารถปรับตัวมุ่งเข้าสู่ขีดความสามารถทางการแข่งขันในการพัฒนา
และส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาในด้านนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด เป็นต้น 
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7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล โดยการกำหนดการจัดการความรู ้ เพื่อ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ เนื่องจากการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม
ของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพ 

2) ควรมีการขยายกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาไปยังหน่วยงานประเภทอื่น ๆ เช่น สายงาน
วิชาการ เพื่อทำการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับกำหนดการจัดการความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมว่ามีความ
แตกต่างอย่างไร 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ และ 
(3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นการวิจัยเชิงปริมณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำนวน 356 คน กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู ้บริหาร 
จำนวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการพรรณนาวิเคราะห ์ประกอบการอภิปรายผล 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการ
นำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
อย่างมีนัยสำคัญได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุน ปัจจัยด้านยด้านภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ปัจจัยด้านด้าน
บรรยากาศสร้างสรรค์ และปัจจัยด้านการสร้างแรงเสริมการทำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนน
ดิบ (b) เท่ากับ 1.552 .703 .422 และ .410 ตามลำดับ และ (3) แนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการนำ
นวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการ ได้แก่ การจัดการนวัตกรรมการพัฒนาองค์กรท่ีเน้นกระบวนการการ
พัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากร กำหนดวิสัยทัศน์ร่วมของสมาชิกในองค์กรใช้นวัตกรรม
ท่ีเป็นรูปแบบการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสมรรถนะสูง และการพัฒนาศักยภาพ
บุคคลและทีมงานอย่างต่อเนื่องจะเป็นการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรมีคุณค่า สร้าง
แผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน 
 

คำสำคัญ : ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนา; บุลากรสายปฏิบัติการ; นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
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Abstract 

The objectives of this research article are (1) to study the success in bringing 
innovation to develop operational personnel, (2) to study the factors affecting success in 
bringing innovation to develop operational personnel, and (3) to study the guidelines. Develop 
success in bringing innovation to develop operational personnel to support the Thailand 4.0 
policies in Chaiyaphum Rajabhat University It is quantitative research and qualitative research. 
Sample groups include: Chaiyaphum Rajabhat University personnel totaled 356 people. Group 
of informants from management group totaled 10 people. Instruments used in the research 
Including questionnaires and interviews. Statistics used in data analysis include frequency, 
percentage, multiple regression analysis and descriptive analysis accompanying the discussion 
of results The results of the research found that: (1) Success in bringing innovation to develop 
operational personnel to support the Thailand 4.0 policy in Chaiyaphum Rajabhat University. 
Overall, it is at a moderate level (2) Factors affecting success in bringing innovation to develop 
operational personnel to support the Thailand 4.0 policy in Chaiyaphum Rajabhat University. 
Significantly include: Support factors in innovative leadership Creative atmosphere factors and 
factors in creating work reinforcement The coefficients of the predictors in the raw scores (b) 
were 1.552, .703, .422, and .410, respectively and (3) guidelines for developing success in 
bringing innovation to develop operational personnel, including organizational development 
innovation management that emphasizes the process of developing success in bringing 
innovation to develop personnel. Set a shared vision among members of the organization to 
use innovation as a model for successful development in bringing innovation to develop high-
performing personnel and continuous development of individual and team potential it will 
develop success in bringing innovation to develop valuable personnel. Create an appropriate 
strategic plan for the successful development of innovation in personnel development for 
the organization in a sustainable manner. 
 

Keywords: Success in Leading Innovation Development; Operational Personnel; 

                Thailand 4.0 Policy 
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1. บทนำ 

ปัจจุบันองค์กรมีความสำคัญต่อการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน การพัมนาองค์กรก็เหมือนกันแต่องค์กร
ต้องมีการพัฒนาให้มีความสามารถในการสร้างเสริมนวัตกรรมในการจัดการทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรใน
องค์กรให้มีความเป็นเลิศในยุคดิจิทัลได้นั้นจะต้องมีกระบวนการ แบบแผน นโยบาย ในการคิดค้นในการนำ
นวัตกรรมมาปรับใช้และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลต่อบุคลากร เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ี
มีทั้งคุณค่าและประโยชน์ต่อองค์กรและประโยชน์ต่อระบบงานต่าง ๆ อย่างมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และ
เพื่อให้เกิดองค์กรนวัตกรรมหรือองค์กรยุคใหม่ที่มีระสิทธิภาพ (วันทนา ธงฉิมพลี, 2560: 23) นอกจากนี้การ
นำไปใช้ก็มีความสำคัญในท้ังเชิงปฏิบัติการและเชิงรูปแบบของการนำไปปฏิบัติเพื่อให้มีความเหมาะสมต่อสาย
งานและภารกิจของบุคลากร เพื่อให้มีความทันสมัยและเป้นบรรทัดฐานในการนำไปปรับใช้และมีคุณค่าในการ
ประสานงานกับงานหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการนำนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีมาปรับใช้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น (บุญเพ็ง สิทธิวงษา, 2566: 27) 

อย่างไรก็ตามการพัฒนาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 นวัตกรรมด้าน
การสรรหาและคัดเลือก กลุ่มท่ี 2 นวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนา และกลุ่มท่ี 3 นวัตกรรมด้านค่าตอบแทน
และพนักงานสัมพันธ์ ทั้งนี้ย่อมบ่งบอกถึงความสำคัญของนวัตกรรมที่จจะต้องมีการนำมาใช้ในองค์กรเพื่อ
พัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี และการดำเนินงานภายใต้นโยบายของรัฐบาลท่ีว่า 
ไทยแลด์ 4.0 แต่การพัฒนาบุคลากรจึงมีความจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญและเป็นกระบวนการเร่งด่วนใน
การขับเคลื่อนประเทศสู่จุดมุ่งหมายตามนดยบายของภาครัฐ โดยการเพิ่มทักษะใหม่ ๆ ที่มีความจำเป็นและ
เสริมทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการบริหารจัดการในปัจจุบันอย่างเป็นระบบทั้งเชิงบวกเพื่อการ
ตอบสนองในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับการก้าวเข้าสู่ ไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างมี
ประสิทธิผล และทำให้เกิดการพัฒนาและความสำเร็จต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับตำแหน่งงาน (รวิภา ธรรมโชติ, 2558: 57) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับนโยบายของรัฐบาล ที่ว่า 
ไทยแลนด์ 4.0 เพื่อให้เกิดความสำเร็จในการนำนวัตกรรมมาปรับใช้กับบุคลากรในแต่ละสายงานอย่างมี
ประสิทธิผล และสนองตอบต่อนโยบายภาครัฐ ดังนั้นปัจจัยสำคัญในการดำเนินการสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรม
ในองค์การก็คือ นวัตกรรมทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจำเป็นต้องใช้ระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถคิดวิเคราะห์ และวางแผนเพื่อ
เตรียมความพร้อมให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับ
องค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลให้ได้รับผลสำเร็จ จะต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีท้ัง
ทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ก้าวทันความทันสมัยของเทคโนโลยี จึงทำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตอ้ง
ได้รับความสำคัญปรับตัวตามไปด้วย เพื่อให้สอดรับกับกระแสโลกและทิศทางการดำเนินงานขององค์การให้
เติบโตได้อย่างเหมาะสมเพื่อรองรับยุคดิจิทัล ประกอบกับรัฐบาลมีภารกิจหลักในการขับเคล่ือนประเทศสู่ไทย
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แลนด์ 4.0 เพื่อยกระดับประเทศไทยสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง ด้วยการปรับโครงสร้างบุคลากรไปสู่การขับเคล่ือน
ด้วยนวัตกรรม รวมถึงการเร่งพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในด้านทักษะดิจิทัล ซึ่งเป็นการพัฒนากำลังคนให้
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมความสนใจที่จะศึกษาความสำเร็จในการนำ
นวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ และแนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อ
รองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ
เพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
สำรวจและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาสรุปให้เห็นถึงความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากร
สายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มประชากร ได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำนวน 356 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 356 
คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยการสัมภาษณ์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ได้จากการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบด้วย ผู้บริหารใน
ราชภัฏชัยภูมิ จำนวน 10 คน ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการ
นำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ตามคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนา
ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื ่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ใช้สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์ใช้
สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
นำแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเองและผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ขั้นตอนและวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย 2) การขออนุญาตเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และทำหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 3) 
ผู ้วิจัยได้นำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ซึ ่งเป็นกลุ่ม
ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้ 4) แจกจ่ายและเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง  5) รับ
แบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร หนังสือ แนวคิด
ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงาน เพื่อขอ
อนุญาตกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะนำ
ตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู ้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์การของการสัมภาษณ์ แล้ว
ดำเนินการสัมภาษณ์ จำนวน 10 คน 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามหลังจากที ่ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
เรียบร้อยแล้ว นำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สภาพท่ัวไปของความสำเร็จในการ
นำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ใช้
สถิติการแจกแจงความถ่ี และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบการอภิปรายผล 2) การวิเคราะห์ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสาย
ปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  นำเสนอในรูปตารางประกอบคำ
บรรยาย ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นลำดับขั้น ประกอบการอภิปราย
ผล 3) การวิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 แนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนา
บุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผู ้วิจัยได้ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และจำแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดทำบรรณาธิกรณ์
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วนำข้อมูลไปเขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 1) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ตำรา โดยการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อกับแนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อ
รองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 2) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มาเป็นกรอบแนวคิดในแนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการนำ
นวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

4. ผลการวิจัย 

1) ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ 
X  S.D. แปลผล 

ด้านกระบวนการพฒันา 3.03 0.68 ปานกลาง 
ด้านกำหนดวิสัยทัศน์ 3.02 0.58 ปานกลาง 
ด้านรูปแบบการจัดการ 3.05 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.68 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  =3.02, S.D=0.68) 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรูปแบบการจัดการ ( X =3.05, S.D=0.54) ด้านกระบวนการพัฒนา ( X  
=3.03, S.D=0.68) และด้านกำหนดวิสัยทัศน์ ( X =3.02, S.D=0.58) ตามลำดับ 

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ลำดับตัวแปรท่ีได้รับ 

การคัดเลือก 
B S.E. Beta t P-value 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 6.703 1.028  6.523 .000 8.723 4.683 

ปัจจัยด้านการสนับสนุน (X1) 1.552 .062 .807 24.900 .004* 1.429 1.674 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (X2) 1.346 .289 .335 4.665 .439 .779 1.914 
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ปัจจัยด้านด้านบรรยากาศ
สร้างสรรค์ (X3) 

.422 .154 .416 2.734 .007* .119 .726 

ปัจจัยด้านยด้านภาวะผู ้นำ
เชิงนวัตกรรม (X4) 

.703 .107 .681 6.546 .000* .914 .492 

ปัจจัยด้านการสร้างแรงเสริม
การทำงาน (X5) 

.410 .054 .470 7.653 .000* .305 .516 

SEest = .41480 R = .857; R2=.734 ; Adj. R2 =.731; F = 212.401; p-value =0.01 

* statistically significant at the .05 level. 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสาย
ปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ อย่างมีนัยสำคัญได้แก่ ปัจจัยด้าน
การสนับสนุน (X1) ปัจจัยด้านยด้านภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม (X4) ปัจจัยด้านด้านบรรยากาศสร้างสรรค์ (X3) 
และปัจจัยด้านการสร้างแรงเสริมการทำงาน (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 
1.552 .703 .422 และ .410 ตามลำดับ และปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนา
บุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ได้แก่ ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม (X2) ตามลำดับ 

3) แนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อ
รองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สรุปได้ดังนี้ 

พบว่า แนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อ
รองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ การ
จัดการนวัตกรรมการพัฒนาองค์กรท่ีเน้นกระบวนการการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนา
บุคลากร กำหนดวิสัยทัศน์ร่วมของสมาชิกในองค์กรใช้นวัตกรรมท่ีเป็นรูปแบบการพัฒนาความสำเร็จในการนำ
นวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสมรรถนะสูง และการพัฒนาศักยภาพบุคคลและทีมงานอย่างต่อเนื่องจะเป็นการ
พัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรมีคุณค่า ถสร้างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนา
ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน 

5. อภิปรายผล 

ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  =3.02, S.D=0.68) พิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านรูปแบบการจัดการ ( X =3.05, S.D=0.54) ด้านกระบวนการพัฒนา ( X  =3.03, S.D=0.68) และด้าน
กำหนดวิสัยทัศน์ ( X =3.02, S.D=0.58) ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล บัวเปล่ียนสี, ปรีดา
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พร อารักษ์สมบูรณ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 
สำหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบนวัตกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องให้
ความสำคัญกับนวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ อย่างมีนัยสำคัญได้แก่ ปัจจัยด้านการสนับสนุน (X1) ปัจจัยด้านย
ด้านภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม (X4) ปัจจัยด้านด้านบรรยากาศสร้างสรรค์ (X3) และปัจจัยด้านการสร้างแรงเสริม
การทำงาน (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 1.552 .703 .422 และ .410 
ตามลำดับ และปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (X2) ตามลำดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรหทัย ภู่สวัสด์ิ (2565) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นสถานศึกษาแห่ง
นวัตกรรม ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็น
สถานศึกษาแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นสถานศึกษาแห่งนวัตกรรมของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ์อย่างมีระดับ นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

แนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับ
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการ
นวัตกรรมการพัฒนาองค์กรที่เน้นกระบวนการการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุ คลากร 
กำหนดวิสัยทัศน์ร่วมของสมาชิกในองค์กรใช้นวัตกรรมท่ีเป็นรูปแบบการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรม
พัฒนาบุคลากรสมรรถนะสูง และการพัฒนาศักยภาพบุคคลและทีมงานอย่างต่อเนื่องจะเป็นการพัฒนา
ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลามีคุณค่า ถสร้างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาความสำเร็จ
ในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุคลากให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพศรี ธรรมวิริยะ
วงศ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการสร้างนวัตกรรมในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า การ
พัฒนาองค์การให้มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมได้นั้น ปัจจัยสำคัญท่ีสรรค์สร้างให้เกิดนวัตกรรม ก็คือ 
คน ปัญญา ความรู้ และทักษะความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ เป็นหัวใจหลักของการสร้างประสิทธิภาพ
ของการทำงาน และขับเคล่ือนองค์การให้เติบโตอย่างมั่นคง 

6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ได้แก่ ด้านรูปแบบการจัดการ ด้านกระบวนการพัฒนาและด้านกำหนดวิสัยทัศน ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ปัจจัยด้านการ
สนับสนุน ปัจจัยด้านยด้านภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ปัจจัยด้านด้านบรรยากาศสร้างสรรค์และปัจจัยด้านการ
สร้างแรงเสริมการทำงาน แนวทางการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการ 
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ได้แก่ การจัดการนวัตกรรมการพัฒนาองค์กรท่ีเน้นกระบวนการการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรม
พัฒนาบุลากร กำหนดวิสัยทัศน์ร่วมของสมาชิกในองค์กรใช้นวัตกรรมที่เป็นรูปแบบการพัฒนาความสำเร็จใน
การนำนวัตกรรมพัฒนาบุลากรสมรรถนะสูง และการพัฒนาศักยภาพบุคคลและทีมงานอย่างต่อเนื่องจะเป็น
การพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุลามีคุณค่า สร้างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนา
ความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุลากให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน 

7. ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่องความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบาย
ไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอข้อเสนอแนะรายละเอียดดังนี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีการพัฒนาความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการ ในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านการร่วมมือขององค์การกับองค์การอื่น เพื่อพัฒนาความสำเร็จในการนำ
นวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการมีประสิทธิภาพดีขึ้น เพื่อได้เปรียบคู่แข่งขันองค์การอื่นท่ีมีการนำ
นวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการอย่างมีแบบแผน โครงสร้าง ท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป 

 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการ
เพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิให้ครบทุกกิจกรรมในงานทรัพยากรมนุษยท่ี์
จะมีผลกระทบต่อการความสำเร็จในงานทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้มีความคลอบคลุมในทุกมิติและจะทำให้ได้
ข้อมูลท่ีมีความเท่ียงตรงและแม่นยำมากยิ่งขึ้น 

2) ควรขยายขอบเขตการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
องค์การภาคราชการ องค์การรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น เพื่อเพิ่มความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง สามารถนำไปใช้
ในการพัฒนาวามสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวามสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการ
เพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ขององค์การภาคราชการ หรือองค์การรัฐวิสาหกิจ กับองค์การภาคธุรกิจ
เอกชน เพื่อให้ทราบว่า วามสำเร็จในการนำนวัตกรรมพัฒนาบุลากรสายปฏิบัติการเพื่อรองรับนโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ขององค์การในแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันอย่างไร และจะสามารถส่งผลต่อความสำเร็จ
ให้กับองค์การได้อย่างไร 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชน (2) 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชน และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีจังหวัดชัยภูมิ จำนวน 400 คน กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลจาก กลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและเอกชน จำนวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และ
การพรรณนาวิเคราะห์ ประกอบการอภิปรายผล ผลการวิจัยพบว่า (1) การใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ
สร้างสรรค์ ด้านการให้บริการ และด้านความง่ายในการใช้งาน ตามลำดับ (2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้นวัตกรรม
พัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ อย่างมีนัยสำคัญได้แก่ ด้านการเปิดกว้างทางสังคม (X2) ด้าน
ประโยชน์ (X4) และด้านการสื่อสาร (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .322 
.074 และ .039 ตามลำดับ และ (3) แนวทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชน 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ระบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การวางแผนเพื่อการพัฒนาอย่างมีประสิทธิผล 
กระบวนการเชื่อมโยงอย่างครอบคลุม และการพัฒนาที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการใช้นวัตกรรม
พัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิผล 
 

คำสำคัญ: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้นวัตกรรม; คุณภาพวิสาหกิจชุมชน; จังหวัดชัยภูมิ 
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Abstract 

The objectives of this research article are (1) to study the use of innovation to 
develop the quality of community enterprises, (2) to study the factors affecting the use of 
innovation to develop the quality of community enterprises, and (3) to study the guidelines 
for developing the use of innovation to develop the quality of community enterprises in 
Chaiyaphum Province It is quantitative research and qualitative research. Sample groups 
include: People with the right to vote in Chaiyaphum Province, totaling 400 people, a group 
of 10 people giving information from government and private sector officials Research tools 
Including questionnaires and interviews. Statistics used in data analysis include frequency, 
percentage, multiple regression analysis and descriptive analysis Accompanying the discussion 
of results The results of the research found that (1) Using innovation to develop the quality 
of community enterprises in Chaiyaphum Province. Overall, it is at a moderate level. 
Considering each aspect, it was found that the creative process aspect Service aspect and 
ease of use, respectively (2) Factors affecting the use of innovation to develop the quality of 
community enterprises in Chaiyaphum Province Significantly include: Social openness (X2), 
usefulness (X4), and communication (X5) had the coefficients of the predictors in the raw 
scores (b) equal to .322, .074, and .039, respectively and (3) guidelines for developing the use 
of innovation to develop the quality of community enterprises, consisting of 4 aspects: 
continuous development system Planning for effective development Comprehensive linking 
process and various developments to meet the need for effective use of innovation to 
develop the quality of community enterprises 
 

Keywords: Factors Affecting the Use of Innovation; Quality of Community Enterprises; 

                Chaiyaphum Province 
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1. บทนำ 

ปัจจุบันการเติบโตของนวัตกรรมโดยเฉพาะสังคมออนไลน์มีความสำคัญอย่างมากในการบริหาร
จัดการในรูปแบบต่าง ๆ นั้น ทำให้เกิดกระบวนการในการนำนวัตกรรมมาปรับใช้เป็นจำนวนมาก จากการ
พัฒนาในเรื่องของนัตกรรมเพื่อการจัดการระบบตลาดออนไลน์จึงมีบทบาทที่สำคัญต่อการพัฒนาตลาดใน
ชุมชนอย่างชัดเจนและส่งผลต่ออนาคต ในรูปแบบการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้า การตลาด
ส่วนใหญ่ในปัจจุบันใช้ช่องทางการสื่อสารในรูปแบบของดิจิทัลเป็นส่วนมาก นั่นจึงทำให้เกิดกลไกของการ
บริหารจัดการท่ีมีความหลากหลายและทันสมัยมากยยิ่งขึ้นและการเช่ือมโยงต่อกลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และ
ยังมีการส่งเสริมในการค้าขายสินค้าและการบริการอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการอาศัยช่องทางมี่มีความ
รวดเร็วในเวลาที่มีความเหมาะสม นอกจากนี้สื ่อสังคมออนไลน์นี ้ยังมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลต่อกลุ่มผู้ใช้บริการในการแลกเปล่ียนและการใช้งานในการค้าขายสินค้าและการบริการได้เป็นอย่าง
ดี ซึ่งส่งผลให้ทั้งสองฝ่ายมีความพึงพอใจและมีการนำมาปรับใช้อย่างมากมายในปัจจุบันในการรับรู้ข่าวสาร
สินค้าและบริการได้อย่างกว้างขวาง (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553: 59) 

ตลาดวิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการนำเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
มาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ท้ังยังเป็นสถานประกอบการท่ีชุมชนเป็นเจ้าของโดยการบริหารจัดการ
โดยชุมชน เพื่อเป็นการนำสินค้าในชุมชนมาประยุกต์และนำมาสร้างรายได้ในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้นในทุก ๆ ด้าน และเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมต่อกระบวนการของการนำนวัตกรรม
เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเข้ามาคอยประสานงานผ่านภาคีเครือข่ายท่ี
มีความเกี่ยวข้องกันและการนำนวัตกรรมมาปรับใช้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันในรูปแบบของตลาดออนไลน์
ชุมชน (กัญญามน อินหว่าง และคณะ, 2550: 56) อย่างไรก็ตามล้วนแต่เป็นการทำกินทำใช้ทดแทนการซื้อจาก
ตลาดและเป็นการจัดการระบบการผลิตและบริโภคท่ีมีอยู่ในชีวิตประจำวัน และอีกท้ังหน่วยงานภาครัฐคอยให้
การส่งเสริมในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนในการใช้นวัตกรรมมาปรับใช้ให้ตรงต่อความ
ต้องการของผู ้อ ุปโภคและบริโภคแล้วนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาตลาดวิสาหกิจชุมชนให้เกิด
ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมโดยการใช้นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิผล (บุญเพ็ง สิทธิวงษา, 
และคณะ, 2566: 45) 

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิปี 2567 มีจำนวนทั ้งสิ ้นมากว่า 36 กลุ ่ม ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์อาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลึก งานไม้ งานจักสาน งานทอมือ แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ปัญหาการ
พัฒนาศักยภาพและการปรับตัว ตลอดถึงระบบเศรษฐกิจ ฐานความรู้ ชุมชน นั้นยังมีปัญหาอย่างมากจำเป็น
จะต้องนำนวัตกรรมเข้ามาปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของวิสาหกิจชุม เนื่องจาก
แนวทางการดำเนินงานไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาที ่จะผสมผสานองค์ความรู้ใหม่กับภูมิปัญญา
วัฒนธรรมท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในชุมชนยังไม่ตอบสนองเท่าที่ควรจะเป็น
ผลกระทบจากการพัฒนาดังกล่าวก่อให้เกิดท้ังผลดีและผลเสียต่อชุมชน จากท่ีกล่าวมาผู้วิจัยจึงมความสนใจท่ี
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จะศึกษาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรม
พัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ และแนวทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดชัยภูมิต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
สำรวจและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาสรุปให้เห็นถึงการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดชัยภูมิ 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีจังหวัดชัยภูมิ จำนวน 106,845 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีจังหวัดชัยภูมิ จำนวน 400 คน โดยการ
คำนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้โดยการสัมภาษณ์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ได้จากการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากความสามารถในการให้ความรู้ และประสบการณ์ ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐและเอกชน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 10 คน ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อนำเสนอแนว
ทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ  พิจารณาความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ ตามคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ใช้สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ และแบบสัมภาษณ์ใช้
สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
นำแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเองและผู้ช่วยวิจัยซึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตจังหวัดชัยภูมิ ก่อนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยช้ีแจงเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลขั้นตอนและวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย 2) การขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และทำหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง 3) ผู้วิจัยได้นำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตจังหวัดชัยภูมิ 
ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 4) แจกจ่ายและเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง      
5) รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร หนังสือ แนวคิด
ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงาน เพื่อขอ
อนุญาตกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะนำ
ตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ แล้วดำเนินการ
สัมภาษณ์ จำนวน 10 คน 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามหลังจากที ่ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
เรียบร้อยแล้ว นำข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สภาพทั่วไปของการใช้นวัตกรรม
พัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบการอภิปรายผล 2) การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้
นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย ใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นลำดับขั้น  ประกอบการอภิปรายผล 3) การ
วิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 แนวทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และจำแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้
เป็นระบบ จัดทำบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วนำข้อมูลไปเขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษาวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 1) การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ตำรา โดยการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้อกับแนวทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 2) 
วิเคราะห ์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มาเป็นกรอบแนวคิดในแนว
ทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 
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4. ผลการวิจัย 

1) การใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 การใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 

การใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ 
X  S.D. แปลผล 

ด้านกระบวนการสร้างสรรค์ 3.04 0.66 ปานกลาง 
ด้านการให้บริการ 3.01 0.48 ปานกลาง 
ด้านความง่ายในการใช้งาน 3.02 0.42 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.01 0.48 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( X  =3.01, S.D=0.48) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการสร้างสรรค์ ( X =3.04, 
S.D=0.66) ด้านการให้บริการ ( X  =3.01, S.D=0.48) และด้านความง่ายในการใช้งาน ( X =3.02, S.D=0.42) 
ตามลำดับ 

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ  ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ  Multiple 
Regression analysis 

ลำดับตัวแปรท่ีได้รับ 

การคัดเลือก 
B S.E. Beta t P-value 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.073 .376  5.517 .000 .227 .409 

ด้านเครือข่ายทางสังคม (X1) .249 .101 .186 2.461 .414 .420 2.381 

ด้านการเปิดกว้างทางสังคม 
(X2) 

.322 .081 .281 3.989 .000* .485 2.062 

ด้านความคิดริเริ่ม (X3) .070 .079 .047 .889 .374 .847 1.180 

ด้านประโยชน์ (X4) .074 .042 .088 1.776 .007* .970 1.031 

ด้านการส่ือสาร (X5) .039 .075 .102 1.328 .000* .405 2.467 

SEest = .64780 R =0.884; R2=0. 881 ; Adj. R2 = 0.864 ; F = 4.7882 ; p-value = 0.01 

* statistically significant at the .05 level. 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ชัยภูม ิอย่างมีนัยสำคัญได้แก่ ด้านการเปิดกว้างทางสังคม (X2) ด้านประโยชน์ (X4) และด้านการส่ือสาร (X5) 
มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .322 .074 และ .039 ตามลำดับ และปัจจัยท่ีไม่
ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ ด้านเครือข่ายทางสังคม (X1) 
ด้านความคิดริเริ่ม (X3) ตามลำดับ 

3) แนวทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ สรุปได้ดังนี้ 

พบว่า แนวทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ  
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ระบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การวางแผนเพื่อการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิผล กระบวนการเชื่อมโยงอย่างครอบคลุม และการพัฒนาที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิผล 

5. อภิปรายผล 

การใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการสร้างสรรค์ ด้านการให้บริการ และด้านความง่ายในการใชง้าน 
ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ หนุนยศ (2563) ได้ศึกษาเรื่อปัจจัยที่มีผลต่อความ
ต้องการความรู้ด้านวิสาหกิจชุมชนของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า โดย
เฉล่ียมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรเรื่อง วิสาหกิจชุมชน การติดต่อประสานงานกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมี
การให้ข้อมูลข่าวสารเรื่องวิสาหกิจชุมชนแก่เกษตรกรและการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีสนับสนุนกิจกรรม อยู่ในระดับมาก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ อย่างมีนัยสำคัญ
ได้แก่ ด้านการเปิดกว้างทางสังคม (X2) ด้านประโยชน์ (X4) และด้านการส่ือสาร (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .322 .074 และ .039 ตามลำดับ และปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรม
พัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ ด้านเครือข่ายทางสังคม (X1) ด้านความคิดริเริ่ม (X3) 
ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชินวัตร เช้ือสระคู (2564) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยของการดำเนินงานท่ี
ส่งผลต่อความสำเร็จของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนของอำเภอหว้านใหญ่ จังหวัดมุกดาหาร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยของการดาเนินงานมีความสัมพันธ์ต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนที่ระดับ
นัยสำคัญ .05 

แนวทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ระบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การวางแผนเพื่อการพัฒนาอย่างมีประสิทธิผล 
กระบวนการเชื่อมโยงอย่างครอบคลุม และการพัฒนาที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการใช้นวัตกรรม
พัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา สกุณา, และคณะ 



236 | Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

                           วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปทีี่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

(2566) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนานวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวในภาคกลางของ
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยว 
ได้แก่ ส่วนปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว โดยทุกปัจจัยมีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกัน และรูปแบบแนวทางพัฒนา
นวัตกรรมการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเท่ียวในภาคกลางของประเทศไทยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้
จริง 

6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

การใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ด้านกระบวนการสร้างสรรค์ ด้านการ
ให้บริการ และด้านความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชน 
ได้แก่ ด้านการเปิดกว้างทางสังคม ด้านประโยชน์และด้านการสื่อสาร แนวทางการพัฒนาการใช้นวัตกรรม
พัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ระบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การวางแผนเพื่อการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิผล กระบวนการเชื่อมโยงอย่างครอบคลุม และการพัฒนาที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างมีประสิทธิผล 

7. ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชยัภูมิ 
ผู้วิจัยพบว่ามีหลากหลายปัจจัยที่มีความสำคัญและควรต่อยอดเพื่อการพัฒนาส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพใน
การใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอข้อเสนอแนะรายละเอียดดังนี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรส่งเสริมการสนับสนุนและแรงจูงใจจากรัฐบาลสำหรับการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพ
วิสาหกิจชุมชน ในด้านการฝึกอบรมด้านการตลาด การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและความช่วยเหลือทาง
การเงิน 

2) ควรกำหนดแนวทางและมาตรฐานสำหรับวิสาหกิจชุมชนให้มีคุณภาพและยั่งยืนส่งเสริม
ความร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้ประกอบการและการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชน 
โดยชุมชนเพื่อส่งเสริมนวัตกรรมและการเติบโตร่วมกัน 

7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป 

1) ในการทำวิจัยครั้งนี้เป็นการหาข้อมูลของพื้นท่ี ในครั้งต่อไปจึงควรมีการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐหรือระหว่างชุมชนภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาทิ การจัดกิจกรรม การส่งเสริม เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชนและสร้างความยั่งยืนของชุมชน 
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2) ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพวิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทั้งองค์กรท้องถิ่น ภาครัฐ ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ อย่างมีแบบแผน โครงสร้างตามนโยบาย
สาธารณะท่ีรัฐกำหนด และสารมารถเข้าถึงการบริหารจัดการในการนำนวัตกรรมมาปรับใชในครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีความ
จริงเสริม (Augmented Reality- AR) เรื่องสิทธิมนุษยชน สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 2) ศึกษาความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality-AR) เป็น
การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ห้อง 4 จำนวน 44 คน จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือการวิจัย 1) แผนการจัดการ
เรียนรู้ มีค่าดัชนีความสอดคล้องท้ังฉบับเท่ากับ 0.85 2) แบบประเมินชิ้นงานความคิดสร้างสรรค์ โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องท้ังฉบับเท่ากับ 0.70 และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องท้ังฉบับ
เท่ากับ 0.80 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า:  

1)  ผลการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality- 
AR)  พบว่าการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโดยภาพรวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  

2) ความความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม 
(Augmented Reality-AR) ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากการนำเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริมมาใช้ร่วมกับการเรียนการสอนทำให้เนื้อหาท่ีสอนเกิดความสนุก น่าสนใจ นักเรียนยังได้ออกแบบ
ผลงานด้วยความคิดของนักเรียนเอง  

งานวิจัยในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือสามารถนำเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented 
Reality-AR) ช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเนื้อหาท่ียากต่อการทำความเข้าใจได้ 

 
คำสำคัญ: ทักษะความคิดสร้างสรรค์; เทคโนโลยีความจริงเสริม; สิทธิมนุษยชน 
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Abstract 

The objectives of this research are: 1) to examine the effects of developing creative 
thinking skills using Augmented Reality (AR) technology on human rights for Grade 9 students, 
and 2) to study students' satisfaction with learning management using Augmented Reality (AR) 
technology. This is applied research. The target group for the study consisted of 44 Grade 9 
students from Class 4, selected through purposive sampling. The research instruments 
included: 1) a learning management plan, 2) a creative thinking product evaluation form, and 
3) a satisfaction evaluation form, with the quality of the instruments being assessed by 
reliability. The statistical methods used for data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation. 

Results: 

1. The development of creative thinking skills using Augmented Reality (AR) 
technology showed that the overall improvement in students' creative thinking skills was not 
less than 80%. 

2. Students' satisfaction with learning management using Augmented Reality (AR) 
technology was at the highest level overall. The integration of AR technology into teaching 
and learning made the content more engaging and interesting, allowing students to design 
their projects based on their own ideas. 

The study suggests that AR technology can help enhance learning outcomes, 
especially in subjects that are difficult to understand. 

 
Keywords: Creative Thinking Skills; Augmented Reality Technology; Human Rights 
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1. บทนำ 

โลกในทุกวันนี้กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ระบบการศึกษาในปัจจุบันต้องมีการเปลี่ยนแปลง
เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมโลก โรงเรียนต้องเตรียมพร้อมผู้เรียนสำหรับโลกในศตวรรษที่ 21 การ
จัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 จำเป็นอย่างท่ีท่ีต้องส่งเสริมทักษะการคิดให้กับผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ อ้างอิงจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ด้านพุทธพิสัยได้
กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านการสร้างสรรค์เป็นทักษะท่ีสูงท่ีสุดในด้านนี้ท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน (รัฐ
พล ประดับเวทย์, 2560) สอดคล้องกับพฤติกรรมของเด็กในปัจจุบันที่ใช้เทคโนโลยีทั้งสมาร์ทโฟนขั้นสูง ไอ
แพด แอปแอนิเมชันดิจิทัล และเครื่องมือสร้างแอปบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีซึ่งหลีกหนีไม่พ้นท่ีการจัดการศึกษาใน
ยุคปัจจุบันต้องคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงในด้านนี้ (พีรวิชญ์ คำเจริญ และ วีรพงษ์ พลนิกรกิจ, 2563) 

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการประจำปีงบประมาณ 2567 ได้ให้ความสำคัญกับการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในจุดเน้นท่ีว่าด้วย จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพหุปัญญาให้กับผู้เรียน โดยเน้นการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง ในรูปแบบ Active Learning, STEM Education, Coding ฯลฯ และกระบวนการส่งต่อใน
ระดับที่สูงขึ ้น และสอดคล้องกับจุดเน้นของโรงเรียนที่มีรูปแบบการบริหารที่ว่า TUN Model กล่าวคือ T 
Technology การใช้ ICT ให้สอดคล้องกับ Thailand ยุค 4.0 (แผนการขับเคล่ือนการดำเนินงานของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ (2567) 

จากทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy และปรับปรุงโดย Lorin Anderson ซึ ่งเป็นศิษย์ของ 
Bloom ได้ปรับปรุง Bloom’s Taxonomy เพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยนำเสนอ The 
Revised Bloom’s Taxonomy (2001) ได้ให้ความหมายของขั้นการสร้างสรรค์คือ การนำเอาองค์ความรู้ท่ี
กล่าวไปแล้วนั้นมาบูรณาการใช้ร่วมกันทั้ง ในด้าน ความสอดคล้องของความรู้ สามารถนำเอาความรู้มาใชไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพสามารถนำเอาความรู้เดิมมาจัดระบบความคิดเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ ท้ังในด้านแบบแผน
หรือโครงสร้างของชุดความรู้ซึ่งผลของขั้นการสร้างสรรค์อาจอยู่ทั ้ง ในรูปของการได้มาซึ่งชุดความรู้ใหม่ 
รูปแบบการวางแผนท่ีแตกต่างไปจากเดิม หรืออาจเป็นผลผลิตใหม่ (รัฐพล ประดับเวทย์, 2560) 

สิทธิมนุษยชน เป็นคุณธรรมข้ันพื้นฐานระดับสากลอันประกอบด้วย 4 ประการ กล่าวคือ 1) เคารพ
ในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 2) เชื่อมั่นในความเท่าเทียมของบุคคล 3) ศรัทธาในสิทธิและเสรีภาพของบุคคล                 
4) ปฏิบัติต่อผู้อื่นในฐานะที่เป็นเพื่อนมนุษย์ (สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2563: 4) โดย
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ลงคะแนนเสียงร่วมรับรองปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน จากความ
ความสำคัญในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนตามหลักการสากล จะเห็นได้ว่าในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2560 จึงได้บัญญัติสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย และได้บัญญัติให้มีองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
ได้แก่ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมถือเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถผสานเอาโลกแห่งความจริง (Real) ผนวก
เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) โดยผ่านทางอุปกรณ์เว็บแคม กล้องโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือคอมพิวเตอร์ ร่วมกับ
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การใช้ซอฟแวร์ต่าง ๆ ให้แสดงภาพบนจอภาพออกมาเป็นวัตถุ (Object) อาทิ สัตว์, ส่ิงของ เป็นลักษณะ 3 มิติ 
มีมุมมองมากถึง 360 องศา โดยที่ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องไปยังสถานที่จริง ผู้วิจัยมีความคิดว่าเทคโนโลยีความจริง
เสริมสามารถตอบสนองนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ได้ เนื่องจาก นักเรียนในศตวรรษที่ 21 เกิดมาในสภาพที่มี
สิ ่งแวดล้อมทางดิจิทัล (Digital Ecology System) อยู่รอบตัว มีของใช้ทางดิจิทัลให้เห็น สื ่อสารข้อมูลใน
หลากหลายรูปแบบ ทั้งข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ ใช้สื่อสังคมแบบใหม่ ๆ มีการใช้ในวิถีชีวิตปกติใหม่ เช่นการ
เรียนการสอนออนไลน์ เป็นต้น (สุภาวิตา ทับบุรี 2562) 

จากเหตุผลทั้งหมดที่กล่าวมาผู้วิจัยมีความเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 จะช่วยส่งเสริมทักษะความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน และส่งผลให้ผลงานท่ี
ร่วมมือกันทำมีมูลค่ามากขึ้น ประกอบกับเรื่องสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องที่ทุกคนควรให้ความตระหนักในยุค
ปัจจุบัน ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์ในศตวรรษท่ี 21 ด้วย เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality-AR) 
นับเป็นสิ่งสำคัญและเป็นปัจจัยที่จำเป็นที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและตระหนักถึง
ความสำคัญในเรื่องสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมให้ประเทศชาติพัฒนา เจริญก้าวหน้าได้ 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented 
Reality- AR)   

2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม 
(Augmented Reality-AR) 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 

3.2 กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 4  โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาน้อมเกล้า ท่ีเรียนรายวิชาสังคมศึกษา 6 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 44 คน 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้สร้างแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาสังคมศึกษา 6 เรื่อง
สิทธิมนุษยชน ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566  โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน 
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมในภาพรวม พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.85 

3.3.2 แบบประเมินชิ้นงานความคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินชิ้นงานความคิด
สร้างสรรค์ตามแนวคิดของกิลฟอร์ด (Guilford, 1967 : 60 - 65) จำนวน 4 ด้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็น
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แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1993: 247) โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 
จำนวน 3 คน ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม พบว่า แบบประเมินความพึงพอใจ พบว่า 
คำถาม 10 ข้อ สามารถนำไปใช้จริงได้ 10 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องท้ังฉบับเท่ากับ 0.70 

3.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้ของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality-AR) เรื่อง 
สิทธิมนุษยชน โดยแบบประเมินฉบับนี้มีรายการประเมิน 10 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1993: 247) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน 
ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม พบว่า แบบประเมินความพึงพอใจ พบว่า คำถาม 10 ข้อ 
สามารถนำไปใช้จริงได้ 10 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องท้ังฉบับเท่ากับ 0.80  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการทดลองกับนักเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 เรื ่องสิทธิมนุษยชน 
รายวิชาสังคมศึกษา 6 จากนั้นใช้แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้นมาจำนวน 1 แผน โดยการจัดการเรียนรู้เน้น
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality-AR) เมื ่อจัดการเรียนรู้
ครบถ้วนตามท่ีกำหนดไว้จึงให้นักเรียนทำแบบประเมินชิ้นงานความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงวัดแบบประเมินความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ในครั้งนี้ 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลได้นํามาตรวจสอบ วิเคราะห์ ตีความ และสรุปเพื่อประเมิน
ผู้เรียนว่ามีการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ตามเกณฑ์การประเมินที่ออกแบบโดยอิงหลักการ
ความคิดสร้างสรรค์ตามทฤษฎีของกิลฟอร์ด รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented 
Reality-AR) เรื่อง สิทธิมนุษยชน  สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป กล่าวคือ 

3.6.1 สถิติท่ีใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 

1) การหาค่าความสอดคล้อง (Index of item Congruence : IOC)  
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3.6.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่  

   1) ค่าร้อยละ (Percentage)    
           2) ค่าเฉล่ีย  

3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

4. ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีความจริง
เสริม (Augmented Reality-AR) เรื่อง สิทธิมนุษยชน  สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สรุปได้ดังนี้ 

1) ผลการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality- 
AR)  พบว่าการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโดยภาพรวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80  
ตารางที่ 1 แสดงคะแนน/ร้อยละความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ห้อง 4 

ลำดับ ความคิดสร้างสรรค์ 4 ด้าน 
ด้านละ 3 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ เกณฑ์ผ่านคะแนนไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 80 

คว
าม

คิด
ริเริ่

ม 

คว
าม

คิด
คล

่อง
แค

ล่ว
 

คว
าม

คิด
ยืด

หย
ุ่น 

คว
าม

คิด
ละ

เอ
ียด

ละ
ออ

 

1 4 3 4 4 93.75 ผ่าน 
2 3 4 4 4 93.75 ผ่าน 
3 4 4 4 4 100 ผ่าน 
4 3 4 4 4 93.75 ผ่าน 
5 3 3 3 4 81.25 ผ่าน 
6 3 4 4 4 93.75 ผ่าน 
7 4 4 4 4 100 ผ่าน 
8 4 4 4 4 100 ผ่าน 
9 4 4 4 4 100 ผ่าน 
10 4 4 4 4 100 ผ่าน 
11 4 4 3 4 93.75 ผ่าน 
12 4 4 3 4 93.75 ผ่าน 
13 4 4 4 4 100 ผ่าน 
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14 4 4 4 4 100 ผ่าน 
15 4 4 4 4 100 ผ่าน 
16 4 4 4 4 100 ผ่าน 
17 4 4 4 3 93.75 ผ่าน 
18 4 4 4 4 100 ผ่าน 
19 4 4 3 4 93.75 ผ่าน 
20 3 4 4 4 93.75 ผ่าน 
21 3 4 4 4 93.75 ผ่าน 
22 4 3 4 4 93.75 ผ่าน 
23 4 4 4 4 100 ผ่าน 
24 3 4 4 4 93.75 ผ่าน 
25 2 4 4 4 87.5 ผ่าน 
26 3 3 4 4 87.5 ผ่าน 
27 3 4 3 4 87.5 ผ่าน 
28 2 4 4 4 87.5 ผ่าน 
29 3 4 4 4 93.75 ผ่าน 
30 3 4 4 4 93.75 ผ่าน 
31 2 4 4 4 87.5 ผ่าน 
32 3 4 4 4 93.75 ผ่าน 
33 4 4 4 3 93.75 ผ่าน 
34 4 4 4 4 100 ผ่าน 
35 4 4 4 4 100 ผ่าน 
36 4 3 4 4 93.75 ผ่าน 
37 4 4 4 4 100 ผ่าน 
38 4 4 4 4 100 ผ่าน 
39 4 4 4 4 100 ผ่าน 
40 4 3 4 4 93.75 ผ่าน 
41 4 3 4 4 93.75 ผ่าน 
42 4 4 4 4 100 ผ่าน 
43 4 4 4 4 100 ผ่าน 
44 4 4 4 4 100 ผ่าน 

ค่าเฉล่ีย 3.56 3.84 3.91 3.95 95.45 ผ่าน 
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จากตารางที ่ 1 พบว่า นักเรียนมีคะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ผ่านเกณฑ์ จำนวน 44 คน                                    
คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งดูได้จากคะแนนทุกด้านค่าเฉล่ียคือ 95.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความคิด
ละเอียดละออ มีค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดคือ 3.95 ส่วนด้านความคิดริเริ่ม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 3.56 

2) ค่าเฉล่ีย ความความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม 
(Augmented Reality-AR) ในภาพรวมและรายด้าน  
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้พัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยี
ความจริงเสริม (Augmented Reality-AR) เรื่อง สิทธิมนุษยชน สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ห้อง 4 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
𝒙̅ แปลผล 

1. นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาสาระจากการทำกิจกรรม 4.34 มาก 
2. นักเรียนเกิดทักษะในกระบวนการกลุ่ม 4.44 มาก 
3. นักเรียนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น 4.42 มาก 
4. นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ถาม - ตอบกับผู้สอน 4.47 มาก 
5. นักเรียนรู้สึกดีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ 4.56 มาก

ท่ีสุด 
6. นักเรียนรู้สึกดีต่อรายวิชาสังคมศึกษา 4.39 มาก 
7. นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการทำกิจกรรม 4.42 มาก 
8. นักเรียนได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยี 4.52 มาก

ท่ีสุด 
9. นักเรียนเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.50 มาก 
10. นักเรียนสามารถนำความรู้จากวิชานี้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน 4.44 มาก 

ผลเฉล่ียโดยภาพรวมทั้งหมด 4.45 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี
ความจริงเสริม (Augmented Reality-AR) ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ข้อ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูง 3 รายการแรกตามลำดับต่อไปนี้ รายการ
ประเมินข้อที่ 5 "นักเรียนรู้สึกดีต่อกิจกรรมการเรียนรู้" มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 รายการประเมินข้อที่ 8 
"นักเรียนได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยี" มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 และรายการประเมินข้อท่ี 9 "นักเรียนเกิดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์" มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 
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5. อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจยัเสนอการอภิปรายผลในประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 

1) จากการศึกษาการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented 
Reality- AR)  พบว่าการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโดยภาพรวมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
เนื่องจากการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม ได้ดำเนินการตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้นักเรียนลงมือปฏิบัติผ่านกระบวนการกลุ่ม ทำให้เกิดความสนใจ
และเข้าใจในเนื้อหา ประกอบกับกระบวนการกลุ่มได้ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 4 ด้าน คือ 1) ความคิดริเริ่ม 
2 ความคิดคล่องแคล่ว) 3) ความคิดยืดหยุ่น และ 4) ความคิดละเอียดละออ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจรัส
พร บัวเรือง (2562) ศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยการเรียนรู้แบบนำตนเอง วิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีคะแนนความคิด
สร้างสรรค์ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

2) จากการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม 
(Augmented Reality-AR) ความความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความจริง
เสริม (Augmented Reality-AR) ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการนำเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมมาใช้ร่วมกับการเรียนการสอนทำให้เนื้อหาท่ีสอนเกิดความสนุก น่าสนใจ อีกท้ังนักเรียนยัง
ได้ออกแบบผลงานด้วยความคิดของนักเรียนเอง ทำให้ผลงานมีความสวยงาม สมจริง น่าต่ืนตาต่ืนใจ นักเรียน
ได้ทำผลงานผ่านกระบวนการกลุ่ม ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและครูมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของภาณุวัฒน์ กาหลิบ และคณะ (2565) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างสรรค์เทคโนโลยี
เสมือนจริง จากการออกแบบภาพสัญลักษณ์และระบบป้ายภายในวัด เทพธิดารามวรวิหาร ซึ่งผลการวิจัย
ปรากฏว่าความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  



248 | Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.3 September-December 2024 

                           วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปทีี่ 9 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2567 

6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

  
   

รภาพที่ 1 แผนผังการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ท้ัง 4 ด้าน 
 

จากแผนผังการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ทั ้ง 4 ด้าน  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2558) อัน
ประกอบด้วย 

1) การคิดริเริ่ม (Originality) เป็นความสามารถในการริเริ่มความคิดใหม่ ๆ ท่ีมีลักษณะแตกต่างไป
จากความคิดของผู้อื่น และไม่เหมือนใคร 

2) การคิดคล่อง (Fluency) เป็นความสามารถในการคิดได้อย่างรวดเร็วและได้จำนวนความคิด
มาก ซึ่งความสามารถในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของการคิดแบบนี้มักจะสัมพันธ์กัน 

3) การคิดยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถในการคิดได้หลากหลายลักษณะ หลากหลาย
ประเภท และหลากหลายแง่มุม เป็นการคิดที่ไม่ถูกจำกัดอยู่ในความคิดประเภทเดียวกัน ความยึดหยุ่นในการ
คิดการมองส่ิงต่างๆช่วยให้ได้ความคิดท่ีแปลกใหม่และมุมมองท่ีต่างกัน 

4) การคิดละเอียดลออ (Elaboration) เป็นความสามารถในการขยายการคิดหลักไปสู่การคิด
รายละเอียดต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการนำความคิดสู่การปฏิบัติ ความสามารถนี้ช่วยให้ได้แผนงานท่ีมีความ
ละเอียดรอบคอบ สามารถดำเนินการตามความคิดได้อย่างรวดเร็วและราบรื่น 
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ซึ่งการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality-AR)               
ท่ีเป็นผลงานของนักเรียน สามารถพัฒนาได้ครบท้ัง 4 ด้าน กล่าวคือ 1) การคิดริเริ่ม (Originality) 2) การคิด
คล่อง (Fluency) 3) การคิดยืดหยุ่น (Flexibility)  และ4) การคิดละเอียดลออ (Elaboration)  ทำให้นักเรียน
เกิดความคิดสร้างสรรค์ ร่วมแปลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น และสร้างสรรค์ผลงานออกได้เป็นอย่างดี 
นักเรียนเกิดความสนุกสนานและมีความสนใจต่อรายวิชานี้ 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1) ครูผู้สอนสามารถนำกระบวนการการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วย
เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality-AR) ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที ่ส่งเสริมศักยภาพด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ได้ทั้ง 4 ด้านคือ 1) ความคิดริเริ่ม 2 ความคิดคล่องแคล่ว) 3) ความคิดยืดหยุ่น และ 4) 
ความคิดละเอียดลออ โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้นักเรียนลงมือปฏิบัติผ่านกระบวนการกลุ่ม  

2) การนำเอาเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality-AR) ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้
สามารถสร้างความพึงพอใจและส่งเสริมทักษะความคิดสร้างสรรค์ได้นั้น ครูผู้สอนควรส่งเสริมให้นักเรียนนํา
ความรู้และทักษะที่ได้จากการจัดการเรียนการสอนไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคมต่อไป  

7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ครูควรมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นกิจกรรมการสร้างความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น โดย
บูรณาการกับหน่วยการเรียนรู้อื่นหรือในรายวิชาอื่นๆเพื่อทำให้นักเรียนเกิดองค์ความรู้ด้านความคิดสร้างสรรค์
ได้และต่อยอดในการจัดทำนวัตกรรมเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆในอนาคต 

2) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented 
Reality-AR) ที่ ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนแบบอื่นเพิ่มเติม เพื่อนำมาทำวิจัยต่อเช่น การพัฒนาทักษะ
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บทคัดย่อ  

การบทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์และกำหนดแนวคิดและกรอบการทำงานสำหรับ
การพัฒนาที่ยั่งยืนของภาพวาดของเกษตรกรตงเฟิง ใช้ทฤษฎีสมัยใหม่เพื่อสร้างแบบจำลองทางทฤษฎีและ
รูปแบบเชิงกลยุทธ์ท่ีใช้กับการพัฒนาท่ียั่งยืนของภาพวาดของเกษตรกรตงเฟิง กำหนดนโยบายการดำเนินงาน
และตัวชี้วัดการประเมินผล การวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การทบทวนวรรณกรรม การสำรวจภาคสนาม ใช้
เครื่องมือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมุ่งเน้นไปท่ีพื้นท่ีการผลิตภาพวาดของเกษตรกรตงเฟิง ใน
กระบวนการวิจัย ได้นำวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบคลัสเตอร์มาใช้ ผลการศึกษาระบุว่า :  1) ผลการศึกษาข้อแรก
เรื ่องประวัติศาสตร์และพัฒนาการของการสร้างผลงานภาพวาดเกษตรกร เมืองตงเฟิง  เป็นพื้นที่แหล่ง
เกษตรกรรม มีระบบการเพาะปลูกท่ีดี มีทิวทัศน์ท่ีสวยงาม มีอาคารเก่าสมัยราชวงศ์ชิง แสดงถึงการเกิดเมืองท่ี
มีความเจริญตั้งแต่สมัยราชวงศ์ชิงเป็นต้นมา มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นกว่าร้อยปีและที่ผ่านมาได้เกิดวัฒนธรรม
ผลงานวาดภาพของชาวนาขึ้น ซึ่งภาพเขียนมีแนวคิดจากประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตในชุมชน ทำให้มีสไตล์ท่ี
เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ต่อมาได้รับการจัดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมขึ้น  2) ผลการศึกษาข้อสองวิเคราะห์
องค์ประกอบต่าง ๆ จากการวิเคราะห์ทาง PEST และ SWOT พบว่าเกษตรกรจะต้องนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ
ธรรมชาติในพื ้นที ่ของตน ประเพณีวัฒนธรรม ความเชื ่อ ว ิถ ีช ีว ิต เพ ื ่ออนุร ักษ์อ ัตลักษณ์ของตนไว้ 
นอกจากนั้น  นักวิชาการทางศิลปะจะต้องสืบทอดองค์ความรู้ภาพเขียนไว้ และรัฐจะต้องส่งเสริมนโยบาย
ตลอดไปในมิติด้านต่าง ๆ 3) ผลการศึกษาข้อสาม ได้รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ยั่งยืนของภาพวาดของ
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เกษตรกรตง ซึ่งรัฐที่มีหน้าที่โดยตรง ปลูกถ่ายทางการศึกษา สอนความรู้และกระบวนการผลิตให้กับชาวนา
และเยาวชนในพื้นท่ี มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับประวัติศาสตร์พื้นท่ี สอนความรู้ องค์ประกอบทางศิลปะ 
ทฤษฎีทางศิลปะ สุนทรียศาสตร์ รูปแบบกลยุทธ์นี้จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและยังเป็นการ
ปกป้องวัฒนธรรมให้ยั่งยืนอีกด้วย  
 
คำสำคัญ: การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ยั่งยืน; ภาพวาด; เกษตรกรตงเฟิงมณฑลจ๋ีหลิน 

 

Abstract 

This study aims to Analyze and formulate the concept and framework for the 
sustainable development of Dongfeng farmer's paintings. Use modern theory to create a 
theoretical model and strategic model applicable to the sustainable development of 
Dongfeng farmer's paintings. Set operational policies and evaluation indicators. This study is a 
mixed methods research. Using a literature review field survey Use questionnaires and in-
depth interviews. It focuses on the Dongfeng farmer's painting production area. in the research 
process A cluster sampling method was adopted. The results of the study indicate that: 1) 
The first study results on the history and development of the creation of farmer paintings. 
Dongfeng City is an agricultural area. There is a good cultivation system. There is beautiful 
scenery. There are old buildings from the Qing Dynasty. It represents the birth of a prosperous 
city from the Qing Dynasty onwards. It has had a distinctive culture for more than a hundred 
years, and in the past a culture of peasant painting has emerged. The paintings have ideas 
from cultural traditions. Way of life in the community Make it have a style that is unique to 
the local area. Later it was classified as a cultural heritage. 2) The results of the second study 
analyzed various elements from PEST and SWOT analysis. It was found that farmers must 
present stories about nature in their area. cultural traditions, beliefs, and way of life in order 
to preserve their identity. In addition, art scholars must inherit the knowledge of paintings. 
And the state must promote the policy forever in various dimensions. 3) Results of the third 
study A sustainable strategic management model of the Tong farmers' drawings was obtained. 
which the state has direct responsibility Educational transplant Teach knowledge and 
production processes to farmers and youth in the area. Have a deep understanding of the 
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history of the area, teaching knowledge and artistic elements. artistic theory aesthetics This 
strategy will continually increase efficiency and protect the culture.  

 
Keywords: Sustainable Strategic Management; Paintings; Dongfeng Farmers in Jilin  

 

1. บทนำ  

การศึกษานี้มุ่งเน้นไปที่การวาดภาพเกษตรกรในเขตตงเฟิง มณฑลจี๋หลิน โดยสำรวจการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนในฐานะมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ ภาพวาดของเกษตรกร ถือกำเนิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 1970 ไม่
เพียงแต่เป็นสัญลักษณ์ของวัฒนธรรมในภูมิภาคเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นและอัตลักษณ์ทางสังคมอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ด้วยการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว
ภาพวาดของเกษตรกร เผชิญกับความท้าทายต่าง ๆ เช่น ความยากลำบากในการรับมรดก การแข่งขันในตลาด
ที่รุนแรง และการยอมรับคุณค่าทางวัฒนธรรมที่ไม่เพียงพอ การศึกษาเสนอมาตรการต่าง ๆ รวมถึงการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งในการสืบทอดทางศิลปะ การขยายการส่งเสริมตลาด การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการเสริมสร้างการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ โดยมีเป้าหมายเพื่อจัดหา
รูปแบบการจัดการที่ปฏิบัติได้จริงและเป็นไปได้ รวมถึงแนวทางเชิงกลยุทธ์สำหรับการคุ้มครองและพัฒนา

เกษตรกรตงเฟิง ให้สร้างสรรค์ภาพวาดให้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น    

การศึกษาใช้วิธีการผสมผสาน ซึ่งผสมผสานการทบทวนวรรณกรรม การสำรวจภาคสนาม และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงวิธีการวิจัยอื่น ๆ เพื่อดำเนินการวิเคราะห์อย่างครอบคลุมเกี่ยวกับคุณลักษณะทาง
ศิลปะ สถานะการสืบทอด สถานการณ์ตลาด และระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนของเกษตรกรตงเฟิง' ภาพวาด 
กรณีศึกษาต่าง ๆ ได้ระบุปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาภาพวาดของเกษตรกร และบนพื้นฐานนี้ มีการ
เสนอชุดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน การวิจัยเน้นย้ำถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วม
ของชุมชน โดยเสนอว่าการยกระดับการรับรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในภาพวาดของเกษตรกร 
สามารถส่งเสริมมรดกและการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  การศึกษายังได้สำรวจบทบาทของ
ภาพวาดของเกษตรกรตงเฟิง ในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม โดยเสนอว่าการยกระดับการแลกเปลี่ยนระหว่าง
ประเทศ ไม่เพียงแต่จะทำให้การมองเห็นภาพวาดของเกษตรกร ในระดับนานาชาติดีขึ้นเท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่ม

ความเข้าใจภายนอกและความตระหนักรู้เกี่ยวกับชาวจีนร่วมสมัยอีกด้วยในนามศิลปะท้องถิ่น    

โดยสรุป การศึกษานี้มีความสำคัญท้ังทางทฤษฎีและปฏิบัติสำหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนของภาพวาด
ของเกษตรกร ไม่เพียงแต่มีส่วนช่วยในการสืบทอดและการพัฒนาศิลปะการวาดภาพพื้นบ้านของจีนร่วมสมัย

เท่านั้น แต่ยังให้แนวคิดและแนวทางใหม่ ๆ ในการปกป้องและการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้               
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 ศึกษาประวัติศาสตร์ พื้นท่ีและพัฒนาการของการสร้างผลงานภาพวาดเกษตรกร เมืองตงเฟิง
ในมณฑลจ๋ีหลิน  

2.2 ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อหากลยุทธ์สำหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน ของภาพวาดของ

เกษตรกรตงเฟิง ในมณฑลจ๋ีหลิน    

2.3 กำหนดนโยบายการดำเนินงานและสร้างกลยุทธ์ตัวชี้วัด แบบจำลอง เพื่อพัฒนาภาพวาดของ
เกษตรกรตงเฟิงให้ยั่งยืน  

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย การศึกษาเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ยั่งยืนของภาพวาดของเกษตรกรตงเฟิง 
ในมณฑลจี๋หลิน สาธารณรัฐประชาชนจีนเรื่องนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการผสมผสานระหว่างวิธีการเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ ร่วมกับกระบวนการวิเคราะห์ลำดับช้ัน (AHP) เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้และการบังคับใช้ของกรอบ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ยั่งยืนสำหรับการคุ้มครองชีวิตของภาพวาดเกษตรกร  

ประการแรก ในระดับนวัตกรรมส่วนบุคคล ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถเชิงนวัตกรรม
ของศิลปินแต่ละคนถือเป็นศูนย์กลางในการปกป้องพัฒนาภาพวาดของเกษตรกร ศิลปินไม่เพียงแต่ต้องรักษา
ทักษะดั้งเดิมไว้เท่านั้น แต่ยังต้องสำรวจการผสมผสานประเพณีเข้ากับสุนทรียภาพสมัยใหม่เพื่อดึงดูดผู้ชมรุ่น
ใหม่ กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมสามารถกระตุ้นความคิดใหม่ ๆ และเพิ่มพูนทักษะ เพิ่มคุณค่าทางศิลปะ
และความมีชีวิตชีวาทางวัฒนธรรมของภาพวาดเกษตรกร   

ประการที่สอง ในระดับนวัตกรรมขององค์กร หน่วยงานเชิงพาณิชย์และองค์กรต่าง ๆ ส่งเสริม
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องของภาพวาดชาวนาผ่านการลงทุน การตลาด และโมเดลธุรกิจท่ีเป็นนวัตกรรม องค์กร
ต่าง ๆ สามารถร่วมมือกับศิลปินเพื่อเปลี่ยนงานศิลปะให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่วางตลาดได้ และขยายตลาดผ่าน
นิทรรศการ นอกจากนี้การกระจายตัวของผลิตภัณฑ์ยังเป็นรูปแบบหนึ่งของนวัตกรรม โดยนำภาพวาดของ
ชาวนามาผสมผสานกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น ของตกแต่งบ้าน เพื่อเพิ่มมูลค่าทางการค้า   

ประการที่สาม ในระดับนวัตกรรมอุตสาหกรรม จุดเน้นอยู่ที ่พลวัตในการพัฒนาโดยรวมของ
อุตสาหกรรมการวาดภาพเกษตรกร รวมถึงกิจกรรมของสมาคม สถาบันวัฒนธรรม และองค์กรพัฒนาเอกชน 
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมสะท้อนให้เห็นเป็นหลักในกลยุทธ์โดยรวมในการส่งเสริมและรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมของภาพวาดเกษตรกร ซึ่งรวมถึงการสร้างกระบวนการที่ได้มาตรฐาน อำนวยความสะดวกในการ
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แบ่งปันความรู้และการแลกเปลี่ยนทางเทคโนโลยี ตลอดจนการสร้างแบรนด์โดยรวมและการพัฒนาวัสดุ  
ใหม่ ๆ   

สุดท้ายนี ้ ในระดับนวัตกรรมของรัฐบาล บทบาทของรัฐบาลมีความสำคัญอย่างยิ ่ง รวมถึง
การ กำหนดนโยบายที่เอื้อต่อการอนุรักษ์และพัฒนาวัฒนธรรม การให้การสนับสนุนทางการเงิน และการ
กำหนด กรอบกฎหมาย รัฐบาลยังสามารถส่งเสริมนวัตกรรมและการพัฒนาภาพวาดของชาวนาผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์และห้องนิทรรศการ   

2. การเลือกกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยดำเนินการคัดเลือกแบบเจาะจงผู้เกี่ยวข้องกับการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น ศิลปิน ผู้กำหนดนโยบายด้านวัฒนธรรม และผู้นำชุมชน เพื่อรับข้อมูล
เชิงลึกท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้น การสัมภาษณ์ดำเนินการในรูปแบบกึ่งโครงสร้าง ช่วยให้ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างอิสระ ขณะเดียวกันก็อำนวยความสะดวกในการอภิปรายเชิงลึกเกี ่ยวกับคำถามการวิจัย ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีรายละเอียดตามตารางดังนี้   

ตารางที่ 1 : กลุ่มผู้ตอบแบบสำรวจ   
อัตลักษณ์ทางอาชีพของ

ผู้ตอบแบบสำรวจ 
ตัวตนหลักของผู้ตอบแบบสำรวจ ปริมาณ 

ตัวตนหลักของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

หมายเลข (สำเนา) 20  

บุคลากรจากหน่วยงาน
ราชการ 

ผู้นำ เจ้าหน้าท่ี ระดับต่าง ๆ 260  

ผู้ปฏิบัติงานวาดภาพ
เกษตรกรตงเฟิง 

ศิลปินวาดภาพเกษตรกร ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค ผู้ประกอบการ 
ผู้จัดการ นักออกแบบ ช่างเทคนิค เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิต เจ้าหน้าท่ี

การตลาด ผู้จัดจำหน่าย ฯลฯ 
30  

ผู้ปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรม
และศิลปะจากท่ีบ้านและ

ต่างประเทศ 

นักวิจัยศิลปะการวาดภาพเกษตรกร คณะวิจัยการวาด
ภาพเกษตรกรในมหาวิทยาลัย ศิลปินวาดภาพวาด

เกษตรกร ผู้ปฏิบัติงานออกแบบผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม
และศิลปะอื่น ๆ 

60  

นักศึกษาสาขาวิชาเอกท่ี
เกี่ยวข้องในวิทยาลัยวิจิตร

ศิลป์ช้ันสูง 

อาจารย์และนักเรียนจากศูนย์วิจัยจิตรกรรมเกษตรกรตง
เฟิง ท่ีมหาวิทยาลัยจ๋ีหลิน นอร์มอล และโรงเรียนวิจิตร

ศิลป์ท่ีมหาวิทยาลัยตงหัว 

30  

รวม 400  
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ตารางที่ 2 : ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับการคัดเลือก  
องค์กร ตำแหน่ง/บทบาท จำนวนคน 

กรมวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวเทศมณฑลตงเฟิง  เจ้าหน้าท่ีอาวุโส  1  

สมาคมศิลปินมณฑลจ๋ีหลิน  รองประธานกรรมการ  1  

พิพิธภัณฑ์จิตรกรรมตงเฟิง  ผู้อำนวยการ  1  

โรงเรียนฝึกอบรมจิตรกรรมเกษตรกรตงเฟงิ  อาจารย์ใหญ่  1  

บริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับจิตรกรรมเกษตรกรตงเฟิง  คนท่ีมีความรับผิดชอบ  1  

สมาคมวิจัยการประดิษฐ์ตัวอักษรและจิตรกรรม
เกษตรกร  

รองประธาน  1  

ผู้สืบทอดตัวแทนจังหวัดภาพวาดเกษตรกรตงเฟิง ซึ่ง
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ของจังหวัด 

ผู้แทนผู้สืบทอด  3  

ผู้สืบทอดตัวแทนระดับเมืองของภาพวาดเกษตรกรตง
เฟิง ซึ่งเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ระดับ
เมือง  

ผู้แทนผู้สืบทอด  1  

จิตรกรชาวนาตงเฟิง  จิตรกร  20  

ศูนย์วิจัยจิตรกรรมเกษตรกรตงเฟิง ท่ีมหาวิทยาลัยจ๋ี
หลิน นอร์มอลและวิทยาลัยวิจิตรศิลป์ของวิทยาลัยครู
ตงหัว นอร์มอล  

ครูและนักเรียน  10  

บุคลากรท่ีไม่ใช่อุตสาหกรรม  ผู้มาเยือน  10  

   

3. ขอบเขตการเลือกพื้นท่ี ผู้วิจัยเลือกพื้นท่ีแบบเจาะจง โดยเลือกพื้นท่ีเมืองตงเฟิงมณฑลจ๋ีหลิน ท่ี
มีเกษตรกรชาวนา ทำงานด้านศิลปะวาดภาพและท่ีเมืองตงเฟิงนี้มีการจัดแสดงภาพวาดของชาวนาด้วย พื้นท่ี
เมืองตงเฟิงมีลักษณะภูมิประเทศท่ีประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีพิพิธภัณฑ์จิตรกรรม 

พื้นบ้านตงเฟิง, ศูนย์วิจัยจิตรกรรมพื้นบ้านตงเฟิง ที่มหาวิทยาลัยครูหลิน , โรงเรียนวิจิตรศิลป์ท่ี
มหาวิทยาลัยครูตงหัว และโรงเรียนฝึกอบรมจิตรกรรมพื้นบ้านหลิวตัน ในเทศมณฑลตงเฟิง  

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยเลือกเครื่องมือ 2 ประเภทคือแบบสอบถาม (Questionnail) 
และแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) โดยทั้งสองแบบใช้เป็นเครื่องมือและนำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ทดลองใช้ก่อนใช้เครื่องมือจริงจากผู้เช่ียวชาญ และใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ PEST และ SWOT ท่ีครอบคลุม ได้
ทำการวิเคราะห์หลายมุมของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อการจัดการที่ยั่งยืนในการคุ้มครองความ
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เป็นอยู่ของภาพวาดชาวนาในพื้นที่ การวิเคราะห์ PEST สำรวจปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมหภาคจากแง่มุมทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหาและกลยุทธ์การพัฒนาในอนาคต การวิเคราะห์ 
SWOT ประเมินสภาพแวดล้อมการแข่งขันทั้งภายในและภายนอก โดยระบุจุดแข็งและจุดอ่อนภายในต่าง ๆ 
ตลอดจนเงื่อนไขของคู่แข่งภายนอก รวมถึงการศึกษาระดับนานาชาติเกี่ยวกับการพัฒนาภาพวาดชาวนาใน
ประเทศต่าง ๆ เช่น รัสเซีย ตลอดจนการพัฒนาภาพวาดชาวนาในภูมิภาคต่าง ๆ ภายในประเทศ การศึกษาท่ี
บูรณาการการวิเคราะห์ SWOT ได้วิเคราะห์ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ยั่งยืนสำหรับการ
ปกป้องความเป็นอยู ่ของภาพวาดของเกษตรกรตงเฟิง จากมุมมองทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม และ
เทคโนโลยี เพื่อเสนอเป้าหมายการพัฒนาในทศวรรษหน้า  

5.ขั้นตอนการดำเนินการรวบรวมข้อมูล   

5.1 เริ่มจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ประวัติศาสตร์ของหมู่บ้านตงเฟิง ภูมิศาสตร์ของหมู่บ้าน 
อาชีพของประชาชน พัฒนาการของการสร้างภาพวาดตั้งแต่แรกจนถึงปัจจุบัน นอกจากนั้นศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

5.2 การลงพื้นที่เน้นการสอบถามและการสัมภาษณ์ ที่เจาะจงระบุกลุ่มประชากรไว้ในตาราง
กลุ่มประชากรข้างต้น  

6.การวิเคราะห์ข้อมูล  

6.1 นำข้อมูลพื้นฐานท่ีได้จากการศึกษาเบื้องต้นมาทำการวิเคราะห์ถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ใน
การจัดการเชิงกลยุทธ์ที ่ยั่งยืน ของภาพวาดเกษตรกรตงเฟิง มณฑลจี๋หลิน มาวิเคราะห์ร่วมกัน กับข้อมูลท่ี
สอบถามสัมภาษณ์จากกลุ่มประชากรท่ีเจาะจงไว้ และวิเคราะห์จากทฤษฎี PEST และ SWOT  

6.2 ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จากส่วนต่าง ๆ มาสังเคราะห์เสนอรูปแบบการจัดการกลยทุธ์
ของภาพวาดเกษตรกรตงเฟิงให้ยั่งยืน โดยพรรณนาบรรยาย และนำเสนอภาพแนวทาง เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจ แก้ไข จากนั้นนำเสนอผลการวิจัยในลำดับต่อไป  
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แผนภูมิที่ 1 : แสดงขั้นตอนวิธีดำเนินการวิจัย    

ท่ีมา : researcher   
 

4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการศึกษาข้อแรกเรื่องประวัติศาสตร์และพัฒนาการของการสร้างผลงานภาพวาดเกษตรกร
เมืองตงเฟิงในมณฑลจี๋หลิน พบว่าเขตตงเฟิง มณฑลจี๋หลินเป็นแหล่งเกษตรกรรมเป็นที่เพาะปลูกที่สำคัญ มี
การคมนาคมที่สะดวกสบาย มีระบบการเพาะปลูกที่ดี มีทิวทัศน์ที่สวยงามภูเขาสลับซับซ้อน มีสถานที่เชิง
เกษตรกรรม มีสกีรีสอร์ท มีอาคารเก่าสมัยราชวงศ์ชิง แสดงถึงการเกิดเมืองท่ีมีความเจริญต้ังแต่สมัยราชวงศ์ชิง
เป็นต้นมา จี๋หลินมีวัฒนธรรมที่โดดเด่นที่สำคัญคือ การเต้นรำกลองเดี่ยว เพลงธูปธง ระยะเวลากว่าร้อยปีท่ี
ผ่านมาได้เกิดวัฒนธรรมที่ชาวนาในตงเฟิง ทำเกษตรกรรมแล้วยังวาดภาพ มีพัฒนาการมากขึ้นโดยลำดับ มี
วิสัยทัศน์ที่เขียนภาพในแหล่งธรรมชาติ ภาพเขียนมีแนวคิดจากประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตในชุมชน ทำให้มี
สไตล์ที่เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ต่อมาได้มีการพัฒนาการแข่งขัน มีการแสดงผลงาน รัฐบาลมีการส่งเสริมผู้
วาดภาพตัวอย่างในปีค.ศ. 1983 มีงานแข่งขันระดับชาติครั้งแรก ปีค.ศ. 2008 ภาพวาดชาวนาจัดเป็นมรดก
ทางวัฒนธรรมของจังหวัด ปีค.ศ. 2010 จัดเป็นจิตรกรชาวนา 1/10 แห่งของประเทศ ปัจจุบันมีกลุ่มชาวนา
ร่วม 52,000 คน นักเรียน 40,000 คน และมีการนำผลงานไปแสดงนิทรรศการในต่างประเทศเป็นจำนวน
มาก   
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2. ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อหากลยุทธ์สำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน ของภาพวาดของ

เกษตรกรตงเฟิง ในมณฑลจ๋ีหลิน พบว่าจากการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีจะสร้างกลยุทธ์ที่สำคัญได้แก่   

2.1 เกษตรกรจะต้องนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับธรรมชาติในพื้นที่ของตน ประเพณีวัฒนธรรม 
ความเช่ือ วิถีชีวิต เพื่ออนุรักษ์อัตลักษณ์ของตนไว้ให้เป็นแนวคิดสร้างผลงาน   

2.2 นักวิชาการทางศิลปะสืบทอดองค์ความรู้ภาพเขียน เรียนรู้ประวัติศาสตร์ศิลปะภาพ
เกษตรกร และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางศิลปะให้กับเกษตรกรท่ีวาดภาพ  

2.3 รัฐบาลจะต้องส่งเสริมมีนโยบายตลอดไปในมิติด้านต่าง ๆ เช่นส่งเสริมการแข่งขันตามช่วง
อายุส่งเสริมจัดพิพิธภัณฑ์เพิ่มเติม ส่งเสริมให้เยาวชนได้เรียนรู้ ตระหนักในอาชีพเกษตรกรรมที่จะทำให้เกิด
ภาพวาดตามมา ส่งเสริมการท่องเท่ียวธรรมชาติแหล่งพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีเกิดภาพ  

3. ได้ร ูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ที ่ย ั ่งยืนของภาพวาดของเกษตรกรตงเฟิง ในมณฑลจ๋ี
หลิน สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลจากการวิเคราะห์ด้านประวัติศาสตร์ พื้นท่ีเกษตรกร พัฒนาการของภาพวาด
เกษตรกร องค์ประกอบด้านนโยบายของรัฐท่ีมีหน้าท่ีโดยตรง ปลูกถ่ายทางการศึกษา สอนความรู้และกระบวน 
การผลิตให้กับชาวนาและเยาวชนในพื้นที่ มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับประวัติศาสตร์พื้นที่ สอนความรู้
และกระบวนการผลิตให้กับเยาวชนในพื้นท่ี มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ องค์ประกอบความ 
รู้ทางศิลปะ ทฤษฎีทางศิลปะสุนทรียศาสตร์ จากการวิเคราะห์ทาง PEST และ SWOT กำหนดรูปแบบการ
จัดการภาพวาดให้ยั่งยืนของการปรับเปล่ียนแบบไดนามิก และการเพิ่มประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและเพื่อให้
เกิดการแข่งขันและยังเป็นการปกป้องวัฒนธรรมอีกด้วย  

5. อภิปรายผล  

1. เรื่องประวัติศาสตร์ พื้นท่ีและพัฒนาการของการสร้างผลงานภาพวาดเกษตรกร เมืองตงเฟิงใน
มณฑลจี๋หลิน ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารพื้นฐาน จากหนังสือ ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ท โดยเมืองนี้จะเป็นพื้นท่ี
ศูนย์กลางของมรดกทางวัฒนธรรมภาพวาด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับ
ต้องไม่ได้ควรคำนึงถึงชุมชนเป็นศูนย์กลาง โดยเน้นย้ำถึงบทบาทผู้นำของชุมชนในกระบวนการคุ้มครองมรดก
ทางวัฒนธรรม  

2. ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อหากลยุทธ์สำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน ของภาพวาด

ของ เกษตรกรตงเฟิง ในมณฑลจ๋ีหลิน องค์ประกอบต่าง ๆ ในวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องนำมาวิเคราะห์ เพื่อหากล
ยุทธ์ โดยใช้ข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ตำรา ในอินเทอเน็ต เป็นข้อมูลเรื่องท่ีสอดคล้องกับการทำวิจัยประเด็น
เรื่องความยั่งยืนสอดคล้องกับการศึกษาของ (Cui Haiwei, 2013) ภาพวาดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่จะตอ้ง
คุ้ม ครองเพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมมนุษย์โดยละเอียด ซึ่งสะท้อนถึงแนวทางปฏิบัติในการ
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คุ้มครองคุณภาพสูงสอดคล้องกับการศึกษาของ (Song Junhwa, 2023) เกษตรกรจะต้องนำเสนอเรื่องราว
เกี่ยวกับ ธรรมชาติในพื้นที่ของตน ประเพณีวัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีชีวิต เพื่ออนุรักษ์อัตลักษณ์ของตนไว้ให้
เป็นแนวคิดสร้างผลงาน รัฐบาลจะต้องส่งเสริมมีนโยบายตลอดไปในมิติด้านต่าง ๆ เช่นส่งเสริมการแข่งขันตาม
ช่วงอายุ ส่งเสริมจัดพิพิธภัณฑ์เพิ่มเติม ส่งเสริมให้เยาวชนได้เรียนรู้ ตระหนักในอาชีพเกษตรกรรมที่จะทำให้
เกิดภาพวาดตามมา ส่งเสริมการท่องเท่ียวธรรมชาติแหล่งพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีเกิดภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริม
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การดำเนินการตามกลยุทธ์การพัฒนาที่ยั่งยืนให้ประสบ
ความสำเร็จจำเป็นต้องบูรณาการการคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ในระดับชาติ โดยไม่เพียงแต่
คำนึงถึงมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงสันติภาพและความมั่นคงด้วย  (Zhang 
Ling, 2021) 

3. ได้ร ูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ที ่ย ั ่งยืนของภาพวาดของเกษตรกรตงเฟิง ในมณฑลจ๋ี
หลิน สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลจากการวิเคราะห์ด้านประวัติศาสตร์ พื้นท่ีเกษตรกร พัฒนาการของภาพวาด
เกษตรกร องค์ประกอบด้านนโยบายของรัฐที ่มีหน้าที่โดยตรง ปลูกถ่ายทางการศึกษา สอนความรู้และ
กระบวนการผลิตให้กับชาวนาและเยาวชนในพื้นที่ มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี ่ยวกับประวัติศาสตร์พื้นท่ี 
องค์ประกอบความรู้ทางศิลปะ ทฤษฎีทางศิลปะสุนทรียศาสตร์ ในการจัดการกลยุทธ์ สอดคล้องกับการศึกษา
ของนักวิชาการการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการของการปรับเปลี ่ยนแบบไดนามิกและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง (Chen Chunhua and Zhu Li, 2017) และยังสอดคล้องในประเด็นกำหนดกล
ยุทธ์จะเป็นการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ (Michael E. Porter, 2014) การสร้างกลยุทธ์ขึ้นมาจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรมให้ยั่งยืน เป็นแนวคิดการปกป้องวัฒนธรรมสอดคล้องกับการวิจัยของนักวิชาการที่ปฏิบัติในระดับ
นานาชาติและในประเทศ (Laurajane Smith, (2020)   

6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ เราจะได้รูปแบบจำลองกลยุทธ์ท่ีจะอนุรักษ์คุ้มครองและพัฒนา
ภาพวาดของเกษตรกรตงเฟิง เป็นรูปแบบการจัดการที่เกิดขึ้นในพื้นที่เฉพาะเป็นหลัก การได้รูปแบบใหม่นี้จะ
เป็นกลยุทธ์ในการคุ้มครองรักษาการคงมรดกวัฒนธรรมเดิมเอาไว้แนวประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อัน
วิเคราะห์ได้จากแรงกดดันทางเศรษฐกิจท่ีศิลปินต้องเผชิญ การสนับสนุนนโยบายและการแลกเปล่ียนระหว่าง
ประเทศ นโยบายสำหรับการคุ้มครองภาพวาดของ บทบาทและผลกระทบของภาพวาดของเกษตรกร ในการ
แลกเปลี ่ยนวัฒนธรรมระหว่างประเทศ ประสิทธิผลการดำเนินงานของการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน ประเมิน
ความสำเร็จ และประสิทธิผลของการจัดการที่ยั่งยืนโดยพิจารณาจากการพัฒนาที่สมดุลในระยะยาวในด้าน
ศิลปะ สังคม  

และเศรษฐกิจ   
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7. ข้อเสนอแนะ  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีประเด็นข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. นโยบายการสนับสนุนการจัดการของหน่วยงานราชการจะเกี่ยวข้องและสำคัญเป็นอย่างมากท่ี

จะต้องนำมาประกอบในการศึกษาเพื่อจะได้ทราบแนวในอนาคตต่อการจัดการ   

2. รัฐควรสนับสนุนเข้าช่วยเหลือสนับสนุนงบประมาณให้ศิลปินผู ้สร ้างผลงาน องค์กรท่ี

รวมกลุ่ม  ชุมชน  ให้รักษาภูมิปัญญาความรู้ต่อไปอย่างยั่งยืน    

3. ในด้านของการปฏิบัติสร้างผลงาน หน่วยงานที่มีความรู้ มหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอน

ทาง ไอที ควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือ เทคโนโลยีแนวใหม่ สร้างผลงานท่ีทันสมัยและมีการแลกเปล่ียนกัน   

4. ด้านการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีและเรื่องวัฒนธรรม เช่น เรื่องเทคนิคการอนุรักษ์ภาพวาดจะทำ

ให้การป้องกัน การรักษา  มีความยั่งยืนและถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์ เรื่องการท่องเที่ยวในพื้นที่วิจัยจะ
สัมพันธ์กับมรดกวัฒนธรรมในพื้นที่ เน้นเส้นทางการเข้าชมภาพวาด จะทำให้ชุมชนเห็นคุณค่า ตระหนักหวง

แหน มีเศรษฐกิจท่ีดีขึ้น   

8. เอกสารอ้างอิง    
Chen Chunhua,  Zhu Li, ( 2017) .  Strategic Thinking and Organizational Capability in the Digital 

Age. Chinese and Foreign Management. (12), 88-90.  
Cui Haiwei, (2013). Formation and Preliminary Implementation Study of China's  Sustainable 

Development Strategy (1992-2002) [D]. Central Party School of the  Communist 

Party of China, Retrieved April 20, 2023,  from Http://www.chinamhl.com/96/  
152.html                         

Laurajane Smith, authored by, translated by Su Xiaoyan and Zhang Chaozhi. (2020). Heritage 
as a and Cultural Process. In Laurajane Smith ( Ed.) .  translated by Su Xiaoyan and 
Zhang Chaozhi, Uses of Heritage Science Press.  

Michael E. Porter, authored by, translated by Chen Lifang (2014). Strategic Decision-Making, in 
Michael E. Porter, authored by, translated by Chen Lifang Strategy. CITIC Press. 

Song Junhwa, (2023). The Concept of Sustainable Development and Systematic Protection of 
Intangible Cultural Heritage" [J]. Cultural Heritage. (03), 1-8.  

Zhang Ling,  ( 2021) . Intangible Cultural Heritage and Sustainable Development" [J]. Forum        
on Folk Culture. (01), 13-19.  

http://www.chinamhl.com/96/


 

 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสยัทศัน์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกดั
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 4 

The Development Dodel  for Visionary Leadership of  
School Administrators under Nakhon Ratchasima  

Primary Educational Service Area Office 4 
พรรณิภา  พินไธสง 

Pannipa Pinthaisong  
สุรินทร์ ภูสิงห ์

Surin Phusing 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตขอนแก่น 

Sripatum University Khonkaen Campus 
Email: kukkai249986@gmail.com 

(Received: May 28, 2024/ Revisec: December 30, 2024/ Accepted: December 27, 2024) 
 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 
4 2) เพื่อสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา 3) เพื่อประเมินความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์
ของผู้บริหารสถานศึกษา, กลุ่มตัวอย่างของวัตถุประสงค์ท่ี 1 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 123 คน กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลของวัตถุประสงค์ที่ 2 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 ท่าน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลของวัตถุประสงค์ที่ 3 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ และแบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าอํานาจจําแนก 
ค่าความเชื่อมัน และค่าดัชนีความต้องการจําเป็น ผลการวิจัย พบว่า 1. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4  มี 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) วิธีดำเนินการ 4) การประเมินผล และ 5) 
เงื่อนไขความสำเร็จ 2. สภาพปัจจุบันของการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับความต้องการจำเป็น เรียงลำดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ และด้าน
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การเผยแพร่วิสัยทัศน์ ตามลำดับ 3. ผลตรวจสอบยืนยันและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ พบว่า โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4. ผลการประเมินความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 4  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

คำสำคัญ: รูปแบบ; การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์; ผู้บริหารสถานศึกษา 

Abstract 

The purposes of this research article were 1) to study the current condition, desired 
condition, and necessary needs, 2) to create and verify the appropriateness of the model, 3) 
to evaluate the feasibility and usefulness of the model. The sample group consisted of 123 
school administrators under Nakhon Rachasima Primary Educational Service Area Office 3. The 
group of information providers includes 7 experts and 17 school administrators. The research 
tools included interviews and questionnaires to assess the appropriateness of the model and 
questionnaires to assess feasibility and usefulness. Statistics used in the research were 
percentage, mean, standard deviation, Priority Needs Index, Index of discrimination, Reliability 
test, and the index of essential needs. The research results found that; 1. The visionary 
leadership development model for school administrators under the Nakhon Ratchasima 
Primary Educational Service Area Office 4 has 5 elements: 1) principles, 2) objectives of the 
model, 3) procedures, 4) evaluating results, 5) conditions for achievement. 2.The current 
condition of visionary leadership development of school administrators entire was at a high 
level. The desired condition was at the highest level. The order of needs descending order: 
being a good role model, Vision implementation, Vision creation, Vision 
dissemination, and respectively. 3. The results of verification and evaluation of the suitability 
of the model found that overall, it was at the highest level. 4. The results of the evaluation 
of the feasibility and usefulness of the visionary leadership development model of school 
administrators under the Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 4 were 
at the highest level. 

 
Keywords: model; visionary leadership development; school administrators 
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1. บทนำ 
ปัจจุบันผู้นำองค์การยุคใหม่ต้องเผชิญกับปัญหาท่ีหลากหลายภายใต้สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา เป็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้นำจึงจำเป็นจะต้องมีภาวะผู้นำ เพื่อนำพาองค์การไปสู่เป้าหมายของ
องค์การภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้นำต้อง  มุ่งเน้นการปรับภาวะผู้นำให้เอื้อต่อการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากผู้ใต้บังคับบัญชาและ เปิดโอกาสให้มีอิสระในการทำงานมากขึ้น ซึ่งจิต
วิญญาณที่ผู้นำยุคใหม่ต้องมีคือการมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผู้นำทางการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการ
บริหารองค์การยุคการแข่งขันจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีคุณลักษณะท่ีสำคัญคือวิสัยทัศน์และมีความสามารถใน
การกำหนด วิสัยทัศน์และ กลยุทธ์จึงเป็นตัวแปรที่สำคัญยิ่งที่จะทำให้ภาวะผู้นำในองค์การสู่ความสำเร็จได้ 
วิสัยทัศน์ของผู้นำจะหมายถึง การสังเคราะห์ความคิดด้วยการฉายภาพอนาคต การสร้างภาพอนาคตท่ีสะท้อน
เป้าหมาย ความหวัง ค่านิยม และความเชื่อขององค์การ เป็นภาพที่พึงประสงค์อย่างชัดเจน เมื่อนำความคิด 
ออกมาเขียนให้ทุกคนได้ร่วมสร้างวิสัยทัศน์ เรียกว่า วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) หรือสานฝัน ในองค์กร
หลายแห่ง ผู้นำจะเป็นผู้ริเริ่มคิดวิสัยทัศน์และกระตุ้นให้เกิดการคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทศัน์ 
(Visionary Leadership) เป็นรูปแบบของภาวะผู้นำในปัจจุบันและสมัยใหม่ (นนทิพร สาน้อย, 2557) 

ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ถูกพัฒนาจากแนวคิดภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพเป็นแนวคิดภาวะผู้นำ
แนวใหม่ (The New Leadership Approach) ที่เริ ่มต้นในช่วงทศวรรษที่ 1980 จนถึงปัจจุบัน กล่าวคือ 
ทฤษฎีภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพนั้น (Transformational leadership) ครอบคลุมแนวคิดภาวะผู้นำโดย
เสน่หา (Charismatic leadership) และภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) แม้แนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์เกิดขึ้นมานานแล้วแต่ยังขาดความปัจจุบันจะเห็นได้ว่า องค์การจำนวนมากได้นำ
หลักการเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์มาใช้ซึ่งถือได้ว่าเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (Modern paradigm) ท่ีแสดง
ความคาดหวังต่อการสร้าง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm shift) เนื่องจากทุกองค์การตระหนักถึง
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมโลกเพราะการศึกษาภาวะผู้นำที่ผ่านมายังไม่เพียงพอที่จะทำให้องค์การ
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายได้จ ึงให้ความสำคัญกับภาวะผู ้นำในเชิงว ิสัยทัศน์ (Hongthong & 
Udomsap, 2016) การบริหารองค์การสู่ความเป็นเลิศนั้นปัจจัยแห่งความสำเร็จ อยู่ที่ตัวผู้นำ ถ้าองค์การได้
ผู้นำมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ย่อมทำให้การนำพาองค์การไปสู่ความได้เปรียบ  ในการแข่งขัน ท้ังนี้ผู้บริหารที่มี
ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์จะสามารถเช่ือมโยงองค์การให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท้ังในด้านการพัฒนาองค์การ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง ผู้บริหารที่มีภาวะเชิง
วิสัยทัศน์จะสามารถปรับตัวและเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันและอนาคตทำให้องค์การนั้น 
ๆ สามารถมองเห็นปัญหาและพร้อมสร้างความร่วมมือคนในองค์การ มีการมอบอำนาจให้กับกลุ่มบุคคลที่ทำ
หน้าท่ีการเปล่ียนแปลงตลอดจนการตรวจสอบการเปล่ียนแปลง และการสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้กับองค์การได้
อย่างประสบผลสำเร็จ (เสน่ห์ จุ้ยโต, 2552) 
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ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เป็นวิธีการที่องค์กรทางการศึกษาในพื ้นท่ี
สามารถเลือกใช้เป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาองค์การของตนเอง เพื่อครอบคลุมระบบการบริหารงาน
บุคคล ท้ังระบบท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา มุ่งเน้นสู่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้นำในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลต่อไปซึ่งปัญหาหลักคือการนำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ มักจะเกิดจากการท่ีผู้บริหารไม่สามารถส่ือสาร
และเผยแพร่วิสัยทัศน์ให้กับบุคลากรได้อย่างทั่วถึงและเข้าใจ ผู้บริหารควรสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในองค์กร 
สร้างแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจในการอยากปฏิบัติงานให้เต็มศักยภาพ เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติจริง ดังนั้นผู้บริหารนอกจากจะต้องสร้างวิสัยทัศน์ 
เผยแพร่วิสัยทัศน์ และนำไปสู่การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และการเป็นแบบอย่างท่ีดีแล้ว ต้องเข้าใจและวางแผนใน
การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับสาขาวิชาท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาสำเร็จการศึกษามา 

จากที่กล่าวมาจะเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลหลักที่ต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิผลและ
ความสำเร็จของโรงเรียน วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญยิ่งต่อการบริหารจัดการโรงเรียนให้
ทันต่อความก้าวหน้า ของเทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสาร ซึ่งผู้บริหารควรใช้ทักษะความรู้ความสามารถทางการ
บริหารมาบริหารโรงเรียน จากเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 4  

2.2 เพื่อสร้างและตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 

2.3 เพื่อประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยได้นำเสนอขอบเขต แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1  ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็นของรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู ้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4  

ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นรูปแบบการพัฒนาภาวะ
ผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต
4  แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1.1   การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ
เชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  

การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต4  โดยการสังเคราะห์
เอกสาร 

1.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของขอบเขตเนื้อหา
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต4  ได้แก่ องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) การเป็น
แบบอย่างที่ดี องค์ประกอบของรูปแบบ 1) หลักการและแนวคิด 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) วิธีการ
ดำเนินการ 4) แนวทางการประเมิน 5) เงื่อนไขความสำเร็จ 

1.1.2 แหล่งข้อมูล  แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร ตำรา ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับ รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4   

1.1.3 ประเด็นที่ศึกษา  ประเด็นที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบของเนื้อหา และ
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต4  ได้แก่ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบของรูปแบบ 1) 
หลักการและแนวคิด 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีดำเนินการ 3.1) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 3.2) ด้านการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ 3.3) ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 3.4) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 4) แนวทางการประเมินรูปแบบ 
5) เงื่อนไขความสำเร็จ 
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ขั้นตอนที่ 1.2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ความต้องการจำเป็นของรูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต4   

1.2.1 ขอบเขตเนื้อหา  การศึกษาองค์ประกอบ สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
ความต้องการจำเป็นของการรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต4 ประกอบด้วย 4 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ 2) ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ 3) ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี  

1.2.2 แหล่งข้อมูล 

         1. ประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต4  ปีการศึกษา 2566 จำนวน 180 คน 

         2. กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต4  ปีการศึกษา 2566  จำนวน 123 คนผู้วิจัยได้
วิธีการ เปรียบเทียบประชากรกับตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และใช้
เทคนิคการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

1.2.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็นของ
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต4  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 2) ด้านการเผยแพร่
วิสัยทัศน์ 3) ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี  

ขั้นตอนที่ 1.3 ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต4  จากผู้บริหารที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best 
Practice)   

1.3.1 ขอบเขตเนื้อหา   

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต4 ประกอบด้วย  4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบของรูปแบบ 1) หลักการและแนวคิด 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีดำเนินการ 3.1) ด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ 3.2) ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ 3.3) ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 3.4) ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี 4) 
แนวทางการประเมินรูปแบบ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ 
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1.3.2 แหล่งข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา โดยพิจารณาจากสถานศึกษาที ่มี
ผลงานด้านการบริหารงานเป็นเลิศ จำนวน 3 แห่ง ๆ ละ 1 คน รวม 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

1.3.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  ใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
องค์ประกอบของรูปแบบ 1) หลักการและแนวคิด 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีดำเนินการ 3.1) ด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ 3.2) ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ 3.3) ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 3.4) ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี 4) 
แนวทางการประเมินรูปแบบ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ 

ระยะที่ 2 การสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4   

การสร้างและตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 

2.1.1 ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ และความต้องการจำของภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต4  และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริ หาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  จากโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติ
เป็นเลิศ (Best Practice) นำมาร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4   ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  องค์ประกอบ
ของรูปแบบ 1) หลักการและแนวคิด 2) วัตถุประสงค์ 3) วิธีดำเนินการ 3.1) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 3.2) ด้าน
การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 3.3) ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 3.4) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 4) แนวทางการ
ประเมินรูปแบบ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ 
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2.1.2 นำร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาและ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ขั้นตอนที่ 2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4    

2.2.1 แหล่งข้อมูล  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) ทำหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะและตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบ โดย  
ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

2.2.2 ตัวแปรที่ศึกษา  

ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 

ขั้นตอนที่ 2.3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4     

2.3.1 แหล่งข้อมูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน (ชุดเดิม) ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งทำหน้าท่ีประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต4 

2.2.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  

ระยะที่ 3  การประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ
เชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 

3.1 แหล่งข้อมูล 

กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้อำนวยการสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 17 คน ได้มาโดยเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
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3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ รูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4  

4. ผลการวิจัย  

การวิจัย เรื ่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ และค่าความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้าน 

องค์ประกอบ

ภาวะผู้นำเชิง 

วิสัยทัศน์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

 

  

 

S.D. 

 

ระดับ 

 

  

 

S.D. 

 

ระดับ 

 

D 

 

I 

 

PNI 

 

ลำดับ 

1. การสร้าง

วิสัยทัศน์ 

 

4.03 

 

0.22 

 

มาก 

 

4.61 

 

0.30 

 

มากท่ีสุด 

 

4.02 

 

4.60 

 

0.144 

 

1 

2. การเผยแพร่

วิสัยทัศน์ 

 

4.00 

 

0.24 

 

มาก 

 

4.48 

 

0.25 

 

มาก 

 

4.00 

 

4.47 

 

0.117 

 

3 

3.การปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน์ 

 

4.10 

 

0.22 

 

มาก 

 

4.60 

 

0.23 

 

มากท่ีสุด 

 

4.10 

 

4.59 

 

0.119 

 

2 

4. การเป็น

แบบอย่างท่ีดี 

 

4.20 

 

0.21 

 

มาก 

 

4.42 

 

0.25 

 

มาก 

 

4.20 

 

4.41 

 

0.005 

 

4 

โดยรวม 4.08 0.22 มาก 4.52 0.25 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 1 พบว่า พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4   
สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงลำดับค่าเฉล่ียนจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ด้านการ
สร้างวิสัยทัศน์ ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ ตามลำดับ     

สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยนจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การสร้างวิสัยทัศน์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด การเผยแพร่วิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมาก และการ
เป็นแบบอย่างท่ีดี อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ          

ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจาก
มากไปหาน้อยได้แก่ ลำดับที่ 1 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ (PNImodified =0.144) ลำดับที่ 2 ด้านการปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ (PNImodified = 0.119) ลำดับที่ 3 ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ (PNImodified = 0.117) และลำดับที่ 4 
ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี (PNImodified = 0.005) ตามลำดับ      

ผลการสร้างและตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า 

1) ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  พบว่า ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) 
วัตถุประสงค์3) วิธีดำเนินการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ด้านท่ี 2 ด้านการ
เผยแพร่วิสัยทัศน์  ด้านที่ 3 ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ และด้านที่ 4 ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 4) แนว
ทางการประเมินรูปแบบ และ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ 

2) ผลตรวจสอบยืนยันและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า โดยรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ผลการประเมินความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4  พบว่า มีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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5. อภิปรายผล  

จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผู้วิจัยนํามาอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. สภาพปัจจุบันของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
วิสัยทัศน์เป็นคุณลักษณะของผู้นําที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญประการแรกที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี 
และจะต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนตอ้ง
กำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้ชัดเจน แล้วนําไปสู่การปฏิบัติ มีวิธีประยุกต์วิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับนโยบาย 
แผน กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาวัฒน์ แสง
คำมี (2561) ได้ให้ความหมายของการสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงให้
เห็นถึงการระดมความคิดร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ คิดริเริ่ม และคิดเชิงบวก
เกี่ยวกับภาพอนาคตของสถานศึกษา เพื่อนำไปกำหนดทิศทาง หรือเป้าหมายหลักของสถานศึกษา ซึ่งต้อง
อาศัยทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ จิติมา วรรณศรี 
(2550) ได้ให้ความสำคัญของการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นการนำวิสัยทัศน์
เช่ือมโยงไปสู่การปฏิบัติจริง โดยวิธีการแปลงวิสัยทัศน์ของตนเองไปสู่นโยบาย แผน กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ
และกิจกรรมของสถานศึกษา  ดังที่ พิเชษฐ์ ภู่เฉลิมตระกูล (2561) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลตำบลบางเตย อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี พบว่าภาวะผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารท้ังภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. สภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต4   โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ังนี้อาจเป็น
เพราะกลุ่มตัวอย่างนี้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาและความ
ต้องการให้มีแนวทางในการดำเนินงานมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนนำวิสัยทัศน์เช่ือมโยงสู่การปฏิบัติจริง การส่งเสริมให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ กระตุ้นการทำงานเป็นทีม สอดคล้องกับแนวคิดของ  นิ
กัญชลา ล้นเหลือ (2554) ได้เสนอตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้ พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผู้บริหารที่แสดงออกถึงความสามารถในการนำวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติได้จริง โดยการเชื่อมโยงและแปลง
วิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์การ รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ กระตุ้นการทำงานเป็นทีม ให้บุคลากรใช้ศักยภาพอย่างเต็มความสามารถ ดังท่ี  
สุภาวัฒน์ แสงคำมี (2561) ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยคุณลักษณะด้านการส่ือสารท่ีส่งผลต่อภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มี
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ความมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. ลำดับความต้องการจำเป็นของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต4เรียงลำดับความต้องการ
จำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ ลำดับที่ 2 ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทศัน์  
ลำดับที่ 3 ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ และลำดับที่ 4 ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี  ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการ
สร้างวิสัยทัศน์เป็นส่ิงสำคัญประการแรกท่ีผู้นำจะต้องมี และจะต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอก เพื่อนำวิกฤติและโอกาสมาร่วมกำหนด สร้างเป็นวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และต้องเผยแพร่วิสัยทัศน์
ไปสู่ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้วิสัยทัศน์เกิดการปฏิบัติตามเป้าหมายอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ นนทิพร สาน้อย (2557) ได้ให้ความหมายของการสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง การสร้างภาพใน
อนาคตได้อย่างชัดเจน โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ ข้อมูล และการสังเคราะห์ข้อมูลตาม
สภาพการณ์ เพื่อหาจุดแข็งจุดอ่อนในองค์การ หาโอกาส และอุปสรรคจากภายนอกองค์การ โดยมีเป้าหมาย
ให้ผลการปฏิบัติบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้น ดังที่ จาตุรงค์ ยตะโคตร (2564) ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา
ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4. ผลการสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ประกอบด้วย 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ ประกอบไปด้วย 5 หน่วย หน่วยที่ 1 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ หน่วย
ท่ี 2 ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ หน่วยที่ 3 ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ หน่วยที่ 4 ด้านการเป็นแบบอย่างท่ีดี 
4) วิธีการพัฒนา ประกอบไปด้วย วิธีการพัฒนา 70:20:10 เช่น 1. การศึกษาด้วยตนเอง 2. การฝึกอบรม 3. 
การรวมกลุ่มทำงาน และ 4. การศึกษาดูงาน 5) การวัดผลและประเมินผล ประกอบด้วย 1. การประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ ก่อน – หลัง การพัฒนา 2. การประเมินภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ 3. การประเมินความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา ผลตรวจสอบยืนยันและประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบ
การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์นั้นเป็นชุดกิจกรรมที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและ
หลักการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข และเพิ่มเติมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานต่าง 
ๆ ของผู้เข้าร่วมพัฒนานี้มีวัตถุประสงค์ ในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ การพัฒนาทักษะการเรียนรู้  หรือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับหลักการทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับงานที่ต้องทำ ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้
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ด้วยตนเอง การอบรม การสัมมนา การฝึกปฏิบัติ หรือแบบทดสอบที่ออกแบบมาเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะของผู้เข้าร่วมโปรแกรม การวัดผลและประเมินการพัฒนาก็อาจถูกนำเข้ามาเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้
ผู้เข้าร่วมสามารถพัฒนาความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานของตนได้ และยังส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และความเช่ียวชาญในการบริหาร ผลลัพธ์ของรูปแบบสามารถเป็นประโยชน์ท้ังต่อบุคลากรและองค์กรในทาง
ในระยะยาว สอดคล้องกับการวิจัยของ สมแพง  อินอาน (2564) ทำการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ
ของรองผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า1.องค์ประกอบภาวะ
ผู้นำ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) การส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 4) การเสริมสร้างแรงจูงใจ และ 5) การมุ่งเน้นผลสำเร็จ2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ
รองผู้อำนวยการ ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เอกสารประกอบการ
พัฒนา 4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การติดตามและประเมินผล 3. การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ พบว่า 
1) ภาวะผู้นำของรองผู้อำนวยการในระยะติดตามผล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เท่ากับ 4.94 2) ภาวะผู้นำ
ของรองผู้อำนวยการระหว่างระยะใช้รูปแบบกับระยะก่อนใช้รูปแบบมีค่าร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 25.20 
3) ภาวะผู้นำของรองผู้อำนวยการ ระหว่างระยะใช้รูปแบบกับระยะติดตามผล มีค่าร้อยละความก้าวหน้า
เท่ากับ 25.60 จากผลการทดลอง แสดงว่ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำนี้มีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้
ได้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

5. ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต4  มี
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดและความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบ
ได้รับการออกแบบให้เข้ากับความต้องการและความพร้อมของผู้บริหาร ทำให้มีความเหมาะสมมากที่สุด 
รูปแบบมีการปรับปรุงพัฒนา ทำให้มีประสิทธิภาพและความเป็นประโยชน์ที ่สูง มีการสนับสนุนที่ดีจาก
ผู้สนับสนุนหรือวิทยากรท่ีเช่ียวชาญในด้านภาวะผู้นำสามารถทำให้รูปแบบมีความสำเร็จและเป็นประโยชน์มาก
ขึ้น มีการติดตามและประเมินผลที่สม่ำเสมอช่วยให้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์สามารถเป็น
วิธีการปรับปรุงตนเองตามความต้องการและตอบสนองต่อผลลัพธ์ที่ต้องการ สอดคล้องกับการวิจัยของ สายฝน  
สวัสเอื ้อ (2566) ทำการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  สถานศึกษา
ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าการประเมินผล โดยรวมมีค่าความ เป็นไปได้อยู่ใน
ระดับ มากท่ีสุด 
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6. องค์ความรู้ท่ีได้รับ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ประกอบด้วย 1. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) การเป็น
แบบอย่างที่ดี 2. องค์ประกอบของรูปแบบ 1) หลักการและแนวคิด 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) วิธีการ
ดำเนินการ 4) แนวทางการประเมิน 5) เงื่อนไขความสำเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

7. ข้อเสนอแนะ  

7.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษากำหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 

2) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการพูดโน้มน้าว จูงใจให้บุคลากรยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

3) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการเชื ่อมโยงวิสัยทัศน์ไปสู ่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน 
โครงการของสถานศึกษา 

องค์ประกอบ
ของรูปแบบ 3. วิธีดำเนินการ 

2. วัตถุประสงค์ 

1. หลักการและ
แนวคิด 

4. แนวทางการ
ประเมิน 

5. เงื่อนไข
ความสำเร็จ 

รูปแบบการ
พัฒนาภาวะ
ผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์ 

1. การสร้าง
วิสัยทัศน์ 

2 การเผยแพร่
วิสัยทัศน์ 

3 การปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 

4 การเป็น
แบบอย่างท่ีดี  

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ท่ีได้รับ 
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4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยม
ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรสู่อนาคต 

7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา ให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา 

2) ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทภาวะผู้นำด้านอื่นๆ ของ สถานศึกษา เพื่อนำผล
การศึกษาไปปรับปรุงการบริหารการศึกษาให้สอดคล้องตามสภาพบริบทของ แต่ละพื้นท่ี 
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