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•วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ และ

นกัศกึษาในระดบับณัฑติศกึษา ในมติทิางดา้นพระพทุธศาสนา ศลิปศาสตร ์รฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์และสหวทิยาการดา้น

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน ต่อบทความ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-Blind) เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

       	 บทความทีส่ง่มาขอรบัการตพีมิพใ์นวารสารบณัฑติสาเกตปรทิรรศน ์จะตอ้งไมเ่คยตพีมิพห์รอือยูร่ะหวา่งการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ อย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร

      	 ทศันะและความคดิเหน็ท่ีปรากฏในบทความในวารสารบณัฑติสาเกตปรทิรรศน ์ ถอืเปน็ความรับผดิชอบของผูเ้ขยีนบทความ

นั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์
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or under consideration of any other journals. The author should carefully follow the submission instructions 
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      	 Views and opinions expressed in the articles published by The Journal of Graduate Saket Review are 

of responsibility by such authors but not the editors and do not necessarily reflect those of the editors.
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บทบรรณาธิการ
 

	 วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์เป็นวารสารวิชาการที่ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า รวบรวมองค์ความรู้ในมิติทางด้าน

พระพุทธศาสนา ศิลปะศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ พร้อมทั้งสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ได้ดำ�เนินการนำ�องค์ความรู้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ค้นคว้าวิจัยจากหลายกลุ่ม

สหวชิาการ ซ่ึงไดผ่้านการกลัน่กรอง พจิารณ์ จากผูท้รงคณุวฒุทิีท่รงความรู ้เพือ่ใหไ้ด้คณุภาพและถกูต้องตามหลกัวชิาการ ทางกอง

บรรณาธกิารไดด้ำ�เนนิงานพฒันาวารสารอยูต่ลอด ปรบัปรงุระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐาน ปจัจบุนัได้พฒันาสูก่ารเป็น

วารสารที่ได้มาตรฐานของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 2 ในเดือนมิถุนายนปี 2564   ในปี 2565 วารสารบัณฑิต

สาเกตปริทรรศน์ ฉบับนี้เป็นปีที่ 7 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือน มกราคม - มิถุนายน 2565

	 กองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินบทความ ที่ให้ข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้บทความนั้นได้คุณภาพพร้อมทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้เขียนบทความ กองบรรณาธิการขอ

เชิญผู้สนใจได้ส่งบทความมาตีพิมพ์ที่วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ตามรายละเอียดที่อยู่ท้ายเล่ม หากผู้อ่านมีข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์อันจะนำ�ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาวารสารให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ทางกองบรรณาธิการวารสารบัณฑิตสาเกต

ปริทรรศน์ขอน้อมรับด้วยความยินดี และขอเจริญพรขอบคุณมา ณ โอกาสนี้

พระครูวาปีจันทคุณ,ผศ.ดร.
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นการศึกษาที่มีรูปแบบเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือ ทั้งครูผู้สอนและผู้เรียน

ต่างหันมาพึ่งพาอาศัยเครื่องมืออำ�นวยความสะดวกต่อการเรียนการสอน ซึ่งได้รับการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุค

สมัย ลักษณะของผู้เรียน ธรรมชาติของรายวิชา ท้ังนี้ เพ่ือให้ตอบสนองต่อ  การกระจายความรู้ท่ีเชื่อมต่อกัน

อย่างทั่วถึง วิถีการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัลจึงไม่ได้ถูกจำ�กัดเพียงแค่ในห้องเรียน แต่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ 

ทกุเวลา ดงัทีถ่กูเรยีกกนัอยา่งแพรห่ลายวา่ การเรยีนรู้แบบออนไลน ์(Online Learning) ทีต่อบโจทยว์ถิชีีวติของ

คนในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีความยืดหยุ่นทั้งด้านเนื้อหา และแพลตฟอร์ม ที่ตอบสนองต่อความต้องการที่

หลากหลายของผูเ้รยีน จงึทำ�ใหเ้กดิการเรียนรูร้ว่มกนัได้ตลอดชวีติ สง่เสรมิการเรยีนรูด้้วยตนเอง (Self-Directed 

Learning) กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถแก้ปัญหาได้โดยวิธีการทางปัญญา 

(Intellectual Strategy) ซึ่งเป็นหลักการแก้ปัญหาที่ปฏิบัติตามได้ง่าย และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริงใน

ชีวิตประจำ�วันตามแนวทางของพุทธวิธีคือ อริยสัจ 4  อันได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค 

คำ�สำ�คัญ: อริยสัจ; พุทธวิธี; การเรียนรู้ด้วยตนเอง

Abstract
	 Education in the digital age has changed upon the time, globalization era, in terms 

of both teachers and learners who rely on learning and teaching tools. The technological tools 

have been adjusted according to the paradigm shift based on ages, learning styles and nature 

of the subject so as to relate to knowledge distribution. Consequently, the ways of learning in 

this age have not been limited in not only the classroom, but also anytime and anywhere. As 

it is called “online learning” which meets the modern people’s lifestyles and learners’ various 

needs especially Generation Y and Z, its content and platform are flexible. Accordingly, it has 

built up life-long learning, self-directed learning as well as engaging learners’ critical thinking 

and problem-solving skills through intellectual strategy. The four noble truths are spiritual-

ly practical and applicable into everyday life, based on worthy Buddhist path consisting of  



วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

2   l  Journal of Graduate Saket Review Vol.7 No.1 January - June 2022

suffering (Dukkha), origin of suffering (Samudāya), cessation of suffering (Nirodha) and path to 

the cessation of suffering (Magga).

Keywords: The Four Noble Truths; Buddha’s Applicable Way; Self-Directed Learning

1. บทนำ�
	 การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning : SDL) เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดริเริ่มการเรียนด้วยตนเอง อันเป็นแนวคิดที่มี

พื้นฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) ซึ่งมีความเชื่อเรื่องความเป็นอิสระและความเป็นตัวของตัว

เองของมนุษย์ (Knowles, 1975) และได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นลักษณะทางบุคลิกภาพ

ของบุคคลที่ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้และสามารถพัฒนาได้สูงสุดเมื่อผู้เรียนได้อยู่ในสภาพการจัดการ

เรยีนการสอนทีส่อดคล้องกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน สามารถถา่ยโอนความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูจ้าก

สถานการณ์หนึ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่งได้ จึงสอดคล้องกับ Hiemstra & Brockett (1994) ที่ให้ความหมาย

ของการเรยีนรูด้ว้ยตนเองวา่ เป็นการเรยีนรูด้้วยตนเองโดยมคีวามรบัผดิชอบเปน็พืน้ฐาน มกีาร วางแผนการเรยีน

รู้ (Planning) การลงมือปฏิบัติ (Implementing) และมีการประเมินผล (Evaluating) ในสิ่งที่เรียนรู้อยู่ตลอด

เวลาดว้ยความพยายาม ดงันัน้ กระบวนการเรยีนรูเ้ชน่นีจึ้งมจีดุมุง่หมายหลกัเพือ่ใหผู้เ้รียนไดศ้กึษาคน้ควา้เพิม่เตมิ

อยา่งตอ่เน่ือง แมว้า่ผูเ้รยีนจะสำ�เรจ็การศกึษาไปแลว้กต็าม ซึง่ถอืวา่เปน็การเอือ้ตอ่การพฒันาการเรยีนรูอ้ยา่งต่อ

เนื่องตลอดชีวิต (Life-Long Learning) นับเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติและ

การประเมินผลความก้าวหน้าของการเรียนของตนเองได้อย่างเต็มที่

	 การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนมีหลากหลายวิธี ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการพินิจพิเคราะห์ของครูผู้สอนใน

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และ การใช้เทคนิควิธีสอนให้เหมาะสมกับรายวิชาและผู้เรียนที่มีความแตกต่าง

กันรายบุคคล จึงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า การจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันจำ�เป็นต้องใช้สื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีช่วยสอน ทั้งครูผู้สอนและผู้เรียนจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของยุคสมัยท่ีผันเปล่ียนไป         

อยา่งรวดเรว็ การสง่เสรมิทกัษะดจิทิลัใหส้ามารถใชด้จิทิลัไดอ้ยา่งสรา้งสรรคแ์ละปลอดภยัจงึมคีวามจำ�เปน็อย่าง

ยิง่ตอ่ผูเ้รียน เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าถึง เรยีนรู ้และไดป้ระโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลับนพืน้ฐานของการมี

จริยธรรมทางเทคโนโลย ีและตระหนกัถงึผลกระทบตอ่ตนเองและสงัคม พรอ้มทัง้เปน็การเตรยีมความพรอ้มของ

ผู้เรียนสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลในอนาคตต่อไป ทักษะจำ�เป็นในยุคดิจิทัล คือ ความสามารถในการสื่อสาร ความ

สามารถในการแก้ปัญหา และความร่วมมือกับผู้อื่น ดังที่ Dowd (2017) ได้กล่าวไว้ว่า ครูผู้สอนต้องเปลี่ยนการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างเน้ือหา และกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าถึงและมีส่วนร่วม และครอบคลุม

ความสามารถ 4 มิติ ได้แก่ การใช้ (use) ความเข้าใจ (understand) การสร้าง (create) และการเข้าถึง (access) 

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำ�นักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) (2560) ได้

สรุปเกี่ยวกับทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�งานยุคดิจิทัล ปี ค.ศ. 2020 ไว้ดังนี้ 1) การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (complex 

problem solving) 2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) 3) ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) 4) 

การบริหารบุคคล (people management) 5) การร่วมมือกับผู้อื่น (coordinating with others) 6) ความ

ฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligent) 7) การลงความเห็นและการตัดสินใจ (judgement and decision 
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making) 8) การใส่ใจความต้องการของลูกค้า (service orientation) 9) การต่อรอง (negotiation)  10) ความ

ยืดหยุ่นทางปัญญา (cognitive flexibility) จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ทักษะการแก้ปัญหาเป็นทักษะ

พื้นฐานที่จำ�เป็นและสำ�คัญมากที่สุด เนื่องจากการแก้ปัญหามีผลต่อวิถีการดำ�เนินชีวิตของสังคมมนุษย์ ที่มนุษย์

จะต้องเผชิญอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงและคาดการณ์ล่วงหน้าได้ จึงอาจจะกล่าวได้ว่า ผู้ที่มีทักษะการแก้ปัญหา

จะสามารถเผชญิกบัภาวะตงึเครยีดหรือสถานการณท่ี์กดดันได้เปน็อยา่งดี ทักษะการแกป้ญัหาจึงมใิชเ่พียงการคดิ

และใช้สมองที่มุ่งพัฒนาสติปัญญาเท่านั้น แต่ยังเป็นทักษะที่สามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด เสริมสร้างค่านิยมที่ดี 

กระตุ้นการเรียนรู้และความเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมแวดล้อมได้ดีอีกด้วย

	 พร้อมนี้ Arthur (2006) กล่าวไว้ว่า ทุกคนล้วนมีปัญหาในชีวิต หากเรามีกลยุทธ์ในการแก้ปัญหา เรา

สามารถแกป้ญัหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ ดว้ยเหตนุี ้จึงมแีนวคดิท่ีจะบรูณาการวธิกีารจัดการเรียนรู้เข้ากบัหลักธรรม เพือ่

ให้ง่ายต่อการศึกษาค้นคว้า การทำ�ความเข้าใจ และการนำ�ไปปฏิบัติ จึงเป็นที่มาของการริเริ่มใช้อริยสัจ เมื่อนำ�

ไปปฏิบัติในชีวิตประจำ�วัน ย่อมจะได้รับประโยชน์อย่างยิ่ง คือ ทำ�ให้สามารถละความชั่วทั้งปวง มุ่งทำ�แต่ความดี 

และทำ�จิตใจของตนให้บริสุทธิ์ผ่องใส เป็นบุคคลที่ประเสริฐ ปราศจากความทุกข์ที่เกิดจากความชั่วทั้งปวง มีสติ

ในการทำ�กิจกรรมตา่งๆ และดำ�เนนิชวีติได ้สง่ผลใหเ้กดิความดงีามและกอ่ใหเ้กดิความสขุทัง้ตอ่ตนเองและสงัคม 

พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร ทรงมพีระราชดำ�รสัเกีย่วกับ

การทำ�งานไว้ว่า “การทำ�งานทุกอย่างย่อมต้องมีปัญหาข้อขัดข้องเกิดขึ้นบ้างเป็นเรื่องปรกติธรรมดา แต่เมื่อเกิด

ขึน้แล้วจะตอ้งรบีปฏบิตัแิกไ้ข ไมป่ลอ่ยท้ิงไวใ้หเ้กดิความเสยีหายแกง่านได ้ผูป้ฏบิตังิานจงึตอ้งเอาใจใสติ่ดตามผล

การปฏิบตังิานอยา่งใกลชิ้ด จกัไดท้ราบถงึปัญหาสาเหตทุีเ่กดิขึน้และปฏบิติัแกไ้ขไดถ้กูตอ้งทนัทว่งท.ี..” (บบีซีนีวิส,์ 

2560) ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542: 52-55) ที่ว่า ครูผู้สอนจะต้องจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถคิดเป็น ทำ�เป็น และแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ตลอดจน

เกิดความรูค้วามเขา้ใจ ควรมุง่เนน้ใหผู้เ้รยีนเปน็ศนูยก์ลางในการฝกึปฏบัิตใิชใ้นชวีติประจำ�วนัตอ่ไปได ้ซึง่ตรงกับ

พทุธวธิใีนพระพทุธศาสนา คอื หลกัอริยสจั 4 ทีอ่งคส์มเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้คน้พบด้วยการทดลองปฏบิตัิ

ดว้ยตนเองและสามารถใชแ้กปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี จงึเปน็การยนืยนัได้อยา่งแนช่ดัวา่ การแกป้ญัหาด้วยตนเองนัน้

ทำ�ให้รู้แจ้ง เกิดการเรียนรู้ที่ดี และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ไม่ว่าจะเป็นด้านการงาน การเรียน หรือการ

ดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน

2. แก่นแท้แห่งอริยสัจ 
	 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2544) ได้กล่าวถึงอริยสัจ 4 ที่ปรากฏในคัมภีร์วิสุทธิมรรค อ้างความ

ถึงการให้ความหมาย  ของอริยสัจ 4 ไว้อยู่ 4 นัย ได้แก่ 1) สัจจะที่พระอริยตรัสรู้ 2) สัจจะของพระอริย 3) สัจจะ

ที่ทำ�ให้เป็นอริย และ 4) สัจจะอย่างอริย คือ แท้แน่นอน และยังได้กล่าวถึงคุณค่าของอริยสัจ 4 ไว้ดังนี้

		  1) เป็นวิธีการแห่งปัญญา ดำ�เนินการแก้ปัญหาตามระบบแห่งเหตุผล วิธีการแก้ปัญหาใด ๆ จะ

มีคุณค่าและสมเหตุสมผล จะต้องดำ�เนินไปในแนวเดียวกันนี้

		  2) เปน็การแกป้ญัหาและจดัการกบัชวีติของตนด้วยปญัญาของมนษุยเ์อง โดยนำ�เอาหลักความ

จรงิทีม่อียูต่ามธรรมชาติมาใชป้ระโยชน ์ไมต้่องอา้งอำ�นาจดลบนัดาลของตัวการพเิศษเหนอืธรรมชาติหรอืสิง่ศักดิ์

สิทธิ์ใดๆ

		  3) เป็นความจรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติของคนทกุคน ไมว่า่มนษุยจ์ะเตลดิออกไปเกีย่วขอ้สมัพนัธก์บั

สิ่งที่อยู่ห่างไกลตัว กว้างขวางมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าเขายังต้องการมีชีวิตของตนเองที่มีคุณค่าและมีความ
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สัมพันธ์กับสิ่งภายนอกเหล่านั้นอย่างมีผลดีแล้ว เขาจะต้องเกี่ยวข้องและใช้ประโยชน์จากหลักความจริงนี้ตลอด

ไป

		  4) เป็นหลักความจริงกลาง ๆ ที่ติดเนื่องอยู่กับชีวิตหรือเป็นเรื่องของชีวิตแท้ ๆ ไม่ว่ามนุษย์

จะสร้างสรรค์ศิลปวิทยาการหรือดำ�เนินการใดๆ ขึ้นมา เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาความเป็นอยู่ของตน และไม่ว่า

ศิลปวิทยาการหรือกิจการต่าง ๆ นั้นจะเจริญขึ้น เสื่อมลงหรือสูญสลายไปหรือเกิดสิ่งใหม่ขึ้นมาแทน

	 พจนานกุรมฉบับเฉลมิพระเกยีรต ิ(2551) ได้ใหค้วามหมายของอรยิสจั 4 ไว้วา่ อรยิะ หมายถงึ บคุคล

ผู้บรรลุธรรมวิเศษ สัจ หมายถึง ความรู้แห่งความจริง ดังนั้น อริยสัจ จึงหมายถึง ความจริงของพระอริยะ หรือ

ความจริงอันประเสริฐ ซึ่งเป็นชื่อธรรมที่สำ�คัญหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา 4 ประการอันประกอบด้วย 

		  1) ทุกข์ คือ ความทุกข์ที่มีอยู่จริง อันเป็นสภาพที่ทนได้ยากหรือบีบคั้น ขัดแย้ง บกพร่อง ขาด

แก่นสาร และการไม่ให้ความพึงพอใจที่แท้จริง

		  2) สมุทัย คือ สาเหตุที่ทำ�ให้เกิดทุกข์

		  3) นิโรธ คือ การดับทุกข์ หรือการเข้าใจความจริงของชีวิต

		  4) มรรค คือ หนทางแห่งการพ้นทุกข์ หรือวิธีการปฏิบัติอันจะนำ�ไปสู่การดับทุกข์ กล่าวคือ 

มรรคมีองค์ 8 (อัฏฐังคิกมรรค) อันเป็นปฏิปทาสายกลาง

	 ในขณะที ่วทิย ์วศิเวทย ์และเสถยีรพงษ ์วรรณปก (2547) ไดส้รปุใจความสำ�คญัของวธิกีารสอนแบบ

อริยสัจ 4 โดยมีขั้นตอนดังนี้

		  1) ขั้นกำ�หนดปัญหา (ขั้นทุกข์) ในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องทำ�ความเข้าใจในตนเองโดยการพิจารณา

สภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อกำ�หนดปัญหาให้เหมาะสม

		  2) ขั้นสมมุติฐาน (ขั้นสมุทัย) ในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องคิดหาหรือคาดการณ์คำ�ตอบล่วงหน้า ก่อน

จะทำ�การทดลอง โดยต้องอาศัยการสังเกตความรู้เดิมหรือประสบการณ์ที่เคยประสบพบมา เพื่อใช้เป็นพื้นฐาน

คำ�ตอบซึ่งยังไม่ทราบของสิ่งที่คิดไว้ล่วงหน้า

		  3) ขั้นการทดลองหรือเก็บข้อมูล (ขั้นนิโรธ) ในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องทดลองหรือลงมือปฏิบัติตาม

การตั้งสมมติฐานที่ได้ทำ�การกำ�หนดไว้ก่อนหน้า

		  4) ข้ันวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล (ข้ันมรรค) ในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก

การทดลอง เพื่อให้รู้ว่าสิ่งใดคือตัวท่ีจะทำ�หน้าที่แก้ไขปัญหาที่กำ�หนดไว้ และสามารถแก้ไขปัญหานั้นๆ ได้หรือ

ไม่ หลังจากนั้นผู้เรียนจะต้องนำ�ผลท่ีได้มาทำ�การสรุปเป็นหลักเกณฑ์หรือแนวทางในการแก้ปัญหาว่า ปัญหาที่

เกิดขึ้นสามารถแก้ไขได้ด้วยวิธีการใด และผลที่ได้เป็นเช่นไร

3. หลักการของอริยสัจผ่านมุมมองของการศึกษา
	 อริยสัจ 4 เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พยายามแสวงหาความรู้ สืบค้น เสาะหาวิธีการแก้ไข

ปญัหาต่างๆ โดยการนำ�ลำ�ดบัขัน้ท้ัง 4 ของอรยิสจัในพระพทุธศาสนามาใชเ้ปน็แนวทางในการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ 

ซึง่ประกอบดว้ย ทกุข ์สมุทยั นโิรธ และมรรค โดยเทคนคิวธิกีารสอนดังกล่าว มวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาคุณธรรม 

จรยิธรรม และคา่นยิมของผูเ้รยีน และเพือ่ใหผู้เ้รยีนได้ศกึษาคน้ควา้ เสาะแสวงหาความรูด้้วยตนเอง ดังทีพ่ระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ระบุไว้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้จะต้องดำ�เนินกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ

สนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ การประยุกต์

ความรู้ไปจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากรปะสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ เพื่อผู้เรียนจะได้คิดเป็นทำ�เป็นและ
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แกป้ญัหาได้ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2545) การจดัการเรยีนการสอนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คัญแตกต่างจากการเรียน  

การสอนแบบดัง้เดมิ (Traditional Learning Approach) ทีเ่นน้การเลา่เรือ่งหรอืบรรยาย (Lecture) โดยครผููส้อน

ทีท่ำ�กนัมาเนิน่นานจนกระท่ังทุกวนันี ้การจดัการเรยีนการสอนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็ศนูยก์ลางมีวธิกีารหลากหลายรปู

แบบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะธรรมชาติของรายวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ระดับความรู้พื้นฐานของผู้

เรียน วยัและประสบการณข์องผูเ้รยีน ซึง่ครผููส้อนจะต้องวเิคราะหร์ายวชิาทีส่อน การทำ�ความเขา้ใจในตัวผู้เรียน 

และออกแบบการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนอยา่งเปน็ระบบ เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการเรยีน

การสอนอันจะช่วยปลูกฝังและเสริมสร้างทักษะ ความรู้ ความสามารถให้แก่ผู้เรียน นอกจากนั้น การจัดกิจกรรม

การเรยีนการสอนจะตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในการจดัการเรยีนรู ้รวมถงึการสง่เสรมิให้ผูเ้รยีนรูจ้กัการคิด

วิเคราะห์ การสังเคราะห์ การวิพากษ์ การวิจารณ์ การประยุกต์ใช้ และการประเมินค่า อีกทั้ง การสอนผู้เรียนให้

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ตามวิธีการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-based Learning : CBL) การ

สอนผู้เรียนให้สามารถสรรค์สร้างชิ้นงานและสามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดีตามวิธีการสอนแบบโครง

งานเป็นฐาน (Project-based Learning : PBL) และการสอนให้ผู้เรียนรู้จักการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยใช้กรณีศึกษาหรือการศึกษาค้นคว้าเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามวิธีการสอนแบบเน้น

ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning : PBL) วิธีสอนเหล่านี้เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เปน็สำ�คัญทีค่รผููส้อนจะตอ้งตัง้ใจ ทุม่เท เสยีสละ และมุง่มัน่เปน็อยา่งมาก เพือ่ฝกึทกัษะผูเ้รยีนแกป้ญัหาดา้นการ

เรียนของผู้เรียน แต่ที่ขาดไม่ได้คือ ความสุขของผู้เรียนที่ควรจะเกิดขึ้นในห้องเรียน ดังที่ประเทศอื่น ๆ  ได้เล็งเห็น

ความสำ�คัญของวิธีสอน เช่น PBL (Problem-based Learning), Flipped Classroom และ Strength-based 

Learning  ที่ประเทศนิวซีแลนด์และออสเตรเลียได้นำ�ไปใช้ นอกจากนั้นประเทศสิงคโปร์ยังได้นำ�วิธีการสอนที่

เรียกว่า 5 STEPS ไปใช้ในห้องเรียน 

	 อย่างไรก็ตาม วิธีสอนที่กล่าวมาแล้วข้างต้นต่างมีข้อดีข้อเสีย และมีความเหมาะสมกับบริบทที่แตก

ต่างกัน ในขณะที่ประเทศไทยก็มีปัญหาเช่นกัน แต่จะต้องไม่เพิกเฉยต่อจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาคือ 

เพื่อแก้ปัญหาทางการศึกษาของประเทศนั้นๆ หากจะนำ�วิธีการสอนใดไปใช้ จะต้องเหมาะสมกับบริบทของ

ประเทศ จงึทำ�ใหเ้กดิการวจิยัเพือ่สร้างโมเดลรปูแบบการสอนสำ�หรับผู้เรยีนชาวไทย คอื CBL (Creativity-based  

Learning) ซึ่งสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของประเทศไทย นอกจากผู้เรียนจะได้รับการพัฒนา

ทักษะการคิดวิเคราะห์ ผู้เรียนยังได้ฝึกฝนทักษะด้านการสื่อสาร (Communicative Skills) การทำ�งานเป็นทีม 

(Team Working Skills) ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills) และท่ีสำ�คัญท่ีสุดคือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

(Creativity Skills) (วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์, 2558) วิธีการสอนที่กล่าวมานั้นล้วนแต่เป็นแนวทางการสอนแบบ 

Active Learning   คือ การจดัการสอนใหผู้เ้รยีนต่ืนตัวในการคน้ควา้แทนทีจ่ะรอรับการบรรยาย ผู้เรียนจะได้ฝกึ

ทกัษะการคดิวเิคราะห ์แกป้ญัหา และนำ�มาซึง่ความคดิริเร่ิมสร้างสรรคผ่์านกจิกรรมการเรียนรู้หรือปญัหาทีค่รูผู้

สอนจดัหาให ้อนัจะกอ่ใหเ้กดิการฝกึทกัษะการทำ�งานเปน็ทีมท่ีผู้เรียนจะต้องใหค้วามรว่มมอื ในการปฏบิติังานให้

สำ�เร็จลุล่วงด้วยดี ในขณะที่ สุวิทย์ มูลคำ� และอรทัย มูลคำ� (2545) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ 21 วิธีการจัดการเรียน

รู้ เพื่อพัฒนากระบวนการคิด ไว้ว่า กระบวนการทั้ง 4 ขั้นจะช่วยเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และการ

เรียนรู้โดยการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
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4. อริยสัจกับการจัดการเรียนรู้
	 การจดัการเรยีนรูต้ามขัน้ทัง้ 4 ของอรยิสจั เปน็กระบวนการแสวงหาความรูท้ีผู่เ้รยีนจะตอ้งพยายาม

คิดค้นวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเองโดยอาศัยหลักการของอริยสัจ 4 ในพระพุทธศาสนา ซึ่งผู้คิดค้นวิธีการ

สอนแบบนี้คือ ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัย  ศรีนครินทรวิโรฒ และได้เผยแพร่

คร้ังแรก ในหนงัสอื “ศกึษาศาสตรต์ามแนวพทุธศาสตร”์ ของสำ�นกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิ(สวช.)  

(ทศินา แขมมณ,ี 2546: 108) วธิกีารจดัการเรยีนรูเ้ชน่นี ้ใชว้ธีิการคดิแบบแกป้ญัหาจากตน้เหตเุปน็หลัก ซึง่ รุง่ทวิา 

จักร์กร (2521) ได้อธิบายเกี่ยวกับขั้นทั้ง 4 ของอริยสัจ ไว้ดังนี้ 1) ทุกข์ คือสิ่งที่เกิดขึ้นกับมนุษย์อย่างไม่สามารถ

หลีกเลี่ยงได้ การท่ีมนุษย์ได้รู้แจ้งถึงความทุกข์ของตนเองและคิดหาวิธีการ ที่จะพ้นทุกข์ โดยการพิจารณาจาก

เหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อระบุปัญหาที่แน่นอน ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในขั้นการตั้ง/กำ�หนดปัญหา 

(Identify problems) 2) สมุทัย คือ สาเหตุที่ทำ�ให้เกิดทุกข์ เช่น ตัณหา ความอยากได้ อยากมี อยากเป็น ดัง

นัน้ หากจะหาทางขจดัตน้เหตขุองปัญหา กลา่วอกีนยัคอื ตณัหา จะตอ้งตัง้สมมตฐิานหรอืกำ�หนดหลกัการในการ

แก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในขั้นตั้งสมมติฐาน  (Set hypotheses) 3) นิโรธ คือ การดำ�เนิน

การต่าง ๆ  เพื่อให้ทุกข์ที่เกิดขึ้นแล้วดับไป หรือการนำ�ไปสู่การพ้นทุกข์ กล่าวคือ การทำ�ตามสมมติฐาน ที่ได้ตั้งไว้ 

แลว้จดบนัทกึผลของการปฏบิตัติามสมมตฐิานเพ่ือพิจารณาภายหลัง ซ่ึงสอดคล้องกบัวธิกีารทางวทิยาศาสตรใ์น

ขั้นทดลองและเก็บข้อมูล  (Try out and collect data) 4) มรรค คือ ผลจากการทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง การ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ เพื่อที่จะได้รู้ว่าวิธีการใดสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ จนกระทั่งนำ�ไปสู่การสรุปให้

เป็นหลักเกณฑ์หรือหลักฐานที่แน่ชัดว่าได้ดำ�เนินการแก้ปัญหาแล้วได้ผลอย่างไร แล้วตั้งเป็นเกณฑ์  เพื่อปฏิบัติ

สืบต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในขั้นสรุปผลและการนำ�ไปใช้ (Conclude the results and 

implementation)     

	 ดังที่ปรากฏในงานวิจัยของ หทัยชนก ตระกูลจำ�ลอง และ ผศ.ดร.สุธาทิพย์ งามนิล (2561) ท่ีได้

ทำ�การทดลองการสอนตามหลักอริยสัจ 4 เพื่อศึกษาผลการใช้หลักธรรมดังกล่าวที่มีต่อความสามารถในการคิด

แกป้ญัหา และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิางานธรุกิจของนกัเรยีน พบวา่ นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการสอนตามหลกัอรยิสจั 

4 มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ในขณะที่ อัญไอริณทร์ ราชวงศ์ และคณะ (2558) ได้เปิดเผยผลการวิจัยว่า วิธีสอนแบบอริยสัจ 4 ใน

แผนการจัดการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม เรื่อง หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา สามารถ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 50 และมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ใน

สาระการเรียนรู้ดังกล่าวอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้น พระมหาประเสริฐ ชาตเมธี (โนไธสง) และคณะ (2561) 

ได้สนับสนุนวิธีสอนแบบอริยสัจ 4 ไว้ว่า ผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีดังกล่าวมีความสนใจ ตื่น

เต้น และมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระพระพุทธศาสนา รวมถึงการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้วิธีสอน

แบบอริยสัจ 4 ในสาระพระพุทธศาสนา หน่วยการเรียนรู้เรื่อง ศาสนพิธี สูงกว่าก่อนเรียน จึงสรุปได้ว่า การใช้วิธี

สอนแบบอรยิสจั 4 ในสาระพระพทุธศาสนา เปน็กระบวนการจัดการเรียนรู้ทีเ่นน้ผู้เรียนเปน็สำ�คญั โดยครูผู้สอน

ไดเ้ปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูแ้ละแกปั้ญหาดว้ยตนเองอยา่งเปน็ระบบ สง่ผลใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาการเรยีน

รู้และทักษะด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี

	 จากแนวทางทั้ง 4 ขั้นที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สุวิทย์ มูลคำ� และอรทัย มูลคำ� (2549) ได้กล่าวถึงขั้น

ตอนการสอนและเทคนิคสำ�คัญสำ�หรับครูผู้สอนไว้ดังนี้
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	 ขั้นทุกข์ : กำ�หนดปัญหา

		  ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

				   - ครูผู้สอนกำ�หนดและนำ�เสนอปัญหาปัญหาอย่างละเอียด โดยพยายามให้ผู้เรียน

ทำ�ความเข้าใจต่อปัญหาอย่างเห็นพ้องต้องกัน และพยายามเร้าความรู้สึกให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักว่าสิ่งที่ครู

ผู้สอนนำ�เสนอนั้นเป็นปัญหาของทุกคน ทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหานั้น และทุกคนจะต้องร่วมมือกันช่วยแก้

ปัญหานั้น

				   - ครูผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตนเองอย่าง

รอบคอบและพยายามกำ�หนดขอบเขตของปัญหา ซึ่งผู้เรียนจะต้องคิดแก้ไขให้ได้

		  เทคนิคสำ�คัญ

				   - การอธิบายอย่างละเอียดและกระจ่างชัดจะช่วยให้เกิดการสร้างภาพเหตุการณ์ที่

ชัดเจน แสดงให้เห็นถึงผลของการละเลย ไม่แก้ปัญหา และการโน้มน้าวชักชวนให้เกิดความตระหนักในความ

สำ�คัญของการแก้ปัญหา ซึ่งครูผู้สอนอาจจะใช้สื่อที่เหมาะสมในการนำ�เสนอปัญหาให้สมจริง

				   - เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนไดแ้สดงความคดิเหน็อยา่งหลากหลายและทัว่ถงึ และเขยีนแสดง

ความคดิเห็นทัง้หมดของผูเ้รียนลงบนกระดาน  เพือ่ป้องกันการหลงลืม และยงัเปน็การเสรมิแรงใหผู้เ้รยีนพยายาม

ที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน

	 ขั้นสมุทัย : ตั้งสมมติฐาน

		  ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

				   - ครผููส้อนช่วยผูเ้รียนในการพจิารณาด้วยตนเองวา่ สาเหตุของปญัหาทีย่กมาเปน็กรณี

ศึกษานั้นมีอะไรบ้าง

				   - ครผููส้อนชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจและตระหนกัวา่การแก้ปญัหาใด ๆ  นัน้ จะตอ้ง

กำ�จัดหรือดับที่ต้นตอ หรือดำ�เนินการแก้ปัญหาให้สำ�เร็จ

				   - ครผููส้อนชว่ยให้ผูเ้รยีนไดค้ดิวา่การแกป้ญัหาทีส่าเหตนุัน้อาจจะกระทำ�ได้บา้งในบาง

กรณี คือ ให้กำ�หนดสิ่งที่จะกระทำ�เป็นข้อๆ เพื่อแก้ปัญหา

		  เทคนิคสำ�คัญ

				   - ใชค้ำ�ถามเรา้ใหผู้เ้รียนชว่ยกนัคิดและแสดงความคดิเหน็ ครูผู้สอนเขยีนขอ้มลูสาเหตุ

ของปัญหาตามที่ผู้เรียนเสนอไว้ ควบคู่กับประเด็นปัญหาที่จะต้องแก้ไขหรือกำ�จัดลงบนกระดาน

				   - ใช้วิธีการอธิบายเพื่อเชื่อมโยงเหตุผลและแสดงความสัมพันธ์

				   - ใหต้วัอยา่งการกำ�หนดสิง่ทีจ่ะกระทำ� หลงัจากนัน้จงึเปดิโอกาสและกระตุน้ใหผู้เ้รยีน

แสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นการเสริมแรงให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น และเขียนข้อมูลที่ได้เสนอไว้บนกระดาน

	 ขั้นนิโรธ : ทดลองและเก็บข้อมูล

		  ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

				   - ครูผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ

แก้ปัญหา
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		  เทคนิคสำ�คัญ

				   - ใชเ้ทคนคิการแบง่งานและการทำ�งานเปน็กลุม่ รวมถงึการเสนอแนะวธิกีารจดบนัทกึ

ข้อมูล ซึ่งครูผู้สอนอาจให้ผู้เรียนช่วยกันเสนอว่าจะบันทึกข้อมูลอย่างไร หรือช่วยกันออกแบบตารางหรือแบบ

บันทึกข้อมูล

	 ขั้นมรรค : วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล

		  ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

				   - ชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจและสรปุไดว้า่ ในบรรดาการทดลองหรอืการปฏบิตัด้ิวย

ตนเองด้วยวิธีการ ต่าง ๆ นั้น บางวิธีอาจไม่สามารถแก้ปัญหาได้ และปัญหาสามารถแก้ไขได้สำ�เร็จด้วยวิธีใด

				   - เมื่อลงความเห็นสรุปร่วมกันแล้ว ครูผู้สอนให้ผู้เรียนช่วยกันกำ�หนดแนวทางในการ

ปฏิบัติและลงมือปฏิบัติตามแนวทางนั้นโดยทั่วกัน รวมทั้งให้ผู้เรียนช่วยกันคิดหาวิธีการควบคุมและติดตามของ

การปฏิบัติเมื่อแก้ไขปัญหานั้น ๆ ด้วย

		  เทคนิคสำ�คัญ

				   - ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ แล้วช่วย

กันลงข้อสรุป โดยครูผู้สอนช่วยเชื่อมโยงความคิดของผู้เรียนแต่ละคน

				   - เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น โดยครูผู้สอนใช้คำ�ถามกระตุ้นให้ข้อมูลย้อน

กลับ ทบทวนเสริมความสำ�คัญ สรุป เชื่อมโยงข้อคิดเห็นของผู้เรียนและบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ลงบนกระดาน

5. สรุป
	 การเรียนรู้ด้วยตนเองของมนุษย์เกิดข้ึนได้จากวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ครูผู้สอนจำ�เป็นต้องเสาะ

หาวิธีการสอนอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับธรรมชาติของรายวิชาและกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ดว้ยตนเองของผูเ้รียน การปรบัวธิเีรยีนเปลีย่นวธิสีอนจงึถอืเปน็ภารกจิหน่ึง  ทีท้่าทายครผููส้อนทกุคน เมือ่วธิกีาร

สอนที่กำ�หนดให้ผู้เรียนเป็นผู้รับข้อมูลหรือความรู้แต่เพียงฝ่ายเดียว (Passive Learners)  ไม่สามารถตอบสนอง     

ความต้องการของผู้เรียนได้เต็มที่และไม่ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก เพราะมิได้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้

พฒันากระบวนการคดิวเิคราะห ์การมสีว่นรว่มในการเรียนการสอน หรือการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจงึ

ขาดทกัษะการเรยีนรู ้ไมส่ามารถจัดการกบัการเปลีย่นแปลงใหม ่ๆ  หรอืปญัหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ในอนาคต อรยิสจั 

4 จึงนับว่าเป็นอีกทฤษฎีหนึ่งที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจำ�วัน ซึ่งได้ผลดียิ่งกับกระบวนการคิด

ทีจ่ะตอ้งดำ�เนนิไปเป็นลำ�ดับขัน้ตอน กระบวนการคดิแกป้ญัหาตามแนวทางของอรยิสจั 4 จะนำ�มาซ่ึงการดำ�เนนิ

การแกป้ญัหาอยา่งมปีระสทิธภิาพ เปน็ระบบ และประสบความสำ�เร็จลุล่วงตามจุดมุง่หมายทีค่าดหวงัไว ้อยา่งไร

กต็าม ครผููส้อนจะตอ้งเปดิโอกาสให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้โดยใชว้ธีิการทีเ่หมาะสมกบัตนเอง และค้นควา้หาแนวทางการ

แกป้ญัหา เพือ่เปน็การฝกึการใชท้กัษะและกระบวนการต่าง ๆ  ในการเรียนรู้ อนัจะมคีวามหมายอยา่งยิง่และเกดิ

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ด้วยระยะเวลาสอนที่มากพอสมควรและภายใต้การกำ�กับ ดูแล ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด

ของครูผู้สอน
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บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาหลักการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงมปีรากฏอยูใ่นพระไตรปฎิกโดย

เฉพาะพระสุตตันตปิฎกอยู่หลายแห่ง ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในแง่ของอำ�นาจ ตัวอย่างที่

เด่นชัดคือพระสงฆ์สาวกได้มีส่วนร่วมในอำ�นาจการปกครอง 2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในแง่ของการจัดสรร

ปันส่วนทรัพยากรของรัฐหรือสิ่งท่ีมีคุณค่าทางสังคมในกูฏทันตสูตรที่พลเมืองได้รับการจัดสรรทุนทรัพย์จาก

พระเจ้ามหาวิชิตราช 3) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในแง่ของนโยบายสาธารณะ ตัวอย่างที่เด่นชัดคือมฆมาณพ

กับสหาย 4) การมสีว่นรว่มทางการเมอืงในแงข่องความขดัแยง้ และ 5) การมสีว่นรว่มทางการเมอืงในแง่ของการ

ประนีประนอมผลประโยชน ์ตวัอยา่งทีเ่ดน่ชดัคอืการแยง่ชงิทรพัยากรน้ำ�ในแมน่้ำ�โรหณิขีองพระประยรูญาตแิละ

ความขดัแยง้ระหวา่งภกิษชุาวโกสมัพ ี2 รปู และ 6) การมสีว่นรว่มทางการเมอืงในแงท่ีเ่ก่ียวกับรฐัและการบรหิาร

ประเทศ ตัวอย่าง คือ การสรรหาผู้นำ�ในอัคคัญญสูตร

คำ�สำ�คัญ : หลักรัฐศาสตร์; พระไตรปิฎก; การมีส่วนร่วมทางการเมือง

Abstract
	 This article is intended to study the principles of political participation appeared in 

the Tripitaka, especially the Suttantapitaka were consisted of 1) political participation in terms 

of power in which  the prominent example is that disciple monks have engaged in governance, 

2) political participation in terms of allocating state resources or something of social value 

in Gutathantasuttra  in which citizens were allocated funds from the Lord Maha Wichitraj, 3) 

political participation in terms of public policy  with  the prominent example of Maghamanop 

and his companions. 4) political participation in terms of conflict, and 5) political participation 

in terms of compromise of interests with the prominent example were the scramble for water 

resources in the Rohini river of the Buddha relatives and the conflict between two monks of  

Kosampee city, and 6) political participation in terms of state and national administration with 

the example of the recruitment of leaders in Aggaññasutta.
	  

Keywords: Principles of Political Science; Tripitaka; Political Participation
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1. บทนำ�
	 เมื่อปี พ.ศ.2560 ผู้เขียนได้นำ�เสนอบทความเรื่อง หลักรัฐศาสตร์ที่ปรากฏในพระไตรปิฎก : 

ประชาธิปไตย ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารมหาจุฬาวิชาการ ซึ่งได้กล่าวถึงหลักธรรมคำ�สอนของพระพุทธศาสนา

ที่เก่ียวข้องหรือสอดคล้องกับหลักการปกครองชนิดหนึ่งที่ประเทศทั้งหลายนิยมใช้ในการปกครองประเทศ นั่น

คือหลักการปกครองระบบประชาธิปไตย และผู้เขียนมีความตั้งใจที่จะนำ�เสนอบทความในลักษณะนี้นำ�เสนอใน

วารสารต่างๆ ตามโอกาส ซึ่งในครั้งนี้ผู้เขียนได้นำ�เสนอบทความเรื่อง หลักรัฐศาสตร์ที่ปรากฏในพระไตรปิฎก : 

การมสีว่นรว่มทางการเมอืง โดยการสบืคน้หลกัธรรมและขอ้ความในพระไตรปฎิกและคมัภรีท์างพระพทุธศาสนา

ที่เกี่ยวข้องกับหลักรัฐศาสตร์ที่ว่าด้วยหลักการมีส่วนร่วมทางการเมืองแล้วนำ�เสนอตามลำ�ดับ ดังต่อไปนี้

2. รัฐศาสตร์
	 คำ�วา่  “รฐัศาสตร”์ ถอดศพัทม์าจากภาษาองักฤษว่า “Political Science” และคำ�ว่า   “Political” 

นั้นเป็นคุณศัพท์ของคำ�ว่า “Politics” ซึ่งมีรากศัพท์มาจากคำ�ว่า “Polis” ในภาษากรีก มีความหมายว่า การจัด

องค์การทางการเมืองในรูปแบบหนึ่งอันแสดงให้เห็นถึงการจัดองค์การทางการเมืองในกรีกโบราณเมื่อประมาณ 

2400  ปีเศษมาแล้ว สำ�หรับรูปแบบของการจัดตั้งองค์การทางการเมืองของกรีกในสมัยก่อนนั้นเกิดขึ้นในเมือง

ขนาดเล็กซึ่งมีจำ�นวนประชากรไม่มากนั้น และเรียกเมืองเหล่านั้นว่า “นครรัฐ” (City-State)

	 ในปัจจุบันนี้วิชา“รัฐศาสตร์”เป็นสาขาหนึ่งของสังคมศาสตร์ (Social  Science) เป็นวิชาที่มุ่งศึกษา

ถึงการที่มนุษย์รวมกันอยู่ในสังคม ฉะนั้นจึงยังไม่สามารถจะแสวงหาทฤษฎีหรือกำ�หนดกฎเกณฑ์ที่แน่นอนเกี่ยว

พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม เช่น ในด้านพฤติกรรมทางการเมือง ก็ยังไม่สามารถจะวางหลักการที่แน่นอนว่ามี

วิธีใดบา้งจึงจะไดร้ปูการปกครองทีด่ทีีส่ดุหรอืจะดำ�เนนิการอยา่งไรจงึจะมรีฐับาลทีด่ทีีส่ดุเหลา่นีเ้ปน็ต้น (อานนท์ 

อาภาภิรม, 2528 :1)

3. การเมือง
	 คำ�ว่า “การเมือง” นั้นมีนักปราชญ์และนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและคำ�จำ�กัดความไว้

หลากหลายทศันะ อรสิโตเตลิ (Aristotle) มองวา่มนษุยต์ามธรรมชาตเิปน็สตัว์การเมอืงต้องอาศยัอยูร่ว่มกนัเป็นก

ลุ่มหรือชุมชนอันแตกต่างไปจากสัตว์โลกอื่นๆ ซึ่งใช้ชีวิตอยู่ด้วยสัญชาตญาณเป็นหลัก หากแต่มนุษย์นอกจากจะ

อยูด่ว้ยสัญชาตญาณแลว้ ยงัมเีปา้หมายอยูร่ว่มกนัอกีดว้ย ดงันัน้การอยูร่ว่มกนัของมนษุยจ์งึมใิชม่ชีวีติอยูไ่ปเพียง

วันๆหนึ่งเท่านั้น หากแต่เป็นการอยู่ร่วมกันเพื่อจะให้มีชีวิตที่ดีขึ้นอีกด้วย (พลศักดิ์  จิรไกรศิริ, 2531: 21-22) 

ส่วน แมกซ์ เวเบอร ์(Max Weber) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ให้ทัศนคติเกี่ยวกับการเมืองว่าเป็นกิจกรรมหรือ

แนวทางของรฐั ไมใ่ชเ่ปน็จดุหมายของรฐั กจิกรรมของรฐันัน้หมายถงึการตอ่สูเ้พือ่ให้ไดม้าซึง่อำ�นาจ เพือ่สามารถ

แบ่งสรรอำ�นาจหน้าที่ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือระหว่างส่วนย่อยๆ ภายในรัฐนั้น (พลศักดิ์  จิรไกรศิริ, 

2531: 22-23)  ในขณะที่ ฮาโรลด์ ดี.ลาสเวลล์ (Harold D.Lasswell)  กล่าวว่า การเมือง (Politics) คือ การได้

มาซึ่งอำ�นาจเพื่อที่จะตัดสินว่าใครจะได้อะไร เมื่อใด และอย่างไร (Politics is, who gets “What”, “When” 

and “How”) (จิรโชค วีระสัย, 2546: 19) ในทัศนะของ นิโคโล มาเคียเวลลี่ (Niccolo Machiavelli) นักคิดและ

นกัการเมอืงชาวอติาลไีดใ้หค้ำ�นยิามของการเมอืงวา่ เปน็เรือ่งของการต่อสู้เพ่ือแสวงหาอำ�นาจและการใชอ้ำ�นาจ

อย่างมีศิลปะ มาเคียเวลลี่ ได้สอนให้ผู้ปกครองมีความสามารถสองด้าน ด้านหนึ่งคือพละกำ�ลัง และกำ�ลังใจกล้า

แข็ง ให้เข้มแข็งแบบ “สิงห์โต” และมีความเฉลียวฉลาดแบบ “สุนัขจิ้งจอก” (จิรโชค วีระสัย, 2546: 26) ส่วน
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มุมมองของ ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2517: 61) กล่าวว่า การเมืองเป็นเรื่องเกี่ยวกับรูปของรัฐและการจัดระเบียบ

ความสมัพนัธภ์ายในรฐัระหวา่งผูป้กครองและผูถ้กูปกครอง โดยเมือ่สงัคมมนุษยย์งัมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมรัีฐบาล 

คนเราจึงต้องแบ่งออกเป็นสองพวกใหญ่ ๆ คือ ผู้ที่ทำ�หน้าที่บังคับกับผู้ถูกบังคับเสมอ ในขณะที่ ณรงค์ สินสวัสดิ์ 

(2539: 3) กลา่ววา่ การเมอืงเป็นการต่อสูช่้วงชงิ การรกัษาไวแ้ละการใช้อำ�นาจทางการเมอืง โดยทีอ่ำ�นาจทางการ

เมืองหมายถึง อำ�นาจในการที่จะวางนโยบายในการบริหารประเทศหรือสังคม อำ�นาจที่จะแต่งตั้งบุคคลเพื่อช่วย

ในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ และ อำ�นาจที่จะใช้ข้าราชการ งบประมาณหรือเครื่องมืออื่นๆ ในการนำ�นโยบายไป

ปฏิบัติ 

	 สรปุ การเมอืงในทศันะของนกัวชิาการหลายๆท่านตา่งกห็มายถึงเรือ่งราวทีเ่กีย่วกบัรฐั การมุง่หมายที่

จะไดม้าซึง่อำ�นาจรฐัในการดำ�เนนิการกจิการต่างๆ ของรัฐ การต่อสูช้ว่งชงิ การรกัษาไว้และการใชอ้ำ�นาจทางการ

เมือง 

	 กุลธน ธนาพงศธร (2520: 35-41) ได้ทำ�การสำ�รวจความหมายการเมืองและประมวลสรุปไว้ 6 กลุ่ม

ความหมาย คือ

   	 1. กลุ่มความหมายแรกเป็นการให้ความหมายของการเมืองในแง่ของอำ�นาจ (Power)  ซึ่งเป็นเรื่อง

ของการก่อสรา้งและการแบง่สรรอำ�นาจหรอืตอ่สูช้ว่งชงิอำ�นาจตามกตกิาหรอืกฎเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว้ซึง่เปน็ทศันะ

ของนักพฤติกรรมนิยมทางรัฐศาสตร์ อาทิ เดวิด อีสตัน (David Easton) (1971: 125-141) วิลเลียม แม็กเคนซี 

(W.J.M. McKenzie) (1969:13) 

   	 2. กลุ่มความหมายท่ี 2 เป็นการให้ความหมายของการเมืองไปในแง่การจัดสรรปันส่วนทรัพยากร

ของรัฐหรือสิ่งที่มีคุณค่าทางสังคม (Distribution) ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับเรื่องอิทธิพลและผู้ทรง

อิทธิพล (Influence and the Influential) ซึ่งเป็นแนวความคิดของนักรัฐศาสตร์  อาทิ ฮาโรลด์ ลาสส์เวลล์ 

(Harold Lasswell) (1958: 25)

   	 3. กลุม่ความหมายท่ี 3 เป็นการใหค้วามหมายของการเมอืงในแงท่ีเ่ปน็เรือ่งนโยบายสาธารณะ (Public 

Policy) น่ันคือพจิารณาวา่การเมอืงนัน้เปน็เรือ่งทีเ่กีย่วกบัการจดัการจดัทำ�นโยบายตา่งๆของรฐันัน่เอง ผูท้ีศ่กึษา

การเมืองในความหมายนี้ได้แก่  ชาลส์ อี.ลินด์บลอม (Charles E.Lindblom) (1968: 3)

   	 4. กลุ่มความหมายที่ 4 เป็นการให้ความหมายของการเมืองในแง่ของความขัดแย้ง (Conflict) ไม่ว่า

จะเปน็ความขัดยังในแงผ่ลประโยชน ์แงค่วามคดิเหน็หรอืแงอืน่ใดกต็าม ผูท้ีศ่กึษาการเมอืงในความหมายนีไ้ดแ้ก่  

เจ.ดี.บี.มิลเลอร์ (J.D.B. Miller) (1962: 4) เป็นต้น

   	 5. กลุม่ความหมายท่ี 5 เป็นการใหค้วามหมายของการเมืองเปน็เรือ่งการประนปีระนอมผลประโยชน์ 

เพื่อหลีกเลี่ยงมิให้เกิดความขัดแย้งจากการดำ�เนินงานทางการเมืองที่ไม่มีทางออก ผู้ที่ศึกษาไปในทำ�นองนี้มี วิล

เลียม  แม็กเคนซี (W.J.M. McKenzie) (1969: 13)

   	 6. กลุ่มความหมายที่ 6 เป็นการให้ความหมายของการเมืองในแง่ที่เกี่ยวกับรัฐ การบริหารประเทศ 

สรุป การเมืองสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 กลุ่มความหมาย การที่จะมองการเมืองไปในทิศทางความหมายใดก็ขึ้น

อยู่กับวิญญูชนจะพินิจพิจารณา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาไม่มากก็น้อย

4. การมีส่วนร่วม
	 คำ�ว่า “การมีส่วนร่วม” นั้น มีนักปราชญ์และนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและคำ�จำ�กัด

ความไว้หลากหลายทัศนะมุมมอง ดังมุมมองของ ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2526: 25) ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วม
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เปน็กจิกรรมในการเปดิโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา การตัดสินใจ การร่วมปฏบิตัิ

และร่วมรับผิดชอบ ในเรื่องต่างๆอันเป็นผลกระทบมาถึงตน ส่วน นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527: 183) ได้สรุปความ

หมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม หมายถึงการเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งใน

สถานการณ์กลุ่มซ่ึงผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทำ�การให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับ

ทั้งทำ�ให้เกิดความส่วนร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย ในขณะที่ ทวีทอง  หงส์วิวัฒน์  (2527: 2)  ให้ความ

หมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริงว่าน่าจะหมายถึง การที่ประชาชนหรือชุมชนต่างๆ ได้พัฒนาขีด

ความสามารถของตนเองในการจดัการควบคมุการใช ้และการกระจายทรพัยากรและปจัจัยการผลิตทีม่อียูใ่นสงัคม 

เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์ในการดำ�รงงานทางเศรษฐกจิและสงัคมตามความจำ�เปน็อยา่งสมศกัดิศ์รใีนฐานะสมาชกิของ

สงัคมและไดม้กีารพฒันาการทางดา้นการรบัรูแ้ละภมูปิญัญาของประชาชน ซึง่มกีารแสดงออกในรูปแบบของการ

ตัดสินใจในการกำ�หนดชะตาชีวิตของตนเอง อย่างเป็นตัวของตัวเอง และ ชินรัตน์  สมสืบ  (2529: 21)  ได้กล่าว

ไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การทำ�งานร่วมกันของกลุ่มต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการร่วมมือ การ

ร่วมใจ โดยการกระทำ�ดังกล่าวนั้นอยู่ในห้วงของเวลาและลำ�ดับเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพ คือถูกจังหวะเวลา 

และเหมาะสมกับกิจกรรมที่กระทำ�ด้วยความรู้สึกผูกพันให้ประจักษ์เชื่อถือได้

	 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม คือ กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การ

พจิารณา การตดัสนิใจ การรว่มปฏบิติัและรว่มรับผิดชอบ เพ่ือการแกไ้ขปญัหาของชมุชนหรือทอ้งถิน่นัน้ๆ ทีต่รง

กับความต้องการอย่างแท้จริง เพื่อการรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์สูงสุดของชุมชนและท้องถิ่นของตน 

5. การมีส่วนร่วมทางการเมือง
	 คำ�ว่า “การมีส่วนร่วมทางการเมือง”นั้นก็ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ เช่น จรูญ 

สภุาพ (2514: 333) กลา่ววา่ การมสีว่นรว่มทางการเมอืง หมายถึง การมสีว่นรว่มทีป่ระชาชนจะพงึมใีนการกำ�หนด

นโยบาย ในการตดัสนิใจและกิจกรรมตา่ง ๆ  ของรัฐบาล และในทางการเมอืงเปน็การมส่ีวนร่วมของประชาชนใน

รฐับาล เช่น การเขา้เปน็รฐับาล การมอีทิธพิลตอ่รฐับาล การแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืง ในขณะท่ี ณรงค์ สิน

สวัสดิ์ (2539: 123) กล่าวถึง ความหมายของการมีส่วนร่วมทางการเมืองว่า หมายถึง บุคคลที่สนใจการเมือง มี

ความเข้าใจการเมือง เชื่อว่าตนเองมีประสิทธิภาพทางการเมือง มีความศรัทธาในกระบวนการทางการเมือง และ

ตวันกัการเมือง และคดิวา่การเข้าไปมสีว่นรว่มทางการเมอืงเปน็หนา้ทีข่องตน เปน็คนทีม่คีวามสามารถในการเขา้

สังคม และเป็นคนที่มีหวังในชีวิต และ วิสุทธิ์  โพธิ์แท่น (2538: 30) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองไว้ว่า 

การเขา้ไปมสีว่นร่วมทางการเมอืงนีเ้ปน็การแสดงออกถงึสิทธหินา้ที ่และความรับผิดชอบของประชาชน โดยมไิด้

หมายความ เฉพาะการเข้าไปมสีว่นร่วมในกระบวนการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ หรอืแตเ่พยีงการสมคัรเขา้รบัการ

เลือกตั้ง เพื่อดำ�รงตำ�แหน่งทางการเมือง หรือแต่เพียงลงสมัครเข้าช่วยงานของพรรคการเมือง ที่ตนนิยมชมชอบ

เท่านั้น ความสามารถและโอกาส ตลอดจนการกระทำ�ซึ่งแสดงถึงความเข้าใจในสิทธิ และหน้าที่ของตน เพื่อมุ่ง

ประสงค์ที่ทำ�ให้เกิดผลต่อกระบวนการตัดสินใจในทางการเมือง

	 สรปุไดว้า่ การมสีว่นรว่มทางการเมอืงคอืการทีป่ระชาชนมวีตัถปุระสงคใ์นการเขา้รว่มกิจกรรมเพือ่ท่ี

จะมีอิทธิพลในการตัดสินใจของรัฐบาลเป็นสำ�คัญและอาจจะเป็นในทำ�นองสนับสนุน หรือเชิงต่อต้านต่อรัฐบาล 

การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง การสมัครเข้าเป็นสมาชิกของพรรคการเมือง

หรือกลุ่มการเมือง การเป็นสมาชิกของกลุ่มผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประท้วงทางการเมืองเป็นต้นล้วน

เป็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองทั้งนั้น
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6. พระไตรปิฎก
	 เมื่อทราบถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยทั่วไปแล้ว ลำ�ดับต่อไปผู้เขียนจะได้นำ�เสนอการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองในพระไตรปิฎกตามท่ีข้อมูลปรากฏซ่ึงก่อนอื่นก็จะขอนำ�เสนอเกี่ยวกับพระไตรปิฎกอย่างย่อๆ

พอเป็นแนวทางการศึกษาดังต่อไปนี้

	 พระไตรปิฎก หมายถึง คัมภีร์หลักของพระพุทธศาสนาที่ประมวลเรื่องราวของปิฎกทั้ง 3 เอาไว้คือ

เรื่องพระวินัยที่พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติ เรื่องพระสูตรอันเป็นหลักคำ�สั่งสอน และเรื่อง  พระอภิธรรมคือเรื่องที่

กล่าวถึง จิต เจตสิก รูป นิพพาน

	 พระไตรปิฎกประกอบด้วยคัมภีร์สำ�คัญ 3 ปิฎก คือ

		  1) พระวนิยัปฎิก วา่ดว้ยวนิยั หรอืขอ้ปฏิบตัเิกีย่วกบัความประพฤตคิวามเปน็อยู ่ขนบธรรมเนยีม 

และการดำ�เนินการต่างๆ ของภิกษุสงฆ์และภิกษุณีสงฆ์

		  2) พระสุตตันตปิฎก ว่าด้วยพระสูตร หรือเทศนาที่ตรัสแก่บุคคลต่างๆในเวลาและสถานที่ต่าง

กัน เปน็รปูคำ�สนทนาโตต้อบบ้าง เป็นรปูรอ้ยกรองบา้ง รอ้ยแก้วบา้ง รอ้ยแกว้ผสมรอ้ยกรองบา้ง ตลอดถงึเทศนา

ของพระสาวกองค์สำ�คัญ

		  3) พระอภิธรรมปิฎก ว่าด้วยหลักธรรมต่างๆ ที่อธิบายในแง่วิชาการล้วนๆ ไม่เกี่ยวด้วยบุคคล 

หรือเหตุการณ์ ส่วนมากเป็นคำ�สอนด้านจิตวิทยาและอภิปรัชญาในพระพุทธศาสนา (เสฐียรพงษ์ วรรณปก,  

2543: 3)

7. การมีส่วนร่วมทางการเมืองในพระไตรปิฎก
	 จากการนำ�เสนอความหมายของพระไตรปิฎกโดยสังเขปแล้วก็พอจะมองเห็นแนวทางว่าการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองจะมีปรากฏในปิฎกใด ดังน้ันผู้เขียนจะได้นำ�เสนอเรื่องราวต่างๆในพระไตรปิฎกที่เกี่ยวข้องกับ

การมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยจะยกเอาความหมายของการเมืองที่ กุลธน  ธนาพงศธร  ได้ทำ�การสำ�รวจและ

ประมวลการเมืองไว้ได้ 6 กลุ่มความหมายมาเป็นกรอบในการนำ�เสนอ และจะมุ่งเน้นไปที่พระสุตตันตปิฎกเป็น

สำ�คัญ ดังต่อไปนี้

	 7.1 การเมืองเป็นเรื่องของอำ�นาจ  (Power) 

	 ในอสิสรสตูรที ่7  เทวดาทลูถามวา่ “อะไรหนอเปน็ใหญใ่นโลก”  พระผูม้พีระภาคตรสัตอบวา่ “อำ�นาจ

เป็นใหญ่ในโลก” (พระไตรปิฎกภาษาไทย 15 /77/83)  ในกักการุชาดก เทวบุตรกล่าวว่า“ยโส ลทฺธา น มชฺเชยฺ

ย ได้รับยศแล้วไม่พึงมัวเมา” หมายความว่า บุคคลได้ความเป็นใหญ่แล้วไม่มัวเมาในความเป็นใหญ่ปล่อยให้สติ

กระทำ�กรรมอันลามก (พระไตรปิฎกภาษาไทย 27/101/177)

	 เมือ่พดูถงึอำ�นาจกจ็ะหมายรวมเอาอำ�นาจการปกครองไวด้้วยซ่ึงพระพุทธศาสนากม็กีารแบง่อำ�นาจ

ปกครองไวต้ัง้แตค่รัง้พทุธกาลเพือ่ทีจ่ะเปดิโอกาสใหพ้ระภกิษสุงฆ์ได้มส่ีวนร่วมในอำ�นาจการปกครองดังจะได้นำ�

เสนอต่อไปนี้ (ประยงค์ สุวรรณบุบผา, 2541: 320-321)

	 รูปแบบการปกครองของพระพุทธศาสนา

	 ตลอดเวลา 45 พรรษาที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงเผยแผ่พระพุทธศาสนา พระพุทธองค์ได้ทรงวาง

ระบบรูปแบบการปกครองของพระพุทธศาสนาเอาไว้เป็น 3 แบบ คือ

	 1. ระยะต้นหรือระยะแรก พระพุทธองค์ทรงเป็นผู้ปกครองเหล่าพระสาวก ทรงเป็นสังฆปริณายก 

ทรงเป็นพระประมุขเน่ืองจากผู้ท่ีศรัทธาขอเข้ามาบรรพชาอุปสมบทในพระพุทธศาสนายังมีน้อย การปกครองก็
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ไม่ยุ่งยากและสลับซับซ้อนวิธีท่ีรับผู้เข้ามาอยู่ในปกครอง คือ เอหิภิกขุอุปสัมปทา เรียกการปกครองระบบนี้ว่า 

พุทธาธิปไตย หรือ ปิตาธิปไตย

	 2. ระยะกลางหรือระยะที่ 2 ทรงมอบอำ�นาจให้อภิปูชนียภิกษุ (ภิกษุผู้ควรได้รับการยกย่อง)ผู้มี

คุณธรรมช่วยกันปกครองการปกครองระบบนี้ เนื่องด้วยพระพุทธเจ้าทรงพระประสงค์จะยกย่องพระภิกษุที่ควร

แก่การยกย่องบูชาของเหล่าสาวก และทรงพระประสงค์จะกระจายอำ�นาจให้เหล่าพระสาวกปกครองกันเอง 

เน่ืองจากจำ�นวนพระสาวกเริ่มจะมีมากขึ้น แต่พระพุทธองค์ยังทรงเป็นพระประมุขอยู่เช่นเดิม วิธีรับบุคคลเข้า

มาอยู่ในปกครองเรียกว่า ติสรณคมนูปสัมปทา ระบบนี้เรียกว่า  อภิปูชนียาธิปไตย

	 3. ระยะปลายหรือระยะหลัง พระพุทธองค์ทรงมอบอำ�นาจให้สงฆ์ปกครองกันเอง เนื่องจากระยะนี้

พระสงฆ์สาวกมจีำ�นวนเพิม่มากขึน้ และอยูจ่ำ�พรรษากระจดักระจายตามนคิมชนบททัว่ๆ ไป ในชมพทูวปี ปัญหา

ของการปกครองก็เริ่มยุ่งยากสลับซับซ้อน พระพุทธองค์จึงทรงกระจายอำ�นาจ(Decentralization) หรือ มอบ

อำ�นาจหน้าที่ (Delegation of Authority) ให้แก่พระสงฆ์สาวกเป็นใหญ่ปกครองกันเอง แต่พระพุทธองค์ยัง

ทรงเป็นพระประมุขอยู่เช่นเดิม วิธีการรับบุคคลเข้ามาอยู่ในปกครอง เรียกว่า ญัตติจตุตถกรรมอุปสัมปทา การ

ปกครองโดยสงฆ์นี้ เรียกว่า สังฆาธิปไตย

	 การปกครองท้ัง 3 รปูแบบน้ี มพีระธรรมวนิยัเปน็ธรรมนญูเปน็กตกิาในการปกครองเปน็ธรรมาธปิไตย

ยึดธรรมเป็นใหญ่ และเป็นหลักสำ�คัญ (Right Is Might) นับเป็นเวลา 2500 กว่าปีมาแล้ว (ประยงค์ สุวรรณบุบ

ผา, 2541: 152-153)

	 สรปุไดว้า่ การมสีว่นรว่มทางการเมอืงในความหมายของการเมอืงเปน็เร่ืองของอำ�นาจ  (Power) นัน้

จะเหน็ไดว้า่พระสงฆส์าวกในครัง้พทุธกาลไดม้ส่ีวนร่วมในการใชอ้ำ�นาจการปกครองคณะสงฆ์ทีพ่ระพุทธเจ้าทรง

แบง่และกระจายอำ�นาจให้อยา่งชัดเจนและถือไดว้า่เปน็ตน้แบบการปกครองระบอบประชาธปิไตยทีแ่พรห่ลายไป

ทั่วโลกในปัจจุบัน

	 7.2 การเมอืงเปน็เรือ่งของการจัดสรรทรพัยากรของรฐัหรือสิง่ทีม่คีณุคา่ทางสงัคม (Distribution)

            ส่วนการมีส่วนร่วมทางการเมืองในความหมายของการจัดสรรทรัพยากรของรัฐหรือสิ่งที่มีคุณค่าทาง

สังคมน้ันจะขอยกเอาเรื่องราวบางตอนในกูฏทันตสูตรมากล่าวในที่นี้ เรื่องมีอยู่ว่า พราหมณ์ปุโรหิตกราบทูล

พระเจ้ามหาวิชิตราชว่า “บ้านเมืองของพระองค์ยังมีเสี้ยนหนาม มีการเบียดเบียน โจรยังปล้นบ้าน ปล้นนิคม 

ปล้นเมืองหลวง ดักจี้ในทางเปลี่ยว เมื่อบ้านเมืองยังมีเสี้ยนหนาม พระองค์จะโปรดให้ฟ้ืนฟูพลีกรรมขึ้นก็จะชื่อ

ว่าทรงกระทำ�สิ่งที่ไม่สมควร พระองค์มีพระราชดำ�ริอย่างนี้ว่า ‘เราจักปราบปรามเสี้ยนหนามคือโจร ด้วยการ

ประหาร จองจำ� ปรับไหมตำ�หนิโทษ หรือเนรเทศ’ อย่างนี้ไม่ใช่การกำ�จัดเสี้ยนหนามคือโจรที่ถูกต้อง เพราะว่า 

โจรที่เหลือจากท่ีกำ�จัดไปแล้วจักมาเบียดเบียนบ้านเมืองของพระองค์ในภายหลังได้แต่การกำ�จัดเสี้ยนหนามคือ

โจรที่ถูกต้อง ต้องอาศัยวิธีการต่อไปนี้ คือ

             	1. ขอให้พระองคพ์ระราชทานพนัธุพ์ชืและอาหารใหแ้กพ่ลเมอืงผูข้ะมกัเขมน้ในเกษตรกรรมและการ

เลี้ยงปศุสัตว์ในบ้านเมืองของพระองค์

             	2. ขอให้พระองค์พระราชทานต้นทุนให้แก่พลเมืองผู้ขะมักเขม้นในพาณิชยกรรมในบ้านเมืองของ

พระองค์

             	3. ขอให้พระองค์พระราชทานอาหารและเงินเดือนแก่ข้าราชการที่ขยันขันแข็งในบ้านเมืองของ

พระองค์

             พลเมืองเหล่านั้นจักขวนขวายในหน้าที่การงานของตน ไม่พากันเบียดเบียนบ้านเมืองของพระองค์ และ
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จักมีกองพระราชทรัพย์อย่างยิ่งใหญ่ บ้านเมืองก็จะอยู่ร่มเย็น ไม่มีเสี้ยนหนาม ไม่มีการเบียดเบียน ประชาชนจะ

ชื่นชมยินดีต่อกัน มีความสุขกับครอบครัวอยู่อย่างไม่ต้องปิดประตูบ้าน” 

	 พระเจ้ามหาวิชิตราชทรงรับคำ�ของพราหมณ์ปุโรหิตแล้ว ได้พระราชทานพันธุ์พืชและอาหารแก่

พลเมอืงทีข่ะมกัเขมน้ในเกษตรกรรมและการเลีย้งปศสุตัวพ์ระราชทานตน้ทนุใหแ้กพ่ลเมอืงผูข้ะมกัเขมน้ในพาณชิ

ยกรรม พระราชทานอาหารและเงินเดือนแก่ข้าราชการที่ขยันขันแข็งในบ้านเมืองของพระองค์ พลเมืองเหล่านั้น

ขวนขวายในหน้าที่การงานของตน ไม่พากันเบียดเบียนบ้านเมืองของพระองค์ และได้มีกองพระราชทรัพย์อย่าง

ยิ่งใหญ่ บ้านเมืองอยู่ร่มเย็น ไม่มีเสี้ยนหนาม ไม่มีการเบียดเบียน ประชาชนต่างชื่นชมยินดีต่อกัน มีความสุขกับ

ครอบครัว อยู่อย่างไม่ต้องปิดประตูบ้าน

             ต่อมา ท้าวเธอรับสั่งให้พราหมณ์ปุโรหิตเข้าเฝ้าแล้วตรัสว่า ‘ท่านผู้เจริญ เราได้กำ�จัดเสี้ยนหนามคือ

โจรจนหมดสิ้นด้วยวิธีการของท่าน และได้มีกองราชทรัพย์อย่างยิ่งใหญ่ บ้านเมืองอยู่ร่มเย็น ไม่มีเสี้ยนหนาม 

ไม่มีการเบียดเบียน ประชาชนต่างชื่นชมยินดีต่อกัน มีความสุขกับครอบครัว อยู่อย่างไม่ต้องปิดประตูบ้าน เรา

ปรารถนาจะบูชามหายัญ ขอท่านผู้เจริญโปรดแนะนำ�วิธีบูชายัญที่จะอำ�นวยประโยชน์สุขแก่เราตลอดกาลนาน 

(พระไตรปิฎกภาษาไทย 9/338/131-132)

	 ดงันัน้ จะเหน็ไดว้า่การมสีว่นรว่มทางการเมอืงในความหมายของการจดัสรรทรพัยากรของรฐัหรือสิง่ที่

มคีณุคา่ทางสังคมมคีณุคา่มากมายต่อสงัคมชมุชนนบัเปน็ต้นกำ�เนดิเศรษฐกจิประชานยิมกว็า่ได้ ทำ�ใหสั้งคมชมุชน

เกิดความสงบสขุรม่เยน็ขึน้ไดซ้ึง่จะเปน็การอำ�นวยความสะดวกแก่เจ้าหนา้ทีผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้งไดป้ฏบิตัหินา้ทีไ่ดมี้

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 7.3 การเมืองเป็นเรื่องนโยบายสาธารณะ (Public Policy)

	 การมีส่วนร่วมทางการเมืองในความหมายว่าการเมืองเป็นเรื่องนโยบายสาธารณะ จะขอยกตัวอย่าง

บางตอนของเรื่องท้าวสักกะ เมื่อครั้งเกิดเป็นมฆมาณพ ในอรรถกถา ขุททกนิกาย คาถาธรรมบท อัปปมาทวรรค

ที่ 2 มากล่าวในที่นี้ เรื่องมีอยู่ว่า

	 ในอดีตกาล มาณพชื่อ มฆะ อาศัยอยู่กับครอบครัวในอจลคาม แคว้นมคธ เขาจะออกจากเรือนตอน

เช้าตรู่ไปทำ�กิจการงานจิตอาสาโดยได้กระทำ�สถานที่ที่ไม่น่ารื่นรมย์ให้เป็นรมณียสถานหรือสถานที่น่ารื่นรมย์ 

พอสถานทีน่ั้นๆเขาปรับแต่งดีแลว้คนทั้งหลายกม็าแย่งที่เขาอยู่ร่ำ�ไป ตัวเขาเองกไ็ม่ได้ตดิใจเอาเรื่องก็ยอมสละให้

แลว้ไปจดัทำ�ปรบัปรงุสถานท่ีใหมเ่รือ่ยไปซึง่อาจจะเปน็นโยบายหรอืกสุโลบายของเขากไ็ดด้ว้ยคดิวา่ “ชนเหลา่นัน้

แม้ทั้งหมด เป็นผู้ได้รับสุขแล้ว สิ่งนี้พึงเป็นสิ่งที่ให้ความสุขแก่เรา” 

	 วนัรุง่ขึน้ เขาไดถ้อืเอาจอบไปทำ�ท่ีเท่ามณฑลแหง่ลานใหเ้ปน็รมณยีสถานแล้ว ปวงชนได้ไปพักอยูใ่นที่

นั้นนั่นแล ครั้นในฤดูหนาว เขาได้ก่อไฟให้คนเหล่านั้น ในฤดูร้อน ได้ให้น้ำ� ต่อมา เขาคิดว่า “ชื่อรมณียสถาน เป็น

ที่รักของคนทั้งปวง ชื่อว่าไม่เป็นที่รักของใครๆ ไม่มี ตั้งแต่นี้ไป เราควรเที่ยวทำ�หนทางให้ราบเรียบ” ดังนี้แล้ว 

จากนั้นทุกเช้าตรู่ เขาจะออกจากบ้านพร้อมอุปกรณ์ต่าง ๆ  ใช้จอบปรับพื้นถนนบ้าง ใช้มีดตัดแต่งต้นไม้ใบไม้ตาม

ริมถนนบ้าง ทำ�ถนนหนทางให้ราบเรียบบ้าง ทำ�สองข้างทางให้สวยงาม มาณพหนุ่มคนหนึ่งเห็นการกระทำ�ของ

เขาแล้วถามว่า สหาย ท่านทำ�การงานเหล่านี้ไปเพื่ออะไร? มฆมาณพตอบว่า “เรากำ�ลังทำ�หนทางไปสวรรค์อยู่

สิ สหาย” มาณพคนนั้นเห็นดีงามด้วย กล่าวว่า “ถ้าอย่างนั้นเราจะช่วยสหายทำ�สิ่งเหล่านี้ด้วยนะ” มฆมาณพ

กล่าวด้วยความยินดีว่า “สหายเอ๋ย จงมาช่วยกันเถอะ สวรรค์ล้วนเป็นที่รักที่ชอบใจของชนเป็นอันมากอยู่แล้ว”

ต่อมามฆมาณพได้สหาย 33 คนช่วยกันปรับปรุงหนทางได้วันละ 1 โยชน์บ้าง 2 โยชน์บ้างเป็นเหตุทำ�ให้นายบ้าน

เหน็ชายเหลา่นัน้แลว้คดิวา่ “มนษุยเ์หลา่นีท้ำ�อะไรไมเ่ข้าท่า นา่จะเอาเวลาไปหาปลาล่าเนือ้หรือทำ�สุราด่ืมหรือทำ�



วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

18   l  Journal of Graduate Saket Review Vol.7 No.1 January - June 2022

อะไรทีเ่ราพอจะไดมี้สว่นรว่มดว้ย.”เขาจงึใหเ้รียกพวกนัน้มาถามวา่ “พวกแกเทีย่วทำ�อะไรกนั?”ชนเหลา่น้ันตอบ

ว่า“ทำ�ทางสวรรค์ ขอรับ”นายบ้านกล่าวว่า “ธรรมดาผู้อยู่ครองเรือนทั้งหลาย จะทำ�อย่างนั้นไม่ควร ควรจะเอา

เวลาไปหาปลาล่าเนื้อหรือทำ�สุราดื่มหรือควรทำ�การงานทั้งหลายมีประการต่างๆ”

	 ชนเหลา่นัน้คดัคา้นคำ�ของนายบา้นแม้ถกูรบเร้าอยูบ่อ่ยๆ กย็งัคงคดัคา้นร่ำ�ไปทำ�ให้นายบา้นโกรธแค้น

คดิหาทางเลน่งานใหพ้นิาศจงึไปสำ�นกัพระราชวงักราบทูลพระราชาวา่เหล่ามาณพเปน็โจรพระราชาตรัสให้นำ�ชน

เหล่านั้นมาแล้วผลุนผลันมิทันได้ทรงพิจารณาสั่งลงโทษให้ช้างเหยียบ

	 มฆมาณพไดใ้หโ้อวาทแกเ่พือ่น ๆ  ไมใ่หโ้กรธพระราชา นายบา้นและใครๆ ขอใหแ้ผเ่มตตาใหค้นเหล่า

นัน้ ดว้ยอานภุาพแหง่เมตตาของชนเหลา่นัน้แม้แต่ชา้งยงัไมก่ลา้เหยยีบ ถึงจะเอาเส่ือลำ�แพนคลุมชนเหล่านัน้แลว้

ไสช้างเข้าไปช้างก็ถอยกลับไปเสียแต่ไกล พระราชาทรงสดับเหตุนั้นแล้วทรงดำ�ริว่า “มันต้องมีเหตุอะไรสักอย่าง

เป็นแน่” แล้วทรงรับสั่งให้เรียกชนเหล่านั้นมาเฝ้าตรัสถามจนได้ทราบความจริงแล้วทรงโสมนัส ตรัสว่า “พ่อทั้ง

หลาย สัตว์ดิรัจฉานนี้ ยังรู้จักคุณของพวกเจ้า เราเป็นมนุษย์ ก็ไม่อาจรู้จัก ขอจงยกโทษให้เราด้วยเถิด” ครั้นแล้ว

ก็ได้พระราชทานนายบ้านพร้อมทั้งบุตรและภริยาให้เป็นทาส ช้างตัวนั้นให้เป็นพาหนะสำ�หรับขี่และบ้านให้เป็น

เครื่องใช้สอยตามสบายแก่ชนเหล่านั้น

	 มฆมาณพกับพวกต่างมีใจผ่องใสในอานิสงส์แห่งบุญในปัจจุบันจึงปรึกษากันจัดสร้างศาลาที่ถาวรให้

เป็นที่พักของมหาชนในหนทางใหญ่สี่แยก พวกเขาจึงหาช่างไม้มาแล้วเร่ิมสร้างศาลาแต่เพราะไม่อยากให้สตรีมี

ส่วนร่วมจึงไม่ได้บอกบุญแก่พวกเธอในการนั้นเลย

	 มฆมาณพมีภริยา 4 คน คือ นางสุนันทา นางสุจิตรา นางสุธรรมา และนางสุชาดา เมื่อนาง    สุธร

รมาได้ทราบเรื่องเธอจึงคบคิดกับนายช่างไม้โดยให้ค่าจ้างทำ�ไม้ช่อฟ้าสลักอักษรว่า “ศาลานี้ชื่อสุธรรมา” เพื่อที่

เธอจะได้เป็นใหญ่ในศาลาแห่งนี้ พอเสร็จแล้วก็เอาผ้าพันเก็บไว้

	 ครัน้ชา่งไมส้รา้งศาลาเสรจ็แลว้ ในวนัยกชอ่ฟา้จงึบอกพวกมฆมาณพวา่ลมืชอ่ฟา้และตอ้งไดไ้มช้อ่ฟา้

ทีเ่ขาตดัถากสลกัแลว้เกบ็ไวจ้งึจะใชไ้ดแ้ละทันเวลา แลว้บอกใหพ้วกมฆมาณพแสวงหาชอ่ฟา้ทีท่ำ�เสรจ็แลว้เก็บไว้

ขาย พวกเขาพากันแสวงหาแล้วพบเห็นในเรือนของนางสุธรรมา ถามซื้อเป็นเงิน 1,000 แต่นางไม่ขายแต่จะให้

ฟรีถ้าให้นางมีส่วนร่วมทำ�บุญในศาลาด้วย ฝ่ายพวกมฆมาณพตอบนางไปว่าไม่ให้ผู้หญิงร่วมทำ�บุญในศาลาด้วย  

ช่างไม้จึงกล่าวกับคนเหล่าน้ันว่าสถานท่ีๆไม่มีผู้หญิงก็มีแต่พรหมโลกเท่านั้นถ้าอยากเห็นความสำ�เร็จของศาลาก็

จงรับเอาช่อฟ้าโดยไม่มีข้อแม้ พวกมฆมาณพจึงเห็นดีเห็นงามด้วย งานสร้างศาลาจึงสำ�เร็จ และศาลาแบ่งเป็น 3 

สว่น (1) สว่นหนึง่สรา้งเป็นท่ีสำ�หรบัอยูข่องพวกอสิรชน (2) สว่นหนึง่ สำ�หรบัคนเข็ญใจ และ (3) สว่นหนึง่ สำ�หรบั

คนไข้.

	 นางสนุนัทา กไ็ดม้สีว่นรว่มดว้ยการสรา้งสระโบกขรณเีพือ่คนทีม่าสูศ่าลาควรจะไดน้้ำ�กนิและน้ำ�อาบ 

นางสุจิตราได้ให้เขาสร้างสวนดอกไม้อันน่ารื่นรมย์ด้วยคิดว่าคนที่มาสู่ศาลา ด่ืมน้ำ� อาบน้ำ�แล้วควรจะประดับ

ระเบียบดอกไม้แล้วจึงไป

	 ฝา่ยนางสชุาดาคดิเสยีวา่ “เราเปน็ทัง้ลูกลุงของนายมฆะ เปน็ทัง้ภริยา ส่ิงทีน่ายมฆะนัน่ทำ�แล้วกเ็ป็น

ของเราเหมือนกันและสิ่งที่เราทำ�แล้วก็เป็นของนายมฆะนั่นเหมือนกัน” ดังนี้แล้ว ไม่ทำ�อะไรๆ มัวแต่งแต่ตัวของ

ตนเท่านั้น ปล่อยเวลาให้ผ่านพ้นไปแล้ว

	 ในเวลาสิน้ชีวติ มฆมาณพไดเ้กดิเป็นทา้วสกักเทวราชในภพดาวดึงส ์สหายของเขาแมเ้หลา่นัน้กเ็กดิใน

ที่นั้นเหมือนกัน. ช่างไม้เกิดเป็นวิศวกรรมเทพบุตร. นางสุธรรมา ถึงแก่กรรมก็ได้ไปเกิดในภพดาวดึงส์นั้นเหมือน

กัน แม้นางสุนันทา ถึงแก่กรรมแล้ว ก็ได้ไปเกิดในภพดาวดึงส์นั้นเหมือนกัน ส่วนนางสุชาดา ถึงแก่กรรมแล้ว เกิด
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เป็นนางนกยางในซอกเขาแห่งหนึ่ง (พระไตรปิฎกและอรรถกถาภาษาไทย, 40/12/359-367)

	 สรุป การมีส่วนร่วมทางการเมืองในความหมายว่าการเมืองเป็นเรื่องนโยบายสาธารณะนี้ มฆมาณพ

ได้เป็นต้นคิดด้วยจิตอาสาสานต่อเป็นนโยบายสาธารณะซึ่งเป็นเหตุจูงใจมาณพอีก 33 คนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การดังกล่าว แม้จะมีคนที่มีจิตใจเป็นอกุศลใส่ความว่าร้ายก็สามารถฝ่าฟันผ่านพ้นไปได้ด้วยอานิสงส์ของจิตคิด

เมตตาไม่อาฆาตพยาบาทต่อใครๆ คิดจะสร้างจะทำ�ส่ิงใดก็มีแต่คนขันอาสาจะเข้ามามีส่วนร่วมในการนั้นๆด้วย

ความเต็มใจ เม่ือละจากโลกน้ีไปสู่ปรโลกก็ได้ไปสู่ภพภูมิที่ดีเพราะผลกรรมดีท่ีสร้างไว้ซึ่งเป็นทิฏฐานุคติให้ชนรุ่น

ต่อๆ มาได้ดำ�เนินตาม

	 7.4 การเมืองเป็นเรื่องของความขัดแย้ง (Conflict)  

	 การมสีว่นรว่มทางการเมอืงในความหมายวา่การเมอืงเปน็เรือ่งของความขดัแยง้ (Conflict) ความขัด

แย้งตามแนวคิดพระพุทธศาสนานั้น แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรกความหมายของความขัดแย้งในแง่ของ

ธรรม หมายถงึ การทีบ่คุคล หรอืกลุม่บคุคลมคีวามต้องการความเหน็ การปฏบิติัคา่นยิม และโครงสร้างทีม่คีวาม

ขัดกันไม่ลงรอยกัน ความหมายของความขัดแย้งในแง่ของธรรม มีหลายนัย กล่าวคือ ความบาดหมาง(ภณฺฑน) 

การทะเลาะ (กลห) การแก่งแย่ง(วิคฺคห) การวิวาท (วิวาท) การมุ่งร้ายกัน (เมธคา) การถกเถียงกัน (โวหาร) และ

ประเด็นที่สองความหมายในแง่ของวินัย หมายถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในหมู่สงฆ์ที่เรียกว่าอธิกรณ์สาเหตุแห่ง

ความขัดแย้ง

	 สาเหตุแห่งความขัดแย้งตามหลักพระพุทธศาสนา คือ ตัณหาหรือความทะยานอยาก ความต้องการ

สิ่งเสพปรนเปรอ เรียกว่า ตัณหา ที่มุ่งประสงค์เอาเวทนาและต้องการสิ่งสำ�หรับเอามาเสพเสวยเวทนาหรือสิ่งที่

จะปรนเปรอตัวตน และความต้องการคุณภาพชีวิตเรียกว่า ฉันทะ (ประสิทธิ์ กุลบุญญา, 2557: 21)

	 เมื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในคัมภีร์สำ�คัญทางพระพุทธศาสนาจะพบคำ�

ตอบใน 2 ประเด็นใหญ่ๆด้วยกัน คือ

	 1. เหตุปัจจัยภายในที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ได้แก่ “ปปัญจธรรม” กล่าวคือ ธรรมคือกิเลสเครื่อง

เนิ่นช้า ได้แก่ ตัณหา มานะ และทิฎฐิ สิ่งเหล่านี้ทำ�ให้คนบรรลุนิพพานได้ช้า ทำ�ให้เวียนวนอยู่ในสงสาร จึงเรียก

ว่า ปปัญจธรรม (พระไตรปิฎกภาษาบาลี 29/74/157) ซึ่งถือได้ว่า มีอิทธิพลและมีความสำ�คัญอย่างยิ่งที่ก่อให้

เกิดความขัดแย้งขึ้นในบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

	 2. เหตปุจัจยัภายนอกทีก่อ่ใหเ้กิดความขดัแยง้ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มลู ผลประโยชนห์รือความต้องการ 

ความสมัพนัธแ์ละชาตพินัธุ ์สว่นผูท้ีม่สีว่นรว่มในความขัดแยง้ท่ีปรากฏในพระไตรปฎิกและคมัภร์ีพระพุทธศาสนา

ผู้เขียนนำ�มากล่าวถึงเป็นบางส่วน ดังนี้

	 ความขดัแยง้ดา้นทฏิฐ ิความขดัแยง้ด้านนีป้รากฏในหลายๆเร่ือง ไมว่า่จะเปน็กรณแียง่ชงิทรัพยากรน้ำ�

ในแมน่้ำ�โรหณิี ดงัจะเหน็ไดจ้ากกรณีทีเ่มือ่พระพทุธเจา้ทรงสนทนาจนไดข้อ้มลูอย่างพอเพยีงแล้ว และตัง้คำ�ถาม

วา่ “น้ำ�ตรีาคาเท่าไร” ถงึแมค้ำ�ตอบทีไ่ดร้บัวา่“มรีาคานอ้ย” “กษัตริยท์ัง้หลาย มรีาคาเทา่ไร” “ข้ึนชือ่วา่กษตัรยิ์

ทัง้หลายหาค่ามไิด”้จากการตอบคำ�ถามดงักลา่วสะทอ้นใหเ้หน็มานะและทฏิฐ ิและพระองคไ์ดก้ระตุน้วธิคีดิดว้ย

คำ�ถามวา่ “การท่ีท่านท้ังหลาย ทำ�พวกกษตัรยิซ่ึ์งหาคา่มไิด้ใหฉิ้บหาย เพราะอาศัยน้ำ�ซ่ึงมปีระมาณนอ้ย ควรแลว้

ละหรอื” ซึง่กษตัรยิเ์หลา่นัน้ไดย้อมรบัในประเดน็นีห้ากวเิคราะหแ์ลว้พบวา่เปน็การยอมรบัตัง้แตเ่ริม่แรกของความ

ร้าวฉานว่า “น้ำ�มีค่าสู้กษัตริย์ไม่ได้” แต่ที่ยอมไม่ได้ก็เพราะมานะและทิฏฐิ นั่นเอง (ประสิทธิ์ กุลบุญญา, 2557: 

22)
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	 อีกกรณีหนึ่งความขัดแย้งระหว่างภิกษุชาวโกสัมพี 2 รูป คือ พระฝ่ายทรงวินัยและพระฝ่ายทรงพระ

สูตรซึ่งอยู่วัดเดียวกัน วันหนึ่งภิกษุฝ่ายทรงพระสูตร เข้าเวจกุฏิ (ห้องน้ำ�) เสร็จธุระใช้น้ำ�ล้างแต่งไม่เทให้หมด

เหลือติดขันเอาไว้แล้วออกไป ฝ่ายภิกษุผู้ทรงวินัยเข้าไปภายหลังเห็นน้ำ�นั้นแล้วออกมาถามภิกษุทรงพระสูตร ว่า 

“ท่านเหลือน้ำ�ไว้ทำ�ไม? ไม่รู้ว่าเป็นอาบัติหรือ?” ภิกษุทรงพระสูตร ตอบว่า “ผมไม่ทราบครับแต่ถ้าเป็นอาบัติผม

จะแสดงคืน(ปลงอาบัติ)”พระฝ่ายทรงวินัยจึงกล่าวว่า “ก็ถ้าท่านไม่มีเจตนาทำ�ลงไปก็ไม่เป็นอาบัติดอกครับ”แต่

ไปบอกพวกภิกษุลูกศิษย์ของตนว่า”ท่านผู้ทรงพระสูตรนี้แม้ต้องอาบัติก็ยังไม่รู้” พวกภิกษุลูกศิษย์ของภิกษุฝ่าย

วนิยักก็ลา่วกบัพวกภิกษลุกูศษิยผ์ูท้รงจำ�พระสตูรวา่ “อปุชัฌายข์องพวกทา่นแมต้้องอาบัติแล้วก็ไมรู้่วา่เปน็อาบตั”ิ  

พวกภิกษุลูกศิษย์ผู้ทรงจำ�พระสูตรก็นำ�ความไปบอกแก่อุปัชฌาย์ของตน ฝ่ายอุปัชฌาย์จึงกล่าวอย่างนี้ว่า “พระ

วินัยธรนี้ ครั้งก่อนกล่าวว่าไม่เป็นอาบัติ บัดนี้กล่าวว่าเป็นอาบัติ เขาเป็นคนกล่าวเท็จ” พวกภิกษุลูกศิษย์จึงไป

กล่าวกับฝ่ายตรงข้ามว่า “อุปัชฌาย์ของพวกท่านกล่าวเท็จ” เป็นสาเหตุก่อความทะเลาะไม่ยินยอมกัน ไม่ปรับ

ความเข้าใจกันท้ังไม่ต้องการจะปรับความเข้าใจกัน ไม่ปรองดองกันและไม่ต้องการที่จะปรองดองกันด้วยเพราะ

ทิฏฐิและมานะจนแตกแยกกันออกเป็น 2 ฝ่าย แม้พวกอุปัฏฐากผู้ถวายปัจจัยของภิกษุ 2 รูปนั้น ก็ได้เป็น 2 ฝ่าย 

พวกภิกษุณีผู้รับโอวาทก็ดี พวกอารักขเทวดาก็ดีของภิกษุ 2 รูปนั้น พวกอากาสัฏฐเทวดาผู้เพื่อนเห็น เพื่อนคบ

ของพวกอารักขเทวดาเหล่านั้นก็ดี พวกปุถุชนทั้งปวงก็ดี ได้เป็น 2 ฝ่ายตลอดจนพรหมโลกก็โกลาหลกึกก้องเป็น

เสียงเดียว ได้ขึ้นไปจนถึงอกนิฏฐภพ(อรรถกถา มัชฌิมนิกาย มูลปัณณาสก์ จูฬยมกวรรค)

	 7.5 การเมืองเป็นเรื่องของการประนีประนอมผลประโยชน์ (Compromise)

	 ส่วนการมีส่วนร่วมทางการเมืองในความหมายว่าการเมืองเป็นเร่ืองของการประนีประนอมผล

ประโยชน์ (Compromise) เป็นเรื่องที่เชื่อมต่อกันกับการเมืองเป็นเร่ืองของความขัดแย้ง (Conflict) ซ่ึงได้นำ�

เสนอไวก้อ่นหนา้นี ้ซึง่พระพทุธองคไ์ดว้างหลกัการในการปอ้งกนัไมใ่ห้ความขดัแยง้เกดิขึน้หรือหากเกดิขึน้แล้วก็

ใช้ในการประนีประนอมกันได้หลักการนั้นคือสาราณียธรรม 6 ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งความให้ระลึกถึง ธรรมเป็นเหตุ

ที่ระลึกถึงกัน หรือหลักการอยู่ร่วมกัน ซึ่งได้แก่

		  1. เมตตากายกรรม ตั้งเมตตากายกรรมในเพื่อนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือ ช่วย

เหลือกิจธุระของผู้ร่วมคณะด้วยความเต็มใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกัน ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

		  2. เมตตาวจีกรรม ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพื่อนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือ ช่วยบอก

แจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่งสอน แนะนำ�ตักเตือนด้วยความหวังดี กล่าววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน 

ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

		  3. เมตตามโนกรรม ตั้งเมตตามโนกรรม ในเพื่อนพรหมจรรย์ ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือตั้งจิต

ปรารถนาดี คิดทำ�สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน

		  4. สาธารณโภคี ได้ของสิ่งใดมาก็แบ่งปันกัน คือ เมื่อได้สิ่งใดมาโดยชอบธรรม แม้เป็นของเล็ก

น้อย ก็ไม่หวงไว้ผู้เดียว นำ�มาแบ่งปันเฉลี่ยเจือจาน ให้ได้มีส่วนร่วมใช้สอยบริโภคทั่วกัน

		  5. สลีสามญัญตา มศีลีบรสิทุธิเ์สมอกันกบัเพือ่นพรหมจรรยท์ัง้หลาย ทัง้ตอ่หนา้และลบัหลัง คอื 

มีความประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ทำ�ตนให้เป็นที่น่ารังเกียจของหมู่คณะ 

		  6. ทิฏฐิสามัญญตา มีทิฏฐิดีงามเสมอกันเพื่อนพรหมจรรย์ทั้งหลาย ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือ 

มีความเห็นชอบร่วมกัน ในข้อที่เป็นหลักการสำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่ความหลุดพ้น สิ้นทุกข์ หรือขจัดปัญหา
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	 ธรรม 6 ประการนี้ มีคุณคือ ทำ�ให้เป็นที่ระลึกถึง ทำ�ให้เป็นที่รัก ทำ�ให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพื่อความ

สงเคราะห์ ความกลมกลืนเข้าหากัน เพื่อความไม่วิวาท เพื่อ ความสามัคคี และ เอกีภาพคือความเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546: 273)

	 นอกจากนี ้พระพุทธเจา้ยงัไดว้างหลกัการพูดเพือ่ปอ้งกนัและขจดัความขัดแยง้ไว้ในอภยัราชสตูร ดงันี้

	  “ตถาคต ย่อมรู้วาจาที่ไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และวาจานั้นไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่

ชอบใจของผู้อื่น ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น อนึ่งตถาคตย่อมรู้วาจาที่จริง ที่แท้ แต่ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และ

วาจานั้นไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่ชอบใจของผู้อื่น ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น อนึ่ง ตถาคตย่อมรู้วาจาที่จริง วาจาที่แท้ 

และประกอบด้วยประโยชน์ แต่วาจาน้ันไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่ชอบใจของผู้อื่น ในข้อนั้น ตถาคตย่อมรู้กาลท่ีจะ

พยากรณว์าจานัน้ ตถาคตยอ่มรูว้าจาท่ีไมจ่รงิ ไมแ่ท ้ไมป่ระกอบด้วยประโยชน ์แต่วาจานัน้เปน็ทีร่กั เปน็ทีช่อบใจ

ของผู้อื่น ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น ตถาคตย่อมรู้วาจาที่จริง ที่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ แต่วาจานั้นเป็นที่รัก 

เป็นที่ชอบใจของผู้อื่น ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น อนึ่ง ตถาคตย่อมรู้วาจาที่จริง ที่แท้ และประกอบด้วยประโยชน์ 

และวาจานัน้เป็นทีร่กั เป็นทีช่อบใจของผูอื้น่ ในขอ้นัน้ ตถาคตยอ่มรูก้าลท่ีจะพยากรณว์าจานัน้ ขอ้นัน้เพราะเหตุ

ไร เพราะตถาคตมีความเอ็นดูในสัตวท์ั้งหลาย” (พระไตรปิฎกและอรรถกถาภาษาไทย 13/94/70-74)

	 7.6 การเมืองในแง่ที่เกี่ยวกับรัฐ การบริหารประเทศ (State and National Administration)  

	 การมีส่วนร่วมทางการเมืองในความหมายว่า การเมืองในแง่ที่เกี่ยวกับรัฐ การบริหารประเทศนั้นจะ

ขอนำ�เอาข้อความบางตอนในอัคคัญญสูตรมากล่าวแสดงไว้พอสังเขป

	 รัฐกำ�เนิดขึ้นมาเพื่อควบคุมสถานการณ์ความเลวร้ายในสังคม ผู้ปกครองรัฐ คือทางเลือกที่สมาชิก

ของสังคมเห็นร่วมกันให้เป็นผู้ท่ีมีความชอบธรรมในการใช้อำ�นาจรัฐเพื่อสกัดกั้นกิเลสของมนุษย์ซึ่งก็สกัดก้ันได้

เปน็บางสว่นเพยีงทีจ่ะทำ�ใหม้นษุยอ์ยูร่วมกันในสังคมได้อยา่งสงบสุขเท่านัน้ แต่ไมส่ามารถทำ�ใหก้เิลสหมดไปจาก

มนษุยไ์ด ้จุดมุง่หมายของรัฐเพยีงเพือ่ขจดัความเลวรา้ยในสงัคม และปกปอ้งคนดใีหอ้ยูก่นัอยา่งสงบสขุ หรอือาจ

จะกล่าวได้ว่ารัฐเป็นเพียงเครื่องมือที่จะทำ�ให้มนุษย์พัฒนาตนเองให้บรรลุถึงเป้าหมายที่สูงสุดของชีวิตได้

	 รัฐบาล (Government) คือผู้ได้รับมอบอำ�นาจในการบริหารจัดการบ้านเมืองให้เกิดความสงบ

เรียบร้อย ในพระสูตรได้ระบุชัดเจนว่ามีการสรรหาบุคคลผู้เป็นผู้นำ�หรือต่อมาเรียกว่ากษัตริย์ หรือ มหาสมมต 

หรือ ราชา ขึ้นมาเพื่อปกครองคุ้มครองรักษาโดยประชาชนได้จ่ายภาษีที่เรียกว่าส่วนแบ่ง คือข้าวสาลีให้ ทั้งนี้

รัฐบาลมีหน้าที่กำ�หนดนโยบายของรัฐและต้องดำ�เนินการให้เป็นผลสำ�เร็จตามนโยบายที่วางเอาไว้ รัฐบาลต้อง

สามารถปกครองดนิแดนทกุสว่นของรฐั อาณาเขต ประชาชนและรัฐบาลจะต้องมคีวามสัมพันธก์นัอยา่งแนน่แฟน้

ความสัมพันธ์นี้ในแต่ละรัฐจะแตกต่างกันไปมีลักษณะเฉพาะของตนเองซึ่งทำ�ให้รัฐแต่ละรัฐไม่เหมือนกัน (คนอง 

วังฝายแก้ว, 2554: 8)

	 สรุป ตามที่ได้นำ�เสนอหลักการและเร่ืองราวต่างๆบางบทบางตอนในพระไตรปิฎกที่เกี่ยวข้องหรือ

คล้อยตามหลักการมีส่วนร่วมทางการเมืองมาตามลำ�ดับนั้นทำ�ให้ทราบว่าพระพุทธศาสนาได้กล่าวถึงการมีส่วน

ร่วมในกระบวนการทางการเมืองในความหมายทั้ง 6 กลุ่มของบรรพชิตและคฤหัสถ์ ประกอบด้วย 1) การมี

ส่วนร่วมทางการเมืองในแง่ของอำ�นาจ ตัวอย่างที่เด่นชัดคือพระสงฆ์สาวกได้มีส่วนร่วมในอำ�นาจการปกครอง 

2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในแง่ของการจัดสรรปันส่วนทรัพยากรของรัฐหรือสิ่งที่มีคุณค่าทางสังคมในกูฏ

ทันสูตรที่พลเมืองได้รับการจัดสรรทุนทรัพย์จากพระเจ้ามหาวิชิตราช 3) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในแง่

ของนโยบายสาธารณะ ตัวอย่างท่ีเด่นชัดคือมฆมาณพกับสหาย 4) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในแง่ของความ

ขัดแย้ง และ 5) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในแง่ของการประนีประนอมผลประโยชน์ ตัวอย่างที่เด่นชัดคือ
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การแย่งชิงทรัพยากรน้ำ�ในแม่น้ำ�โรหิณีของพระประยูรญาติและความขัดแย้งระหว่างภิกษุชาวโกสัมพี 2 รูป  

และ 6) การมีส่วนร่วมทางการเมืองในแง่ที่เกี่ยวกับรัฐและการบริหารประเทศ ตัวอย่าง คือ การสรรหาผู้นำ�ใน

อัคคัญญสูตร และยังมีปรากฏอีกหลายกรณีซึ่งจะได้นำ�เสนอในโอกาสต่อไป
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บทคัดย่อ
	 ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น เป็นแบบภาวะผู้นำ�ที่ยึดมิติด้านจิตใจหรือวิญญาณเป็นสำ�คัญ โดยเฉพาะ

ดา้นคณุธรรมท่ีเนน้การทำ�เพือ่ความดงีามเพือ่ผูอ้ืน่และเพือ่สว่นรวมเปน็หลกัจงึอาจเรยีกได้ว่าเปน็ภาวะผูน้ำ�แบบ

เลิศคุณธรรม บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้นตามแนวพุทธศาสนาในยุคดิจิทัล จาก

การศึกษาพบว่าผู้นำ�ในยุคดิจิทัลจำ�เป็นที่จะต้องเข้าใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงองค์การ โดยการปรับองค์กรให้

สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและทำ�ให้องค์กรพร้อมที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ตลอดเวลา ภาวะผู้นำ�แบบเหนือ

ชั้นตามแนวพุทธศาสนาในยุคดิจิทัลควรมีทักษะภาวะผู้นำ�ดังนี้ 1) การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง 2) การแก้

ปัญหา 3) การวางแผน  4)การกำ�กับการปฏิบัติงานและการสื่อสารที่ดี 5) การสร้างสัมพันธ์และการสอนงาน 6) 

การสร้างสังคมและการตัดสินใจ 7) การกระตุ้นจูงใจ การคิดเชิงสะท้อนและการจัดการตนเอง การใช้เทคโนโลยี 

8)การเรยีนการสอน 9) ความฉลาดทางอารมณ์ และ 10) การบริหารท่ียดืหยุน่และปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ ์

โดยบูรณาการทุติยปาปณิกสูตร ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำ�คัญ 3 ด้าน  ดังนี้  คือ  1) จักขุมา คือ การมี

วิสัยทัศน์กว้างไกล มองการไกล ประกอบด้วย สร้างวิสัยทัศน์ในองค์การมีความรู้ความสามารถ มีการวางแผน มี

แนวความคิดใหม่ๆ 2) วิธูโร คือ จัดการธุระได้ดี มีความเชี่ยวชาญในงาน ประกอบด้วย ความหมั่นเพียรในการ

ฝึกฝน มีเทคนิคและความถนัด มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์การทำ�งาน มีทักษะความชำ�นาญในงานมีความ

ตั้งใจ อดทนต่อการทำ�งาน  3) ด้านนิสสยสัมปันโน คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย ความสุภาพอ่อนโยน 

เอาใจใส่ กระตือรือร้น มีใจผูกพันอยู่กับงาน สร้างมิตรภาพ การให้ความช่วยเหลือผู้อื่นการยกย่องให้เกียรติผู้อื่น 

และหลกัพรหมวหิารธรรม 4) เพือ่นำ�พาองคก์ารเปลีย่นแปลงไปอยา่งมปีระสทิธภิาพเปน็องคก์รทีเ่ปน็เลศิในการ

บริหารจัดการต่อไป

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น, พุทธศาสนา, ยุคดิจิทัล

Abstract
	 Transcendental leadership is leadership style based on the spiritual dimensions, 

especially the moral aspect that focuses mainly on doing good for the good, for others and 

for the public. Therefore, it can be called a moral excellence leadership.  This article aims to 

study Transcendental Leadership Based on Buddhism in the Digital Era. The Studies have shown 
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that leaders in the digital era need to understand the direction of organizational change. By 

adjusting the organization to be able to adapt quickly and make the organization ready to learn 

new skills all the time.  The transcendental leadership based on Buddhism in the digital era 

should have the following leadership skills:1)Highly Effective Team Building 2)Problem Solving 

3)Planning Project 4)Performance Monitoring, Communication and Climate set 5) Relationship 

Building up and  Coaching 6) Socialand Decision Making 7)Motivational, Reflective Thinking and 

Self-Management 8) Technological 9) Pedagogical 10) Emotional IntelligenceAdministration and 

Flexibly Adapted to the Situation, by integrating consist of these 3 following aspects. 1) Conceptu-

alskills refer to the vision and foresight including creating organizational vision, having competence, 

developing plan and creativity. 2) Technical skills refer to the ability to perform tasks, expertise in 

tasks including be attentive in practicing, skillful, talented, experienced, competent, enthusiastic, 

and hardworking. 3) Human relation skills refer to the interaction with others including being polite, 

considerate, enthusiastic, focusing on work, friendly, supportive, as well as showing respect to others, 

and principles of four brahmavihara to lead the organization to change effectively to become an 

organization that is excellent in management further continue to manage.	

Keywords: Transcendental Leadership, Buddhist, Digital Era

1. บทนำ�
	 ปจัจบุนัประเทศไทยยงัคงมปีระเด็นความทา้ทายการพัฒนาในหลายมติิทัง้ในมติิเศรษฐกจิทีโ่ครงสรา้ง

เศรษฐกจิยงัไมส่ามารถขบัเคลือ่นดว้ยนวตักรรมอยา่งเตม็ที ่ผลติภาพการผลติของภาคบรกิารและภาคเกษตรยงั

อยูใ่นระดบัต่ำ� คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานท่ียงัไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการขบัเคลือ่นการพฒันา

ของประเทศ มติทิางสงัคมทีก่ารยกระดบัรายได้ของประชาชน การแกป้ญัหาด้านความยากจนและความเหล่ือมล้ำ� 

การพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิารและการขยายโอกาสในการเขา้ถงึระบบบรกิารสาธารณะยงัคงมีชอ่งวา่งทีส่ามารถ

พฒันาตอ่ไปได ้มติสิิง่แวดลอ้มทีก่ารฟืน้ฟแูละรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมยงัเปน็ประเด็นสำ�คญัสา่

หรบัการพฒันาประเทศอยา่งยัง่ยนื และมติขิองการบรหิารจดัการภาครฐัทีย่งัขาดความตอ่เนือ่งและความยดืหยุน่

ในการตอบสนองความตอ้งการในการแกป้ญัหาของประชาชนได้อยา่งเต็มประสิทธภิาพ การพัฒนาประเทศในชว่ง

ระยะเวลาของยทุธศาสตรช์าต ิจะมุง่เนน้การสรา้งสมดลุระหวา่งการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดย

ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ

สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยยุทธศาสตร์

ชาตดิา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัมเีปา้หมายการพัฒนาทีมุ่ง่เนน้การยกระดับศกัยภาพของประเทศใน

หลากหลายมติ ิบนพืน้ฐานแนวคดิ 3 ประการ ได้แก ่(1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปทีร่ากเหง้าทางเศรษฐกิจ 

อตัลกัษณ ์วฒันธรรม ประเพณ ีวถิชีวีติ และจดุเดน่ทางทรพัยากรธรรมชาต ิทีห่ลากหลาย รวมทัง้ความไดเ้ปรยีบ

เชงิเปรยีบเทยีบของประเทศในดา้นอืน่ๆ นา่มาประยกุต์ผสมผสานกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม เพือ่ให้สอดรบักับ
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บรบิทของเศรษฐกจิและสงัคมโลกสมยัใหม ่(2) “ปรับปจัจุบนั” เพ่ือปทูางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพืน้

ฐานของประเทศในมติต่ิาง ๆ  ทัง้โครงขา่ยระบบคมนาคมและขนสง่โครงสรา้งพืน้ฐานวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและ

ดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่า

ใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบ

สนองตอ่ความตอ้งการของตลาด ผสมผสานกบัยทุธศาสตร์ทีร่องรับอนาคต บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและ

ปรบัปจัจุบัน พรอ้มทัง้การสง่เสรมิและสนบัสนนุจากภาครัฐ ใหป้ระเทศไทยสามารถสรา้งฐานรายไดแ้ละการจา้ง

งานใหม่ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวม

ถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำ�ของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกันและยุทธศาสตร์ชาติ

ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ ขอ้ที ่1 ภาครัฐทีย่ดึประชาชนเปน็ศนูยก์ลาง ตอบ

สนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดย (1) การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้

มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค และ (2) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะ

ตา่งๆ ผา่นการนา่เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ช ้(สำ�นกังานเลขานกุารของคณะกรรมการยทุธศาสตร์ชาติ, 2561: 

1-5) ดังนั้น เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในมิติต่างๆ ของชีวิตประจำ�วันและความ

สัมพันธ์ระหว่างคนในสังคม (ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ, 2562: 43)  เมื่อมองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

ผู้บริหารหรือผู้นำ�เป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญที่สุดต่อความสำ�เร็จของการปฏิบัติงานในองค์การ การที่จะบริหารงาน

ใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามทีอ่งคก์ารกำ�หนดไว ้ผูบ้รหิารหรอืผูน้ำ�จะต้องรูจ้กัตนเองเขา้ใจตนเอง

เขา้ใจในสถานการณต์า่งๆ วเิคราะหง์านไดถ้กูต้องมคีวามพร้อมในการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกจิและสังคม

ให้ทันต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพจึงจะได้ชื่อว่าเป็นผู้นำ�ที่มีภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น

	 ดังนั้น ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น(Transcendental leadership) จึงเป็นแบบภาวะผู้นำ�ที่ยึดมิติด้าน

จติใจหรอืวญิญาณ(Spiritual dimensions) เปน็สำ�คญั ผู้เขยีนจึงสนใจทีจ่ะนำ�เสนอภาวะผู้นำ�แบบเหนอืชัน้ตาม

แนวพุทธศาสนาในยุคดิจิทัล ซึ่งมีประเด็นที่นำ�เสนอประกอบด้วย แนวคิดภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น ภาวะผู้นำ�

แบบเหนือชั้น ตามแนวพุทธศาสนาในยุคดิจิทัล เพื่อสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์การให้

เกดประสิทธิผลต่อไป  

2. แนวคิดภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น

	 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น (Transcendental leadership) เป็นแบบภาวะผู้นำ�ที่ยึด

มิติด้านจิตใจหรือวิญญาณ (Spiritual dimensions) เป็นสำ�คัญ โดยเฉพาะด้านคุณธรรมที่เน้นการทำ�เพื่อความ

ดงีามเพือ่ผูอ่ื้นและเพือ่สว่นรวมเป็นหลกัจงึอาจเรยีกไดว้า่เปน็ภาวะผูน้ำ�แบบเลศิคณุธรรม สว่นมติทิีเ่กีย่วกบัดา้น

บทบาท สมรรถนะและคุณลักษณะของผู้นำ�แบบ Transcendental ที่ระบุโดยบุคคลและตามเอกสารต่างๆ ชี้

ชัดอยู่ในระดับที่สูงเป็นพิเศษกว่าภาวะผู้นำ�แบบอื่นใด จึงอาจเรียกผู้นำ�แบบ Transcendental ในภาษาไทยได้

ว่า ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้นหรือ ภาวะผู้นำ�แบบยอดเยี่ยม หรืออย่างอื่นอย่างใดในทำ�นองนี้ก็ได้ และด้วยความมี

ระดับที่สูงส่งทั้งมิติด้านคุณธรรมและมิติด้านคุณลักษณะของผู้นำ�แบบนี้ดังนั้นจึงขออนุโลมเรียกภาวะผู้นำ�แบบ 

Transcendental นี้ว่า “ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น” (วชิระ ดวงมาตย์พล, 2557: 4)ได้มีนักวิชาการได้ให้ความ

หมายเกี่ยวกับกับภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น ไว้ด้งนี้

	 สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2561: ออนไลน์) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ�ที่ภาษาอังกฤษเรียกว่า The Transcen-

dental Leadership นั้น เป็นกระแสแนวโน้มทางด้านภาวะผู้นำ�ของศตวรรษที่ 21 นี้ ซึ่งยังคงเป็นเรื่องค่อนข้าง
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ใหม่ ยังไม่ค่อยชัดเจนนักและยังไม่มีชื่อเฉพาะในภาษาไทย จุดเด่นด้านแนวคิดก็คือเป็นแบบภาวะผู้นำ�ท่ียึดมิติ

ดา้นจติใจหรอืจติวญิญาณ (Spiritual Dimensions) เปน็สำ�คญัโดยเฉพาะดา้นคณุธรรมทีเ่นน้การทำ�เพือ่ความดี

งามเพื่อผู้อื่นและเพื่อส่วนรวมเป็นหลัก จึงอาจเรียกได้ว่าเป็นภาวะผู้นำ�แบบเลิศคุณธรรม ส่วนมิติที่เกี่ยวกับด้าน

บทบาท สมรรถนะและคุณลักษณะของผู้นำ�แบบTranscendental ที่ระบุโดยบุคคลและตามเอกสารต่างๆ ชี้ชัด

โดยจัดอยู่ในระดับที่สูงเป็นพิเศษกว่าภาวะผู้นำ�แบบอื่นใด จึงอาจเรียกผู้นำ�แบบ Transcendental ในภาษาไทย

ได้วา่ภาวะผูน้ำ�แบบเหนือช้ัน หรอื ภาวะผูน้ำ�แบบเยีย่มยอด หรอือยา่งอืน่ใดในทำ�นองนีก้ไ็ด้และดว้ยความมรีะดบั

ทีส่งูสง่ (Transcend) ทัง้มติดิา้นคณุธรรมและมติดิา้นคุณลกัษณะของผูน้ำ�แบบนี ้ดงันัน้ในบทความนีจ้งึขออนโุลม

เรียกภาวะผู้นำ�แบบ Transcendental นี้ว่า “ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น” ไปพลางก่อน ทั้งนี้ภาวะผู้นำ�แบบเหนือ

ชัน้ไดรั้บการพฒันาตอ่ยอดจากภาวะผูน้ำ�แบบแลกเปลีย่น(Transactional Leadership) และภาวะผูน้ำ�แบบการ

เปลี่ยนแปลง(Transformational Leadership) ตามลำ�ดับ โดยภาวะผูน้ำ�ทั้งสามแบบเกีย่วพนัต่อกันในลกัษณะ

ที่เป็นแถบภาวะผู้นำ�ท่ีต่อเนื่อง(Leadership Continuum) ดังนั้นกรอบความคิดที่ใช้อธิบายถึงภาวะผู้นำ�แบบ

เหนือชั้นหรือ Transcendental Leadership ในประเด็นต่างๆ ของบทความนี้ จึงจำ�เป็นต้องอธิบายครอบคลุม

ตั้งแต่ภาวะผู้นำ�แบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ภาวะผู้นำ�แบบการเปลี่ยนแปลง(Transforma-

tional Leadership) และภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น(Transcendental Leadership) ไปด้วยกันโดยภาวะผู้นำ�ทั้ง

สามแบบ(อาจเรียกรวมกันว่า 3 Ts’ Leadership ก็ได้) ดังกล่าวมีความเกี่ยวพันต่อกันบนแถบความต่อเนื่องของ

ภาวะผู้นำ� (Leadership continuum)

	 เศกสรรค์ ปัญญาแก้ว (2560: ออนไลน์) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ�เป็นกระบวนการที่มีความลุ่มลึก ซับ

ซ้อน ยากที่จะกำ�หนดคำ�นิยามหรือนำ�มาอธิบายความหมายให้ถูกต้องตรงกันได้ ทำ�ได้เพียงแต่กำ�หนดรูปแบบ

ของภาวะผู้นำ�ในแต่ละอย่างไว้ ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นภาวะผู้นำ�รูปแบบใดก็ล้วนมีเป้าหมายเพ่ือให้ภารกิจบรรลุเป้า

หมาย ผู้นำ�เกิดขึ้นระหว่างบุคคลสองฝ่าย คือ ผู้นำ� และ ผู้ตาม ผู้นำ�ที่ดีจะต้องรู้ว่าผู้ตามมีประสิทธิภาพ เป็นผู้ที่

พยายามที่จะทำ�งานที่ได้รับมอบหมายด้วยพลังที่มีอยู่ด้วยความตั้งใจ กระตือรือร้น ซึ่งเป็นข้อผูกพันที่นอกเหนือ

จากผลประโยชน์ของตน ผู้นำ�ต้องพยายามลดแรงเสียดทานที่ขัดขวางการทำ�งานแบบทีม โดยต้องยอมรับว่า สิ่ง

ที่ช่วยเสริมเติมความแข็งแกร่งเพิ่มให้กับทีม คือ การที่มีความแตกต่างอยู่ในองค์กร ดังนั้น ผู้นำ�ต้องเลิกความคิด

ทีจ่ะทำ�ให้ทกุคนในองคก์รเหมอืนกัน ทัง้นีต้ราบเทา่ทีท่กุคนมเีปา้หมายเดยีวกนั กไ็มม่คีวามจำ�เปน็ใดเลยทีท่กุคน

ตอ้งมบีทบาทอยา่งเดยีวกนั เพราะเมือ่สมาชิกต่างกใ็หค้วามยอมรับนบัถอืต่อกนัแล้วความแตกต่างของแต่ละคน

จะกลายเปน็พลงัเสรมิเพิม่จากปกต ิทีเ่รยีกวา่ “Synergy” หรือ“การประสานพลงั” ยอ่มเพิม่ความแขง็แกรง่และ

เพิ่มผลงานมากยิ่งขึ้น ความแตกต่างผู้นำ�ที่ดี สามารถแบ่งออก เป็น 5 ระดับ โดยในสี่ระดับแรก ดังนี้คือ 1)ระดับ

ที่หนึ่ง หรือ High Capable Individual เป็นผู้ที่มีความสามารถเฉพาะตัวที่ดี ทั้งทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

และพฤตกิรรมในการทำ�งานทีด่ ีซึง่ล้วนแลว้แตก่่อใหเ้กิดประโยชน์ตอ่องคก์ร 2) ระดบัทีส่อง หรอื Contributing 

Team Member เป็นผู้ที่สามารถทำ�งานเป็นทีมได้ดี สามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่น และช่วยให้กลุ่มและทีมบรรลุ

เปา้หมายทีต่อ้งการ 3) ระดบัทีส่าม หรือ Competent Manager เปน็ผูท้ีส่ามารถบรหิารบคุลากรและทรพัยากร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อนำ�ไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 4) ระดับที่สี่ หรือ Effective 

Leader เป็นผู้นำ�ที่สามารถ นั้นคือทำ�ให้ทุกคนเกิดความมุ่งมั่น กำ�หนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และสามารถจูงใจให้

บคุลากรทกุคนทำ�งานอยา่งทุม่เทเพือ่บรรลวุสิยัทศันด์งักลา่วภาวะผูน้ำ�สีร่ะดบัขา้งตน้จะเปน็ลกัษณะของบคุลากร 

และผูน้ำ�ในองคก์รท่ีเป็นภาวะผูน้ำ�ท่ัวๆ ไป แต่ในองคก์รทีส่ามารถปรบัตนเองจากดีธรรมดาใหเ้ปน็ดีสดุยอดได้นัน้ 

ต้องมีลักษณะของผู้นำ�ระดับที่ห้า ผู้นำ�กลุ่มนี้ ไม่เพียงแต่มีคุณลักษณะตามสี่อันดับแรกแล้วจะมีความแตกต่าง 
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คือ จะต้องสร้างความสุดยอด อย่างยั่งยืนให้กับองค์กรได้ด้วยคุณสมบัติที่สำ�คัญ อีก 2 ประการ คือ ประการที่

หนึง่ ความมุ่งมัน่และทะเยอทะยานตอ่ความสำ�เรจ็ขององคก์รเปน็อนัดบัแรก จนกระทัง่อาจกลา่วไดว้า่ผูน้ำ�เหลา่

นี้ต้องการเห็นความสำ�เร็จขององค์กร มากกว่าความสำ�เร็จของตนเอง ผู้นำ�ประเภทนี้ จะมีความรักและภักดีต่อ

องค์กรอย่างสูง เสียสละได้แม้กระทั่งความสุขหรือความสำ�เร็จส่วนตัว เพื่อความสำ�เร็จขององค์กร ต้องการเห็น

ความสำ�เรจ็ขององคก์รท่ียัง่ยนื ประการท่ีสอง “ถอ่มตัว” ความถอ่มตัวน้ัน เปน็คณุสมบัติทีค่อ่นขา้งขดัแย้งกนั ซ้ำ�

ดูเหมือนว่าไม่น่าจะอยู่ด้วยกันได้ แต่การมีบุคลิกภาพถ่อมตัว ไม่ได้หมายความว่า ผู้นำ�ดังกล่าวจะต้อง ขี้กลัว ไม่

กลา้ หรือขาดความทะเยอทะยาน แตพ่วกเขากม็คีวามมุง่มัน่ และทะเยอทะยานเพือ่องคก์ร ผูน้ำ�ระดบัทีห้่าจะไม่

กลา่วถงึสิง่ทีต่นเองไดท้ำ� แตจ่ะพดูถงึสิง่ทีผู่บ้ริหารหรือผู้ร่วมทมีคนอืน่ๆ ได้ทำ�ใหก้บัองคก์ร อาจจะถอืได้วา่ ผู้นำ�

ระดับที่ห้าค่อนข้างเป็นคนถ่อมตัว เก็บตัว เงียบ ขี้อาย หรือแม้กระทั่งหลายๆ ครั้งอาจจะดูไม่มั่นใจ บุคคลเหล่า

นี้ไม่เคยต้องการที่จะเป็นผู้นำ�ประเภทที่โดดเด่น เป็นที่รู้จักของวงการ แต่ขณะเดียวกัน ผู้นำ�ประเภทนี้ไม่ได้เป็น

คนใจอ่อนหรอืโลเล แตม่คีวามมุง่มัน่ตอ่ความสำ�เรจ็ขององคก์รเปน็อยา่งสงู จะทำ�ทกุวถิทีาง (ในสิง่ท่ีถกูตอ้ง) เพือ่

นำ�พาองค์กรสู่ความสำ�เร็จ นอกจากนี้ ผู้นำ�ที่ยิ่งใหญ่จะแตกต่างจากผู้นำ�ทั่วไป ซึ่งไม่ใช่ความฉลาดทางสติปัญญา

หรอืทกัษะความรู ้หากแตเ่ป็นความฉลาดทางอารมณ์ คอื 1) การรูจ้กัตนเอง (Self-awareness) คอื การรูจ้ดุแขง็ 

จุดด้อย แรงขับเคลื่อนและ ค่านิยมในตัว และผลที่จะกระทบต่อผู้อื่น 2) การควบคุมตัวเอง (Self-regulation) 

คือ การรู้จักควบคุม หรือ ปรับเปลี่ยนอารมณ์หรือแรงกระตุ้นที่ก่อให้เกิดปัญหา 3) การมีแรงจูงใจ (Motiva-

tion) คือ การมีความปรารถนามุ่งมั่นความสำ�เร็จ 4) การมีความใส่ใจผู้อื่น (Emphathy) คือ การเข้าใจในพื้น

ฐานอารมณ์ของผู้อื่น 5) การมีทักษะทางสังคม (Social skill) คือ การผูกมิตรกับผู้อื่น เพื่อให้พวกเขาเดินไปใน

ทิศทางที่ต้องการ ดังนั้น ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น (Transcendental Leadership) คือ กระบวนการที่ผู้นำ�  มุ่ง

พัฒนาผู้ตามให้สามารถนำ�ตนเอง จนในที่สุดผู้ตามก็แปรสภาพไปเป็นผู้นำ�โดยอัตโนมัติ ผู้นำ�ลักษณะนี้จะยึดเอา

จุดแข็งของผู้ตามเป็นสำ�คัญ เป็นผู้นำ�ที่เข้าใจนำ�คนอื่นให้เขารู้จักนำ�ตัวเอง คือ พยายามให้กำ�ลังใจช่วยเสริมแรง

ของผู้ตามให้คิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ให้รู้จักรับผิดชอบงานของตน ให้มั่นใจในตนเอง ให้รู้จักการกำ�หนดเป้าหมายด้วย

ตนเอง ให้มองโลกเชิงบวก มองเห็นปัญหาเป็นเรื่องท้าทาย และรู้จักการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง เป็นต้น ผู้นำ�แบบ

นีก้บัผูต้ามมคีวามสมดลุดา้นอำ�นาจระหวา่งกนัคอ่นขา้งดี ซ่ึงแตกต่างจากผู้นำ�แบบอืน่ทีย่ดึผู้นำ�เปน็หลัก แต่ผู้นำ�

แบบน้ีกลบัยดึท่ีผูต้ามเป็นหลกั ผลท่ีคาดหวงัคือความผกูพนัของผูต้ามตอ่งานหรอืหนว่ยงานจะเพิม่มากขึน้ ผลเชงิ

จิตวิทยาก็คือ ความรูส้กึเปน็เจา้ของเกดิขึน้และทีส่ำ�คญัคอื ผูต้ามไดพ้ฒันาทกัษะในการนำ�ตนเอง ตลอดจนความ

รู้สึกเป็นผู้นำ�ตนเอง หรือเป็นผู้มี “ภาวะผู้นำ�” ได้ในที่สุด ภาวะผู้นำ�สร้างผู้นำ� ต้องเป็นผู้นำ�ที่มีความสามารถสูง

เป็นพิเศษกว่าภาวะผู้นำ�โดยทั่วไป มนุษย์เรามีขีดจำ�กัดของตัวเองมักยึดติดอยู่กับกรอบของความเคยชิน ดังนั้น 

การตีความปัญหาหรือการเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้กระบวนทัศน์แบบเดิม จึงไม่สามารถแก้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นในองค์กรได้ ภายใต้ภาวการณ์นี้จึงจำ�เป็นต้องใช้ผู้นำ�ที่มีความพิเศษ ที่สามารถยกระดับของการคิด การ

รบัรูแ้ละการกระทำ�ทีส่งูเกนิกวา่ขดีจำ�กดัของผูน้ำ�ทัว่ไปพึงม ีในแง่ความรู้ ประสบการณห์รือการใชเ้หตุผลในการ

ปรบัเปลีย่นสิง่เลวรา้ยใหก้ลายเป็นด ี ผูน้ำ�จึงมหีน้าทีส่ำ�คญัทีต้่องนำ�พาทกุคนให้กา้วพน้ขดีจำ�กัด ผูน้ำ�ต้องชว่ยยก

ระดับใหม่ของการคิด การรู้สึก และการกระทำ� เพื่อให้สามารถเอาชนะภาวะท้าทายต่างๆ ได้

	 Sanders, Hopkins and Geroy (2003: Online) ได้กล่าวว่าภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น เรื่อง Tran-

scendental Leadership เป็นรูปแบบของภาวะผู้นำ�รูปแบบหนึ่งที่เป็นทางเลือกและมีความเห็นว่าการมีจิต

วิญญาณเป็นความรับผิดชอบที่ทำ�ให้ผู้นำ�แบบนี้มีประสิทธิภาพ การมีจิตวิญญาณของผู้นำ�สามารถแสดงออกมา

ได้ 3 รูปแบบ คือ การมีจิตสำ�นึก การมีคุณลักษณะของศีลธรรม และความเลื่อมใสศรัทธา
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	 Cardona (2000: 201-206) ถือเป็นบุคคลแรกที่เป็นผู้ริเริ่มบุกเบิกแนวความคิดของภาวะผู้นำ�แบบ

เหนือชั้น หรือ Transcendental leadershipโดยอธิบายว่า เป็นทฤษฎีที่มีฐานความคิดสำ�คัญ คือ ยึดเอาการ

แลกเปลี่ยนเรื่อง “การให้” เป็นหลักการของความสัมพันธ์ระหว่างกัน (A contribution-based exchange 

relationship) โดยผู้นำ�แบบเหนือชั้นจะให้ความห่วงใยต่อผู้ตามของตน ด้วยการให้ส่ิงที่ดีงามเพ่ือให้ผู้ตามได้

พัฒนาตนเองให้สูงขึ้น จุดเน้นที่เป็นมุมมองของ Cardona ก็คือ ผู้นำ�แบบเหนือชั้นมุ่งที่จะพัฒนาและยกระดับ

แรงจูงใจของผู้ตามให้สูงยิ่งขึ้น เช่น ยกระดับแรงจูงใจที่จะทำ�สิ่งต่างๆเพื่อผู้อื่น (Motivation to do things for 

others) หรอืแรงจงูใจปรารถนาทีจ่ะใหแ้กผู่อ้ืน่(Motivation to contribute) เปน็ต้น Cardona จึงเนน้เร่ืองการ

ยกระดับแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) ของผู้ตามเป็นสำ�คัญ แต่ขณะเดียวกันก็มิได้ละเลยด้านการ

พัฒนาด้านจิตใจ (Spiritual development) โดยมองผู้นำ�แบบเหนือชั้นว่าเป็น “ผู้นำ�แบบผู้รับใช้”หรือ “ผู้นำ�

แบบใฝ่บริการ” (Servant-leader) ที่ทำ�ให้ผู้นำ�เกิดประสิทธิผลขึ้น

	 Fry (2003: 693 - 727) มองว่า ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้นเป็นภาวะผู้นำ�ยึดหลักองค์รวม (Holistic 

leadership) กลา่วคอื ศกึษามนษุยใ์นภาพองคร์วมท้ังคน ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก ่ด้านทางกาย (Physical/

Body) สอง คอื ดา้นทางสมอง (Mind) ซึง่ประกอบด้วย การคดิเชงิตรรกะและเหตุผล สาม คอื ด้านหวัใจ(Heart) 

ซึ่งประกอบด้วยอารมณ์และความรู้สึกและสี่ คือ ด้านจิตใจหรือจิตวิญญาณ(Spiritual) ได้แก่ ความรู้สึกผิดชอบ

ชั่วดี เป็นต้น ในขณะที่ทฤษฎีภาวะผู้นำ�แบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้นำ�แบบการเปลี่ยนแปลงมีเพียง 3 ตัวแปร

สังเกตได้แรกเท่านั้น แต่ขาดตัวแปรสังเกตได้ด้านจิตใจหรือจิตวิญญาณไป

	 จากทีก่ลา่วมาสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ำ�แบบเหนอืช้ัน หมายถึง ภาวะผูน้ำ�ทีเ่นน้การใชเ้รือ่งคา่นยิม(Values) 

เจตคติ (Attitudes) และพฤติกรรม(Behaviors) เป็นเครื่องสร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดขึ้นแก่ผู้ตาม เพื่อนำ�ไปสู่

การยกระดับจิตใจและการดำ�รงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าและมีความหมายยิ่งขึ้น ผู้นำ�แบบเหนือชั้นจึงยึดหลักการ

พัฒนาจิตใจ (Spiritual development) ทั้งของผู้นำ�เองและของผู้ตามให้สูงขึ้นและใช้เป็นแนวทางดำ�รงชีวิตที่

สอดคล้องกันสังเคราะห์ได้ตามภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น

 

 

ภาวะผู้นำา 

แบบเหนือช้ัน 
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3. ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้นตามแนวพุทธศาสนาในยุคดิจิทัล
	 ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น (Transcendental leadership) เป็นแบบภาวะผู้นำ�ที่ยึดมิติด้านจิตใจหรือ

วญิญาณ (Spiritual dimensions) เป็นสำ�คญั โดยเฉพาะดา้นคณุธรรมทีเ่นน้การทำ�เพือ่ความดีงามเพือ่ผูอ้ืน่และ

เพือ่สว่นรวมเปน็หลกั จงึอาจเรยีกไดว้า่เปน็ภาวะผู้นำ�แบบเลิศคณุธรรม ส่วนมติิท่ีเกีย่วกบัด้านบทบาท สมรรถนะ

และคณุลกัษณะของผูน้ำ�แบบ Transcendental ทีร่ะบโุดยบุคคลและตามเอกสารตา่งๆ ชีช้ดัอยูใ่นระดบัทีส่งูเปน็

พิเศษกว่าภาวะผู้นำ�แบบอื่นใด จึงอาจเรียกผู้นำ�แบบ Transcendental ในภาษาไทยได้ว่า ภาวะผู้นำ�แบบเหนือ

ชั้น หรือ ภาวะผู้นำ�แบบยอดเยี่ยม หรืออย่างอื่นอย่างใดในทำ�นองนี้ก็ได้ และด้วยความมีระดับที่สูงส่งทั้งมิติด้าน

คุณธรรมและมิติด้านคุณลักษณะของผู้นำ�แบบนี้ดังนั้นจึงขออนุโลมเรียกภาวะผู้นำ�แบบ Transcendental นี้ว่า 

“ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น”  (วชิระ ดวงมาตย์พล, 2557: 4)

	 เมื่อกล่าวถึงลักษณะของผู้นำ�ตามหลักพระพุทธศาสนา ลักษณะของผู้นำ�ตามหลักพระพุทธศาสนา 

หรือหลักพุทธธรรมได้อาศัยธรรมเป็นหลักการสำ�คัญในการปกครองดูแล และบริหารจัดการกิจการงานทุกอย่าง

ใหบ้รรลผุลสำ�เรจ็ตามเปา้หมาย โดยมุ่งใหเ้กดิประโยชนสุ์ขแกห่มูค่ณะ มวลชน สังคมและประเทศชาติอยา่งมัน่คง 

ยั่งยืนตลอดไป ผู้นำ�นั้นมีความสำ�คัญต่อความเป็นอยู่ของสมาชิกในกลุ่ม หากผู้นำ�เป็นผู้รู้เหตุ รู้ผล หรือรู้จุดมุ่ง

หมาย จะทำ�อะไรตอ้งมแีผนการ หรอืเป้าหมาย ยอ่มจะทำ�ให้หมูค่ณะดำ�เนนิไปได้โดยสวัสดิภาพ การวางแผนงาน

ไดก้อ่นแลว้เดนิตามลำ�ดับของงาน ผลกค็อื จะไมม่ข้ีอผดิพลาดไมติ่ดขัดในการทำ�งาน หรอืในการทำ�งานเป็นคณะ 

ทกุคนรว่มมอืกนัอยา่งพรอ้มเพรยีง งานกจ็ะประสบกบัความสำ�เรจ็ไดผ้ลดมีปีระสทิธภิาพ ผูน้ำ�เกดิความสบายใจที่

มีสว่นช่วยใหง้านสว่นรวมประสบผลสำ�เรจ็ พระพทุธศาสนา ใหค้วามสำ�คญัเกีย่วกบัลกัษณะของผูน้ำ�ไมน่อ้ย โดย

มีคำ�สอนทีพ่ดูถงึลกัษณะคอืเครือ่งหมาย หรอื สิง่ทีช่ีใ้หเ้หน็ถงึลกัษณะความเปน็ผูน้ำ�ในทางพระพทุธศาสนา ตาม

ที่ปรากฏใน สังฆโสภณสูตร จตุกกนิบาต พระพุทธองค์ได้ตรัสแสดงถึงลักษณะของผู้นำ�ไว้ดังมีข้อความว่า “ดูกร

ภิกษุทั้งหลาย บุคคล 4 จำ�พวกนี้ เป็นผู้เฉียบแหลม ได้รับแนะนำ�ดีแล้ว เป็นผู้แกล้วกล้า เป็นพหูสูต เป็นผู้ทรง

ธรรม ปฏิบัติธรรม สมควรแก่ธรรม ย่อมยังหมู่ให้งาม 4 จำ�พวกเป็นไฉน ดูกรภิกษุทั้งหลาย คือภิกษุ 1 ภิกษุณี 

1 อุบาสก 1 อุบาสิกา 1 ดูกรภิกษุทั้งหลาย บุคคล 4 จำ�พวกนี้แล เป็นผู้เฉียบแหลม ได้รับแนะนำ�ดีแล้ว เป็นผู้

แกล้วกล้า เป็นพหูสูต เป็นผู้ทรงธรรม ปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรม ย่อมยังหมู่ให้งาม” (พระไตรปิฎกภาษาไทย 

21/7/7) ในพระสูตรนี้พระพุทธองค์ทรงแสดง ลักษณะของผู้นำ�ในทางพระพุทธศาสนาว่า ผู้นำ�ต้องเป็นผู้ที่ มี

ลักษณะ 5 ประการ คือ 1) เป็นผู้มีปัญญาเฉียบแหลม 2) เป็นผู้ที่ได้รับคำ� แนะนำ�ดีรวมถึงเป็นผู้มีระเบียบวินัยดี

ด้วย 3) เป็นผู้แกล้วกล้า 4) เป็นพหูสูต 5) ทรงธรรม ปฏิบัติธรรมสำ�ควรแก่ธรรม รักษาความถูกต้องในสิ่งที่ถูกที่

ควรอย่างเหมาะสม

	 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) (2550: 6) ได้กล่าวถึงผู้นำ�ว่า ผู้นำ�ในทางพระพุทธศาสนานั้น 

ผูน้ำ�สูงสุดในสมยัพทุธกาล กค็อืพระศาสดา อธบิายวา่ พระผูม้พีระภาคเจ้า ผูท้รงนำ�หมู ่ชือ่วา่ พระศาสดาเหมอืน

บคุคลผูน้ำ�เกวยีน ยอ่มนำ�หมูเ่กวยีนขา้มทีก่นัดาร ขา้ม คือขา้มขึน้ ขา้มออก ขา้มพ้นทีก่นัดารเพราะโจร ทีกั่นดาร

เพราะสตัวร์า้ย ท่ีกนัดารเพราะอดอยาก ท่ีกนัดารเพราะขาดน้ำ� ได้แก ่ใหถ้งึถิน่ทีป่ลอดภยั ฉันใด พระผูม้พีระภาค

เจ้าทรงเปน็ผูน้ำ�เป็นผูน้ำ�โดยวเิศษ เป็นผูต้ามแนะนำ�ทรงให้รูจ้กัประโยชน ์ใหพ้นิจิพจิารณา ใหเ้พง่ประโยชน ์ทรง

ให้เลือ่มใสไดเ้พราะเหตนุั้นพระผู้มพีระภาคเจา้ จึงชือ่วา่ผูท้รงนำ�หมู่ เพราะว่าพระผู้มพีระภาคนัน้ทรงมพีระนาม

ว่า“นายโก”และ“วินายโก”ไวพจน์อย่างหนึ่งที่เรียกพระพุทธเจ้า ก็คือ นายก ซึ่งแปลว่า ผู้นำ�

	 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549: 38-39) ได้กล่าวไว้ว่า นักบริหารจะทำ�หน้าที่สำ�เร็จ

ลลุว่งไปดว้ยดตีอ้งสรา้งภาวะผูน้ำ� 3 ประการ ดงัทีพ่ระพุทธเจ้าตรัสไวใ้น ทติุยปาปณกิสตูร ดังนี ้1) จักขมุา หมาย
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ถงึ มปีญัญามองการไกล เชน่ ถา้เปน็พอ่คา้หรอืนกับริหารธรุกจินัน้จะต้องรู้วา่สินคา้ไหนได้ราคาถูก แล้วนำ�ไปขาย

ทีไ่หนจะไดร้าคาแพงในสมยัน้ีตอ้งรูว้า่หุ้น จะขึน้หรอืจะตก ถา้เปน็นกับรหิารท่ัวไปตอ้งสามารถวางแผนและฉลาด

ในการใช้คนคุณลักษณะข้อแรกนี้ตรงกับภาษา อังกฤษว่า Conceptual Skill คือ ความชำ�นาญในการใช้ความ

คดิ 2) วธิโูร หมายถงึ การจัดธรุะไดด้มีคีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้าน เชน่ พ่อคา้เพชร ต้องดูออกวา่เปน็เพชรแทห้รอื

เพชรเทียม แพทย์หัวหน้าคณะผ่าตัดต้องเชี่ยวชาญการผ่าตัดคุณลักษณะที่สองนี้ตรงกับคำ�ว่า Technical Skill 

คือ ความชำ�นาญด้านเทคนิค 3) นิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

เช่น พ่อค้าเดินทางไปค้าขายต่างเมืองก็มีเพื่อนพ่อค้าในเมืองนั้นๆ ให้ที่พักอาศัยหรือให้กู้ยืมเงิน เพราะมีเครดิต

ดี นักบริหารที่ดีต้องผูกใจคนไว้ได้คุณลักษณะที่สามนี้สำ�คัญมาก “นกไม่มีขน คนไม่มีเพื่อน ขึ้นสู่ที่สูงไม่ได้” ข้อ

นี้ตรงกับคำ�ว่า Human Relation Skill คือ ความชำ�นาญด้านมนุษยสัมพันธ์

	 สิน งามประโคน (2563: 177) กล่าวถึงภาวะผู้นำ�เชิงพุทธของผู้บริหารในยุคชีวิตวิถีใหม่ต้องอาศัย

หลักการทั้งศาสตร์สากลและพุทธศาสตร์มาบูรณาการในการสร้างจิตสำ�นึกที่ดีต่อการพัฒนาตนเองและนำ�พา

องคก์รเพ่ือจดัการศึกษาใหบ้รรลุวตัถปุระสงค์ทีว่างไว ้หลักพุทธธรรมท่ีจะนำ�มาพัฒนาภาวะผู้นำ�สถานศกึษามมีาก

หมายแต่เมื่อมาย้อนศึกษาคำ�ว่า ภาวะผู้นำ� ซึ่งหมายถึง ศิลปะแห่งการทำ�งานให้สำ�เร็จโดยอาศัยคนอื่น ก็จะมอง

เห็นหลักธรรมที่จะเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อที่จะแก้ปัญหาเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น บุคลากรในองค์กรจะ

ทำ�งานเปน็ทมีไดด้ยีิง่ขึน้ จะตอ้งมผีูน้ำ�ทีด่คีอยกำ�กบัดแูล ผูน้ำ�ทีด่ตีามหลกัพระพทุธศาสนา คอื ตอ้งมพีรหมวหิาร

ธรรม 4 ประการ คือ 1) เมตตา คือ การมีความหวังดีที่ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข มีความรักและความหวังดีต่อ

เพื่อนร่วมงานซึ่งความรักจะเกิดได้ถ้าผู้นำ�รู้จักมองในแง่ดีเห็นส่วนที่ดีของผู้ร่วมงาน และรู้จักให้อภัยหลักการข้อ

นี้เพื่อจะเลือกใช้งานคนอื่นให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละคนนั่นเอง 2) กรุณา คือ ความสงสาร 

เหน็ใจ ปรารถนาให้ผูอ้ืน่พน้ทุกข์ เมือ่ผู้รว่มงานประสบเคราะหก์รรม ผูน้ำ�ต้องมคีวามสงสารและคดิหาทางชว่ยให้

เขาพน้ทกุขน์ัน้ ความสงสารจะเกดิไดเ้มือ่ผูน้ำ�ต้องมใีจกวา้งรบัฟงัปญัหาของคนอืน่ 3) มทุติา คอื ความรูส้กึชืน่ชม

ยินดีเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี 4) อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง เที่ยงตรงไม่เอนเอียง (พระเมธีธรรมาภรณ์ 

(ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2534 : 2-6)

	 อภิวิชญ์ ตันตุลา, ภิญโญ มนูศิลป์, ยุพร ริมชลการ (2558: 184-185) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะ

ผู้นำ�แบบเหนือชั้นของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

พบวา่ 1) ภาวะผูน้ำ�แบบเหนอืชัน้ของผูบ้รหิารโรงเรียนสังกดัสำ�นกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 1 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นในภาพรวมทกุดา้น ไดแ้ก ่ดา้นจติวญิญาณของความเปน็ผูน้ำ� ดา้นวสัิย

ทศัน ์ดา้นจรยิธรรม ด้านการใฝบ่รกิาร และดา้นสมรรถนะของผูน้ำ� อยูใ่นระดบัมาก 2) ปจัจยัความคดิสรา้งสรรค์ 

ปจัจยัวัฒนธรรมองคก์ารของสถานศกึษาปัจจยัการเสรมิสรา้งพลงัอำ�นาจ และปจัจยัความซ่ือสตัยส์จุรติ โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากทกุปจัจยั 3) ปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะผู้นำ�แบบเหนอืชัน้ของผู้บริหารมคีวามสัมพันธท์างบวกกบั

ภาวะผูน้ำ�แบบเหนือช้ันของผูบ้รหิารโรงเรยีน สังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเลย เขต 1 ในระดบั

สูง 1 ปัจจัย คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ในระดับปานกลาง 3 ปัจจัย คือ ความคิดสร้างสรรค์ วัฒนธรรมองค์การของ

สถานศึกษา และการเสริมสร้างพลังอำ�นาจอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ชุตริัตน ์กาญจนธนชัย (2562: ง-จ)ได้ศึกษาตัวบ่งชี้ภาวะผูน้ำ�ดจิิตอลของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกดั

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ�ดิจิตอลของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 12 ตัวบ่งชี้ จำ�แนกตามมิติขององค์ประกอบใน

โมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้คือ องค์ประกอบความร่วมมือ มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) 
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การแบ่งปันข้อมูล 2) ความรับผิดชอบ 3) การแก้ปัญหา องค์ประกอบความรู้ดิจิตอลมี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) เข้าใจ

ดิจิตอล 2) การใช้ดิจิตอล 3) การรู้สารสนเทศ องค์ประกอบวิสัยทัศน์ดิจิตอล มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การสร้าง

วิสัยทัศน์ 2) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 3) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และองค์ประกอบการสื่อสาร มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทัศนคติในการสื่อสาร 3) ชัดเจนในการสื่อสาร โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ที่ใช้ในการวิจัย 60 

พฤตกิรรมบง่ชี ้มคีา่เฉลีย่ และค่าสมัประสทิธิก์ารกระจายทีเ่หมาะสมสำ�หรบัการคดัสรรไว้ในโมเดลความสมัพนัธ์

เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ�ดิจิตอลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐานตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ คือ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 3.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ/น้อยกว่า 20 % 

2. โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก โดยพิจารณาได้จากค่าไคสแควร์ (χ2) เท่ากับ 7.863 ค่า

องศาอิสระ (df) เท่ากับ 6 (χ2/df = 1.31) ค่านัยสำ�คัญทางสถิติ (P-value) เท่ากับ 0.248 ซึ่งไม่มีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.998 มีค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว 

(AGFI) เท่ากับ 0.973 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.022 3. องค์

ประกอบมีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ที่เป็นค่ามาตรฐานสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 ทุกองค์ประกอบ 

ส่วนตัวบ่งชี้ และพฤติกรรมบ่งชี้มีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบที่เป็นค่ามาตรฐานสูงกว่าเกณฑ์ 0.30 ทุกตัวบ่งชี้ และ

ทุกพฤติกรรมบ่งชี้

	 เชาวนุช สว่างชาติ และพิมพ์อร สดเอี่ยม (2561: 335) ได้ศึกษาปัจจัยภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้นของผู้

บริหารสถานศกึษาทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิล ของโรงเรยีนเทศบาลในเขตจงัหวดัเลยผลการวจิยัพบวา่ 1)ระดบัภาวะ

ผู้นำ�แบบเหนือชั้นของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลในเขตจังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลำ�ดับมากไปหาน้อย คือ จิตวิญญาณของความเป็นผู้นำ� จริยธรรม วิสัยทัศน์ สมรรถนะของผู้นำ� และการใฝ่

บริการ 2)ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลในเขตจังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับ

มากไปหาน้อย คอื คณุลกัษณะของนกัเรยีน ความเปน็องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และความ

พึงพอใจของครู 3)ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้นของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลในเขต

จังหวัดเลย มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .014)ปัจจัยภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้นของผู้

บริหารสถานศึกษา ซึ่งมี 3 องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านสมรรถนะของผู้นำ� ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนเทศบาลในเขตจังหวัดเลย โดยภาพรวม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .426

	 จากท่ีกลา่วมาเกีย่วกบัภาวะผูน้ำ�แบบเหนอืชัน้ตามแนวพทุธศาสนาในยุคดจิทิลันกับรหิารจะทำ�หนา้ที่

สำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดีต้องสร้างภาวะผู้นำ� 3 ประการ ดังที่พระพุทธเจ้าตรัสไว้ใน ทุติยปาปณิกสูตร ดังนี้ 1) จักขุ

มา หมายถึง มีปัญญามองการไกล 2) วิธูโร หมายถึง การจัดธุระได้ดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 3) นิสสยสัม

ปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์ดี หลักของผู้บริหารหรือผู้นำ� มีดังนี้คือ 1) 

หัวการเมือง หมายความว่า หัวรอบรู้ เข้าใจปัญหาทุกรูปแบบ และพยายามที่จะสรรหาวิธีการที่จะแก้ปัญหาล่วง

หน้า ในความหมายทางพระพุทธศาสนา หมายเอาการรู้จักตนเอง เข้าใจตนเอง นั่นคือ รู้เรื่องที่คิด รู้จิตที่ทำ� รู้

คำ�ที่ผู้ รู้จุดประสงค์ รู้ตรงความจริง รู้สิ่งทั้งปวง 2) ลิ้นการทูต หมายความว่า พูดได้และพูดเป็น เป็นประโยชน์

ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ฟังแล้วสบายหู ดูแล้วสบายตา พาให้สบายใจ เป็นไปเพื่อสร้างสรรค์พัฒนา 3) 

กศุโลบาย หมายความวา่ วธิกีารอันชาญฉลาดในการบรหิารงาน บรหิารบคุคล พัฒนากระบวนการให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย รู้จักงาน รู้จักบุคคล ที่จะมาทำ�งานและตรงตามเป้าหมาย สังเคราะห์

ได้ตามภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้นตามแนวพุทธศาสนาในยุคดิจิทัล

4. สรุป
	 ผูน้ำ�ในยคุดจิทิลัจำ�เป็นทีจ่ะตอ้งเขา้ใจทศิทางการเปล่ียนแปลงองคก์าร โดยการปรบัองคก์รใหส้ามารถ

ปรบัตวัไดอ้ยา่งรวดเรว็และทำ�ใหอ้งคก์รพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ ตลอดเวลา หมายความวา่ องคก์รตอ้งมคีวาม

คลอ่งแคลว่มากข้ึน และผูน้ำ�ตอ้งพรอ้มท่ีจะลงมอืเปลีย่นองคก์รดว้ยตวัเองดงัเชน่ภาวะผูน้ำ�แบบเหนอืชัน้ตามแนว

พุทธศาสนาในยุคดิจิทัลที่ประกอบด้วย1)ค่านิยม 2)เจตคติ 3) พฤติกรรม ภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้น จำ�แนกเป็น 5 

องค์ประกอบ คือ จิตวิญญาณของความเป็นผู้นำ� วิสัยทัศน์ จริยธรรม การใฝ่บริการ และสมรรถนะของผู้นำ� เป็น

รปูแบบภาวะผูน้ำ�ท่ีมุง่เนน้ดา้นจติใจ หรอื จติวญิญาณ ทีค่รอบคลมุด้านความคิด ได้แก ่สติสมัปชญัญะ ด้านความ

รูส้กึ ไดแ้ก่ คุณธรรม จรยิธรรมตา่งๆ และดา้นจติใจ ไดแ้ก ่ความศรทัธา เปน็ตน้ สำ�หรบัผูน้ำ�ทีด่ตีามหลกัพระพทุธ

ศาสนา คือ ต้องมีพรหมวิหารธรรม 4 ประการ คือ 1) เมตตา คือ การมีความหวังดีที่ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข  

มคีวามรกัและความหวงัดตีอ่เพือ่นรว่มงานซึง่ความรักจะเกิดได้ถา้ผู้นำ�รู้จักมองในแง่ดีเหน็ส่วนทีดี่ของผูร่้วมงาน 

และรู้จักให้อภัยหลักการข้อนี้เพื่อจะเลือกใช้งานคนอื่นให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละคนนั่นเอง 

2) กรุณา คือ ความสงสาร เห็นใจ ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ เมื่อผู้ร่วมงานประสบเคราะห์กรรม ผู้นำ�ต้องมีความ

สงสารและคดิหาทางชว่ยใหเ้ขาพน้ทกุขน์ัน้ ความสงสารจะเกดิได้เมือ่ผู้นำ�ต้องมใีจกวา้งรับฟังปญัหาของคนอืน่ 3) 

มุทิตา คือ ความรู้สึกชื่นชมยินดีเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี 4) อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง เที่ยงตรงไม่เอน

เอียง ในขณะเดียวกันในยุคดิจิทัล ผู้นำ�ต้องมีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วย 1) การทำ�ความรู้จัก

กับการเปลี่ยนแปลง 2)ผู้นำ�ต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง 3) การเป็นตัวแทนความเปลี่ยนแปลง 4) การเป็นนักคิด 

นักพัฒนาที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 5) การบริหารงานแบบประชาธิปไตย 6) การเป็นผู้ประสานงานใน

องค์กรให้เกิดการทำ�งานที่ราบรื่น 7) การประนีประนอม 8) การประชาสัมพันธ์และ 9) การประชาสงเคราะห์ 
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รวมถึงทักษะของภาวะผู้นำ�แบบเหนือชั้นเพื่อนำ�พาองค์การไปสู่ความสำ�เร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

ได้แก่ การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง การแก้ปัญหา  การวางแผน การกำ�กับการ ปฏิบัติงานและการสื่อสาร

ที่ดี การสร้างสัมพันธ์ และการสอนงาน การสร้างสังคมและการติดสินใจ การกระตุ้นจูงใจ การคิดเชิงสะท้อน

และการจัดการตนเอง การใช้เทคโนโลยี การเรียนการสอน รวมทั้งความฉลาดทางอารมณ์ตลอดจน การบริหาร

ที่ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ�เชิงพุทธในองค์การทางการศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่ง

ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือสนับสนุน

การทำ�งานเหมือนที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและจะเปล่ียนโครงสร้าง

รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่นๆ รวมถึงการ

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสำ�คัญ

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความ

ท้าทายที่ประเทศกำ�ลังเผชิญอยู่หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม จากการศึกษาพบว่า ผู้นำ�

ที่มีภาวะผู้นำ�เชิงพุทธ เป็นสิ่งสำ�คัญของผู้นำ�องค์กรทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชน

เป็นบุคคลที่จะนำ�พาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ หลักธรรมที่นำ�มาใช้กับภาวะผู้นำ�อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ทศ

พิธราชธรรม พรหมวิหาร 4 ธรรมาธิปไตย สังคหวัตถุ 4 สัปปุริสธรรม 7 และทุติยปาปณิกสูตร มีความสำ�คัญต่อ

องคก์รทกุระดบัและถอืวา่เปน็หนา้ทีข่องผูบ้รหิารและบคุลากรในทุกระดับจะต้องตระหนกัและใหค้วามสำ�คญัตอ่

หลักธรรมเพื่อนำ�ไปบูรณาการพัฒนาองค์การทางการศึกษาต่อไป

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�เชิงพุทธ; ผู้นำ�; องค์การทางการศึกษา

Abstract
	 This article aims to study Buddhist Leadership in Educational organizations is the 

important role of corporate leader of all organizations. Currently, the world is entering the era 

of the digital economy and society where digital technology is no longer just a tool to support 

work like in the past. Rather, it will be truly integrated into human life and will change the 

structure of economic activities, production processes, trade, services and other social pro-

cesses. including all interactions between people. Thailand therefore has to accelerate the 

adoption of digital technology as an important tool for driving the country’s development. In 

the context of Thailand, digital technology can answer the challenges that the country is facing 

or increase opportunities for economic and social development. Whether it be a government 



organization or a private organization, is always a person who will lead the organization to the 

set goals.  The Dharma principles applied for leadership effectively are Virtues of the king, Four 

sublime states of mind, Four Sangghahavatthu, Sappurisa Dhammaand Secondary Papanak Sutra, 

which are important to organizations at all levels and it is considered the duty of executives 

and personnel at all levels must be aware of and give importance to the doctrine in order to 

integrate the development of educational organizations further.

Keywords: Buddhist Leadership; Leader; Educational Organization

1. บทนำ�
	 การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) เพื่อให้พลเมืองมีความสามารถ

ปรับตัวเอาตัวรอดในโลกปัจจุบันและอนาคตท่ีมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในยุคศตวรรษท่ี 21 สามารถ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อแตกต่างและได้รับผลประโยชน์ก่อนและสามารถพัฒนาด้วยตนเองได้อย่างยั่งยืน 

ประกอบด้วยสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความ

เปลีย่นแปลงตา่งๆ เช่น การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี(Digital disruption) กระแสโลกาภวิตัน ์(Globalization) 

เปน็ตน้ สามารถทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ทีม่สีงัคมและวฒันธรรมทีห่ลากหลาย สามารถริเร่ิมและเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ดงั

นั้น ประเทศไทยจึงต้องนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยใน

บรบิทของประเทศไทยเทคโนโลยดีจิทัิลสามารถตอบปญัหาความทา้ทายท่ีประเทศกำ�ลงัเผชญิอยูห่รอืเพิม่โอกาส

ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น การก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลาง การพัฒนาขีดความสามารถของ

ธุรกิจในประเทศ การบริหารจัดการการเข้าสู่สังคมสูงวัย การแก้ปัญหาคอร์รัปชั่น การพัฒนาศักยภาพของคนใน

ประเทศ ด้วยตระหนักถึงความท้าทายและโอกาสดังกล่าว รัฐบาลไทย โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จึงได้จัดทำ�แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบในการผลักดันให้

เทคโนโลยดีจิทิลัเปน็กลไกสำ�คญัในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศซ่ึงรวมถึงการปรับเปล่ียนกระบวน

ทศันท์างความคดิในทกุภาคสว่น การปฏริปูกระบวนการทางธรุกจิการผลิต การคา้ และการบริการ การปรับปรงุ

ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนำ�ไปสู่ความมั่นคง 

มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในท้ายที่สุด (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร, 2559: 2) กระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ท้ังการเปล่ียนแปลงภายในประเทศและการ

เปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ทำ�ให้สภาพแวดล้อมของการพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบันและที่จะเกิดในอนาคต 

20 ปีเปลี่ยนไปอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นทั้งเงื่อนไข ปัญหา ความท้าทาย ที่ประเทศไทย

จะต้องเผชิญและแนวทางรองรับหรือแก้ไข ซึ่งเป็นโอกาสสำ�หรับการพัฒนาประเทศ หากประเทศไทยสามารถ

ปรับเปลี่ยนตนเองให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสเหล่านั้น ดังนั้น การที่จะพัฒนาไปสู่สังคมยุคดิจิทัลได้นั้น

ตอ้งมีผู้นำ�ทีด่ ีผูน้ำ�ทีม่คีณุธรรม และผูน้ำ�ทีม่ภีาวะผูน้ำ�เชงิพทุธเพือ่พฒันาองคก์ารทางการศกึษาใหก้า้วผา่นสงัคม

ยุคดิจิทัลได้อย่างมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของแต่ละองค์กร

	 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ก็เป็นองค์กรที่จะต้องปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อรองรับการบริหาร

ในยุคดิจิตอล โดยนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการองค์กร จากการจัดลำ�ดับคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยในระดับประเทศ พบว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยอยู่ในลำ�ดับที่ 74 Ranking WEB OF 
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UNIVERSITIES (2021, Online) ซึง่นัน่ยอ่มหมายถงึการทีผู่บ้รหิารของมหาวทิยาลยัเปน็ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ในการบริหารทำ�ให้งานท่ีรับผิดชอบประสบความสำ�เร็จ มีภาวะผู้นำ�ที่ดีและเรียนรู้ถึงการจัดการและพฤติกรรม

องค์การ มีความรู้ในทฤษฎีต่างๆ เกี่ยวกับภาวะผู้นำ�เป็นอย่างดี มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ภาวะผู้นำ�ตาม

แนวคดิแบบเดมิมาเป็นภาวะผูน้ำ�ในยคุใหมท่ีม่วีสิยัทศันก์วา้งไกลมจีรยิธรรมและเทา่ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงอยา่ง

รวดเร็วในยุคปัจจุบัน

	 ผูน้ำ�ถือวา่เป็นบุคคลทีม่คีวามสำ�คัญของการบรหิารจดัการองคก์ร ซ่ึงมหีนา้ทีต้ั่งแต่วางแผนและบรหิาร

จดัการใหก้ารดำ�เนนิไปไดด้ว้ยความเรยีบรอ้ย และมหีนา้ท่ีกำ�หนดทิศทางท่ีถูกต้องในการบริหารองคก์รเพ่ือบรรลุ

เปา้หมาย ดงันัน้ คณุลักษณะของการเปน็ผูน้ำ�ผูบ้รหิาร หรอืผูจ้ดัการทีด่ ีประกอบดว้ย 1) การใชอ้ำ�นาจอยา่งเหมาะ

สม 2) มคีวามฉลาด (Intelligence) เปน็ผูม้วีฒุภิาวะทางสังคมและใจกวา้ง (Social Maturity & Achievement 

Drive) คือจะต้องมีความสนใจสิ่งต่างๆ รอบตัวอย่างกว้างขวาง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ต้องยอมรับสภาพการแพ้

หรือชนะ ผิดหวังหรือสำ�เร็จ อีกประการคือ ผู้นำ�จะต้องมีความอดทนต่อความคับข้องใจ พยายามขจัดความรู้สึก

ต่อต้านสังคม มีเหตุผล มีความเชื่อมั่นและนับถือตนเอง 3) มีแรงจูงใจภายใน(Inner Motivation) ผู้นำ�จะต้อง

มีแรงขับที่ความท้าทายท่ีจะทำ�อะไรให้เด่นชัดเพื่อให้งานสำ�เร็จ และที่สำ�คัญคือผู้นำ�จะต้องมีความรับผิดชอบ

อย่างสูง เพราะความรับผิดชอบจะเป็นบันไดท่ีทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จ 4) มีเจตคติที่ดีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ 

(Human Relations Attitudes) ผู้นำ�ต้องคิดและตระหนักอยู่เสมอว่าการทำ�งานเป็นทีมเป็นปัจจัยหลักที่ทำ�ให้

งานสำ�เร็จ (พระครูโกศลธรรมานุสิฐ และคณะ, 2562: 80) ดังนั้น ผู้นำ�ที่ดีจะต้องมีทักษะทางสังคมที่จะทำ�งาน

รว่มกับผู้อืน่อยู่ตลอดเวลาเพือ่ความสำ�เร็จของงาน สรุพล สยุะพรหม และคณะ (2555) ไดก้ลา่วไวว้่า การดำ�เนิน

งานบริหารจัดการในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้นำ�ระดับสูงสุด ระดับกลาง หรือระดับล่าง ที่ได้มาด้วยการแต่งตั้งหรือ

เลือกตั้ง คำ�ว่าผู้นำ�มีความหมายหลายลักษณะแล้วแต่มุมมองและการนำ�ไปใช้ บางคนมองความเป็นผู้นำ�ในรูป

ของกระบวนการความฉลาดแหลมคม บางคนมองในรูปของบุคลิกภาพ บางคนเน้นด้านบทบาทการกระทำ�การ

ประสานงาน การบังคับบัญชา การชี้แนะ การกระตุ้นทางปัญญา ซึ่งมีทั้งแนวคิดและหลักการในการบริหารงาน 

และการกำ�หนดเป้าหมายหลักภารกิจขององค์กร เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลในการทำ�งาน

	 ดงันัน้ ผูน้ำ�ทีม่ภีาวะผูน้ำ�เชิงพทุธในองคก์ารทางการศกึษา จึงมคีวามสำ�คญัต่อการบริหารงานองคก์าร

ในปัจจุบัน พระพุทธศาสนาได้กล่าวถึงหลักธรรมสำ�คัญในการเป็นผู้นำ�ไว้หลายหลักธรรมด้วยกันเช่นทศพิธราช

ธรรม พรหมวิหาร 4 ธรรมาธิปไตย สังคหวัตถุ 4 สัปปุริสธรรม 7 และทุติยปาปณิกสูตร ซึ่งหลักธรรมดังกล่าวถือ

เปน็การสรา้งเสรมิภาวะผูน้ำ�ให้เป็นผูน้ำ�ทีม่คีณุธรรมจรยิธรรมในการบรหิารจดัการทัง้สิน้ ภาวะผูน้ำ�ตามหลกัพทุธ

ธรรมไดอ้าศยัธรรมเป็นปัจจยัสำ�คญัในการบรหิารจัดการกิจการงานทกุอยา่งใหบ้รรลุผลสำ�เรจ็ตามเปา้หมายทีต่ัง้

ไว้เพื่อประโยชน์สุขแห่งหมู่คณะองค์กรสังคมอย่างมั่นคง และยั่งยืนตลอดไป ทั้งนี้เพื่อให้องค์การทางการศึกษา

เพือ่ให้องค์การมคีวามเปน็เลศิและพฒันาใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงในปจัจบุนั ผูเ้ขยีนจงึสนใจทีจ่ะนำ�เสนอภาวะ

ผูน้ำ�เชงิพุทธในองคก์ารทางการศกึษา ซึง่มปีระเดน็ทีน่ำ�เสนอประกอบดว้ย ความหมายของภาวะผูน้ำ� ทฤษฎเีกีย่ว

กับภาวะผู้นำ� แนวคิดภาวะผู้นำ�เชิงพุทธ คุณลักษณะของภาวะผู้นำ�เชิงพุทธ ลักษณะของผู้นำ�ตามหลักพระพุทธ

ศาสนาเพื่อสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์การทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลต่อไป
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2. ความหมายของภาวะผู้นำ�
	 นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้ให้ความหมายของคำ�ว่าภาวะผู้นำ�ไว้ดังต่อไปนี้ ภาวะผู้นำ� 

เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลในการจูงใจ และปฏิสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์การเข้าใจและมุ่งมั่นในอุดมการณ์ของ

องค์การ เพื่อให้องค์การสามารถดำ�เนินกิจกรรมได้บรรลุผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ 

(สัมมา รธนิธย์, 2556) ภาวะผู้นำ� หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของตำ�แหน่งให้ผู้อื่นยินยอมปฏิบัติตาม 

เพื่อที่จะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามที่ได้กำ�หนดไว้หรือหมายถึงรูปแบบของอิทธิพลระหว่างบุคคล 

(เสรมิศักดิ ์วศิาลาภรณ,์ 2552) ภาวะผูน้ำ� คอืความเปน็ผูน้ำ� หมายถงึคณุสมบตัอินัพงึมขีองผูน้ำ� ไดแ้ก ่สตปิญัญา 

ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคลที่ได้ชักนำ�คนทั้งหลายมาประสานกัน และพากันสู่จุดหมายที่ดีงาม

อย่างถูกต้อง ชอบธรรม ดังนั้น องค์ประกอบภาวะผู้นำ�จึง ได้แก่ ตัวผู้นำ� ผู้ตาม จุดหมาย หลักการและวิธีการ 

สิ่งที่จะทำ�และสถานการณ์ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), 2540) ภาวะผู้นำ�มีทั้งสิ่งที่ติดตามตัวมาหรือเรียกว่า 

“แวว” สิ่งที่มาจากสิ่งแวดล้อม หรือสถานการณ์ ที่ค่อยๆ ปั้นปรุงแต่งขึ้นมา และสิ่งที่เกิดจากการฝึกอบรมอย่าง

เป็นกิจจะลักษณะ ภาวะผู้นำ�ของผู้นำ�ไทยน่าจะมีคุณลักษณะ 5 ประการ เป็นส่วนประกอบ คือ สภาพจิตใจ

มั่นคง มีความเมตตากรุณา มีเจตคติมุ่งไปข้างหน้าสร้างสรรค์ทางแก้ไขปัญหา มีความสามรถทางการพูด และ

การแสดงออก เอาจริงเอาจังและมีผลงาน (ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม, 2550) ภาวะผู้นำ� หมายถึง ความสามารถ

ในการกระตุ้น และใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ กระบวนการภาวะผู้นำ�ประกอบ

ด้วย 3ขั้นตอน คือ การใช้อำ�นาจเพื่อให้กลุ่มทำ�งาน หรือมีการปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์การ กระตุ้นสมาชิก

ขององค์การให้ทำ�งานจนบรรลุเป้าหมายส่งอิทธิพลต่อพลวัติหรือความเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม และต่อวัฒนธรรม

องค์การ (Sergiovanni & Moore, 1989: 213) ภาวะผูน้ำ�คอืการเขา้ไปมอีทิธิพลชีน้ำ�ทศิทาง แนวทางการกระทำ� 

และแสดงความคิดเห็น (Lunenburg & Ornstein, 1996: 113) ภาวะผู้นำ�เป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่าง

ผูน้ำ� (Leaders) และผูต้าม (Followers) ซึง่ทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง เพือ่ใหบ้รรลจุดุมุง่หมายรว่มกนั (Shared 

Purposes) (Daft, 2008: 4-5) ภาวะผู้นำ� หมายถึง กระบวนการของกลุ่มที่มีคนเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 คน 

ซึ่งผู้นำ�จะต้องแสดงพฤติกรรมในการพยายามที่จะสร้างอิทธิพลเหนือคนอื่นๆ (Owens, 2001 : 236)

	 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ� นักบริหารในเรื่องของการเป็นผู้นำ� เกิดขึ้นตามลักษณะแนวความคิดแตก

ต่างกันนักวิชาการ นักบริหารเหล่านั้นได้เสนอแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคำ�ว่า ผู้นำ� และภาวะผู้นำ� ดังที่กล่าวมานัก

วิชาการ ยังเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับผู้นำ� โดยพิจารณาจากปัจจัยสำ�คัญ และจุดเน้นที่แตกต่างกัน และทฤษฎีภาวะ

ผู้นำ�เหล่านี้ มีอยู่มากมายในที่นี้จะเสนอเฉพาะทฤษฎีที่เห็นว่ามีประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ ทฤษฎีเกี่ยวกับ

ภาวะผู้นำ� โดยมีพื้นฐานตั้งอยู่บนสมมติฐานต่างๆ ดังนี้ 1) ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นำ� (Trait Theory) โดย

มีสมมติฐานว่า ผู้นำ�ที่ประสบผลสำ�เร็จ จะมีลักษณะของบุคลิกภาพที่ดี 2) ทฤษฎีทางสถานการณ์ (Situationist 

Theory) โดยมีสมมติฐานว่า บุคคลที่ได้รับการยอมรับว่า เป็นผู้นำ�ที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณ์ใดสถานการณ์

หนึง่ ทัง้นีก้เ็พราะวา่เกิดจากลกัษณะของกลุม่ทีเ่ขาเปน็ผู้นำ� 3) ทฤษฎกีารเปน็ผู้ตาม (Fellowship Theory) โดย

มสีมมตฐิานว่าเครือ่งบ่งชีคุ้ณภาพของผูน้ำ�ก็คอืคณุภาพของผูต้าม ซึง่เปน็วธิทีีด่ทีีส่ดุในการประเมนิคณุคา่ของผูน้ำ� 

คือ การวิเคราะห์ ผู้ตามนั่นเอง และ 4) ทฤษฎีของผลรวม (Eclectic Theory) ทฤษฎีนี้ เกิดจากการนำ�เอาคำ�

อธิบายของทฤษฎทีัง้ 4 ข้างตน้มารวมกนั เพือ่จะทำ�การอธบิายเกีย่วกบัภาวะผูน้ำ� ภาวะผูน้ำ� เปน็กระบวนการซึง่

บุคคลหนึ่งบุคคลใดมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความเชื่อโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ

มากกว่า โดยพยายามที่จะทำ�ให้สมาชิกขององค์การ ประพฤติไปในทิศทางที่จะทำ�ให้องค์การนั้นๆ บรรลุถึงเป้า

หมายที่ได้ตั้งเอาไว้ (Ralph M. Stogdill, 1976)
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	 จากที่กล่าวถึงความหมายของภาวะผู้นำ�ตามแนวคิดของนักวิชาการ สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ� หมายถึง 

กระบวนการทีผู่น้ำ�ใชอ้ทิธพิลหรอือำ�นาจหนา้ทีใ่นการบริหารงานอยา่งมศีลิปะท้ังการบอกและชีแ้นะ ส่ังการ หรือ

อำ�นวยการเพื่อโน้มน้าวจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด เพื่อให้การดำ�เนินงานขององค์การบรรลุ

วัตถุประสงค์ร่วมกันในการถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ภาวะผู้นำ�เป็นกระบวนการใน

การจูงใจและปฏิสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์การเข้าใจวงการขององค์การเพ่ือให้องค์การสามารถดำ�เนินกิจกรรมได้

บรรลุผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำ�หนดไว้

3. การประยุกต์ใช้ภาวะผู้นำ�เชิงพุทธในองค์กรทางการศึกษาในยุคดิจิทัล
	 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับพระพุทธศาสนาที่มีความท้าทายในปัจจุบัน คือ ทุกศาสนาในโลกล้วนมีคำ�สอน

ให้ศาสนิกชนประพฤติตนเป็นคนดีทั้งดีต่อสังคมและดีต่อศาสนา วิธีการทำ�ความดีนั้นแต่ละศาสนาก็จะแตกต่าง

กันไปตามแตบ่ทบัญญติัและหลกัการของศาสนานัน้ๆ แตท่กุศาสนากม็จีดุรว่มกนั คอืการใหค้วามสำ�คญัแกจ่ติใจ

การเชื่อมั่นในความดีการเสียสละโดยให้เห็นแก่ตัวน้อยที่สุด จนไม่มีความเห็นแก่ตัวเป็นที่สุดแต่ปัจจุบันศาสนา

สากลของโลกกำ�ลงัเผชญิกบัปญัหาท้าทายร่วมกนั เปน็ตน้วา่บางศาสนาเผชญิกบัปญัหาทา้ทายจากภายนอกบาง

ศาสนาเผชิญกบัปญัหาทา้ทายจากภายใน และบางศาสนากเ็ผชญิกบัปญัหาทา้ทายท้ังภายนอกและภายในซ่ึงกรณี

ของกรณพีระพทุธศาสนาปัจจบัุนทัง้ในสงัคมไทยและสงัคมอืน่ทีน่บัถือพระพทุธศาสนากำ�ลังเผชิญกับปญัหา คือ

ปัญหาท้าทายที่เกิดจากภายในหน่วยงาน ซึ่งเกี่ยวกับรูปแบบบรรทัดฐานข้อปฏิบัติ สถานภาพตำ�แหน่ง หน้าที่

หรือบทบาทซึ่งผู้มีตำ�แหน่งในหน่วยงานจะต้องปฏิบัติ ส่วนประกอบที่สำ�คัญก็คือหลักคำ�สอนในพระไตรปิฎก

ของพระพุทธเจ้าและพระสาวกรวมทั้งด้านพิธีกรรมศาสนสถาน และแนวคำ�สอนอื่นๆ ที่พุทธบริษัทในพระพุทธ

ศาสนาจะพงึปฏบัิติตอ่กนัท้ังพระภกิษสุามเณรภกิษณุ ีอบุากสกและอบุาสกิา เปน็ปญัหาทา้ทายทีเ่กดิจากบคุลากร

ในพระพุทธศาสนา (นิติรัฐ วรรณวิริยวัตร, 2552)

	 3.1 คุณลักษณะของภาวะผู้นำ�เชิงพุทธ

	 การที่มนุษย์เรามีการอยู่ร่วมกันมากๆ จึงจำ�เป็นผู้นำ� ผู้นำ�จึงมีความสำ�คัญดุจเข็มทิศที่จำ�เป็นสำ�หรับ

คนเดินทาง และเสาเข็มที่มีความจำ�เป็นต่อการสร้างบ้านเรือน นอกจากนั้นผู้นำ�ยังเป็นผู้สร้างหลักจริยธรรมให้

เกิดขึน้ในสงัคมและองคก์รตา่งๆ ถา้จะเปรยีบไปแลว้ ผูน้ำ�กเ็ปรยีบเหมอืนหลกัชยัของประเทศชาตริาษฎรเปรยีบ

เหมอืนทรพัยส์นิ ผูน้ำ�คอืผูร้กัษาทรพัยส์นิ ซึง่หากต้องการทราบถึงความเจริญรุ่งเรืองของสังคม หนว่ยงาน องคก์ร 

บ้านเมือง ตลอดจนประเทศชาติต้องดูผู้นำ�เป็นหลัก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ยกพุทธภาษิตทีพระพุทธเจ้าตรัสความ

สำ�คัญของผู้นำ�โดยทรงยกโคจ่าฝูงเปรียบเทียบกับความเป็นผู้นำ� ดังข้อความตอนหนึ่งว่า “ภิกษุทั้งหลาย มนุษย์

ทั้งหลายบริโภคข้าวกล้าสุกพร้อมกันย่อมมีอายุยืน 1 มีผิวพรรณผ่องใส 1 มีกำ�ลัง 1 มีความเจ็บป่วยน้อย เมื่อฝูง

โคข้ามน้ำ�ไปถ้าโคจ่าฝูงไปคดเคี้ยว โคทั้งฝูงก็ไปคดเคี้ยวตามกัน ในเมื่อโคจ่าฝูงไปคดเคี้ยว ในหมู่มนุษย์ก็เหมือน

กัน ผู้ใดได้รับแต่งตั้งให้เป็นใหญ่ ถ้าผู้นั้นประพฤติไม่เป็นธรรม ประชาชนชาวเมืองนั้นก็จะประพฤติไม่เป็นธรรม

ตามไปด้วย หากพระราชาไม่ตั้งอยู่ในธรรมชาวเมืองนั้นก็อยู่เป็นทุกข์เมื่อฝูงโคข้ามน้ำ�ไปถ้าโคจ่าฝูงไปตรง โคทั้ง

ฝูงก็ไปตรงตามกนั ในเมือ่โคจา่ฝงูไปตรง ในหมูม่นษุยก์เ็หมอืนกนั “ผู้ใดไดร้บัแตง่ตัง้ใหเ้ปน็ใหญ ่ถา้ผูน้ัน้ประพฤติ

ชอบธรรม ประชาชนชาวเมืองนั้นก็จะประพฤติชอบธรรมตามไปด้วย หากพระราชาตั้งอยู่ในธรรมชาวเมืองนั้นก็

อยู่เป็นสุข” (พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย, 21/70/115-116)
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	 3.2 ลักษณะของผู้นำ�ตามหลักพระพุทธศาสนา

	 ลักษณะของผู้นำ�ตามหลักพระพุทธศาสนาหรือหลักพุทธธรรมได้อาศัยธรรมเป็นหลักการสำ�คัญใน

การปกครองดแูล และบรหิารจดัการกิจการงานทกุอยา่งใหบ้รรลุผลสำ�เร็จตามเปา้หมาย โดยมุง่ใหเ้กิดประโยชน์

สุขแก่หมู่คณะ มวลชน สังคมและประเทศชาติอย่างมั่นคง ยั่งยืนตลอดไป (ทัชชกร แสงทองดี, 2562: 143) ผู้นำ�

นั้นมีความสำ�คัญต่อความเป็นอยู่ของสมาชิกในกลุ่ม หากผู้นำ�เป็นผู้รู้เหตุ รู้ผล หรือรู้จุดมุ่งหมายจะทำ�อะไรต้อง

มีแผนการ หรือเป้าหมายย่อมจะทำ�ให้หมู่คณะดำ�เนินไปได้โดยสวัสดิภาพ การวางแผนงานได้ก่อนแล้วเดินตาม

ลำ�ดับของงาน ผลก็คือ จะไม่มีข้อผิดพลาดไม่ติดขัดในการทำ�งานหรือในการทำ�งานเป็นคณะ ทุกคนร่วมมือกัน

อย่างพร้อมเพรียง งานก็จะประสบกับความสำ�เร็จได้ผลดีมีประสิทธิภาพ ผู้นำ�เกิดความสบายใจท่ีมีส่วนช่วยให้

งานส่วนรวมประสบผลสำ�เร็จ (ทัชชกร แสงทองดี, 2562: 143)

	 พระพุทธศาสนา ให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับลักษณะของผู้นำ�ไม่น้อย โดยมีคำ�สอนที่พูดถึงลักษณะคือ

เครื่องหมาย หรือ สิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงลักษณะความเป็นผู้นำ�ในทางพระพุทธศาสนา ตามที่ปรากฏใน สังฆโสภณสูตร 

จตกุกนบิาต พระพทุธองคไ์ดต้รสัแสดงถงึลกัษณะของผู้นำ�ไวดั้งมีข้อความวา่ “ ในธรรมวนิยันี ้1)ภกิษผูุ้เฉียบแหลม 

ไดร้บัคำ�แนะนำ�ดแีกลว้กลา้ เป็นพหสูตู ทรงธรรมปฏบิติัธรรมสมควรแกธ่รรม ยอ่มทำ�หมู่ให้งาม 2) ภกิษณุฯีลฯ 3) 

อุบาสกฯลฯ 4) อุบาสิกาผู้เฉียบแหลม ได้รับคำ�แนะนำ�ดีแกล้วกล้า เป็นพหูสูต ทรงธรรม ปฏิบัติธรรมสมควรแก่

ธรรม ยอ่มทำ�หมู่ใหง้าม ภิกษทุัง้หลาย บุคคล 4 จำ�พวกนีแ้ลผู้เฉยีบแหลม ไดร้บัคำ�แนะนำ�ดแีกลว้กลา้ เป็นพหสูตู 

ทรงธรรม ปฏิบตัธิรรมสมควรแกธ่รรม ยอ่มทำ�หมูใ่ห้งาม” ในพระสตูรนีพ้ระพทุธองคท์รงแสดง ลกัษณะของผูน้ำ�

ในทางพระพุทธศาสนาว่า ผู้นำ�ต้องเป็นผู้ที่ มีลักษณะ 5 ประการ คือ 1) เป็นผู้มีปัญญาเฉียบแหลม  2) เป็นผู้ที่ได้

รับคำ�แนะนำ�ดี รวมถึงเป็นผู้มีระเบียบวินัยดีด้วย 3) เป็นผู้แกล้วกล้า 4) เป็นพหูสูตร  5) ทรงธรรม ปฏิบัติธรรม

สำ�ควรแก่ธรรม รักษาความถูกต้องในสิ่งที่ถูกที่ควรอย่างเหมาะสม (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2540)

	 หลักธรรมของผู้นำ�เป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถนำ�มาแก้ปัญหาจริยาธรรมของผู้นำ�เนื่องจากเป็นหลัก

ที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนาที่ดีแก่ผู้นำ�ผู้ปกครองและผู้บริหารบ้านเมืองระดับต่างๆ ซึ่งผู้นำ�ที่จะประสบความสำ�เร็จได้

นั้นต้องมีหลักธรรมในการเป็นผู้นำ�และคุณสมบัติของผู้นำ�ท่ีดีนั้นหมายถึงความเป็นผู้มีศักยภาพในตัวเองท้ังทาง

ร่างกาย จิตใจ ความรู้และความสามารถ พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างชาญฉลาดและประสบความสำ�เร็จ

ตามวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางเป้าหมายเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (พระพุทธิสาสน์ และคณะ,  

2561: 107) พระพุทธศาสนาได้กล่าวถึงหลักธรรมสำ�คัญในการเป็นผู้นำ�ไว้หลายหลักธรรมด้วยกันเช่นทศพิธรา

ชธรรม พรหมวิหาร 4 ธรรมาธิปไตย สังคหวัตถุ 4 สัปปุริสธรรม7 และทุติยปาปณิกสูตรเป็นต้นซึ่งหลักธรรมดัง

กลา่วถอืเปน็การสรา้งเสรมิภาวะผูน้ำ�ใหเ้ปน็ผูน้ำ�ทีม่คีณุธรรมจรยิธรรมในการบริหารจดัการทัง้สิน้ ภาวะผูน้ำ�ตาม

หลกัพทุธธรรมไดอ้าศยั ธรรม เปน็ปจัจยัสำ�คญัในการบริหารจัดการกจิการงานทุกอยา่งใหบ้รรลุผลสำ�เร็จตามเปา้

หมายที่ตั้งไว้เพื่อประโยชน์สุขแห่งหมู่คณะองค์กรสังคมอย่างมั่นคง และยั่งยืนตลอดไป  (พระพรหมคุณาภรณ์ 

(ปอ ปยุตโต), 2545: 96-98) รายละเอียดของหลักธรรมที่นำ�มาใช้มีดังนี้

	 1. ทศพธิราชธรรม คอื จรยิวตัร 10 ประการทีพ่ระเจา้แผน่ดนิทรงประพฤตไิดแ้ก ่1) ทาน คือ การให ้

2) ศลี คอื ความประพฤตดิงีาม 3) ปรจิจาคะ การบรจิาค คอื เสยีสละความสขุสำ�ราญ 4) อาชชวะ ความซือ่ตรง 

5) มัททวะ ความอ่อนโยน 6) ตปะ ความทรงเดช 7)อักโกธะ ความไม่โกรธ 8) อวิหิงสา ความไม่เบียดเบียน 9) 

ขันติ ความอดทน 10) อวิโรธนะ ความไม่คลาดธรรม (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2556)

	 2. หลกัพรหมวิหาร 4 หมายถงึ คุณธรรมสำ�หรบัเปน็ทีอ่ยูข่องจิตใจแหง่พรหม คอืผู้ใหญห่รอืผูป้ระเสรฐิ 

เป็นธรรมเป็นที่อยู่ซึ่งมีท้ังความดีและความสุข โดยให้ผู้ปฏิบัตินำ�ไปใช้ดังนี้ขั้นแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่
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ออกไปในสัตว์บุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซึ่งมีอาการเป็นความคิดเกื้อกุล ต่อจากนั้นเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้

คดิวา่เขามคีวามทกุข์เดอืดรอ้นกป็ฏิบัตชิว่ยบำ�บดัทกุขใ์หค้อื กรุณาซ่ึงมอีาการชว่ยบำ�บดัทกุขจ์ากนัน้ครัน้ได้เหน็

เขามีสุขไม่ทกุข์ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คอืมุทิตาซึ่งมีอาการพลอยยินดีและเมื่อไม่มีกิจที่ควรจะทำ�ต่อไปก็อุเบกขา 

คือดูอยู่เฉยๆ (สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), 2543) กล่าวโดยสรุป หลักพรหม

วิหาร 4 คือ หลักธรรมสำ�หรับผู้ที่มีใจเป็นพรหม เป็นบุคคลประเสริฐในฐานะผู้ให้ที่ให้ความรักความสงสาร ความ

ยินดี และการวางเฉย สำ�หรับผู้อื่นที่หมายถึงคนทุกๆ ระดับ เพื่อสร้างสันติสุขแก่สังคม

	 3. หลักธรรมาธิปไตย คือ หลักธรรมที่สำ�คัญในทางพระพุทธศาสนาและด้านการเมืองการปกครอง 

มี 3 ประการ ได้แก่ 1) ธรรมฐิติ: ตั้งมั่นอยู่ในธรรม หมายถึง ผู้ปกครองประเทศจะต้องตั้งมั่นในธรรมเพื่อบริการ

ประเทศ 2) ธรรมนติ:ิ ระบบทีเ่ป็นธรรม หมายถึง ผูเ้ขา้สูต่ำ�แหนง่การปกครองจะตอ้งเขา้มาดว้ยระบบทีเ่ปน็ธรรม

บญัญตักิฎหมายทีช่อบธรรมเปน็กลางไมเ่อือ้ประโยชนต่์อฝ่ายใดฝ่ายหนึง่บริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 3) 

ธรรมมติ: มติที่เป็นธรรม หมายถึงการตัดสินใจสิ่งอื่นใดที่จะส่งผลกระทบต่อสังคม ต้องอาศัยมติของสังคมที่ชอบ

ธรรมได้แก่ความเห็นของประชาชนเป็นหลัก เพื่อรักษามิตรภาพ ภารดรภาพ สิทธิเสรีภาพของประชาชน (สุริยา 

รักษาเมือง, 2561: 150)

	 4. สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำ�ใจของผู้อื่น ผูกไมตรี เอื้อเฟื้อ เกื้อกูล 

หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน มีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 1) ทาน  คือ การให้ การเสียสละ หรือการ

เอื้อเฟื้อแบ่งปันของๆตนเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่น คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่เห็นแก่ตัว  เรา

ควรคำ�นึงอยู่เสมอว่า ทรัพย์สิ่งของที่เราหามาได้มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแล้วก็ไม่สามารถจะนำ�ติดตัว

เอาไปได้ 2) ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยคำ�ที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว 

วธิกีารทีจ่ะพดูใหเ้ป็นปิยวาจานัน้จะตอ้งพดูโดยยดึถือหลกัเกณฑด์งัตอ่ไปนีเ้วน้จากการพดูเทจ็เวน้จากการพดูสอ่

เสียดเว้นจากการพูดคำ�หยาบเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 3) อัตถจริยา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติ

ในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น 4) สมานัตตา คือ การเป็นผู้มีความสม่ำ�เสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอ

ปลาย คุณธรรมขอ้นีจ้ะช่วยใหเ้ราเป็นคนมจิีตใจหนกัแนน่ไมโ่ลเล รวมทัง้ยงัเปน็การสรา้งความนยิม และไวว้างใจ

ให้แก่ผู้อื่นอีกด้วย (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2543)

	 5. สัปปุริสธรรม 7 หมายถึง ธรรมของสัตบุรุษ ธรรมที่ทำ�ให้เป็นสัตบุรุษ คุณสมบัติของคนดี ธรรม

ของผูด้ ีสปัปรุสิธรรม ไดแ้ก่ ธมัมัญญตุา เป็นผูรู้จ้กัเหตุอตัถญัญตุา เปน็ผูรู้จั้กผลอตัตัญญตุา เป็นผูรู้จั้กตนมตัตัญญุ

ตา เปน็ผูรู้จั้กประมาณกาลญัญตุา เป็นผูรู้จ้กักาลปรสิญัญตุา เปน็ผูรู้จ้กับริษัทปคุคลญัญตุา เปน็ผูรู้จ้กับคุคล (อนงค์

ภัทร์ ทรัพย์กนกมาศ และคณะ, 2562: 31-33)

	 6. ทุติยปาปณิกสูตรหลักพุทธธรรมก็สามารถทำ�ให้เกิดภาวะผู้นำ�ในองค์กรทางการศึกษาประกอบ

ด้วย จักขุมา หมายถึง ปัญญามองการณ์ไกล ซึ่งก็คือการมีวิสัยทัศน์ของผู้นำ� วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้มีความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน นิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะเป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์ดี (ทัชชกร 

แสงทองดี, 2561: 148)

	 จากแนวคิดภาวะผู้นำ�เชิงพุทธที่กล่าวมาข้างต้น ภาวะผู้นำ�เชิงพุทธในองค์การทางการศึกษา จึงมี

บทบาทที่สำ�คัญของผู้นำ�องค์กรทุกองค์กร ซึ่งผู้นำ�ที่มีภาวะผู้นำ�ตามแนวพุทธคือซึ่งได้แก่ ทศพิธราชธรรม พรหม

วิหาร 4 ธรรมาธิปไตย สังคหวัตถุ 4 สัปปุริสธรรม 7 และทุติยปาปณิกสูตร  เป็นบุคคลที่จะนำ�พาองค์กรไปสู่เป้า

หมายที่ตั้งไว้
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4. บทสรุป
	 จากการศึกษาภาวะผู้นำ�เชิงพุทธในองค์การทางการศึกษา ภาวะผู้นำ�เชิงพุทธ หมายถึงกระบวนการ

ที่ผู้นำ�ใช้อิทธิพลหรืออำ�นาจหน้าท่ีในการบริหารงานอย่างมีศิลปะทั้งการบอกและชี้แนะ สั่งการหรืออำ�นวยการ

เพือ่โน้มน้าวจติใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏบิตัหินา้ทีใ่หด้ทีีส่ดุ เพือ่ให้การดำ�เนนิงานขององคก์ารบรรลวุตัถปุระสงค์

ร่วมกันโดยบูรณาการหลักพุทธธรรม เพื่อให้องค์การสามารถดำ�เนินกิจกรรมได้บรรลุผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์

และเปา้หมายท่ีกำ�หนดไว ้คณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�เชงิพุทธดา้นหลกัธรรมทตุยิปาปณกิสูตรซึง่เปน็ปจัจยัในการสรา้ง

ภาวะผูน้ำ�ตามหลกัพทุธธรรมกส็ามารถทำ�ใหเ้กดิภาวะผู้นำ�ในองคก์รทางการศกึษาประกอบด้วย การมวีสัิยทศัน์

การมีความเชี่ยวชาญ การมีมนุษยสัมพันธ์ย่อมนำ�มาซึ่งการสร้างภาวะผู้นำ�ตามหลักพุทธธรรม จักขุมา หมายถึง 

ปัญญามองการณ์ไกล ซึ่งก็คือการมีวิสัยทัศน์ของผู้นำ� วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

นิสสยสัมปันโนหมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะเป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์ดี (ทัชชกร แสงทองดี, 2561: 146-

148) สอดคล้องกับแนวคิดของ พระธรรมฐิติญาณ (2552: 39) ที่กล่าวว่า หลักของผู้บริหารหรือผู้นำ� มีดังนี้คือ 

1) หัวการเมือง หมายความว่า หัวรอบรู้ เข้าใจปัญหาทุกรูปแบบ และพยายามที่จะสรรหาวิธีการที่จะแก้ปัญหา

ล่วงหน้า ในความหมายทางพระพุทธศาสนา หมายเอาการรู้จักตนเอง เข้าใจตนเอง นั่นคือ รู้เรื่องที่คิด รู้จิตที่ทำ� 

รู้คำ�ที่ผู้ รู้จุดประสงค์ รู้ตรงความจริง รู้สิ่งทั้งปวง 2) ลิ้นการทูต หมายความว่า พูดได้และพูดเป็น เป็นประโยชน์

ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ฟังแล้วสบายหู ดูแล้วสบายตา พาให้สบายใจ เป็นไปเพื่อสร้างสรรค์พัฒนา 3) 

กศุโลบาย หมายความวา่ วธิกีารอันชาญฉลาดในการบรหิารงาน บรหิารบคุคล พัฒนากระบวนการให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย รู้จักงาน รู้จักบุคคล ทีจ่ะมาทำ�งานและตรงตามเปา้หมายขององคก์าร 

ผู้บริหารหรือผู้นำ�ท่ีมีภาวะผู้นำ�ควรคำ�นึงถึงการบูรณาการหลักธรรมเพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การ

ตามความเหมาะสมตามบริบทพื้นที่และสภาพวอดล้อมขององค์การนั้นๆ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการองค์การ

ให้ประสบผลสำ�เร็จตามเป้าหมายต่อไป
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บทคัดย่อ
 	 การถอดบทเรยีนเพือ่เสรมิสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้เปน็บทความทางวชิาการท่ีนำ�เสนออกีแงมุ่มของ

วิธีเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และกระบวนการคิด ซึ่งการถอดบทเรียนเป็นการสรุปประสบการณ์การทำ�งาน

ทีผ่า่นมาในมุมตา่ง ๆ  เพือ่ใหเ้ห็นถงึรายละเอยีดของเหตปุจัจยั ทัง้ภายในและภายนอกซ่ึงทำ�ใหเ้กดิผลอยา่งทีเ่ป็น

อยู่ในปัจจุบัน ทั้งที่สำ�เร็จหรือล้มเหลว ด้วยการสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการสกัดความรู้และ

ประสบการณ์ที่ฝังลึก จากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ

งาน ผลการปฏบัิตงิาน และความรูใ้หม ่ๆ  ท่ีเกดิขึน้ระหวา่งการปฏบิตังิานทัง้ทีส่ำ�เรจ็หรือลม้เหลว เพือ่เปน็แนวทาง

ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถเผยแพร่ผลการศึกษาเรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตามการ

ถอดบทเรียนที่กล่าวถึงในบทความฉบับนี้ คือกระบวนการทบทวน สรุปบทเรียนจากการกระทำ�ประสบการณ์

ที่ผ่านมาในมนุษย์ ที่แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดหรือความรู้ ทั้งมุมบวกและลบไปสู่การพัฒนาตนเอง ที่ไม่เพียง

แตก่ารถอดบทเรยีนจากกจิกรรมหรอืโครงการตา่ง ๆ  แต่หมายรวมถงึทศันคต ิการรบัรูไ้ปสูก่ารเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรม ที่เรียกว่า การถอดบทเรียน เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้

คำ�สำ�คัญ : การถอดบทเรียน;  กระบวนการเรียนรู้

Abstract 
	 The lesson learned, which reinforces the learning process, is an academic paper 

that illustrates aspect of the student-centered learning approach and thinking process. The 

lesson learned is also a summary of past work experiences in various angles to show the de-

tails of the causes and factors both internal and external which leads to the current results 

that success and fail by using the methods from the following operations. Firstly, extract the 

knowledge from experiences that are deeply ingrained from the target groups. Secondly, re-

cord the details of operating procedures performance. Lastly, gain the new knowledge during 

successful and failed operations in order to be a guideline. Which improve performance to be 

more efficiency, achieves the goals and disseminate the study. Nevertheless, the lesson learned 

that mentioned in this article is review procedure, summary of the past work experiences in 



human which illustrate the details or the knowledges both positive and negative aspects lead 

to self-improvement. Not only do the lesson learned with activities or projects but also the 

attitude which leads to have a change in behavior known as lesson learned and importantly 

to strengthen the learning process.

Keyword: Lesson Learned; learning process

1. บทนำ�
		 การถอดบทเรียน เป็นการทบทวนหรือสรุปประสบการณ์การทำ�งานที่ ผ่านมาในแง่มุม

ต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งทำ�ให้เกิดผลอย่างที่เป็นอยู่

ในปัจจุบัน ทั้งที่สำ�เร็จหรือล้มเหลว หรือการสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการสกัดความ

รู้และประสบการณ์ท่ีฝังลึกจากกลุ่มเป้าหมายที่ ได้ร่วมการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานทั้งที่เป็น 

บทเรยีนทางลบหรอืบทเรยีนจากความลม้เหลว และบทเรยีนทางบวกหรอืบทเรยีนจากความสำ�เรจ็ อยา่งไรก็ตาม

บทเรียนที่ดีบ่งบอกความสำ�เร็จ จะทำ�ให้เรายกเป้าหมายการทำ�งานของเราให้สูงขึ้น และสิ่งสำ�คัญของการถอด

บทเรยีนคอืทำ�ให้ผูเ้ข้ารว่มกระบวนถอดบทเรยีน เปน็ผู้สรา้งองคค์วามรูด้้วยตนเองผา่นกิจกรรมการประชมุระดม

ความคิดอย่างเป็นระบบ มีการใช้ทักษะที่หลากหลาย เช่นทักษะการต้ังคำ�ถามทรงพลัง ทักษะการฟังอย่างลึก

ซึ้ง ความสามารถในการคิดเชิงระบบ ทักษะการสุนทรีย์สนทนา ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง ทักษะการทำ�บทบาท

ผู้อำ�นวย (Facilitator) ที่ดี ส่งผลต่อการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ที่จะค่อน

ข้างถาวร (วิจารย์ พานิชย์, 2563: 241-250)

  	 การเรยีนรูเ้ปน็กระบวนการเปลีย่นแปลงในบคุคลทัง้ ด้านพทุธพิสิยั (Cognitive Domain) ด้านทกัษะ

พิสัย (Psychomotor Domain) และด้านจิตพิสัย (Affective Domain) อันหมายถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างครบ

ถว้นในทกุดา้นของมนษุย ์ซึง่ มงคลชยั วริยิะพนิจิ ได้อธบิายถงึการถอดบทเรียนทีส่อดคล้องกบัความคดิเหน็ขา้ง

ตน้วา่ โดยหลกัแลว้คือการไดม้าซึง่ความรูใ้หมน่ัน้ อาจไมเ่พียงเปน็ความรู้ท่ีได้จากหนงัสือตำ�รา แต่หากมนัคอืส่ิงที่

แอบแฝงอยูใ่นสมองของคน หรอืแอบแฝงอยูใ่นความเปน็ตัวตนของแต่ละบคุคล ต้องเรียนความสุขในตนเองโดย

การเรียนรู้จากการถอดบทเรียนในชีวิต ไปสู่ความห่วงใยเอาใจใส่ทุกข์สุขของคนใกล้ตัว และเมื่อมนุษย์มีความ

สุข มนุษย์ก็พร้อมที่จะเป็นคนดีต่อสังคม โดยการสร้างสรรค์ความรู้ให้กับสังคม แบ่งปันความรู้ที่ได้จากชีวิตเพื่อ

ประโยชน์แก่ผู้อื่นในสังคม (มงคลชัย วิริยะพินิจ, 2560: 25)

		 ดังนั้น การถอดบทเรียนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพื่อสร้างการเรียน

รูใ้นการพฒันาตวัตน ซึง่เปน็วธิกีารหนึง่ของการจัดการความรู้ในตัวตัวมนษุย ์โดยเปน็กระบวนการดึงเอาความรู้

ที่ได้รับประสบการณ์มาใช้เป็นทุนในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียนจึงเป็นการสกัดความ

รู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเป็นบทเรียน หรือความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งผล

ที่ได้จากการถอดบทเรียน ทำ�ให้ได้บทเรียนในรูปแบบชุดความรู้ที่เป็นรูปธรรม อันนำ�มาซึ่งการปรับวิธีคิด และ

เปลี่ยนแปลงวิธีการดำ�เนินชีวิตที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพยิ่งขึ้น
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2. การถอดบทเรียน
		 การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นแนวคิดและเครื่องมือ เพื่อสร้างการเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการ

หนึง่ของการจดัการความรู้ ท่ีเน้นเสริมสรา้งการเรยีนรูใ้นกลุม่อยา่งเปน็ระบบ เพือ่สกดัความรูจ้ากประสบการณ/์

การทำ�งานที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ภูมิปัญญาของท้องถิ่น องค์ความรู้ขององค์กรและกลุ่ม ออกมา

เป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) สามารถนำ�ไปสรุปและสังเคราะห์เป็นชุดความรู้ คู่มือ 

หรือสื่อรูปแบบต่าง ๆ และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เข้าร่วมกระบวนการ อันนำ�มาซ่ึงการปรับวิธีคิด อีกท้ัง

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำ�งานที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพยิ่งขึ้น

 	 การถอดบทเรียน คือ การทบทวนหรอืสรุปประสบการณ์การทำ�งานที่ผ่านมาในมุมตา่ง ๆ เพือ่ใหเ้ห็น

ถงึรายละเอียดของเหตปัุจจยั ทัง้ภายในและภายนอกซ่ึงทำ�ใหเ้กดิผลอยา่งทีเ่ปน็อยูใ่นปจัจบุนัทัง้ทีส่ำ�เรจ็หรอืลม้

เหลวหรือการสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการสกัดความรู้และประสบการณ์ท่ีฝังลึกจากกลุ่มเป้า

หมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงานพร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรู้

ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานทั้งที่สำ�เร็จหรือล้มเหลวเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุเป้าหมายและสามารถเผยแพร่ศึกษาเรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตามการถอดบทเรียนที่กล่าวถึงในบทความ

ฉบับนี้ คือกระบวนการทบทวน สรุปบทเรียนจากการกระทำ�ประสบการณ์ที่ผ่านมาในมนุษย์  ที่แสดงให้เห็นถึง

รายละเอียดหรือความรู้ทั้งมุมบวกและลบไปสู่การพัฒนาตนเอง ที่ไม่เพยีงแต่การถอดบทเรียนจากกิจกรรมหรือ

โครงการ แต่หมายรวมถึงทัศนคติ การรับรู้ไปสู่การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม ที่เรียกว่า การถอดบทเรียน เพื่อ

สร้างความรู้ในการพัฒนาตัวตน ซึ่งสอดคล้องกับการตีความจาก Fostering Transformative Learning เขียน

โดย Edward W. Taylor และนำ�เสนอโดยศาสตราจารย ์วจิารย ์พานิชย์  ในหนงัสอืการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง  

: Transformative Learning ที่อธิบายว่า การให้เกิดการพัฒนาตัวตนต้องเปลี่ยนแปลงทั้งโลกทัศน์ (Affective 

Attributes) ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Attributes) และพฤตกิรรม (Psychomotor Attributes) อนัหมาย

ถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างครบถ้วนในทุกด้านของมนุษย์ (วิจารณ์ พานิช, 2548) ในขณะที่ มงคลชัย วิริยะพินิจ 

ได้อธิบายถึงการถอดบทเรียนที่สอดคล้องกับความคิดเห็นข้างต้นว่า โดยหลักแล้วคือการได้มาซึ่งความรู้ใหม่นั้น 

อาจไม่เพียงเป็นความรู้ที่ได้จากหนังสือตำ�รา แต่หากมันคือสิ่งที่แอบแฝงอยู่ในสมองของคน หรือแอบแฝงอยู่ใน

ความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคล ต้องเรียนความสุขในตนเองโดยการเรียนรู้จากการถอดบทเรียนในชีวิต ไปสู่

ความห่วงใยเอาใจใส่ทุกข์สุขของคนใกล้ตัว และเมื่อมนุษย์มีความสุข มนุษย์ก็พร้อมที่จะเป็นคนดีต่อสังคม โดย

การสร้างสรรค์ความรู้ให้กับสังคม แบ่งปันความรู้ที่ได้จากชีวิตเพื่อประโยชน์แก่ผู้อื่นในสังคม (มงคลชัย วิริยะ

พินิจ, 2560)

 	 ดงันัน้ การถอดบทเรยีนเพือ่การเรยีนรู ้จงึเปน็ทัง้แนวคดิ เครือ่งมอื เพือ่สรา้งการเรยีนรูใ้นการพฒันา

ตัวตน ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู้ในตัวตนมนุษย์ โดยเป็นกระบวนการดึงเอาความรู้ท่ีได้รับมา

ใช้ในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ให้ดียิ่งข้ึน การถอดบทเรียนจึงเป็นการสกัดความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit 

Knowledge) ออกมาเป็นบทเรยีน หรอืความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit Knowledge) ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการถอดบทเรยีน 

ทำ�ใหไ้ดบ้ทเรยีนในรปูแบบชดุความรูท้ีเ่ปน็รปูธรรมอนัจะนำ�มาซ่ึงการปรับวธิคิีด และเปล่ียนแปลงวธิกีารเรยีนรู้

ที่สร้างสรรค์ ผ่านกระบวนการคิด การปฏิบัติ ส่งผลต่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น ดังภาพประกอบ 1
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ภาพประกอบ 1 ภูเขาน้ำ�แข็ง แสดงความรู้ที่ชัดแจ้งและความรู้ที่อยู่ในตัวคน

Reference : http ://en.wikipedia.org/wiki/iceberg. retrieved date, September15, 2021.

 	 ความรูท้ีช่ดัแจง้ หรือ ความรูท้ัว่ไป (Explicit Knowledge) เปน็ความรู้ทีส่ามารถรวบรวมถา่ยทอด

ได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้ง เรียกว่าเป็นความรู้

แบบรูปธรรม การจัดการความรู้เด่นชัด จะเน้นไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และตีความได้ เมื่อนำ�ไป

ใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่ ก็นำ�มาสรุปไว้ เพื่อใช้อ้างอิงหรือให้ผู้อื่นเข้าถึงได้ต่อไป

		 ความรู้ที่ฝังอยู่ในคนหรือความรู้เฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ 

พรสวรรค์หรอืสญัชาตญาณของแตล่ะบุคคลในการทำ�ความเขา้ใจในสิง่ต่าง ๆ  เป็นความรูท้ีย่งัไมถ่า่ยทอดออกมา

เปน็คำ�พดูหรอืลายลกัษณอ์กัษรไดโ้ดยงา่ย เชน่ ทกัษะในการทำ�งานงานฝีมือ หรือการคดิเชงิวเิคราะห ์บางคนจงึ

เรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม ซึ่งมี 3 ระดับ คือ 1) ความรู้ที่อธิบายได้แต่ยังไม่ถูกนำ�ออกมาบันทึก 2) ความ

รู้ที่อธิบายได้แต่ยังไม่อยากอธิบาย (ต้องกระตุ้น) 3) ความรู้ที่อธิบายไม่ได้ การจัดการความรู้ซ่อนเร้น จะเน้นไป

ทีก่ารจดัเวทเีพือ่ใหม้กีารแบง่ปนัความรูท้ีอ่ยูใ่นตัวผู้ปฏบิติั ทำ�ใหเ้กดิการเรียนรู้ร่วมกนั อันนำ�ไปสู่การสร้างความ

รู้ใหม่ ที่แต่ละคนสามารถนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ ต่อไป

 	 ความหมายของการถอดบทเรียน

  	 วิจารณ์ พานิช (2548: 3-5) กล่าวว่า การถอดบทเรียนช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากความสำ�เร็จ หรือ

ความผิดพลาด จากการทำ�งาน กล่าวคือ การถอดบทเรียนจะช่วยให้เราสามารถสกัดบทเรียน ออกมาว่า เพราะ

อะไรหรือเพราะเราทำ�อย่างไร จึงทำ�งานสำ�เร็จ หรือมีปัจจัยอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับ ความสำ�เร็จเช่นกัน รวม

ทั้งอาจพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ในขณะเดียวกันหากการ ปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดไม่บรรลุ

วตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้การถอดบทเรียนจะชว่ยใหเ้ราทราบวา่เรา พลาดตรงจุดใด พลาดเพราะอะไรและควรปรับปรงุ

อยา่งไร การถอดบทเรยีนจงึชว่ยใหเ้ราไมเ่กดิความ ผิดพลาดซํา้ซาก และยงัชว่ยต่อยอดความรูท่ี้มีอยูใ่หลึ้กข้ึงหรอื

กว้างขวางยิ่งขึ้น
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 	 วาสนา จักรแก้ว (2557: 10) การถอดบทเรียน คือ การทบทวนหรือสรุปประสบการณ์การทำ�งานที่

ผ่านมา ในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งทำ�ให้ เกิดผลอย่างที่

เป็นอยู่ปัจจุบันท้ังท่ีสำ�เร็จหรือล้มเหลว หรืออาจกล่าวได้ว่า เราถอดบทเรียนก็เพื่อสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติ

งาน โดยใชว้ธิกีารสกดัความรูแ้ละประสบการณท่ี์ลงลึกจากกลุ่มเปา้หมายท่ีได้ร่วมการปฏบิตังิาน พร้อมท้ังบนัทกึ

รายละเอยีดขึน้ตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏบิติังานและความรู ้ใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ระหวา่การปฏบิติังานทัง้ทีส่ำ�เร็จ

หรือล้มเหลวเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและสามารถเผยแพร่ศึกษาเรียน

รู้ได้

  	 วรางคณา จันทร์คง (2557: 15) การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นแนวคิดและ เครื่องมือ

เพื่อสร้างการเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู้โดยเป็นกระบวนการดึงเอา ความรู้จากการทำ�งาน

ออกมาใช้เป็นทุนในการทำ�งาน เพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียนจึงเป็นการสกัดความรู้ที่มือยู่ในตัวคน

ออกมาเป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง ซ่ึงผลที่ได้จากการถอดบทเรียน ทำ�ให้ได้บทเรียนในรูปแบบชุดความรู้ที่

เป็นรูปธรรม และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เช้าร่วม กระบวนการ อันนำ�มาซึ่งการปรับวิธีคิดและเปลี่ยนแปลง

วธิกีารทำ�งานทีส่รา้งสรรคแ์ละมคีณุภาพยิง่ขึน้ หวัใจหลักของการถอดบทเรียนต้องมกีารแบง่ปนัความรู้โดยมผีล

ประโยชน์ร่วมกัน มีความ ไว้วางใจตนเองและผู้อื่น และมีการเรียนรู้

 	 อัจฉรา สุขสำ�ราญ (2558: 14) การถอดบทเรียนความรู้ที่เป็น “ข้อค้นพบใหม่” มาจากการเรียนรู้/

ประสบการณ์ การทำ�งานจริง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งไม่ใช่เพียงการ เล่าเรื่อง

ในอดีตแต่มีการอธิบายที่มีคุณค่าที่จะนำ�ไปปฏิบัติต่อเป็นการสกัดความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวของผู้ประกอบการออกมา

เป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง

 	 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การถอดบทเรียน คือ กระบวนการทบทวน สรุปประสบการณ์ 

สกัดความรูจ้ากการทำ�งาน ทีอ่ยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) จากผู้ทีม่ส่ีวนเก่ียวขอ้ง ด้วยกระบวนการทีห่ลาก

หลายท้ังทีส่ำ�เรจ็หรือลม้เหลว เพือ่สบืคน้ความรูจ้ากการปฏบิตังิาน ด้วยการแลกเปลีย่นเรียนรู ้แสดงความคดิเหน็

อย่างมีส่วนร่วม และสร้างสรรค์ แล้วนำ�มาเขียนรายงาน เกิดเป็นองค์ความรู้หรือชุดความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) พร้อมท้ังบันทึกรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถเผยแพรเพื่อศึกษาเรียนรู้ได้

 	 ความสำ�คัญของการถอดบทเรียน

		 นักวิชาการให้ความความสำ�คัญของการถอดบทเรียนว่า สิ่งที่เกิดขึ้นจากการถอดบทเรียน คือการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปรับวิธีคิด และระบบคุณค่าท่ีเกิดจากการเรียนรู้มีความเข้าใจเป็นอย่างดี สรุปความ

สำ�คัญ คือ

		  - การถอดบทเรียนเป็นเป้าหมายสำ�คัญของการทำ�งาน คือ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การเรียนรู้ ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีคิด (Conceptualization) เสริมระบบคุณค่า (Values) ที่เกิดจากการเรียนรู้ 

(Learning) ความเข้าใจ อันเป็นผลมาจากการดำ�เนินชีวิต

		  - การถอดบทเรียน เป็นการเรียนรู้ (Learning) การรับรู้ (Reception) ความเข้าใจ 

(Comprehension) โดยเชื่อมโยงจากสิ่งที่ รับรู้กับความรู้เดิมของเรา และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  

(Transformation) ถือเป็นสิ่งสำ�คัญของการเรียนรู้

 		  - การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพื่อสร้างการเรียนรู้ ซึ่ง

เปน็วธีิการหนึง่ของการจดัการความรู ้โดยเปน็กระบวนการดงึเอาความรูจ้ากการทำ�งาน ออกมาใชเ้ปน็ทนุในการ
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ทำ�งาน เพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น

		  - การถอดบทเรียนเป็นการสรุปบทเรียนว่าที่ ผ่านมาได้เรียนรู้อะไร (What) มีการ

เปลี่ยนแปลงอะไรเกิดข้ึนบ้างในระดับบุคคลและระดับองค์กร องค์ความรู้ที่ได้รับจากการดำ�เนินงานมี 

อะไรบ้าง (Knowledge) สร้างโอกาสและเป็นเวทีสำ�หรับการใช้พลังปัญญา (Wisdom) และทุนทางสังคม 

วัฒนธรรมที่มีอยู่

	 จุดมุ่งหมายของการถอดบทเรียนเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้

  	 1. เพื่อเป็นการประมวลประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการสะท้อนคิดอย่างจริงจัง ผ่านโลกทัศน์ ความ

รู้ ความเข้าใจ พฤติกรรมในตัวมนุษย์ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างถาวรในทางที่ดีขึ้น ผ่านการปฏิบัติการ

ของตนเอง

	 2. เพื่อเป็นวิธีการที่ช่วยบรรลุการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองอย่างถาวร 

 	 3. เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมให้มนุษย์มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีศักยภาพ และมีความสุข ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย

สำ�คัญของการถอดบทเรียนเพื่อการเรียนรู้ 

 	 4. เพือ่ใหม้นษุยส์ามารถอยูร่อดไดโ้ดยการพึง่พาตนเอง การสะทอ้นความคดิ ความรู ้และประสบการณ ์

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำ�เนินชีวิตให้ดีขึ้น เพื่อการอยู่รอดในสังคม

 	 ประโยชน์ของการถอดบทเรียน

 	 ผลที่เกิดขึ้นจากการถอดบทเรียน คือ การเกิดองค์ความรู้ใหม่/นวัตกรรมที่ค้นพบจากการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ มีกระบวนการทำ�งานที่พัฒนาขึ้น ได้กระบวนการแก้ไขปัญหา รวมถึงแผนที่ความรู้ เพื่อการผลักดัน

เชิงนโยบายและการปฏิบัติการผ่านกลไกเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งสรุปประโยชน์จากการถอดบทเรียน มีดังนี้

 		  1) ประโยชน์ระยะสั้น คือ การถอดบทเรียนทำ�ให้เกิดการปรับปรุงเทคนิคการทำ�งาน เนื่องจาก

เป็นกระบวนการกลุ่มที่ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมอย่างงสร้างสรรค์ จึงทำ�ให้มีการขับเคล่ือนงาน เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน สามารถปรับเปล่ียนได้ทันตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อทำ�ให้ผลการดำ�เนินงาน

โครงการดีขึ้น

 		  2) ประโยชน์ระยะกลาง คือ ทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่นในการทำ�งานและการเผชิญปัญหา มากขึ้น 

ทัง้ยงัเกิดความภาคภมูใิจเมือ่ไดเ้หน็พฒันาการของโครงการทีด่ข้ึีน หลงัจากการนำ�บทเรยีนไป ใชป้รบัปรงุพฒันา

 		  3) ประโยชน์ระยะยาว คือ ทำ�ให้เกิดต้นแบบการทำ�งานที่ดี สามารถพัฒนาเป็นระบบ หรือรูป

แบบกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดความเข้าใจปัญหาการทำ�งาน และเกิดการพัฒนา ยุทธศาสตร์การทำ�งาน

ในระยะต่อไป

 	 กระบวนการถอดบทเรียน

 	 การถอดบทเรียน สามารถกระทำ�ได้ 3 ช่วง คือ

 		  1. ถอดบทเรียนก่อนดำ�เนินการ เป็นการเรียนรู้ก่อนที่จะเกิดข้อผิดพลาด

 		  2. ถอดบทเรียนระหว่างดำ�เนินการ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างการดำ�เนินงาน

 		  3. ถอดบทเรียนหลังดำ�เนินการ เป็นการเรียนรู้เพื่อการดำ�เนินงานในครั้งต่อไป 

 	 วิธีวิทยาการถอดบทเรียน ประกอบด้วย

 		  - การถอดบทเรียนด้วยการเรียนรู้จากเพ่ือน (Peer Assist - PA) เป็นการเรียนรู้ก่อนการทำ�

กิจกรรม โดยเป็นการเรียนรู้จากเขา เขาเรียนรู้จากเราทั้งเราและเขาเรียนรู้ร่วมกัน และสิ่งที่เราร่วมกันสร้าง (เกิด

ความรู้ใหม่) โดยมีลักษณะเป็นการประชุม/ประชุมเชิงปฏิบัติ 
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		  - การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นการเรียนรู้ก่อน หรือระหว่างทำ�กิจกรรม 

ด้วยการให้ผู้มีความรู้จากการปฏิบัติ ปลดปล่อยความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวออกมาแลกเปลี่ยนความรู้ โดยผู้เล่า

จะเล่าความรู้สึกท่ีฝังลึกอยู่ในตัวท่ีเกิดจากการปฏิบัติ ซึ่งผู้ฟังสามารถตีความได้โดยอิสระ และเมื่อเกิดการแลก

เปลี่ยนผลการตีความแล้ว จะทำ�ให้ได้ความรู้ที่สามารถบันทึกไว้เป็นชุดความรู้ ซึ่งการถอดบทเรียนในลักษณะนี้ 

จะเป็นการสกัดความรู้จากเรื่องที่เล่าออกมา ว่ามีคุณค่าและสามารถนำ�มาใช้ประโยชน์ได้อย่างไร ไม่ใช่เป็นเพียง

การเล่าเรื่องในอดีต

		  - การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review : AAR) เป็นการจับความรู้ที่เกิดขึ้น 

ภายหลังการทำ�กิจกรรม แล้วนำ�ไปสู่การวางแผนในครั้งต่อไป ทำ�ให้คนทำ�รู้สึกตื่นตัวและมีความรู้สึกผูกพันกับ

งาน โดยโครงงาน/กิจกรรมที่ทำ�ครั้งเดียวแล้วจบไม่จำ�เป็นต้องทำ� AAR ซึ่งรูปแบบการทำ� AAR สามารถดำ�เนิน

การได้ทั้งระหว่างการทำ�กิจกรรมเพื่อปรับปรุง/แก้ไขระหว่างการทำ�งาน การทำ�ไป คิดไป แก้ไขไป และภายหลัง

สิ้นสุดแต่ละกิจกรรมเพื่อนำ�ไปวางแผนกิจกรรมครั้งต่อไป

 	 ขั้นตอนการถอดบทเรียน

 	 การถอดบทเรียนควรดำ�เนินงานตามขั้นตอน ดังนี้

		  1. ขั้นเตรียมการถอดบทเรียน

  			  โดยผู้ถอดบทเรียนต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ การถอดบทเรียน บทเรียน 

ที่ต้องการถอด ดังนี้

				   1.1 สรา้งทีมงานถอดบทเรยีนทีม่คีวามรู้ความสามารถในการปฏบิตังิานไดจ้รงิ ประมาณ 

3-6 คน พร้อมทั้งทำ�คำ�สั่งแต่งตั้งเป็นลายลักษณ์อักษรและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

 				   1.2 เรียนรูที้มงานถอดบทเรยีนโดยสรา้งความสมัพนัธท์ีดี่ใหเ้กดิขึน้ภายในทมีงาน เนน้

การเคารพซึ่งกันและกัน ไว้วางใจซึ่งกันและกัน และความเท่าเทียมกัน

 				   1.3 วิเคราะห์โครงการ เพื่อให้ทีมงานมีความเข้าใจตรงกันในแต่ละหัวข้อในโครงการ 

ได้แก่ หลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนการดำ�เนินงานและ

กิจกรรมในโครงการ ระยะเวลาในการดำ�เนินงาน และงบประมาณ 

				   1.4 กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของทีมงานถอดบทเรียน ซึ่งประกอบด้วย ดังนี้

       				   - หัวหน้าทีมหรือผู้เอื้อ เป็นผู้ที่ทำ�ให้การถอดบทเรียนดำ�เนินงานได้อย่างราบรื่นและ

บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนด

       				   - ผูอ้ำ�นวยกระบวนการ เปน็ผูท้ีก่ระตุน้ใหผู้ร้ว่มถอดบทเรยีนไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์

และความคิดเห็นจากกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติ  ดังนั้น จึงต้องมีทักษะในการตั้งคำ�ถามที่ กระตุ้นให้ผู้ร่วมถอดบทเรียน

ได้วิเคราะห์สาเหตุของความสำ�เร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

       				   - ผู้จดบันทึก เป็นผู้จดบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ การอภิปรายของผู้

ร่วมถอดบทเรียน พร้อมทั้งเขียนเรียบเรียงเป็นเรื่องราวให้น่าสนใจตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ

       				   - ผู้ประสานงาน เป็นผู้ช่วยเหลือให้ทีมงานถอดบทเรียนมีความสะดวกในการติดต่อ

ระหว่างสมาชิกทีมงานถอดบทเรียนเพื่อให้สามารถทำ�งานร่วมกันได้อย่างดี รวมท้ังประสานความร่วมมือจาก

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการถอดบทเรียน
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 				   1.5 จัดทำ�แผนภูมิโครงร่างกระบวนการถอดบทเรียนซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ 

ดังนี้

        				    1) หัวข้อกิจกรรมที่ต้องการถอดบทเรียน

        				    2) กำ�หนดกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการถอดบทเรียน

        				    3) เลือกวิธีการถอดบทเรียนที่ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

        				    4) กำ�หนดขั้นตอนในการถอดบทเรียนตามลำ�ดับก่อนหลัง

        				    5) กำ�หนดประเด็นคำ�ถามท่ีมีความชัดเจน โดยเรียงลำ�ดับต้ังแต่เร่ิมต้นจน

กระทั่งสิ้นสุด

        				    6) กำ�หนดผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้หลงัจากการถอดบทเรยีน พรอ้มทัง้จดัทำ�เอกสาร

การถอดบทเรียน

 				   1.6 เลือกเทคนิคการถอดบทเรียน ควรเป็นเทคนิคที่ช่วยให้ทีมงานถอดบทเรียนและ

ผู้ร่วมถอดบทเรียนเกิดการเรียนรู้ในระหว่างการทำ�งานและได้บทเรียนพัฒนาวิธีการทำ�งานให้ดีขึ้น เช่น เทคนิค

การวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ (After Action Review : AAR)

				   1.7 รวบรวมและศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบับทเรยีนทีจ่ะถอด เพือ่ใชเ้ปน็กรอบความ

คดิใน การถอดบทเรียนและกำ�หนดประเดน็ในการถอดบทเรยีน ต่อจากนัน้จงึรา่งแนวคำ�ถามสำ�หรับการ ถอดบท

เรียนที่เน้นในเรื่อง What Why How to

 				   1.8 จดัทำ�ปฏทินิการถอดบทเรยีน เพือ่วางแผนการดำ�เนนิการถอดบทเรยีนของแตล่ะ

กิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการดำ�เนินงาน

 		  2. ทักษะที่ใช้ในการถอดบทเรียน

 				   2.1 ทักษะการตัง้คำ�ถามทรงพลงั ถงึแมจ้ะมชีดุคำ�ถามการถอดบทเรยีนอยูแ่ลว้แต่ลลีา

การถามของนกัถอดบทเรียน มสีว่นทีจ่ะเรา้ใจผูถู้กถอดบทเรียนใหต้อบคำ�ถามหรอืเลา่เรือ่งไดอ้ยา่งครอบคลมุ ตรง

ประเด็น

 				   2.2 ทักษะการฟงัอยา่งลกึซ้ึง การฟงัทีดี่ทำ�ให้นกัถอดบทเรยีนสามารถบันทกึขอ้มลูบท

เรียนได้อย่างครบถ้วน และการฟังที่ดีมีผลต่อการตั้งคำ�ถามเพื่อการสะท้อนบทเรียนที่ดีด้วย

 				   2.3 ความสามารถในการคิดเชิงระบบ นักถอดบทเรียนต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถใน

การมองปรากฏการณห์นึง่ ๆ  ในภาพรวม เหน็รายละเอยีดทีเ่ปน็โครงสร้างของระบบ จะชว่ยใหก้ารถอดบทเรียน

มีความสมบูรณ์และครอบคลุม

 				   2.4 ทักษะการสุนทรีย์สนทนา คือ การสนทนา หรือการพูดและฟัง เพราะการพูดคุย

ของคนจำ�นวนมาก การสนทนาทีไมดี่อาจจะนำ�ไปสูค่วามขดัแยง้ได้แต่ถา้เรา ฟงัอยา่งต้ังใจ อยา่งเอาใจใส ่คยุแบบ

ไม่รีบตอบโต้คุยเพื่อเปิดมุมมองใหม่ ๆ และไม่ด่วนตัดสิน โดยใช้ฐานคิดของตนเองตัดสินความคิด มุมมองคนอื่น 

ความขัดแย้งจะไม่เกิด

 				   2.5 ทักษะการทำ�บทบาท Facilitator ที่ดี โดยความจริงแล้ว ทักษะข้างต้นที่กล่าว 

มาทั้งหมดนี้เป็นทักษะของ Facilitator อยู่แล้ว และเป็นทักษะที่ให้ความสำ�คัญมาก ๆ ในการถอดบทเรียน 

ทักษะ Facilitator ได้แก่ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ทรงพลัง ทักษะการเขียน ทักษะการสรุปประเด็น ทักษะ

การสะท้อนบทเรียน ทักษะการจัดการความขัดแย้ง ทักษะการจัดการบรรยากาศ   
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		  3. ขั้นดำ�เนินการถอดบทเรียน

			  ควรแจ้งกำ�หนดการ ระยะเวลา และสถานทีท่ีจ่ะดำ�เนนิการถอดบทเรยีนให้กลุม่เปา้หมายท่ีรว่ม

ถอดบทเรียนทราบล่วงหน้า ดำ�เนินการดังนี้

				   3.1 การถอดบทเรียนมีขั้นตอนที่สำ�คัญ 3 ขั้นตอน คือ 

        				    1) การสร้างบรรยากาศ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการถอดบทเรียนมีความผ่อนคลาย

เป็นกันเอง ซ่ึงอาจใช้เพลงหรือเกมในการละลายพฤติกรรม รวมทั้งการชี้แจงถึงความเสมอภาคและสิทธิในการ

ร่วมแสดงความคิดเห็นของผู้ร่วมการถอดบทเรียน

        				    2) การกำ�หนดกติกาในการถอดบทเรียนอย่างมีส่วนร่วม โดยกติกาควร

ครอบคลุมประเด็นที่สำ�คัญ เช่น เป้าหมาย วัตถุประสงค์ วิธีการถอดบทเรียน เช่น ใช้การระดมความคิดเห็น เน้น

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไม่โต้เถียงหรือทะเลาะวิวาท กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของผู้ร่วมถอดบทเรียน และไม่

ตำ�หนิ ไม่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมถอดบทเรียน

        				    3) ดำ�เนนิการถอดบทเรียน ซ่ึงเปน็ขัน้ตอนสำ�คญัในการสกดัความรูจ้ากผูร้ว่ม

ถอดบทเรียน โดยมีขั้นตอนดังนี้

                 			       (1) การเล่าประสบการณ์จากวิธีการปฏิบัติงานของผู้ร่วมถอดบทเรียน

                 			        (2) การเปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหวา่งวธิกีารปฏบิตังิานทีก่ำ�หนดจริง

                 			       (3) การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่ทำ�ได้เป็นอย่างดี

                 			       (4) การให้ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น

                 			       (5) การวิเคราะห์อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน

                 			       (6) ข้อเสนอแนะในสิ่งที่ควรทำ�เพิ่มเติมในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา

                 			       (7) การประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา

		  ท้ังนีผู้จ้ดบันทึกตอ้งจดรายละเอียดของขอ้มลูทุกขัน้ตอน บนัทกึเสยีง พรอ้มทัง้สงัเกตบรรยากาศ

ในระหว่างการถอดบทเรียน และจดบันทึกไว้ประกอบการจัดทำ�รายงานการถอดบทเรียน

 				   3.2 การบันทึกบทเรียน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ

      				    1) การเตรียมตัวก่อนบันทึกบทเรียน เป็นขั้นตอนที่ที่ผู้จดบันทึกควรเตรียม  

ความพร้อมก่อนบันทึกบทเรียนใน 4 ประเด็น คือ

                 			       (1) ศึกษารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมที่จะถอดบทเรียน 

                 			       (2) ศึกษารายละเอียดการถอดบทเรยีนเกีย่วกบักรอบแนวคดิ ขัน้ตอนการ

ถอดบทเรียน และประเด็นคำ�ถามที่ใช้ในการถอดบทเรียน

                 			       (3) จัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกการถอดบทเรียน และ

                 			       (4) เตรียมความพร้อมด้านทางด้านร่างกายจิตใจ

      				    2) การบันทึกข้อมูลการถอดบทเรียน ข้อมูลที่ต้องจดบันทึกระหว่างการถอด

บทเรียน คือ

                 			       (1) ข้อมูลขั้นตอนและวิธีการจัดกิจกรรมถอดบทเรียน 

                 			       (2) ข้อมูลการเล่าเรื่อง  การวิเคราะห์  และการอภิปรายของผู้ร่วมถอด

บทเรียน 

                 			       (3) ข้อมูลบรรยากาศของระหว่างการถอดบทเรียน
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	  			   3) วิเคราะห์บทเรียน โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา/ประเด็นที่ถอดบทเรียนว่า 

ทำ�อะไรทำ�ไมจึงทำ� มีวิธีการทำ�อย่างไร (ใคร อะไร ที่ไหน เมื่อใด และได้อะไร) ความสำ�เร็จ และข้อควรระวัง

      				    4) การสรุปและรายงานการถอดบทเรียน ผู้จดบันทึกต้องอ่านรายงานการ

ถอดบทเรยีนให้ทีป่ระชมุของผูร้ว่มถอดบทเรยีนและทมีงานการถอดบทเรียนได้รับทราบขอ้มลูทีจ่ดบนัทกึไวเ้พือ่

ให้มีการปรับแก้และเพิ่มเติมให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยบทเรียนที่ถอดได้ต้องได้รับการสรุปให้เห็นอย่างน้อย 2 

ประเด็น คือ

                 			       (1) สิ่งที่ดีอยู่แล้วและควรทำ�ต่อไปเพื่อกลับไปวางแผนพัฒนา ลงมือทำ� 

แล้วติดตามด้วยการวิจัยให้ก้าวหน้าต่อเนื่องเป็น D&R (Development and Research)

                 			       (2) สิง่ทีย่งับกพร่องเปน็จดุออ่น และควรจะปรบัปรงุอยา่งไร มคีวามรูพ้อท่ี

จะปรับปรุงหรือไม่ ถ้าไม่ควรทำ�วิจัยเพื่อหาแนวทางปรับปรุงต่อไป

		  4. ขั้นเขียนรายงานการถอดบทเรียน

		  เป็นการรวบรวมผลการถอดบทเรียน มาเขียนรายงานการถอดบทเรียน ตามรูปแบบการถอด

บทเรียน ดังนี้

				   4.1 ความเป็นมาของกิจกรรมที่จะถอดบทเรียน วัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน

 				   4.2 การเตรียมการถอดบทเรียน เป็นการเล่ารายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ ที่ปฏิบัติ

ร่วมกัน ได้แก่ วิธีการ ทีมงาน บทบาทหน้าที่ กรอบแนวคิด เทคนิคการถอดบทเรียน กลุ่มเป้าหมายที่ร่วมถอด

บทเรียน และปฏิทินการถอดบทเรียน

 				   4.3 เนือ้เรือ่งการดำ�เนนิการถอดบทเรียน เปน็การเล่ารายละเอยีดของประสบการณใ์น

การปฏิบัติ โดยให้ครอบคลุมเนื้อหา เช่น ประสบการณ์จากวิธีการปฏิบัติงานจริงของผู้ร่วมถอดบทเรียน วิธีการ

ปฏิบัติงานที่กำ�หนดในแผนปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความแตกต่างของสิ่งที่ทำ�ได้เป็นอย่างดี ข้อเสนอแนะวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ปัญหาอุปสรรค และประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานที่ผ่านมา

				   4.4 บันทึกการถอดบทเรียนและเขียนรายงาน

		  5. ขั้นติดตามการนำ�บทเรียนไปใช้ประโยชน์  

 		  ในข้ันตอนนีใ้หค้วามสำ�คญักบัการนำ�บทเรยีนทีเ่รยีนรูจ้ากการปฏบิติังานไปใช้เพือ่ใหก้ารปฏบิตัิ

งานตอ่ไปมีประสทิธภิาพและเกดิประสทิธิผลมากยิง่ขึน้ ดงันัน้หวัหนา้ทมีหรอืผูเ้อือ้ควรไดม้กีารนเิทศกำ�กบัตดิตาม

การดำ�เนนิงานอยา่งตอ่เนือ่งเปน็ระยะๆ เพือ่ตรวจสอบว่าไดม้กีารนำ�บทเรียนไปใชป้ระโยชนห์รือไมเ่พยีงไร เพราะ

อะไร

	 จากเอกสารดงักลา่วสรปุได้วา่ การถอดบทเรียนเปน็การสรุปประสบการณ ์การทำ�งานท่ีผ่านมาในมมุ

ต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจัย ทั้งภายในและภายนอกซึ่งทำ�ให้เกิดผลอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

ทัง้ทีส่ำ�เร็จหรอืลม้เหลว ด้วยการสบืคน้ความรู้จากการปฏบิติังาน โดยใชว้ธิกีารสกัดความรูแ้ละประสบการณท์ีฝ่งั

ลึก จากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติ

งาน และความรู้ใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานทั้งที่สำ�เร็จหรือล้มเหลว เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถเผยแพร่ผลการศึกษาเรียนรู้ได้
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3. กระบวนการเรียนรู้
	 การเรียนรู้โดยทั่วไป นักจิตวิทยาเชื่อว่ามนุษย์จะมีการเรียนรู้ได้ก็ ต่อเมื่อมนุษย์ได้ทำ�กิจกรรมใด ๆ 

แล้วเกิดประสบการณ์ ประสบการณ์ที่สะสมมามาก ๆ และหลาย ๆ ครั้งทำ�ให้มนุษย์เกิดการเรียนรู้ขึ้นและเกิด

การพัฒนาสิ่งที่เรียนรู้จนเกิดเป็นทักษะ และเกิดเป็นความชำ�นาญ ดังนั้นการเรียนรู้ของมนุษย์ก็จะอยู่กับตัวของ

มนษุยเ์รยีกวา่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมท่ีคอ่นข้างถาวร ดังนัน้หวัขอ้ทีน่า่ศกึษาต่อไปคอืธรรมชาติของการเรยีน

รู้ของมนุษย์มีอะไรบ้าง อธิบายเป็นข้อ ๆ คือ

  		  1. การเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่อนข้างถาวร

  		  2. การเรียนรู้ ย่อมมีการแก้ไข ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ จะต้อง

เนื่องมาจากประสบการณ์  

  		  3. การเปลี่ยนแปลงชั่วครั้งชั่วคราวไม่นับว่าเป็นการเรียนรู้

  		  4. การเรียนรู้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งย่อมต้องอาศัยการสังเกตพฤติกรรม

  		  5. การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และกระบวน 

การเรียนรู้เกิดขึ้นตลอดเวลาที่บุคคลมีชีวิตอยู่ โดยอาศัยประสบการณ์ในชีวิต

  		  6. การเรียนรู้ ไม่ใช้วุฒิภาวะแต่อาศัยวุฒิภาวะ วุฒิภาวะคือระดับความเจริญเติบโตสูงสุดของ

พัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์  สังคมและสติปัญญาของ บุคคลในแต่ละช่วงวัยที่เป็นไปตามธรรมชาติ แต่

การเรียนรู้ไม่ใช้วุฒิภาวะแต่ต้องอาศัยวุฒิภาวะประกอบกัน

  		  7. การเรียนรู้ เกิดได้ง่ายถ้าสิ่งที่เรียนเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรียน

  		  8. การเรียนรู้ ของแต่ละคนแตกต่างกัน

  		  9. การเรียนรู้ ย่อมเป็นผลให้เกิดการสร้างแบบแผนของพฤติกรรมใหม่

  		  10. การเรียนรู้ อาจจะเกิดขึ้นโดยการตั้งใจหรือเกิดโดยบังเอิญก็ได้

	 องค์ประกอบของการเรียนรู้

  		  1. สิ่งเร้า (Stimulus) เป็นตัวการท่ีทำ�ให้บุคคลมีปฏิกิริยาโต้ตอบออกมา และเป็นตัว 

กำ�หนดพฤติกรรมว่าจะแสดงออกมาในลักษณะใด ส่ิงเร้าอาจเป็นเหตุการณ์หรือวัตถุและอาจเกิดภาย 

ในหรือภายนอกร่างกายก็ได้ เช่น เสียงนาฬิกาปลุกให้เราตื่น กำ�หนดวันสอบเร้าให้เราเตรียมสอบ

  		  2. แรงขับ (Drive) แรงขับ มี 2 ประเภท คือ แรงขับปฐมภูมิ (Primary Drive) เช่น ความหิว 

ความกระหาย การต้องการพกัผอ่น เป็นต้น และแรงขบัทตุยิภูม ิ(Secondary Drive) เปน็เรือ่งของความตอ้งการ

ทางจิตและทางสงัคม เชน่ ความวติกกงัวล ความตอ้งการความรัก ความปลอดภยั เปน็ตน้ แรงขบัทัง้สองประเภท

เป็นผลให้เกิดปฏิกิริยาอันจะนำ�ไปสู่การเรียนรู้

  		  3. การตอบสนอง (Response) เป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลแสดงออกมาเมื่อได้รับการกระ

ตุ้นจากสิ่งเร้าต่าง ๆ เช่น คน สัตว์ สิ่งของหรือสถานการณ์ อาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งแวดล้อมรอบตัวเรานั่นเอง

   		  4. แรงเสรมิ (Reinforcement) สิง่ทีม่าเพิม่กำ�ลงัใหเ้กดิการเชือ่มโยงระหวา่งส่ิงเรา้กบั การตอบ

สนอง เช่น รางวัล การตำ�หนิ การลงโทษ การชมเชย เงิน ของขวัญ เป็นต้น

 	 กระบวนการของการเรียนรู้

 		  กระบวนการของการเรียนรู้มีขั้นตอนดังนี้ คือ

   		  1. มีสิ่งเร้า (Stimulus) มาเร้าอินทรีย์ (Organism) 

  		  2. อินทรีย์เกิดการรับสัมผัส (Sensation) ประสาทสัมผัสทั้งห้า ตา หูจมูก ลิ้น ผิวกาย
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  		  3. ประสาทสัมผัสส่งกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทเกิดการรับรู้ (Perception) 

  		  4. สมองแปลผลออกมาว่าสิ่งที่สัมผัสคืออะไรเรียกว่าความคิดรวบยอด (Conception)

  		  5. พฤติกรรมได้รับคำ�แปลผล เกิดความคิดรวบยอดจะเกิดการเรียนรู้ (Learning)

  		  6. เมื่อเกิดกระบวนการเรียนรู้บุคคลจะเกิดการตอบสนอง (Response) พฤติกรรมนั้น

    	 สรปุไดว้า่ การเรยีนรู ้คอื การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจากเดมิไปสูพ่ฤตกิรรมใหมท่ีค่อ่นขา้งถาวร และ

พฤติกรรมใหม่นี้เป็นผลมาจากการสังเกต พิจารณา ไตร่ตรอง แก้ปัญหา ประสบการณ์ หรือการฝึกฝน อันจะ

ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประสบการณ์ และเกิดทักษะต่าง ๆ ขึ้นในตัวบุคคล และการเปลี่ยนแปลง

นั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้างถาวร จึงจะถือว่าเกิดการเรียนรู้ขึ้น หากเป็นการเปลี่ยนแปลงชั่วคราว ยังไม่

ถือว่าเป็นการเรียนรู้

4. การถอดบทเรียนเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้
	 การถอดบทเรียน เป็นกิจกรรมการทบทวน/สรุปประสบการณ์การทำ�งาน ที่ผ่านมาในแง่มุมต่าง ๆ 

เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจัย ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งทำ�ให้เกิดผลอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ทั้งที่

สำ�เร็จหรือล้มเหลว หรือการสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการสกัดความรู้และประสบการณ์ฝังลึกที่

มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) กลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงานออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรู้ใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้น

ระหวา่งการปฏิบตัิงานทัง้ที่สำ�เร็จหรือล้มเหลวเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรงุการปฏิบัตงิานให้บรรลุเป้าหมาย

และสามารถเผยแพร่ศึกษาเรียนรู้ได้

  	 อย่างไรก็ตามการถอดบทเรียน เป็นกิจกรรมที่ เสริมสร้างการเรียนรู้และ เป็นกิจกรรมที่ 

สอดคล้องกับ ปัจจัยสำ�คัญในการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ตัวผู้เรียน (Learner) 2) เหตุการณ์หรือสถานการณ์

ที่เป็นตัวเร้า (Stimulus Situation) และ 3) การกระทำ�หรือการตอบสนอง (Response) 4) แรงเสริม (Rein-

forcement) เป็นสิ่งที่มาเพิ่มกำ�ลังให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง เช่น รางวัล การชมเชย 

เงิน ของขวัญ การตำ�หนิ การลงโทษ โดยมีขั้นตอนการเรียนรู้ 7 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 เกิดแรงจูงใจ เมื่อใดที่เกิดความ

ต้องการหรือขาดสมดุล ก็จะมีแรงจูงใจเกิดขึ้น ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมเพื่อหาสิ่งที่ขาดไปนั้นมาให้ร่างกายที่อยู่

ในภาวะทีส่มดลุพอดี ขัน้ที ่2 กำ�หนดเป้าประสงค ์เมือ่มแีรงจงูใจเกดิขึน้บคุคลก็จะกำ�หนดเป้าประสงคท์ีจ่ะกอ่ให้

เกิดความพึงพอใจ เป้าประสงค์จึงเป็น ผลบั้นปลายที่อินทรีย์แสวงหาซึ่งบางครั้งอาจจะชัดเจน ขั้นที่ 3 เกิดความ

พร้อม แต่ละคนมีขีดความสามารถที่จะรับ และความต้องการพื้นฐานเพื่อที่จะเสาะแสวงหาความพอใจ หรือหา

สิง่ทีจ่ะสนอง ความตอ้งการไดจ้ำ�กดัและแตกต่างกนัไปตามสภาพความพรอ้มของแตล่ะบคุคล ขัน้ที ่4 มอีปุสรรค 

ที่เป็นสิ่งขวางกั้นระหว่างพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจกับเป้าประสงค์ ถ้าหากไม่มีอุปสรรค หรือสิ่งกีดขวางเราก็

จะไปถึงเป้าประสงค์ได้โดยง่าย ขั้นที่ 5 การตอบสนองต่อสิ่งร้า เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจ มีเป้าประสงค์ เกิดความ

พรอ้ม และเผชิญกบัอุปสรรคเข้ากจ็ะมพีฤตกิรรมตา่ง ๆ  เกดิข้ึน พฤตกิรรมนัน้อาจเริม่ดว้ยการตดัสนิใจ เกดิอาการ

ตอบสนองที่เหมาะสมทดลองทำ�แล้วปรับปรุงแก้ไขการตอบสนองนั้นให้แก้ปัญหาได้ดีที่สุด ขั้นที่ 6 การเสริมแรง 

เป็นการได้รางวัลหรือให้สิ่งเร้าที่ก่อให้เกิดความพอใจ ซึ่งปกติผู้เรียนจะได้รับ หลังจากที่ตอบสนองแล้ว ตัวเสริม

แรงไม่จำ�เป็นต้องเป็นสิ่งของหรือวัตถุที่มองเห็นได้เสมอไป เพราะความสำ�เร็จ ความรู้ ความก้าวหน้า ฯลฯ ก็เป็น

ตัวเสริมแรงได้เช่นเดียวกัน ขั้นที่ 7 การสรุปความเหมือน หลังจากที่ผู้เรียนสามารถตอบสนองหรือหาวิธีการที่จะ

มุ่งสู่เป้าประสงค์ได้แล้ว เขาก็อาจจะประสงค์ใช้กับปัญหา หรือสถานการณ์ที่จะพบในอนาคตได้นั้นก็แสดงว่า ผู้

เรียนเกิดความสามารถที่จะสรุปความเหมือนระหว่างสถานการณ์การเรียนรู้ที่มีมาก่อน
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5. สรุป
	 การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) โดยผู้

ร่วมกิจกรรมมีผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefit) มีความไว้วางใจทั้งตนเองและผู้อื่น(Trust) มีการเรียน

รู้ (Learning) จากการร่วมกิจกรรม นอกจากนี้การถอดบทเรียนยังสอดคล้องกระบวนการเชิงระบบ (System 

Approach) คือ 1) กำ�หนดวัตถุประสงค์ 2) ออกแบบและวางแผน 3) ดำ�เนินการถอดบทเรียน 4) สื่อสาร เผย

แพร่ผล องค์ความรู้จากบทเรียน 5) ติดตามผลการนำ�บทเรียนไปใช้ประโยชน์โดยมีปัจจัยเสริมการเรียนรู้ คือ สิ่ง

เร้า แรงขับ การตอบสนอง แรงเสริม ผ่านกิจกรรมการประชุมที่ระดมความคิดอย่างเป็นระบบมีการใช้ทักษะที่

หลากหลาย ทักษะการตั้งคำ�ถามทรงพลัง ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง ความสามารถในการคิดเชิงระบบ ทักษะการ

สนุทรยีส์นทนา ทกัษะการทำ�บทบาทผูอ้ำ�นวย (Facilitator) ทีดี่ ส่งผลต่อการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

จากเดมิไปสูพ่ฤตกิรรมใหมท่ีค่อ่นขา้งถาวร และพฤตกิรรมใหมน่ีเ้ป็นผลมาจากการสังเกต พจิารณา ไตรต่รอง แก้

ปัญหา ประสบการณ์ หรือการฝึกฝน อันจะทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประสบการณ์ และเกิดทักษะ

ต่าง ๆ ขึ้นในตัวบุคคล และการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้างถาวร จึงถือว่าเกิดการเรียนรู้ขึ้น 

หากเป็นการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวยังไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้

 

ภาพประกอบ 2 สรุปกระบวนการถอดบทเรียน
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บทคัดย่อ
	 ภาวะผูน้ำ�ทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาเปน็ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการนำ�

ความรูท้กัษะตลอดจนเทคนคิตา่งๆ มาใช้ใหเ้กดิประโยชนใ์นการดำ�เนนิงานทางวชิาการ โดยใหบ้คุลากรในสถาน

ศกึษารว่มมอืปฏิบัตงิาน โดยการดำ�เนินการบรหิารดงักลา่วจำ�เปน็ตอ้งใชห้ลกัธรรมมาประกอบเพือ่ใหส้ำ�เรจ็บรรลุ

เปา้หมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ ในบทความนีผู้้เขยีนใครน่ำ�เสนอพรหมวหิาร 4 เพราะมคีวามเหน็วา่ธรรมดงักลา่วมี

ความตรงและสำ�คญัอยา่งยิง่สำ�หรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา อนัไดแ้ก ่เมตตา(ความรกั และปรารถนาดตีอ่ผูใ้ตบ้งัคบั

บัญชา) กรุณา (การช่วยเหลือเกื้อกูลด้วยเจตนาบริสุทธิ์โดยปราศจากอคติ) มุทิตา(ส่งเสริมสนับสนุนแสดงความ

ยินดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับรางวัลหรือประสบความสำ�เร็จ) อุเบกขา(ปฏิบัติตนกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยหลัก

การและเหตุผล ความซื่อสัตย์ เป็นกลางและมีความเท่ียงธรรม) ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้หลักธรรมดังกล่าว

เพื่อความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชา พัฒนาตนเองและสังคมให้ก้าวหน้าได้อย่างสมดุลยั่งยืนและสันติ 

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�ทางวิชาการ; พรหมวิหาร 4.

ABSTRACT
	 The academic leadership of the school administrators is the ability of school adminis-

trators to lead Knowledge, skills and techniques be used for the benefit of academic operations 

by allowing personnel in collaborative educational institutions by carrying out such adminis-

tration, IT is necessary to use the principles of Dharma in order to achieve qoals effectively. 

In this article the author would like to present the Dharma in accordance with the principles 

of the Brahma Vihara. 4 because in my opinion the dharma is very appropriate and especially 

important for the administrators of the educational institutes, Namely “Metta” (Giving love, 

pity and goodwill to his subordinates), “Karuna” (Helping with the intention of pure without 



prejudice), “Mudita” (Promotes Support, congratulate the subordinates who have received the 

award or Successful), “Upekkha” (Behaves with subordinates with principles, reason, honesty. 

And equality) Educational institution administrators should use the aforementioned Dharma 

principles for the happiness of their subordinates. Self and society to progress in a sustainable 

and peaceful balance. 

Keywords: Academic Leadership; Brahmavihara 4.

1. บทนำ�
	 แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ 2560-2574 ยึดหลัก

สำ�คัญในการจดัการศกึษา ประกอบดว้ย หลกัการจดัการศกึษาเพือ่ปวงชน (Education for All) หลกัการจดัการ

ศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 

Economy) และหลกัการมสีว่นรว่มของทกุภาคส่วนของสังคม (All for Education) อกีทัง้ยดึตามเปา้หมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) 

อาทิ คุณภาพของคนทุกช่วงวัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ ความเหลื่อมลำ�้ของการกระ

จายรายได ้และวิกฤตดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยนำ�ยทุธศาสตรช์าต ิ(National Strategy) มาเปน็กรอบความคดิสำ�คัญ

ในการจัดทำ�แผนการศึกษาแห่งชาติ (สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2560: จ-ฉ) ซึ่ง

หัวใจสำ�คัญของการจัดการศึกษาคือการปฏิรูปทางการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ครูคือผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญ

ที่สุดในการผลักดันการจัดการศึกษาให้ประสบผลสำ�เร็จ (สุวิมล ว่องวานิช, 2562: 2) ครูคือตัวจักรสำ�คัญในการ

สร้างคนสมัยใหม่ครูต้องมีแนวคิดและวิธีการจัดการเรียนการสอนให้คนรุ่นใหม่พร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์

และปัญหาใหม่ๆ พัฒนาตนเอง สังคม ให้ก้าวหน้าได้อย่างสมดุลยั่งยืนและสันติ ประสิทธิภาพของการสอนของ

คร ูอันจะสง่ผลใหน้กัเรยีนบรรลวุตัถปุระสงคข์องการสอนทีต่ัง้ใจอยา่งครบถว้นสมบูรณ ์(กำ�พล ธนะนมิติ, 2560: 

34) ดังกล่าวนี้ ครูจึงเป็นส่วนสำ�คัญต่อคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาหรือผู้สำ�เร็จการศึกษาเป็นดัชนีบ่งชี้ถึง

คณุภาพการจดัการเรยีนการสอนของสถานศกึษาอยา่งหนึง่ ดังนัน้ครูควรเปน็ผู้มสีมรรถภาพทัง้ด้านความรู้ทักษะ

เจตคตแิละคณุลกัษณะตา่งๆ ทีจ่ำ�เปน็ในการปฏบิติัหนา้ทีจึ่งจะสามารถพัฒนาพลเมอืงใหม้คุีณภาพตามต้องการ

ได้ (วนิดา อธิกิจไพบูลย์, 2562: 15)

 	 นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงในโลกโลกาภิวัตน์แล้วปัญหาจากการจัดการศึกษาก็เป็นส่วนหนึ่ง

ในการพิจารณาให้เห็นถึงความสำ�คัญของประสิทธิภาพการสอนของครูดังจะเห็นได้จากผลการประเมินและการ

ทดลองโดยองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศชี้ว่าคุณภาพนักเรียน ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำ�และ

ดอ้ยกวา่นานาชาตโิดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน

รอบแรก (ช่วงปี 2544-2548) ของสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

ไดส้ะทอ้นวกิฤตคณุภาพการศกึษาไทยในระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐานคอ่นขา้งชดัเจนวา่สถานศกึษาท่ีจดัการศกึษา

ได้มาตรฐานขั้นต่ำ�ตามหลักเกณฑ์ของ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ต้องเลือกประมาณ 1 ใน 3 และอีก

ประมาณ 2 ใน 3 (มากกว่า 2 แห่ง) ไม่ได้มาตรฐาน นักเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการุจตามหลักสูตรต่ำ�และ

ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาระดับการศกึษาขัน้พ้ืนฐานรอบ 2 (ชว่งป ี2549-2553) กำ�หนด

มาตรฐานขัน้ต่ำ� (2.75) พบวา่มคีา่เฉลีย่ผลการประเมนิ 14 มาตรฐาน ได้ระดับดี มสีถานศกึษาทีไ่ด้รับการรับรอง 
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12,268 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.07 และไม่ได้รับการรับรอง 3.247 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.93 และจากผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบ 3 (ช่วงปี 2554-2558) พบว่าสถาน

ศึกษาที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานจำ�นวนถึง 2,295 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.74 (สำ�นักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ ช่วงปี 2560-2574) 

	 ความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหารงานวิชาการโดยเน้นกิจกรรมการเรียนการสอนและ

การปฏิบัติงานในชั้นเรียนการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ (ละอองดาว 

ปะโพธิง, 2562: 14) มีอิทธิพลต่อการเพิ่มพูนการเรียนรู้ของนักเรียนโดยอาศัยกระบวนการเกี่ยวกับการกำ�หนด

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ การเรียนรู้ การบริหาร การจัดการหลักสูตรและการสอน การพัฒนานักเรียน การ

พัฒนาครู และการส่งเสริมบรรยากาศสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมการเรียนรู้ (เกียรติชัย ศรีระชัย, 2562 : 26) 

การจดัการเรยีนการสอนของสถานศกึษามปีระสทิธภิาพสูงสดุอนัจะสง่ผลใหก้ารพฒันาคณุภาพของผูเ้รียนบรรลุ

ตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่กำ�หนดไว้ในระดับชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 35) ภาวะผู้นำ�ด้านการส่งเสริม

บรรยากาศทางวิชาการมีความสำ�คัญเมื่อบรรยากาศของสถานศึกษาเป็นบรรยากาศท่ีแสดงว่าเห็นคุณค่าของ

การเรียนรู้และเป็นบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้บรรลุผลสำ�เร็จได้จึงเป็นการยากที่จะไม่เรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษา

รับผิดชอบ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดคาดหวังมากกับผู้เรียน (Krug, 1992; อ้างใน ไกศิษฏ์  

เปลรนิทร,์ 2562: 88) การสอนของครูท่ีมปีระสทิธภิาพนัน้ ความมภีาวะผู้นำ�ทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ตามหลกัธรรมพรหมวหิาร 4 ถอืเปน็ปจัจัยหนึง่ท่ีสำ�คญัและส่งผลต่อประสิทธภิาพของครู และนำ�มาซ่ึงความสำ�เรจ็

อย่างมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาโดยเฉพาะภาวะผู้นำ�ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกให้ครู

ได้รับรู้อย่างชัดเจน ภาวะผู้นำ�ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมพรหมวิหาร 4 เป็นพฤติกรรม

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการแสดงออกถึงความรูค้วามสามารถในการโนม้นา้วครผููส้อน บคุลากรทางการศึกษา 

ให้ตระหนักถึงจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ให้นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ ภาวะผู้นำ�ทาง

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักธรรมพรหมวิหาร 4 เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การนำ�ความรู้ทักษะตลอดจนเทคนิคต่างๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการดำ�เนินงานทางวิชาการ โดยให้บุคลากร

ในสถานศึกษาร่วมมือปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (นาวา สุขรมย์, 2560: 8) เป็นความ

สามารถของผู้บริหารศึกษาในการโน้มน้าวจูงใจหรือชี้นำ�ให้บุคลากรในสถานศึกษาตระหนักถึงจุดมุ่งหมายของ

การจัดการศึกษา ซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัคณุภาพการจดัการเรยีนการสอนและคณุภาพของผูเ้รียนซึง่เปน็ ภารกจิ

หลักของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ (สิร์รานี วสุภัทร, 2561: 29)

2. ภาวะผู้นำ�ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
	 ศตวรรษท่ี 21 เปน็ยคุของเศรษฐกจิ ฐานความรู ้(Knowledge-based Economy) ทีป่จัจัยในการผลิต

และแข่งขันกำ�ลังเปลี่ยนไปเป็นปัจจัยที่ไม่อาจจะต้องได้มากขึ้น เช่นความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการค้าข้าม

ประเทศทีอ่าศยัวัฒนธรรมเป็นสือ่ ดงันัน้การพฒันานวตักรรมจงึเปน็หนทางหนึง่ทีจ่ะชว่ยใหท้กุองคก์ารสรา้งจดุยืน

ทีเ่ขม้แขง็เปน็องคก์ารแหง่นวตักรรมโดยมเีป้าหมายอยูท่ีค่วามอยูร่อดการเจรญิเตบิโตและการสรา้งสมรรถนะใน

การแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื สภาวการณด์งักลา่วไม่ได้จำ�เพาะอยูแ่ต่ในด้านเศรษฐกิจเทา่นัน้ การบริหารกจิการทีเ่กีย่ว

กับสาธารณะในยุคโลกาภิวัตน์นี้ก็จำ�เป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพในการทำ�ให้กิจการดำ�เนินการไปด้วยดีและ

บรรลุจุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้ ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจสังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

เปน็ไปอยา่งรวดเรว็อยา่งไรพ้รมแดน จงึจะทำ�ใหก้ารบริหารการศกึษาประสบความสำ�เร็จและเปน็ไปตามแนวทาง
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ที่พึงประสงค์ (ธีระ รุญเจริญ, 2561: 41) จากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเข้าสู่ยุคนวัตกรรมดังกล่าวสอดคล้อง

กับแนวคิดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 หมวด 

9 เทคโนโลยทีางการศกึษามาตราที ่64 ทีก่ำ�หนดวา่รฐัจะตอ้งสง่เสรมิและสนบัสนนุใหม้กีารผลิตและพฒันาแบบ

เรียนตำ�ราหนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนาขีด

ความสามารถในการผลติ จดัใหม้เีงนิสนบัสนนุการผลติและมกีารใหแ้รงจงูใจแกผู่ผ้ลติ และพฒันาเทคโนโลยเีพือ่

การศึกษา ทั้งนี้โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดย เสรีอย่างเป็นธรรม และมาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้

ผลติและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษาเพือ่ใหม้คีวามรู้ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมท้ังการใชเ้ทคโนโลยี

ที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ หากมีการดำ�เนินการตามแนวคิดดังกล่าวจะทำ�ให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่

สามารถนำ�มาใช้กับการบริหารและการจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดี

	 ความสำ�คัญของภาวะผู้นำ�ทางวิชาการกับการบริหารการศึกษา ภาวะผู้นำ�ทางวิชาการ มีแนวคิดที่

ควรพิจารณาอัน ได้แก่ ความหมายของผู้นำ� ความหมายของภาวะผู้นำ� ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำ� ความหมาย

ของภาวะผู้นำ�ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา องค์ประกอบของภาวะผู้นำ�ทางวิชาการของผู้บริหารสถาน

ศึกษา ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำ� มีความสำ�คัญต่อความสำ�เร็จของการปฏิบัติงานในสถานศึกษา หรือองค์กรอย่าง

มาก เนื่องจากจะทำ�ให้ผู้ร่วมปฏิบัติงาน เชื่อมั่น ศรัทธา ร่วมมือร่วมใจ ให้สามารถทำ�งานร่วมกัน สู่เป้าหมายที่

ต้องการได้จากการศึกษา ความหมายของภาวะผู้นำ� ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของภาวะผู้นำ� ไว้หลายท่าน 

ซึง่ผูเ้ขยีนสามารถสรปุความหมายของ ภาวะผูน้ำ� ได้วา่หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารท่ีแสดงออก

ถึงความสามารถในการใช้อิทธิพลโน้มน้าวชักจูงผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ปฏิบัติตามความต้องการและ

วัตถุประสงค์ที่ผู้นำ�ตั้งไว้ เพ่ือความสำ�เร็จขององค์กร โดยใช้กระบวนการสื่อความหมาย การติดต่อประสาน

สัมพันธ์ โดยวิธีการต่างๆ ผู้บริหารนับว่ามีความสำ�คัญต่อการจัดการทางการศึกษาของผู้บริหารเป็นผู้นำ�ที่ส่งผล

ตอ่การพฒันาการศกึษาอยา่งมาก โดยทัว่ไปคณุลกัษณะของผูบ้ริหารจะตอ้งเปน็ผูท้ีม่คีวามรูด้มีปีฏภิาณไหวพริบ

ดี มีบุคลิกดี มีความคิดริเริ่ม รู้จักปรับปรุงแก้ไข มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ มีความเข้าใจบุคลิกทั่วไป 

และเข้าใจในสังคม มีความอดทนและความรับผิดชอบสูง มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ประสานงานได้ดี มีความเชื่อมั่นใน

ตนเองสูง และได้รับการเคารพนับถือ ผู้ซึ่งมีความช่วยเหลือผู้อื่นและมีความยุติธรรมลักษณะดังกล่าวไม่ได้หาได้

ง่ายๆ ในสถานศึกษา ที่หายากยิ่งกว่านั้นคือภาวะผู้นำ� (ธร สุนทรายุทธ, 2561: 325) ความสำ�คัญของภาวะผู้นำ�

อีกนัยหนึ่งก็สามารถที่จะพูดได้ว่าเป็นศิลปะอันจำ�เป็นและสำ�คัญยิ่งของนักบริหารในการท่ีจะนำ�หน่วยงานหรือ

กลุ่มองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ ผู้ท่ีจะเป็นผู้นำ�ต้องมีหน้าที่สำ�คัญหลายประการมีความสามารถมากกว่าสมาชิกใน

กลุ่มอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานเพื่อการปฏิบัติงาน ใช้ความสามารถในการตัดสินใจ การใช้แรงจูงใจ การสร้างอุปนิสัย 

มีความรับผิดชอบ ตอบสนองความต้องการของผู้ร่วมงาน มีเป้าหมายที่ชัดเจนและเหมาะสม (ภัทรนันท์ อิงภู, 

2562: 13)

	 สรปุไดว้า่ ภาวะผูน้ำ�เป็นสิง่ทีส่ำ�คญัอยา่งยิง่สำ�หรบัวงการเพราะจะเพิม่ เสรมิความสำ�เรจ็ขององคก์ร 

ในระยะยาวงานของภาวะผู้นำ�จึงไม่ใช่เป็นการดำ�เนินงานตามกรอบงานประจำ� แต่จะเป็นการดำ�เนินงานให้เกิด

ผลที่สร้างสรรค์ต่อองค์กร ใช้แนวคิดหรือทฤษฎีใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรภายใต้สถานการณ์แห่งการเปล่ียนแปลง 

จากข้อความข้างบน สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ�มีความสำ�คัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมากเป็นปัจจัย

สำ�คัญอยา่งยิง่ตอ่ความสำ�เรจ็หรอืความลม้เหลว ในการพฒันาองคก์ารหรอืโรงเรยีนในการทำ�หนา้ทีเ่ปน็ผูบ้รหิาร

หรอืผูน้ำ�ในการรเิริม่ สรา้งกระบวนทศันคตใิหม่ๆ  และเปน็ผูท้ีม่คีวามสำ�คญัในการเปลีย่นแปลงสถานศกึษาไปใน

ทศิทางทีมี่ประสทิธภิาพและประสทิธิผล สรา้งสรรคก์ารดำ�เนนิงานต่างๆ ภายใตภ้าวะการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ  ได้
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	 สำ�หรบัผู้บริหารสถานศกึษาในยคุมาตรฐานโดยผู้บริหารสถานศกึษาในยคุปจัจุบันจำ�เปน็จะต้องได้รับ

การพัฒนาให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ในระบบการศกึษาทีมุ่ง่พฒันาผูเ้รียน ไปสูค่ณุภาพตามมาตรฐานซึง่

ถกูกำ�หนดข้ึนเพือ่ให้กา้วทันตอ่การเปล่ียนแปลงในสงัคมโลกทีม่คีวามซบัซอ้นขึน้ สถานศึกษาในยคุนีจ้งึตอ้งเผชญิ

กับสิ่งท้าทายและมีความแตกต่างจากสถานศึกษาในยุคก่อนอย่างมาก ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องมีคุณลักษณะที่

สำ�คญัคอืผูน้ำ�ทางวชิาการ และมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรือ่งมาตรฐานและหลกัสตูรซึง่เปน็หวัใจในการพฒันาคณุภาพ

การศึกษา เพื่อให้สามารถช่วยเหลือให้คำ�แนะนำ�แก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสามารถตัดสินใจใน

ทางที่ถูกต้องเพื่อให้บรรลุตามที่คาดหวังไว้ (รุ่งนภา บุตราวงศ์, 2562: 60) สำ�หรับบทบาทและภาระหน้าที่ของ

ผู้บริหารสถานศึกษานอกจากการทำ�หน้าที่บริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายแล้ว ยังต้อง

แสดงบทบาทของความเปน็ผูน้ำ�ในหนา้ทีน่ัน้ๆ ด้วย การบริหารงานวชิาการจึงนบัวา่มบีทบาทสูงสุดต่อความสำ�เรจ็

หรือความล้มเหลวของการบริหารสถานศึกษา ซึ่งขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้บริหารที่สามารถนำ�และบริหารบุคคล 

เตรยีมให้บคุลากรมคีวามพรอ้มทีจ่ะตอ้งสรา้งความร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิติังานวชิาการอยา่งจริงจัง บรรลุผล

สำ�เรจ็ใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ ส่งผลให้ ผลิตทางการศกึษามคีณุภาพพัฒนาคนไทยให้

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และการมีคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม ใน

การดำ�รงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์คือ ดี เก่ง มีความสุข ตามจุดมุ่งหมายของ

การปฏิรูปการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 (ธัญญลักณ์ ผาภูมิ, 2561: 24)

	 จากความสำ�คัญของภาวะผูน้ำ�ทางวชิาการขา้งต้นสรุปได้วา่ภาวะผู้นำ�ทางวิชาการเป็นบทความสำ�คญั

ของผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจากภาวะผู้นำ�ทางวิชาการมีความสำ�คัญโดยตรงต่อการกำ�หนดเป้าหมายการส่ง

เสริมสนับสนุนการกำ�กับติดตามและการประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลโดยการจัดการเรียนการสอนนั้นจำ�เป็นจะต้องอาศัยผู้นำ�ที่มีความรอบรู้ทางด้านวิชาการอีก

ทัง้น้ีเนือ่งจากผูบ้รหิารสถานศกึษาทีมี่ภาวะผูน้ำ�ทางวชิาการยอ่มสามารถบรหิารปรบัปรงุพัฒนาและสง่เสริมงาน

วิชาการให้ได้ผลดียิ่งขึ้นรวมถึงส่งเสริมให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจที่ตั้งไว้

3. ภาวะผู้นำ�ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักธรรมพรหมวิหาร 4
	 ส่ิงทีท่า้ทายความสามารถ คอื ความสามารถนำ�พาองคก์รของตนใหอ้ยูใ่นฐานะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง

ทางวิชาการได้หรือไม่ ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงทางวิชาการจะมองเห็นการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นโอกาส การทราบ

วิธีการค้นหาการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิชาการท่ีถูกต้อง และทราบวิธีท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงทางวิชาการ

อย่างมีประสิทธิผลทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร ได้แก่ ด้านนโยบายการสร้างอนาคต ด้านวิธีการอย่างเป็น

ระบบในการมองหาและคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงวิชาการ ด้านวิธีที่ถูกต้องในการสร้างความคุ้นเคยกับการ

เปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ดา้นนโยบายในการสรา้งสมดลุระหวา่งการเปลีย่นแปลงทางวชิาการ

กับความต่อเนื่อง เพราะนโยบายการสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างเป็นระบบ สามารถสร้างจิตสำ�นึกให้องค์กรในฐานะ

ที่เป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ อีกทั้งยังทำ�ให้องค์กรมองเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นคือโอกาสที่เกิดขึ้น

มาใหม่ภายใต้บทบาทสำ�คัญ 1) การทำ�ความรู้จักกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ (To Make the Change in 

Academic) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนมาจากการแข่งขันที่ไร้พรมแดน โลกกำ�ลังอยู่ในยุคของเทคโนโลยีและ

ข่าวสาร ความรู้เป็นสิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นเม่ือผู้นำ�เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลง

ทางวิชาการแล้วก็จะสามารถจัดการกับการเปล่ียนแปลงทางวิชาการได้ โดยการเปล่ียนแปลงทางวิชาการจะ

เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา มีผลกระทบหรือมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร 2) ผู้นำ�ต้องสร้างการเปล่ียนแปลงทางวิชาการ 
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(Academic Leadership to Change Intervention) ของแผนปฏิบัติการในการปรับแต่งสิ่งต่างๆ ให้แตกต่าง

จากเดิม โดยอาจจะกระทำ�อย่างรวดเร็วหรือกระทำ�อย่างค่อยเป็นค่อยไป การบริหารความเปลี่ยนแปลงทาง

วิชาการนั้น จะต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการก่อนแล้วจึงกำ�หนดเป้าหมายและเลือกวิธีท่ีจะนำ�มา

ใช้ในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ ซึ่งต้องอาศัยการวางแผนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์แล้วจึง

นำ�ไปปฏิบัติตามแผนท่ีต้องอาศัยความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกคนในองค์กร มีการเสริมแรงให้กับความ

เปลี่ยนแปลงทางวิชาการโดยการชี้แจงให้บุคลากรในองค์กรทราบถึงความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการหรือการ

ปรับปรงุทีไ่ดเ้กิดข้ึนแลว้และแสดงความขอบคุณตอ่บคุคลทีเ่กีย่วข้องและมสีว่นชว่ยใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงทาง

วชิาการแลว้จึงทำ�การประเมนิผลตอ่ไป 3) การเปน็ตวัแทนความเปลีย่นแปลงทางวชิาการ (Academic Change 

Agent) การเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ หรือมีหน้าที่ในการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ

ภายในองค์กรเพื่อพัฒนา เน้นผลการปฏิบัติงานโดยส่วนรวมมากกว่าการเน้นไปที่ผลงานของแต่ละคนในองค์กร 

ให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ถึงผลการดำ�เนินงานขององค์กร เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์และวิกฤตการณ์ต่างๆที่

องค์กรเผชิญอยู่ เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 4) การเป็นนักคิด นักพัฒนาที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางวิชาการของโลก (The Thinkers Developers keep Pace with the Academic Changing World) มี

วิสัยทัศน์ในการบริหารงานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ และไม่ยึดติดต่อส่ิงใด 5) การบริหารงาน

แบบประชาธิปไตย (Democratic Administrational) รับความคิดเห็นของผู้อื่น ร่วมคิด ร่วมทำ� ร่วมแก้ปัญหา

กับบุคลากรในองค์กร 6. การเป็นผู้ประสานงานในองค์กรให้เกิดการทำ�งานที่ราบรื่น (Organization is Coordi-

nating a Smooth Operation) มุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งาน และประสานงานนอกองค์กรให้เกิดภาคี

เครือข่ายร่วมคิด ร่วมจัดการศึกษา 7) การประนีประนอม (Compromise) ผู้นำ�ต้องพยายามไม่ให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชาเกิดความขัดแย้งในองค์กร เป็นผู้ประนีประนอมเมื่อเกิดปัญหา 8) การประชาสัมพันธ์ (Public Rela-

tions) ผู้นำ�ต้องสนับสนุนให้ทุกคนทำ�รายงานผลการดำ�เนินงาน และนำ�รายงานมาประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้อง

และสาธารณชนทราบ 9) การประชาสงเคราะห์ (Public Welfare) ผู้นำ�จะต้องให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุก

เรื่อง เป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การพัฒนา

อย่างต่อเนื่องให้ทุกคนมีความก้าวหน้า การให้อภัย การตักเตือน การเป็นกัลยาณมิตร ทักษะของภาวะผู้นำ�ตาม

หลักธรรมพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย 1) เมตตา ความปรารถนาดีต่อผู้อื่น ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ยิ้มแย้มแจ่มใส มุ่ง

หวังให้ผู้อื่นมีดียิ่งข้ึนไป ให้ความรักใคร่ปรารถนาดี มีไมตรี ให้ความสุขความเจริญ หวังให้เขาเจริญด้วยความรู้ 

ความสามารถอันเป็นทางให้เกิด ลาภ ยศ และชื่อเสียง (พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมงฺคโล), 2552: 117)  

2) กรณุา มคีวามหวงัดีเมือ่เหน็อ่ืนมคีวามทุกขร์อ้น ตกทกุขไ์ด้ยาก มจีติคตจิะชว่ยเหลอืปลดเปลือ้งความทุกขต์ลอด

เวลา มีความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนมนุษย์ และเพื่อนร่วมโลก (พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), 2541: 8-9)  

3) มุทิตา มีความยินดีเมื่อคนอื่นได้ดี ชื่นบาน มีความเจริญด้วยความรู้ ความสามารถ พลอยชื่นชมยินดีตามด้วย

คณุธรรม มทุติาธรรม (พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต), 2551: 161) 4) อเุบกขา มีการวางตัวเปน็กลาง มีความ

วางเฉยไมเ่สียใจ ไมด่ใีจเมือ่สถานการณ์ไมเ่อือ้ทีจ่ะแสดงพฤติกรรม ตามคณุธรรมความมเีมตตา กรณุา และมุทติา

จิตได้ (ปัญญานันทภิกขุ (ปั่น ปญฺญานนฺโท), 2541: 188) ซึ่งผู้เขียนใคร่นำ�เสนอรายละเอียดเป็น 4 ประเด็นดังนี้
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องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้/สาระหลักเพื่อการวัด

1.เมตตา (ความ

รัก ความ

ปรารถนาดี)

การดำ�เนินงานของผู้บริหาร ด้วยความ

จริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้

อื่น ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม มีไมตรีต่อครูหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความปรารถนาดี

อยากให้มีความสุข หวังให้เขาเจริญ

ด้วยความรู้ ความสามารถอันเป็นทาง

ให้เกิด ลาภ ยศ และชื่อเสียง รักษาตน

ให้ได้รับความสุขโดยสวัสดิภาพเมตตา

ธรรมเป็นเครื่องบำ�รุงอัธยาศัย

      การปฏบัิติงานมุง่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน มอบ

หมายงานโดยคำ�นึงถึงความรู้และความสามารถ

ของ บุคลากร ส่งเสริมครูและบุคลากร จัดให้มีการ

นเิทศภายใน สง่เสรมิการให้โอกาสและการมอีสิระ

ในการเลอืกทีจ่ะเรยีนรูต้ามความสนใจของนกัเรยีน

ส่งเสริมครูและบุคลากรวัดคุณลักษณะผู้เรียนให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมตามสภาพที่เกิดขึ้นจริง 

      การพัฒนาหลักสูตรท่ีบูรณาการสังคมและ

ทักษะให้ความเอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ และไต่ถามทุกข์สุข

ของบุคลากรอย่างท่ัวถึงส่งเสริมครูและบุคลากร

เข้าอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพการ

ทำ�งาน ส่งเสริมครูและบุคลากร จัดการเรียนรู้โดย

มุ้งเน้นการแก้ปัญหาชีวิตและสังคม

      หลักการนำ�หลักสูตรไปใช้ให้เกิดการบูรณา

การ ส่งเสรมิ และสนบัสนนุใหบ้คุลากรมคีวามเจรญิ 

กา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงานสง่เสรมิใหบ้คุลากรเขา้รบั

การฝึกอมรม 

     การนำ�เทคโนโลยีไปใช้เพ่ือส่งเสริมการใช้

หลักสูตรสนับสนุนวัสดุและอุปกรณ์ ในการปฏิบัติ

หน้าที่ของ บุคลากรอย่างเหมาะสม สนับสนุน

ครูและบุคลากร ใช้เครื่องมือในการตรวจสอบผล

การเรียนของนักเรียนกระตุ้นและส่งเสริมครูและ

บุคลากรใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(ICT)ในการ

จัดการเรียนการสอน

      การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้   มีความ

ปรารถนาดีต่อบุคลากร ไม่พูดจาส่อเสียดให้ร้ายผู้

อืน่ พร้อมใหค้ำ�ปรึกษา แนะนำ� และรับฟังความคดิ

เหน็ของบคุลากรดว้ยความจรงิใจ จดัทำ�รายงานผล

ทางการศึกษาให้เป็นปัจจุบัน 

ตารางแสดงองค์ประกอบนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ�ทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลัก

ธรรมพรหมวิหาร 4
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2.กรุณา(ช่วย

เหลือเกื้อกูล 

เมื่อเห็นความ

เดือดร้อนของ

ผู้อื่น, ความ

ปรารถนาที่จะ

ช่วยเหลือ)

      การดำ�เนินงานของผู้บริหาร ด้วย

การคิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ มีความหวังดี

เม่ือเห็นผู้อื่นมีความทุกข์ร้อน ตกทุกข์

ได้ยาก ช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความ

ทุกข์ใฝ่ใจที่จะปลดเปลื้องความทุกข์

ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ทั้งปวง 

มีความความเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือน

มนุษย์ ร่วมโลก  

      การปฏิบัติงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ให้ความช่วยเหลือและจัดหาทุนการศึกษาให้แก่

นักเรียนนักศึกษา ให้คำ�ชี้แนะสิ่งที่เป็นประโยชน์

และส่ิงท่ีทำ�ใหเ้กดิโทษแกบ่คุลากร จัดกจิกรรมการ

เรยีนรูโ้ดยคำ�นงึถงึผูเ้รยีนเป็นสำ�คญั มคีวามเหน็อก

เห็นใจบุคลากรเมื่อมีความทุกข์

      การพัฒนาหลักสูตรท่ีบูรณาการสังคมและ

ทกัษะ ผลกัดันครแูละบคุลากรในการพฒันาผูเ้รยีน

ตามสภาพจริงเพื่อให้เกิดการบูรณาการทางด้าน

ชีวิตและสังคมของนักเรียน ให้คำ�ปรึกษาพร้อมทั้ง

ข้อเสนอแนะ 

      หลกัการนำ�หลกัสตูรไปใชใ้หเ้กดิการบรูณาการ

มีเจตนาบริสุทธิ์ที่จะช่วยเหลือบุคลากร ในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข โดยปราศจากอคติ ให้

คำ�ปรึกษา และช่วยเหลือบุคลากร เมื่อเกิดปัญหา

ในการปฏิบัติงาน

      การนำ�เทคโนโลยีไปใช้เพื่อส่งเสริมการใช้

หลักสูตร มีระบบการลาตามเหตุผลความจำ�เป็น

แลว้แตก่รณ ีโดยไมถ่อืวา่เปน็การขาดงาน จดัข้อมูล

สารสนเทศเพือ่การบรหิารการจดัการเรยีนรูภ้ายใน

โรงเรียน ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 

มีการจัดศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้

      การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  จัดสวัสดิการ

ภายในสถานศึกษาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน

ของ บคุลากร ใหค้วามชว่ยเหลอืบคุลากรตามกำ�ลงั

ความสามารถ 
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3.มุทิตา (ความ

ยินดีเมื่อผู้อื่น

ได้ดี)

      การดำ�เนินงานของผู้บริหาร ด้วย

การมีความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี ชื่นบาน

ในเวลาที่ผู้อื่นได้รับความดี มีความ

เจริญด้วยความรู้ความสามารถ เจริญ

ดว้ย ลาภ ยศ และชือ่เสยีง พลอยชืน่ชม

ยินดีตามด้วยคุณธรรม มุทิตาธรรมเมื่อ

อยู่ในดวงจิตผู้ใด ผู้นั้นย่อมปราบปราม

ซึ่งความริษยา อิจฉาตาร้อนในคุณงาม

ความดีของผู้อื่นได้รับความดี

การปฏิบัติงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

      ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร ได้แสดง

ความสามารถอย่างเต็มที่ สร้างขวัญและกำ�ลังใจ

ให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรอย่างสม่ำ�เสมอ ใช้ภาวะผู้นำ�

เพื่อให้ผู้สอนเป็นผู้เอื้ออำ�นวยในการจัดการเรียนรู้

การพัฒนาหลักสูตรที่บูรณาการสังคมและ

ทักษะ

      ยกย่อง สรรเสริญ บุคลากร ที่ทำ�ประโยชน์ให้

กับสถานศึกษา ชื่นชมและยินดีต่อผลการปฏิบัติ

งานของบุคลากรด้วยความจริงใจ 

4. สรุป 
	 สถานศึกษาจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่ได้ ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาขาดภาวะผู้นำ�อย่างแท้จริง

หรือมีภาวะผู้นำ�ท่ีไร้ประสิทธิผล เพราะการจะสร้างสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ต้องอาศัยทั้ง

ความรู้ ความตั้งใจจริง การสร้างแรงดลใจ การกระตุ้นความคิด การเป็นแบบอย่างแก่ผู้ตามโดยการปฏิบัตินำ�แก่

ผูต้าม โดยเฉพาะการเปน็ภาวะผูน้ำ�ทางวชิาการ เพราะสถานศกึษาเปน็แหล่งทีใ่หค้วามรู้แกผู้่เรียน เพ่ือใหผู้้เรียน

สำ�เร็จการศึกษา โดยมีความรู้ความสามารถและสามารถดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมตามหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ซ่ึง

ประกอบไปด้วย เมตตา (สงสาร ให้ความรัก ปรารถนาดี) กรุณา (ช่วยเหลือเกื้อกูล) มุทิตา (ความยินดี) อุเบกขา 

(การวางตวัเปน็กลาง ไดอ้ยา่งมคีณุภาพ นำ�พาใหป้ระเทศชาติเจริญ หรืออาจกล่าวได้วา่ ภาวะผู้นำ�ท่ีมปีระสิทธผิล

จะสง่ผลตอ่ความเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้สิง่เหล่านีผู้้บริหารสถานศกึษาจะต้องปฏบิติัด้วยความพากเพียรเปน็

อย่างมากจึงจะสำ�เร็จลุล่วงไปได้ซ่ึงผลท่ีได้รับก็คือสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลอย่างแท้จริงและสิ่งที่สำ�คัญที่สุดก็

คือคุณภาพของผู้เรียนที่พร้อมจะออกไปสู่สังคมภายนอกต่อไป
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บทคัดย่อ
	 บทความวิชาการฉบับนี้ผู้เขียนมีความมุ่งหมายที่จะนำ�เสนอแนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะ

เพื่อให้การกำ�หนดนโยบายของภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงสุด นั่นคือ แนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะแบบ

บรูณาการ ประกอบด้วย ฝา่ยการเมอืงซึง่มทีัง้อำ�นาจทางการปกครองผ่านการต่อรองจากฝ่ายต่างๆรวมทัง้ได้รบั

ความไวว้างใจจากประชาชนมาแลว้ ผสมผสานกบักระบวนบรหิารจดัการในการกำ�หนดนโยบายดว้ยการวเิคราะห์

นโยบาย ทั้งปัจจัยด้านการบริหารและวิธีการดำ�เนินนโยบายให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ถูกต้องเหมาะสม

และมกีารวเิคราะห์อยา่งเปน็ระบบถงึผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากนโยบายยอ่มสง่ผลต่อกระบวนการกำ�หนดนโยบายทีส่มบรูณ์

ที่สุด

คำ�สำ�คัญ :  การกำ�หนดนโยบาย, นโยบายสาธารณะ, บูรณาการ

Abstract

	 This article the author’s intention is to present Guidelines mixed public policy adop-

tion of guidelines in order to make the government’s policy-making process. that is, Political 

parties, which have both administrative power through negotiations from various parties and 

have already gained the trust of the people combined with the management process in policy 

formulation with policy analysis both management factors and policy implementation methods 

are in line with the correct and appropriate good governance principles and there is a system-

atic analysis of the outcomes of the policies that influence the most complete policy-making 

process.

Keywords : Public policy making, Public policy, Integrated



1.บทนำ�	
	 นโยบายเป็นกระบวนการสำ�คัญมากของการบริหารงานภาครัฐหรือรัฐบาล เพราะนโยบายของรัฐ

และรัฐบาลมีผลกระทบต่อภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมเป็นอย่างมาก ดังนั้นทุกภาคส่วนของสังคมไม่อาจจะเลี่ยง

จากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินนโยบายได้ สมาชิกในฐานะพลเมืองของรัฐซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย

จากเนื้อหาสาระของนโยบายโดยตรง เริ่มจากฝ่ายการเมืองผู้มีอำ�นาจหน้าที่ในการกำ�หนดนโยบายสาธารณะ 

และตัดสินใจผลิตนโยบายสาธารณะ ฝ่ายผู้นำ�นโยบายไปปฏิบัติอันเป็นการส่งผลให้ทราบว่านโยบายออกมาสู่

การปฏิบัติที่อาจจะกล่าวได้เลยว่า นโยบายนี้ดี นโยบายนั้นไม่ดีอย่างไร หมายความว่า นโยบายนั้นอาจจะเป็นที่

ถูกใจชื่นชอบและตรงตามความต้องการของประชาชน ตรงกันข้ามกับบางนโยบายที่ไม่ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน อาจจะส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาต่อการใช้อำ�นาจทางการเมืองของรัฐนั่นเอง ดังนั้น ในกระบวนการ

กำ�หนดนโยบายสาธารณะจงึแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของแต่ละมุมมองทีม่ต่ีอนโยบายสาธารณะและมีบทบาท

ทีแ่ตกตา่งกันไปตามอำ�นาจหนา้ที ่จากในปรากฏการณท์ีเ่ปน็จรงิของการกำ�หนดนโยบาย พบวา่แมฝ้า่ยการเมือง

จะเปน็ฝา่ยผูก้ำ�หนดหรอืผา่นนโยบายสาธารณะออกมาเพือ่นำ�ไปสูก่ารปฏบิตักิจ็รงิ แตส่ิง่ทีต่อ้งนำ�มาพจิารณาใน

การกำ�หนดนโยบายสาธารณะว่านโยบายนั้นเมื่อนำ�ไปใช้แล้วจะเกิดผลในทางปฏิบัติที่ดี

	 จากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นในการกำ�หนดนโยบายสาธารณะยังต้องมีองค์ประกอบต่างๆต้องพิจารณา

ได้หลายประเด็น อาทิเช่น (1) ปัจจัยทางการบริหาร (2) วิธีการหรือกระบวนการบริหาร (3) ผลของการบริหาร 

และ (4) ผลลัพธ์ทางการบริหาร (สัญญา เคณาภูมิ, 2559: 219) ส่วนระบบของการเมืองบางระบบพบว่านโย

บายนัน้ผา่นออกมายากและถกูตอ่ตา้นถกูวพิากษห์รือบางระบบการเมืองผ่านออกมาเปน็นโยบายมาแล้วไม่อาจ

จะปฏิบตัไิดเ้ลย หากพนิิจพจิารณาใหถ้อ่งแทแ้ลว้พบวา่นโยบายจะสมัพนัธก์บัอำ�นาจของตวักระทำ�ทางการเมอืง

ท่ามกลางความแตกต่างกันของแต่ละระบบการเมืองด้วย (รงค์ บุญสวยขวัญ, 2561: 33) 

	 กระบวนทัศน์นโยบายสาธารณะ (Policy paradigm) ตามแนวความคิดของรองศาสตราจารย์ 

ดร.สัญญา เคณาภูมิ ได้วางกรอบแนวคิดทางการบริหารการปกครองที่เป็นหลักการปกครองที่มีธรรมาภิบาลว่า

ประเทศที่มีธรรมาภิบาลมักจะมีการพัฒนาแล้วผลประโยชน์จะตกถึงประชาชนได้มากกว่าประเทศที่ยังขาดธร

รมาภิบาลอยู่ ดังนั้นธรรมาภิบาลจึงเป็นเงื่อนไขสำ�คัญในการพิจารณาอนุมัติให้เกิดนโยบายสาธารณะใดเพ่ือยก

ระดบัคุณภาพการบรกิารภาครฐัในประเทศเหลา่นัน้ใหป้ระสบความสำ�เรจ็ อกีประการหนึง่กระบวนการนโยบาย

ที่เกิดหากเกิดจากฝ่ายการเมืองที่เคยหาเสียงไว้กับประชาชนและเป็นผู้อยู่ในฐานะท่ีมีอำ�นาจกำ�หนดนโยบาย

สาธารณได ้นโยบายนัน้จะถกูหยบิขึน้มาใชใ้หท้นัตอ่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนยอ่มทำ�ไดอ้ยา่งทันตอ่เหตกุารณ ์

การหยิบยกประเด็นปัญหาสำ�คัญบางประการของกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในสังคมเข้าสู่การ

พิจารณาตัดสินใจของผู้กำ�หนดนโยบาย การกำ�หนดนโยบายสาธารณะในมุมมองของทุกๆด้านทั้งด้านการเมือง 

ด้านการบริหารจัดการบนหลักธรรมาภิบาล และผ่านวิธีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพย่อมก่อให้เกิดผลต่อการ

ปฏิบัติสูงสุดเป็นหลัก นั่นคือ ผลความสัมฤทธิ์ผลของนโยบายสาธารณะ (สัญญา เคณาภูมิ, 2559: 218-219)  

	 บทความชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะอธิบายถึงแนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะผ่านมุมมองทาง

รัฐศาสตร์และการใช้หลักการบริหารจัดการมาบูรณาการเข้าร่วมกัน  ตลอดทั้งนำ�เสนอเป็นแนวทางการกำ�หนด

นโยบายสาธารณะแบบบูรณาการ (Integrated Policy) ท้ังนี้ผู้เขียนจะได้ทำ�การอธิบายผ่านการตีความเชิง

วิเคราะห์ถึงที่มาของแนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะ ตลอดทั้งข้อดีของแนวทางการกำ�หนดนโยบาย

สาธารณะดังกล่าว ซึ่งจะนำ�เสนอเป็นลำ�ดับต่อไป
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2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 2.1 ทฤษฎีนโยบายสาธารณะ

	 เดวิด อิสตัน (David Easton, 1953) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง การแจกแจงสิ่งที่มีคุณค่า

ต่างๆ อย่างถูกต้องตามกฎหมาย สำ�หรับสังคมส่วนรวม ส่วน โธมัส ดาย (Thomas Dye, 1978) ให้ความหมาย

ของนโยบายสาธารณะวา่ เป็นสิง่ท่ีรฐับาลเลอืกทีจ่ะกระทำ�หรอืไมก่ระทำ� สำ�หรบั อมร รกัษาสตัย ์(2543) อธิบาย

ความหมายของนโยบายสาธารณะว่า หมายถึง ความคิดของรัฐบาลที่ว่าจะทำ�อะไรหรือไม่ อย่างใด เพียงใด เมื่อ

ใด โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ การกำ�หนดเป้าหมาย หลักการและกลวิธีที่ปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

และการเตรียมการสนับสนุนต่างๆ  ตลอดทั้ง กุลธน ธนาพงศธร (2535) สรุปความหมายของนโยบายสาธารณะ

ว่า เป็นแนวทางกว้างๆ ที่รัฐบาลของประเทศหนึ่งๆ ได้กำ�หนดขึ้นเป็นโครงการ แผนการหรือกำ�หนดการเอาไว้

ล่วงหน้า เพื่อเป็นหนทางช้ีนำ�ให้มีการปฏิบัติต่างๆ ตามมาท้ังนี้เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ได้

กำ�หนดไว ้สว่น ศภุชยั ยาวะประภาษ (2538) นยิามนโยบายสาธารณะวา่ เปน็แนวทางการดำ�เนนิกจิกรรมทีผ่่าน

มาในอดตี กิจกรรมทีก่ำ�ลงัดำ�เนนิการอยูใ่นปัจจุบนั และกจิกรรมทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ 

นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางกว้างๆ ที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำ�หรือไม่กระทำ� รวมไปถึงได้ว่างแนวทาง

การดำ�เนินกิจกรรมที่ผ่านมาในอดีต กิจกรรมที่กำ�ลังดำ�เนินการอยู่ในปัจจุบัน และกิจกรรมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน

อนาคต 

	 2.2 ทฤษฎีการเมือง

	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ.2545 อธิบายว่า “การเมือง คืองานที่เกี่ยวกับรัฐหรือ

แผน่ดนิ เช่น วชิาการเมอืงได้แกว่ชิาทีว่า่ดว้ยรฐัการจดัสว่นแหง่รฐั และการดำ�เนนิการแหง่รฐั สว่น อรสิโตเตลิ ได้

อธบิายวา่ การเมอืงยอ่มเกีย่วพันกบัอำ�นาจ และอำ�นาจทางการเมอืงจะตอ้งแตกตา่งจากอำ�นาจอืน่ องคก์รทางการ

เมือง จะต้องมีอำ�นาจปกครองเป็นอธิปัตย์คุณลักษณะทางการเมืองประกอบด้วยปัจจัยที่เด่นชัด 2 ประการ คือ 

อำ�นาจ (Authority) และการปกครอง (Ruling) สำ�หรบั เดวดิ อีสตนั (Easton) ไดใ้หค้ำ�จำ�กดัความศพัท์การเมือง

วา่ การเมอืงเปน็เรือ่งของอำ�นาจ(Power) อำ�นาจหนา้ที ่(Authority) หรอืความขดัแยง้ (Conflict) และ วลิเลีย่ม 

บลุมห์ (Bluhm ) อธิบายว่า การเมืองเป็นกระบวนการทางสังคม ในรูปของกิจกรรมที่มีทั้งการแข่งขันและการ

ร่วมมือ ในการใช้อำ�นาจ (อ้างใน จรูญ สุภาพ, 2514: 21) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การเมือง หมายถึง กระบวนการ

ทางสังคมในรูปของกิจกรรมเรื่องของอำ�นาจการปกครอง หน้าที่ความรับผิดชอบในงานที่เกี่ยวกับรัฐหรือบริหาร

ราชการแผ่นดิน

	 2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

	 เฟรเดอริค วินสโลว์ เทย์เลอร์ (rederic Winslow Taylor) ซึ่งเป็นบุคคลที่โดดเด่นที่สุดในยุคและ

ถือเป็นผู้เริ่มต้นสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการเลยก็ว่าได้ ซึ่งเป็นบุคคลแรกที่นำ�แนวความคิดการจัดการ

แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) มาใช้กับระบบอุตสาหกรรม (อ้างใน สัญญา เคณาภูมิ, 2559: 

217-248) นอกจากน้ันแล้ว เทย์เลอร์ ยังพบว่าในอดีตฝ่ายบริหารได้เข้าไปควบคุม ดูแลคนงานน้อยมาก และ

ปล่อยให้คนงานมีอิสระในการเลือกวิธีการทำ�งานตามใจชอบ ดังนั้นในการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เทย์

เลอร์จึงได้นำ�เสนอการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้คือ (1) จะต้องมีการกำ�หนดวิธีการ

ทำ�งานเพื่อให้ได้วิธีที่ดีที่สุด โดยวิธีที่ดีที่สุด จะต้องเป็นวิธีการทำ�งานที่ใช้เวลา ทรัพยากร และพลังงานในการ

ทำ�งานน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอื่นที่ทำ�งานในลักษณะเดียวกัน (2) การคัดเลือกคนงานจะต้องมีการนำ�

เอากฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์มาช่วยในการคัดเลือก เพื่อให้ได้คนงานที่มี ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่เหมาะ
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กับตำ�แหน่งงาน (3) จะต้องมีการพัฒนาคนงานโดยการสอนวิธีการทำ�งานให้ถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์การ

จัดการ เพื่อที่จะขจัดวิธีการทำ�งานตามหลักความเคยชินให้หมดไปจากคนงานเดิม และ (4) ต้องพยายามสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดใีห้เกดิข้ึนระหว่างฝา่ยบริหารกบัคนงาน อนัจะนำ�มาซึง่ประสทิธภิาพการผลติของโรงงาน (อ้างใน 

พิทยา บวรวัฒนา, 2543: 65)  สำ�หรับลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndal Urwick) 

เป็นนักทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหาร ได้เสนอหลักที่เกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งคนที่

เป็นผู้บริหารจะต้องทำ�มีหน้าที่สำ�คัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผนการจัดองค์การ การจัดคนเข้าทำ�งาน การ

สั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หรือเรียกสั้นๆ ว่า “POSDCRB” ซึ่งประกอบด้วย 

(1) การวางแผน (Planning) (2) การจัดองค์การ (Organizing) (3) การจัดคนเข้าทำ�งาน (Staffing) (4) การสั่ง

การ (Directing) (5) การประสานงาน (Coordinating) (6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) (7) การ

บริหารงบประมาณ (Budgeting) (อ้างใน พิมลจรรย์ นามวัฒน์, 2544: 157) เมื่อรวบรวมหลักการบริหารตาม

แนวคิดทฤษฎีจากนักวิชาการข้างต้น ผู้เขียนจึงขอนำ�รายละเอียดที่ได้จากการศึกษานี้นำ�เสนอแนวทางการผลิต

นโยบายสาธารณะที่ได้จากแนวคิดด้านการบริหารจัดการ ที่จะเสนอในลำ�ดับต่อไป

	 2.4 แนวคิดเรื่องการบูรณาการ

	 ในเรือ่งเกีย่วกบัการบรูณาการนี ้ผูเ้ขยีนไดพ้ยายามทำ�การศกึษาคน้ควา้เอกสารทางวชิาการในเรือ่งนี้

พบมเีพยีงรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งดงันี ้พจนานกุรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2545 ใหค้วามหมาย บรูณาการ, การ

รวมเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน, บูรณาการ มี 2 ความหมาย ความหมายที่ 1 คือ ทำ�ให้เป็นเนื้อเดียวกันโดยรวม

หรือผสมผสานส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น การสอนภาษาแบบบูรณาการ หมายถึง การรวมทักษะการพูด ฟัง 

อ่าน เขียน ไว้ในวิชาเดียวกัน, หลักสูตรแบบบูรณาการสำ�หรับภิกษุสามเณร เป็นหลักสูตรที่รวมหลักสูตรธรรม

ศึกษา บาลีศึกษา และสามัญศึกษา ให้เป็นหลักสูตรเดียว ความหมายที่ 2 หมายถึงเชื่อมหรือประสานกับสิ่งอื่น

หรือหน่วยงานอื่น เช่น โรงเรียนหลายแห่งบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ากับศาสตร์สมัยใหม่ เพื่อให้เกิดการ

พัฒนาองค์ความรู้ที่มีรากฐานจากความเป็นไทยและนำ�ไปสู่การ พัฒนาประเทศที่ยั่งยืน สำ�หรับ วิชัย วงษ์ใหญ่ 

และ มารุต พัฒนผล (2562) กล่าวว่า การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมผสานองค์ความรู้ตั้งแต่ 

2 องค์ความรู้ขึ้นไปเข้าด้วยกันอย่างลงตัวและเป็นระบบ ช่วยทำ�ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ Concept ในลักษณะ

ที่เชื่อมโยงกันอย่างบูรณาการ ตอบสนองธรรมชาติ ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน ดังนั้นสรุปได้ว่า กา

รบรูณาการ (Integration) หมายถึง การรวมเขา้ดว้ยกนัของสองสิง่ทีม่คีวามลงตวัเปน็เนือ้เดยีวดนัอยา่งเป็นระบบ

ที่เชื่อมประสานกันเพื่อก่อให้เกิดสิ่งที่ดีกว่าเดิม นั่นเอง

3. การกำ�หนดตัวแบบนโยบายสาธารณะผ่านมุมมองในด้านต่างๆ
	 3.1 แนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะผ่านมุมมองทางด้านรัฐศาสตร์ (Politics)

	 รัฐศาสตร์คือการเมืองโดยเฉพาะในส่วนท่ีทำ�หน้าท่ีเป็นฝ่ายรัฐบาลเป็นผู้แสดงบทบาทโดยตรงกับ

การเป็นผู้กำ�หนดนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะที่อยู่ในขั้นตอนการหาเสียงนั้น พรรคการเมืองหรือกลุ่ม

การเมอืงตา่งๆ ลว้นมคีวามพยายามเสนอนโยบายของตนเพือ่ใหป้ระชาชนได้ตัดสนิใจเลอืกเข้ามาเปน็รฐับาลแลว้

จึงตอ้งนำ�เอานโยบายในครัง้ทีห่าเสยีงเหลา่นัน้มากำ�หนดเปน็นโยบายของรฐับาลเมือ่ผา่นการเลอืกต้ังแลว้ไดเ้ปน็

ฝ่ายรัฐบาลแล้ว ปัจจัยสำ�คัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการกำ�หนดนโยบายสาธารณะของฝ่ายการเมือง เมื่อ

กล่าวถงึส่วนนีผู้เ้ขยีนจึงขอนำ�เสนอการศกึษาดา้นมมุมองการกำ�หนดนโยบายสาธารณะในดา้นรฐัศาสตรห์รอืมมุ

มองผ่านการเมือง ซึ่งผู้เขียนขอนำ�เสนอผ่านมุมมองตัวแสดงทางการเมืองและสามารถแยกเป็นประเด็นตัวแสดง
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ที่มีบทบาททางการเมืองสู่การกำ�หนดนโยบายสาธารณะด้วยเหตุปัจจัยที่เป็นมิติดังต่อไปนี้

		  (1) มิติด้านความต้องการอำ�นาจทางการเมือง 

 	       	 เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่พ้นว่า การเมืองคืออำ�นาจการปกครอง ซ่ึง ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย์ 

(2557) ซึ่งในมุมมองนี้มักเป็นเรื่องของผู้ที่มุ่งจะเข้าสู่อำ�นาจทางการเมืองหรือมุ่งหวังต้องการอำ�นาจทางการ

ปกครองนัน่เอง ไมว่า่ระบอบการเมอืงจะเปน็แบบใด ในมมุมองด้านการเมอืงนีเ้ชือ่วา่ นกัการเมอืง พรรคการเมอืง

หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการเมืองย่อมต้องการเข้าสู่อำ�นาจทางการเมือง อันจะส่งผลให้เป็นผู้มีบทบาทได้เป็น

ฝ่ายกำ�หนดนโยบายต่างๆ นั่นเอง

		  (2) มิติด้านผลประโยชน์ทางการเมือง

 	      	 ผลประโยชน์ทางการเมืองอาจจัดอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มธุรกิจ 

สหภาพแรงงาน เป็นต้น กลุ่มเหล่านี้เป็นผู้ที่มุ่งหวังเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่ง สุดาวรรณ ประชุมแดง และ

คณะ (2563) อธิบายว่า กลุ่มผลประโยชน์มีความเกี่ยวพันระหว่างกลุ่มนักธุรกิจและพรรคการเมืองไทยนั้นมีมา

เป็นเวลานาน จะเห็นได้ว่ามีกลุ่มอิทธิพล (Pressure Groups) ดังนั้นผลประโยชน์ทางการเมืองจึงมีความสำ�คัญ

ใหก้ลุม่ผลประโยชนต์า่งๆ มุง่หวงัทีเ่ขา้ไปเป็นฝา่ยกำ�หนดนโยบายเพือ่จะกอ่ใหเ้กิดผลประโยชนต์อ่กลุม่ของตนเอง

เป็นหลัก

		  (3) มิติด้านการสมประโยชน์ซึ่งกันและกัน

  	      	 ในส่วนนี้จะอธิบายว่าเมื่อนักการเมืองต้องการเข้าสู่อำ�นาจทางการเมืองการปกครอง กลุ่มผล

ประโยชนต์อ้งการเองกต็า่งหวงัตอ้งการอาศยัอำ�นาจนัน้รกัษาหรอืเอือ้ประโยชนใ์หก้บัตนเอง จึงเกดิความรว่มมอื

กันระหว่างตัวแสดงทั้งสองฝ่ายโดยเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน ดังเช่น สุดาวรรณ ประชุมแดง และคณะ (2563) 

อธิบายว่า การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์โดยใช้ตำ�แหน่งหน้าที่การงานจึงเกิดการความเกี่ยวพันระหว่างกลุ่มนัก

ธุรกิจและนักการเมืองและพรรคการเมืองขึ้น และ ประภาส ปิ่นตบแต่ง (2558) ทุกกลุ่มปรารถนาที่จะมีอำ�นาจ

ทางการเมืองเพราะเกิดสำ�นึกว่ามีผลประโยชน์ร่วมกันและเห็นความจำ�เป็นที่จะต้องอาศัยกลุ่มเป็นเครื่องมือใน

การกระทำ�การทางการเมืองเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนสถานการณ์ที่ไม่พึงปรารถนาดังกล่าว

		  (4) มิติด้านอำ�นาจต่อรองทางการเมือง

 	      	 อำ�นาจต่อรองทางการเมือง ทางธุรกิจหรืออำ�นาจต่อรองด้านอื่นๆที่เกิดขึ้นจากการกำ�หนด

นโยบายสาธารณะ มมีาอยา่งตอ่เนือ่งและยาวนาน ในบางครัง้จนทำ�ใหด้เูหมอืนวา่การเมอืงเปน็เรือ่งของความไม่

สง่างาม เน่ืองจากมกีารตอ่รองอำ�นาจกนัจนเกนิไป ซึง่ ภรูวิจัน ์ปณุยวุฒปิรดีา (2563) กลา่ววา่ สงัคมประชาธปิไตย

แบบไทย การเจรจาต่อรองในทางการเมืองมีมาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ยุคไทยแลนด์ 1.0 ซึ่งเป็นยุคเพิ่งเร่ิมต้นการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่ฝ่ายอำ�มาตย์กับฝ่ายนักการเมืองต้องนั่งโต๊ะเจรจากัน หากเจรจากันแล้วไม่

เป็นไปอย่างที่ต้องการก็มักจะล้มโต๊ะเริ่มต้นใหม่ด้วยการยึดอำ�นาจหรือรัฐประหาร นอกจากนั้น ยังอธิบายเพิ่ม

เติมว่า การเมืองแบบน้ำ�สะอาดคือ การเมืองที่สร้างสรรค์ไม่เล่นแร่แปรธาตุ และไม่เห็นแก่ตัวจนลืมหัวอกเพื่อน

ในเวทีเดียวกัน เปรียบกับนักมวยก็คือไม่หวังการเอาชนะเพื่อนหรือคู่ต่อสู้ด้วยการตีกระจับหรือชกใต้เข็มขัด ดัง

นั้นเมื่อทุกฝ่ายได้มีมติผ่านการเจรจาต่อรองแล้วก็นำ�ไปสู่กระบวนการกำ�หนดนโยบายตามข้อตกลงที่ได้จากการ

ต่อรองนั่นเอง

		  (5) มิติสภาพบีบคั้นและกดดันทางการเมือง

  	      	 การถูกกดทับ บีบคัน้หรอืถูกกดดนัทางการเมอืงก็เปน็อกีสาเหตปัุจจยัหนึง่ทีผู่ต้กอยูใ่นสภาพนัน้

จำ�เปน็ตอ้งดิน้รนเพือ่ความอยูร่อดหรอืในบางครัง้กต็อ้งตอ่สูก้บัสภาพบบีคัน้ดงักลา่วนัน้หวังเพือ่จะใหต้นเองเป็น
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ฝ่ายได้รับชัยชนะหรือได้รับการยอมรับ จนกระทั่งได้เป็นฝ่ายเป็นผู้กำ�หนดนโยบายรัฐเสียเอง ซึ่ง ภูสิทธ์ ขันติกุล 

(2554) อธบิายว่า การมสีว่นรว่มทางการเมอืงแบบประชาธปิไตยของประชาชนกย็งัมนีอ้ยการตืน่ตวัทางการเมอืง

น้อย กระจุกอยูช่นชัน้ทีเ่รยีกตวัเองวา่ “อำ�มาตย”์ โดยยดึอำ�นาจอนัชอบธรรมจากประชาชนตามตวับทกฎหมาย

ไว้กับตัวเองและพวกพ้อง เมื่อพึงพอใจและได้ประโยชน์ร่วมกันจะไม่มีปัญหา แต่เมื่อใดก็ตามความพึงพอใจและ

ผลประโยชน์นั้นหายไปสิ่งหนึ่งที่จะเห็น คือ “การปฏิวัติ” หรือ “รัฐประหาร” ซึ่งผลเสียเกิดกับประชาชนและ

ประเทศชาติทุกครั้งไป จนมีความรู้สึกประหนึ่งว่า “การเมืองเป็นเร่ืองที่ประชาชนต้องรับผิดชอบร่วมกัน การ

ใช้อำ�นาจทางการเมืองล้วนมีผลต่อวิถีชีวิตของประชาชนทั้งสิ้น” (สมบัติ ธำ�รงธัญวงศ์, 2549) หรือ กรณี เอนก 

เหล่าธรรมทัศน์ (2565) ได้เขียน ทฤษฎีสองนคราประชาธิปไตย โดยได้ต้ังข้อสังเกตถึงความแตกต่างของสอง

พฤติกรรม สองความคิด ความต้องการของชาวนาชาวไร่ภาคชนบทเป็นได้เพียง “ฐานเสียง” และเป็น “ผู้ตั้ง” 

รัฐบาล ขณะที่ชนชั้นกลางเป็น “ฐานนโยบาย” และมักจะเป็น “ผู้ล้ม” รัฐบาล โดยการวิพากษ์วิจารณ์ และก่อ

กระแสกดดนั ประทว้งขบัไลร่ฐับาล และนัน่คอืความขดัแยง้ทางชนชัน้อยา่งชดัเจนสงัคมไทยในปจัจบุนัมนัตดิขดั

อยู่ตรงนี้ประชาธิปไตยจึงเดินไปไม่ได้ 

		  (6) มิติการสร้างความพึงพอใจหรือสร้างความนิยม

 	      	 โดยปกติทั่วไป รัฐบาลหรือฝ่ายการเมืองมีหน้าท่ีโดยตรงที่จะต้องผลิตนโยบายสาธารณะมา

บังคับใช้เพื่อความต้องการหรือมุ่งหวังสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนโดยส่วนใหญ่ โดยเฉพาะในระบอบ

ประชาธิปไตยด้วยแล้ว การสร้างความพึงพอใจเท่ากับการสร้างคะแนนนิยมให้กับฝ่ายผู้ออกนโยบายนั่นเอง ซึ่ง 

ภูรวิจัน ์ปณุยวฒุปิรดีา (2563) อธบิายวา่ อดุมการณแ์ละนโยบายประชานยิมถอืเปน็หวัใจของพรรคการเมือง และ

นโยบายประชานิยมยังส่งผลกระทบต่อประเทศชาติท้ังแง่บวกและแง่ลบ ซ่ึงเป็นการกำ�หนดนโยบายสาธารณะ

ของรัฐบาลที่ได้เข้ามาบริหารประเทศแล้ว ทั้งนี้ เพื่อหวังผลทางการเมืองที่จะตามมาภายหลัง

	 เม่ือรวบรวมแนวคิดต่างๆแล้วจึงสามารถเขียนเป็นแผนภาพแนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะ

ผ่านมุมมองทางรัฐศาสตร์ได้ดังนี้

 

แผนภาพที่ 1 แนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะผ่านมุมมองทางรัฐศาสตร์(Politics)

	 ขอ้ดทีีพ่บของมมุมองนีป้ระกอบดว้ย 1) นโยบายสามารถกำ�หนดขึน้ไดร้วดเรว็เนือ่งจากมอีำ�นาจการ

ปกครองอยูแ่ลว้  2) สามารถกำ�หนดนโยบายไดท้นัตอ่การแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ 3) ผูป้ฏบิตัมิคีวามมัน่ใจเนือ่งจาก

เปน็ฝา่ยรบันโยบายจากฝา่ยการเมอืงทีมี่อำ�นาจอยูแ่ลว้ และ 4) ผูไ้ดรั้บผลกระทบไดร้บัการแกไ้ขปญัหาไดท้นัทว่งที 

ส่วนข้อด้อยนั้น ประกอบด้วย 1) การดำ�เนินนโยบายอาจเกิดปัญหาตามมามากมายเนื่องจากขาดการวิเคราะห์
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ที่ดีพอ 2) อาจเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติ เนื่องจากขาดความเชี่ยวชาญและรีบเร่ง 3) เกิดการทุจริตได้ง่าย 4) 

นโยบายอาจไม่เน้นที่ผลสำ�เร็จเป็นที่ตั้งแต่อาจมุ่งเน้นผลทางการเมืองเป็นสำ�คัญ

	 3.2 แนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะผา่นมมุมองหลักการบรหิารจดัการ (Management)

	 หากกลา่วถึงการบรหิารจดัการตอ้งถอืวา่เปน็ทีย่อมรบักนัท่ัวไปว่าหากนโยบายหรืองานใดกต็ามไดรั้บ

การบริหารจัดการที่ดีย่อมส่งผลให้การดำ�เนินการเกี่ยวกับเรื่องประสบผลสำ�เร็จ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเอื้อหรือไม่เอื้อ

ต่อการบริหารจัดการที่ดี จึงเป็นเรื่องของหลักการบริหารที่มุ่งเน้นหลักการปฎิบัติโดยมิใช่หลักการที่เป็นรูปแบบ

ทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลักการการทำ�งาน ซึ่งหากมีการนำ�มาใช้เพื่อการบริหารงานแล้ว จะเกิดความเชื่อ

มั่นว่าจะนำ�มาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุดคือ ความเป็นธรรม, ความสุจริต, ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (ถวิลวดี บุรี

กุล และคณะ, 2545: 134) กระแสการบริหารแบบระบบธรรมาภิบาล (Public Governance) ซึ่งถือว่าเป็นการ

ตอ่ยอดแนวความคดิมาจากกระแสการบรหิารภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management) ทีม่อีทิธพิลมาต้ังแต่

ชว่งศตวรรษที ่1980 เปน็ตน้มา ดงันัน้ การบริหารภาครัฐใหส้อดรับกบัระบบธรรมาภบิาล โดยต้องเนน้พัฒนาให้

สอดคลอ้งกับหลกัการสำ�คญัของระบบธรรมาภบิาล ดงันี ้ประการแรก ใหค้วามสำ�คญักบัหลกันติธิรรม (Rule Of 

Law)  ประการทีส่อง ใหค้วามสำ�คญักบัความเสมอภาค (Equity) ประการทีส่าม ใหค้วามสำ�คญักบัความโปร่งใส 

(Transparency) ประการทีส่ี ่ใหค้วามสำ�คญักบัการพรอ้มรบัการตรวจสอบ (Accountability) ประการทีห่า้ ให้

ความสำ�คัญกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency And Effectiveness) ประการที่หก ให้ความสำ�คัญ

กบัการมสีว่นรว่ม (Participation) ประการสดุทา้ย ใหค้วามสำ�คญักบัมติิมหาชน (Consensus) (องิฟ้า สิงหน์อ้ย 

และ รัฐชาติ ทัศนัย, 2563: 610-623)  รวมทั้ง สัญญา เคณาภูมิ (2559) กล่าวว่า องค์ประกอบของหลักธรรมาภิ

บาลพจิารณาไดห้ลายประเดน็ประกอบด้วย (1) ปจัจยัทางการบรหิาร (2) วธิกีารหรอืกระบวนการบรหิาร (3) ผล

ของการ และ (4) ผลลัพธ์ทางการบริหาร 

	 ในมุมมองหลักการบริหารจัดการนี้ ผู้เขียนจึงสรุปและเขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี้

 

แผนภาพที่ 2 แนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะผ่านมุมมองหลักการบริหารจัดการ (Management)

	 ข้อดีของมุมมองด้านนี้ประกอบด้วย 1) การกำ�หนดนโยบายสามารถทำ�ได้ตรงประเด็นความต้องการ

ของผู้เดือดร้อนจริงๆ เนื่องจากได้ทำ�การวิเคราะห์อย่างดีแล้ว 2) เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติได้น้อยเนื่องจาก

ผู้ปฏิบัติได้รับการฝึกฝนจนเกิดความเช่ียวชาญ 3) เกิดการทุจริตได้ยากเนื่องจากมีการตรวจสอบถ่วงดุลทุกขั้น
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ตอน และ 4) นโยบายจะมุ่งเน้นที่ผลสำ�เร็จเป็นสำ�คัญและมุ่งแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนเป็นหลัก ส่วนข้อด้อย 

ประกอบด้วย 1) การกำ�หนดนโยบายอาจเกดิขึน้ไดช้า้เนือ่งจากต้องรอการตดัสนิใจและแนวทางจากฝา่ยการเมอืง

ซึ่งเป็นฝ่ายที่มีอำ�นาจการปกครอง 2) ไม่สามารถกำ�หนดนโยบายได้ทันต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 3) ผู้ปฏิบัติ

ขาดความมั่นใจเนื่องจากต้องคอยเอาใจจากฝ่ายการเมืองที่มีอำ�นาจ 4) ผู้ได้รับผลกระทบอาจไม่ได้รับการแก้ไข

ปัญหาได้ทันท่วงที

	 3.3 แนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะแบบบูรณาการ

	 จากมุมมองการกำ�หนดนโยบายทั้ง 2 มุมมองที่กล่าวมาข้างต้น ก็จะมองเห็นถึงข้อดีและข้อด้อยของ

แตล่ะมมุมองของแนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะท่ีพอจะสรุปได้วา่แต่ละตัวแบบนัน้เปน็อยา่งไร ซ่ึงผูเ้ขียน

จะนำ�เอาข้อดีของแต่ละแนวทางข้างต้นมานำ�เสนอในรูปแบบผสมผสานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของการกำ�หนด

นโยบายในอนัทีจ่ะเกดิประโยชนต์อ่ผูผ้ลตินโยบาย ผูท้ำ�หนา้ทีน่ำ�ไปปฏบิตั ิรวมทัง้ผูไ้ดร้บัผลกระทบจากนโยบาย 

ทัง้นี ้นโยบายสาธารณะดังกลา่วจะถูกศกึษาวเิคราะหท์างวิชาการไวแ้ลว้ถงึแนวทางการดำ�เนนิการแกไ้ขปญัหาที่

เกิดข้ึนก่อนฝา่ยกำ�หนดนโยบายจากฝา่ยการเมอืงเปน็ฝา่ยท่ีมอีำ�นาจการปกครองและกำ�หนดนโยบายสามารถนำ�

นโยบายที่ได้ศึกษาไว้แล้วไปดำ�เนินการกำ�หนดนโยบายได้ตรงประเด็นความต้องการของผู้เดือดร้อนจริงๆ ขณะ

เดียวกันผู้ปฏิบัติมีความมั่นใจ เนื่องจากเป็นฝ่ายรับนโยบายจากฝ่ายการเมืองที่มีอำ�นาจ ส่วนผู้ที่ได้รับผลกระ

ทบก็จะได้รับการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  โดยนโยบายดังกล่าวจะต้องมุ่งเน้นที่ผลสำ�เร็จเป็นสำ�คัญในอันที่จะ

มุ่งแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนเป็นหลัก เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติได้น้อย เนื่องจากผู้ปฏิบัติได้รับการฝึกฝน

จนเกิดความเชี่ยวชาญดีแล้ว รวมทั้งเกิดการทุจริตได้ยากเนื่องจากมีการตรวจสอบถ่วงดุลทุกขั้นตอนอยู่แล้ว 

	 ผู้เขียนจึงนำ�เสนอแนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะแบบผสมผสานเป็นแผนภาพดังต่อไปนี้

แผนภาพที่ 3 แนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะแบบบูรณาการ(Public Policy Integrated)

	 ขอ้ดขีองแนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะแบบบรูณาการ(Public Policy Integrated) ประกอบ

ด้วย 1) นโยบายสามารถกำ�หนดขึ้นได้รวดเร็วเนื่องจากฝ่ายการเมืองเป็นฝ่ายที่มีอำ�นาจการปกครองอยู่แล้ว  2) 

สามารถกำ�หนดนโยบายไดทั้นต่อการแกไ้ขปัญหาทีเ่กิดขึน้ 3) ผูป้ฏิบติัมคีวามมัน่ใจ เนือ่งจากเป็นฝา่ยรบันโยบาย

จากฝา่ยการเมืองท่ีมอีำ�นาจอยูแ่ลว้ 4) ผูไ้ดร้บัผลกระทบไดร้บัการแกไ้ขปญัหาไดท้นัทว่งท ี5) การกำ�หนดนโยบาย

สามารถทำ�ได้ตรงประเด็นความต้องการของผู้เดือดร้อนจริงๆ เนื่องจากได้ทำ�การวิเคราะห์ดีแล้ว 6) อาจเกิดข้อ

ผดิพลาดในการปฏบิตัไิดน้อ้ย เนือ่งจากผูป้ฏบัิติได้รับการฝึกฝนจนเกดิความเชีย่วชาญดีแล้ว 7) เกดิการทจุริตได้

ยาก เนื่องจากมีการตรวจสอบถ่วงดุลทุกขั้นตอน และ 8) นโยบายจะมุ่งเน้นที่ผลสำ�เร็จเป็นสำ�คัญ และมุ่งแก้ไข

ปัญหาให้กับประชาชนเป็นหลัก
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4. บทสรุป
	 แนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะแบบบูรณาการ มาจากการนำ�เอาส่วนที่เป็นข้อดีข้องการ

กำ�หนดนโยบายสาธารณะผา่นมมุมองทางรฐัศาสตร์และแนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะผ่านมมุมองผ่าน

หลักการบริหารจัดการมาบูรณาการร่วมกัน ซ่ึงมีรายละเอียด คือ ฝ่ายการเมืองเป็นฝ่ายมีอำ�นาจปกครองและ

ผสานประโยชนก์บัฝา่ยตา่งๆมีอำ�นาจกำ�หนดนโยบายตอบสนองทุกภาคส่วน นำ�เอาแนวนโยบายท่ีผา่นการศกึษา

วเิคราะหท์ีด่แีลว้มากำ�หนดเปน็นโยบายสาธารณะอนัประกอบด้วยปจัจัยการบริหารบวกกบัเทคนคิวธิกีารบริหาร

ทีมี่ประสทิธภิาพ เพือ่สรา้งนโยบายสาธารณะทีย่ดึหลกัธรรมมาภบิาลตอบสนองความพงึพอใจหรอืสรา้งความนยิม

จากประชาชนทีไ่ดร้บัผลจากนโยบาย ขณะเดยีวกนักไ็ด้รับความไวว้างใจจากประชาชนและสมประโยชนร่์วมกัน

ของทุกฝ่าย ซึ่งผู้เขียนเชื่อว่าผลลัพธ์ที่ได้จากแนวทางการกำ�หนดนโยบายสาธารณะนี้ย่อมส่งผลต่อกระบวนการ

กำ�หนดนโยบายสาธารณะที่ดีและสมบูรณ์ที่สุด
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ ซึ่งพบว่า การมีส่วน

รว่มทางการเมอืงของคนรุน่ใหม ่เกดิจากการเปลีย่นผา่นจากภาวะพึง่พงิไปสูก่ารเปน็อสิระทำ�ใหก้รอบคดิในเรือ่ง

การพฒันาคนรุน่ใหมย่ดืหยุน่มากข้ึน ดงัน้ัน การมสีว่นรว่มทางการเมอืงจงึเปน็หนึง่ในตวัเรง่สำ�คญัความอสิระของ

คนรุ่นใหม่ กล่าวคือ การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เป็นอิสระและเป็นตัวของตัวเองเร็วขึ้น 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นสิทธิ์พื้นฐานของคนรุ่นใหม่อยู่แล้ว คนรุ่นใหม่จึงสามารถใช้สิทธิ์นี้ได้อย่างเต็มที่ 

การมสีว่นรว่มทางการเมอืงของคนรุน่ใหมจ่ะทำ�ใหค้วามต้องการ ผลประโยชนข์องพวกเขาถกูมองเห็นและการมี

สว่นรว่มทางการเมอืงของคนรุน่ใหมจ่ะทำ�ให้ระบบการเมอืงมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพราะในระบอบประชาธปิไตย

การมองเห็นความต้องการและผลประโยชน์ที่หลากหลายของผู้คน ย่อมทำ�ให้ระบบการเมืองสามารถพัฒนาการ

ผลิตนโยบายที่ตอบโจทยส์ังคม ดังนั้น รัฐจึงควรมีนโยบายทางการเมืองเพื่อคนรุ่นใหม่อย่างเป็นรูปธรรม คือ รัฐ

จะตอ้งสง่เสรมิการมสีว่นรว่มทางการเมอืงของคนรุ่นใหม ่โดยไมจ่ำ�เปน็ต้องยดึติดวา่การมส่ีวนร่วมน้ันจะอยูใ่นรปู

แบบใด รัฐควรเปลี่ยนแนวคิดจากการเน้นการแก้ปัญหาให้กับเยาวชนมาเป็นการสร้างโอกาสให้กับเยาวชน และ

รฐัจำ�เปน็ตอ้งลงทุนเพ่ิมเตมิในดา้นเยาวชนศกึษา เพือ่ทำ�ความเขา้ใจการเปลีย่นผา่นจากภาวะพึง่พิงไปสูค่วามเปน็

อิสระอย่างลุ่มลึกและหลากหลายมากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ : การมีส่วนร่วมทางการเมือง; การเมือง; คนรุ่นใหม่  

Abstract

	 This article aims to study the political participation of the new generation, which 

found that the political participation of the new generation. This is due to the transition from 

dependency to independence, making the framework for the development of the new gen-

eration more flexible, therefore political participation is one of the main catalysts of the inde-

pendence of the new generation. Political participation will foster a faster independence and 

independence for the younger generation. Participation in politics is already a fundamental 



right of the new generation. The new generation can use this right to the fullest. The political 

participation of the new generation will make demand. And their interests were increasingly 

seen. And the political participation of the new generation will make the political system 

more efficient. Because in a democracy, we see the diverse needs and interests of people. 

Thus, the political system can develop and produce policies that meet the needs of society, 

so the state should have a concrete policy for the new generation. There is no need to cling 

to what kind of engagement will be. The state should shift the idea from focusing on solving 

problems for the youth to creating opportunities for the youth. And the state needs to invest 

more in youth education to understand a more deep and diverse transition from dependency 

to independence.

Keywords: Participating in politics; politics; New generation

1. บทนำ�
	 การปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็นระบบการเมืองการปกครองที่ได้รับการยอมรับในสังคมโลก

ว่าเป็นระบบการปกครองที่ดีที่สุด อับราฮัม ลินคอล์น (Abraham Lincoln) ได้ให้คำ�นิยามระบอบประชาธิปไตย 

(Democracy) ไวว้า่ การเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตย เปน็การปกครองของประชาชน โดยประชาชน 

และเพื่อประชาชน (government of the people, by the people, and for the people) (ประหยัด หงส์

ทองคำ�, มปป.: 13) อำ�นาจอธิปไตยเป็นของปวงชน โดยประชาชนทำ�หน้าที่ปกครองตนเองโดยตรง (Direct 

Democracy) โดยประชาชนเลือกผู้แทนขึ้นทำ�หน้าที่แทนตน แล้วผู้แทนเหล่านั้นมีหน้าที่ร่วมกันกำ�หนดทั้งผู้

ปกครอง (รฐับาล) นโยบาย และวธิกีารปฏบิตัติาม ซึง่เปน็กลไกทีส่ำ�คญัทีสุ่ดทีจ่ะทำ�ใหก้ระบวนการทางการเมือง

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยทุกกระบวนการ ทุกระดับ และทุกมิติ ดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่

ประชาชนต้องมีคุณสมบัติที่เอื้อหรือสนับสนุนต่อหลักการประชาธิปไตย เช่น มีความสนใจ กระตือรือร้นที่จะเข้า

มีส่วนร่วมในทางการเมือง หรือติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการทำ�งานของรัฐอย่างจริงจัง เป็นต้น หรืออาจ

กลา่วไดอ้กีนยัหนึง่วา่ ประชาชนตอ้งมวีฒันธรรมทางการเมอืงตามทศันะทีว่า่ “กจิกรรมทางการเมอืงการปกครอง

เป็นหน้าที่ที่ทุกคนต้องเอาใจใส่รับผิดชอบจะหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธให้พ้นความรับผิดชอบของตนหาได้ไม่”  หรือ 

“การเมืองเป็นเรื่องของทุกคน” (ประหยัด หงษ์ทองคำ�, มปป.: 7)

	 จากคำ�นิยามนี้จึงชี้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในทางการเมือง (Political Participation) เป็นหัวใจของ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะในสังคมประชาธิปไตยแบบตะวันตก การมีส่วนร่วม

ในทางการเมืองของประชาชน มิใชม่เีพยีงการออกเสยีงเลอืกตัง้ผูแ้ทนหรอืการมสีว่นรว่มในทางการเมอืงรปูแบบ

อื่นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเท่านั้น และประชาชนผู้มีสิทธิส่วนร่วมในทางการเมืองก็มิได้จำ�กัดว่าต้องเป็นชายหรือ

หญงิหรอืมีอายไุมต่่ำ�กวา่ 18 ปีบรบูิรณ ์หรอืตอ้งไมเ่ปน็ผูท้พุพลภาพ หรอืตอ้งสำ�เรจ็การศกึษาระดบัใดระดบัหนึง่

เท่าน้ัน การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในทางการเมือง เป็นพัฒนาการมีส่วนร่วมในทางการเมืองไทย

แบบพหุนิยม (Pluralism) หรือเป็นแนวความคิดที่เคารพความแตกต่าง (Difference) และความหลากหลาย 

(Diversity) ในมิติต่าง ๆ ของผู้คนในสังคม ตั้งแต่การเมือง ชีวิตทางสังคม และวัฒนธรรม อันเป็นการส่งเสริมให้

ประชาชนได้มสีว่นรว่มในการผลกัดนัหรอืการพฒันาทางการเมอืง เศรษฐกิจ และสงัคม กอ่ใหชุ้มชนเขม้แขง็ หรอื
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ทีเ่รยีกวา่ประชาสงัคม  ท้ังน้ี การมสีว่นรว่มในทางการเมอืงจงึตอ้งเป็นการกระทำ�ทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่มอีทิธพิลใน

การตดัสนิใจของรฐับาลเป็นสำ�คญั และการกระทำ�ใดไมม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่มอีทิธพิลในการตัดสนิใจเลอืกนโยบาย

ของรัฐบาล หรือเลือกบุคคลสำ�คัญที่สามารถกำ�หนดนโยบายของรัฐบาลได้ ก็ไม่ถือเป็นการมีส่วนร่วมในทางการ

เมือง

	 การมีส่วนร่วมทางการเมืองที่เกิดขึ้นกับสังคมไทยและสังคมโลกในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าคนรุ่นใหม่ที่

เปน็เยาวชน มคีวามตอ้งการมสีว่นร่วมทางการเมอืงมากขึน้ จากแต่กอ่นทีเ่ร่ิมจากกจิกรรมของนกัเรียนนกัศกึษา

ทีม่กัจะเกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งเร่ืองราวทีก่ระทบต่อชวีติของเยาวชน และมกัจะเนน้ไปท่ี นโยบายของรัฐท่ีเกีย่ว

กับเยาวชน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับค่าเล่าเรียน เรื่องการนันทนาการ เป็นต้น แต่ในปัจจุบันนี้การเมืองระดับเยาวชน

นั้น ได้ยกระดับไปสู่เรื่องของขบวนการใหญ่ที่เยาวชนเป็นผู้นำ� และมีจุดประสงค์เพื่อท้าทายและเปลี่ยนระบอบ

อำ�นาจการปกครองของรัฐ แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวอาจจะไม่ค่อยชัด แต่ก็สร้างแนวปะทะทางการ

เมืองได้ในระดับหนึ่ง และเกิดการสร้างแนวร่วมกับสังคมในวงกว้าง ชี้ให้เห็นว่ามุมมองทางการเมืองของคนรุ่น

ใหม่เน้นไปที่การมีส่วนร่วมเนื่องจากคนรุ่นใหม่จะมองว่า กลุ่มบุคคลที่จะได้รับผลกระทบจากการกำ�หนดหรือ

ดำ�เนินการตามนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลก็คือกลุ่มคนรุ่นใหม่ นั่นเอง จากการก่อตัวของการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของคนรุ่นใหม่ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นดังกล่าว ทำ�ให้ผู้เขียนมีความสนใจท่ีจะเสนอการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของคนรุ่นใหม่ ในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้

2. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
	 การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำ�คัญยิ่งในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย ทั้งนี้เพราะในระบอบประชาธิปไตยประชาชนเป็นเจ้าของอำ�นาจอธิปไตย ประชาชนจึงเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการกำ�หนดตัวผู้ปกครอง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมทางการเมืองและการบริหารหลาย

รูปแบบ การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่ไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรต่างๆ หรือเข้าร่วมการตัดสิน

ใจหรือเคยเล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมากขึ้น เป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่เพียงมีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่

เข้าร่วมด้วยแท้จริงยิง่ขึ้น (นรินทร์ชัย พัฒนพงศา, 2546: 10)

       	 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน หรือแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Partici-

pation Approach) ถือว่าเป็นแนวคิดตัวอย่างหนึ่งท่ีมีส่วนช่วยให้เกิดกระบวนการส่ือสารเพ่ือการแลกเปล่ียน

ข่าวสารระหว่างสมาชิกในชุมชนหรือสังคมให้เป็นไปได้โดยสะดวกขึ้น ในฐานะสมาชิกของสังคมไม่ว่าจะอยู่ใน

บริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือวัฒนธรรม ย่อมเป็นที่แสดงออกให้เห็นถึงการพัฒนาการ

รับรู้ และภูมิปัญญาในการกำ�หนดชีวิตอย่างเป็นตัวตน การควบคุม การใช้ และการกระจายทรัพยากรที่มีอยู่

เพื่อประโยชน์ต่อการดำ�รงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม แนวคิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน เป็นจุด

เริ่มต้นเพื่อสร้างความเป็นชุมชนเข้มแข็ง (Strong Community) หากสมาชิกของชุมชนหรือสังคมมีส่วนร่วม

ในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันแล้วจะเป็นจุดผลักดันให้ชุมชนเกิดการสนับสนุน

ในการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาของชุมชนในแต่ละขั้นตอนบรรลุเป้าหมาย แนวคิดการมีส่วน

ร่วมโดยการระดมสมอง เป็นเทคนิคอย่างหนึ่งท่ีสามารถช่วยวิธีการทำ�ลายการขัดขวางทางความคิด และ

ยังช่วยในการแสวงหาคำ�ตอบท่ีแยบยล ในบางเรื่องที่ไม่สามารถค้นหาคำ�ตอบได้ การใช้เทคนิคระดมสมอง

จึงถือว่าเป็นทางเลือกที่เหมาะสมอย่างยิ่ง เพราะการระดมพลังสมองจะช่วยในการค้นหาคำ�ตอบท่ีต้องการ  

และสามารถขจัดคำ�ตอบที่ไม่ต้องการออกไป (ธัญญา ผลอนันต์, 2554: 69) การมีส่วนร่วม คือ การเข้าร่วมอย่าง
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แขง็ขนัของประชาชนในการดำ�เนนิการตดัสนิใจในทุกระดับและทุกรูปแบบของกจิกรรมต่าง ๆ  ทางด้านเศรษฐกจิ 

สงัคม และการเมอืง โดยในบริบทของกระบวนการวางแผนทีม่กีารกำ�หนดรปูแบบ แนวคดิการมสีว่นรว่มสมัพนัธ์

กับการเขา้ร่วมของมวลชนอยา่งกวา้งขวาง ในการเลอืกการบรหิารและการประเมนิผลของแผนงานและโครงการ

ต่าง ๆ ที่จะนำ�มาซึ่งการยกระดับความเป็นอยู่ให้สูงขึ้น (ชินวัฒน์ สมสืบ, 2539: 23)

	 การมสีว่นรว่ม 2 ลกัษณะคอื 1) การมสีว่นรว่มในลกัษณะทีเ่ป็นการพฒันาโดยใหป้ระชาชนมสีว่นรว่ม

ในการกระบวนการพัฒนา ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกันคิดค้นหาปัญหา การวางแผน การ

ตดัสนิใจ การระดมทรพัยากรและเทคโนโลยทีอ้งถิน่ การบรหิารจัดการ การตดิตามประเมนิผล รวมทัง้การรบัผล

ประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการโดยโครงการพัฒนา ดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรม

ของชุมชน และ 2) การมีส่วนร่วมทางการเมือง (ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2542: 138) ซึ่งเกิดขึ้นควบคู่กับความเชื่อ

ในระบอบประชาธิปไตยที่เชื่อเรื่องสิทธิ และความเสมอภาคระหว่างประชาชน (โกวิทย์ พวงงาม, 2553: 55)

     	 การมีส่วนร่วมของชุมชน แบ่งได้ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

               	 1) การมีส่วนร่วมแบบชายขอบ (Marginal Participation) เป็นการมีส่วนร่วมที่เกิดจากความ

สัมพันธ์เชิงอำ�นาจไม่เท่าเทียมกันกล่าวคือ ฝ่ายหนึ่งรู้สึกด้อยอำ�นาจกว่า มีทรัพยากรหรือความรู้ด้อยกว่าอีกฝ่าย

หนึ่ง เป็นต้น 

               	 2) การมสีว่นรว่มแบบบางสว่น (Partial Participation) เปน็การมสีว่นรว่มทีเ่กดิจากการกำ�หนด

นโยบายของรัฐ โดยไม่รู้ความต้องการของประชาชน ดังนั้น การมีส่วนร่วมจึงเป็นเพียงประชาชนได้ร่วมแสดง

ความคิดเห็นในการดำ�เนินกิจกรรมบางส่วนบางเรื่องเท่านั้น 

               	 3) การมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์ (Full Participation) เป็นการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ

พฒันาดว้ยความเทา่เทยีมกนัทกุฝา่ย จดัเปน็การมส่ีวนร่วมในการพัฒนาอยา่งแทจ้ริงของประชาชนตามแนวความ

คดิและหลกัการพฒันาชุมชน เมือ่นำ�มาใช้ในการเรยีนรู้จะสนบัสนนุและสง่เสรมิใหก้ระบวนการเรยีนรู้รว่มกนัของ

ชุมชนดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ (เฉลียว บุรีภักดี และคณะ, 2545: 33)

  	 แนวคดิในการมสีว่นรว่มของประชาชนและภาคสังคมในการเข้ามามส่ีวนร่วมรับผิดชอบมกัจะเกดิขึน้

จากสาเหตุหลัก 3 ประการด้วยกัน คือ 

                	 1) ความสนใจและความหว่งกงัวลรว่มกนั ซึง่เกดิจากความสนใจและความหว่งกงัวลของบคุคล

ซึ่งบังเอิญพ้องต้องกัน กลายเป็นความใจและความห่วงกังวลร่วมกันของส่วนรวม 

                	 2) ความเดือดร้อนและไม่พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์ที่อยู่นั้นผลักดันให้มุ่งไปสู่การรวม

กลุ่ม วางแผน และลงมือกระทำ�ร่วมกัน

                	 3) การตกลงร่วมใจกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่ม หรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา การตัดสิน

ใจรว่มกนันีจ้ะตอ้งรนุแรงมากพอทีจ่ะทาใหเ้กดิความคดิริเริม่กระทำ�การสนองตอบความเหน็ชอบของคนสว่นใหญ่

ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมขึ้น (ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล, 2545: 41-42)

  	 กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการสื่อสารสองทางท่ีมีเป้าหมายโดยรวมเพื่อที่

จะให้เกิดการตัดสินใจท่ีดีข้ึนและได้รับการยอมรับสนับสนุนจากสาธารณชน ซ่ึงเป้าหมายของกระบวนการการ

มีสว่นรว่มของประชาชนกค็อืการใหข้อ้มลูตอ่สาธารณชน และใหส้าธารณชนแสดงความคดิเหน็ตอ่โครงการทีน่ำ�

เสนอหรือนโยบายรัฐ และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุดสำ�หรับทุก ๆ  คนการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองในระดับท้องถิ่น (วันชัย วัฒนศัพท์, 2543: 19)

   	 โดยหลักการและโดยการปฏิบัติ  การมี ส่วนร่วมของประชาชนนั้น คือสิ่ งที่สวนทางกับ 
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การรวมศูนย์อำ�นาจการตัดสินใจ และการลดบทบาทของประชาชนทั้งในเมืองและในชนบทให้เป็นเพียงผู้ถูก

กำ�หนดในการพัฒนา (Bugnicourt, Jacques, 1982: 58) เมื่อมองในมิติของการปฏิบัตินั้น การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนประกอบด้วย 3 มิติ คือ

		  1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจว่าควรทำ�และไม่ควรทำ�อย่างไร 

               	 2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนา เช่น การดำ�เนินงานตามที่ได้วางไว้ 

               	 3) การแบ่งสรรประโยชน์จากโครงการที่ทำ�ขึ้น (White, A.L, 1981: 18)

	 โดยสรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกันการตัดสินใจ 

การดำ�เนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาคนำ�ผลที่

ได้มาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานเพื่อพัฒนาหรือใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเชี่ยวชาญของแต่ละคนในการแก้

ปญัหาของชุมชนและพฒันางานในกลุม่ใหม้คีวามโปร่งใสและใหม้ปีระสิทธภิาพยิง่ๆ ข้ึน และการเนน้ลกัษณะการ

มีส่วนร่วมในประเด็นที่เกิดจากกิจกรรม เช่น การเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในประโยชน์สาธารณะ การเข้าร่วม

ในการตัดสินใจ การวางแผน และร่วมตรวจสอบในลักษณะองค์กรชุมชน ฯลฯ และการเน้นการศึกษาในลักษณะ

ของการบริหารที่เกิดจากการดำ�เนินงานในทางนโยบายและในทางปฏิบัติการโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐร่วมกับชุมชน

3. ความสำ�คัญของการมีส่วนร่วมทางการเมือง
	 การมสีว่นรว่มของประชาชนถือวา่มคีวามสำ�คญัมากเพราะมาจากวถิชีวีติประจำ�วันของประชาชนใน

องค์การบริหารส่วนตำ�บลน้ัน ว่าเขามีความต้องการที่จะให้การบริหารเป็นในวิถีทางใดที่สอดคล้องกับการดำ�รง

ชีวิต เพื่อให้ชีวิตมีความสุขอยู่ดีกินดีความสงบสุขในสังคมนั้นๆ

	 การที่จะทำ�ให้ประชาชนยอมรับโครงการมากข้ึนเนื่องจากเป็นโครงการท่ีตรงกับปัญหาและความ

ตอ้งการของประชาชนๆจะรูส้กึผกูพนัรูส้กึเปน็เจา้ของโครงการมากขึน้ เนือ่งจากเปน็โครงการทีต่รงกบัปญัหาและ

ความตอ้งการของประชาชน การดำ�เนนิโครงการจะราบรืน่ไดร้บัความรว่มมือจากประชาชนมากขึน้ โครงการจะ

ใหป้ระโยชน์แกป่ระชาชนมากขึน้ และมกีารระดมทรพัยากรเพือ่ความพฒันามากขึน้ และจะชว่ยพฒันาขดีความ

สามารถของประชาชนมากขึ้น (ประภาพร ศรีสถิตธรรม, 2554: 56)

             	การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสำ�คัญต่อการบริหารการปกครอง พอสรุปได้ในประเด็นสำ�คัญ

ดังนี้

                 	 1) ทำ�ใหไ้ดแ้นวทางแก้ไขปญัหาทีส่อดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการของทอ้งที ่กลา่วคือ การ

กำ�หนดแนวทางแก้ไขปัญหาการพัฒนาแต่ละท้องท่ีนั้น ควรท่ีจะให้ประชาชนในท้องท่ีได้มีส่วนร่วมในการเสนอ

ความคิดเห็นของตน ประชาชนจะรู้ดีว่าความต้องการของตนคืออะไร ทำ�ให้สามารถกำ�หนดแนวทางเพื่อตอบ

สนองความต้องการได้เหมาะสม สามารถแก้ไขปัญหาได้ถูกจุดและตรงประเด็น

                 	 2) ทำ�ใหป้ระชาชนตอ้งผกูมดัตนเองกบัส่ิงทีต่นมส่ีวนร่วมเมือ่ประชาชนได้เสนอแนวทางในการ

พฒันาทอ้งทีข่องตนแลว้ เขายอ่มรู้สกึผกูพนัตนเองท่ีจะต้องดำ�เนนิกจิกรรมบางประการอนัจำ�เปน็ทาใหส่ิ้งท่ีเสนอ

แนะมาปฏิบัติให้บรรลุผล ประชาชนจะร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานอย่างจริงใจและต่อเนื่อง

                 	 3) ทำ�ให้ประชาชนรู้สึกรัก และหวงแหนในท้องที่ของตนเองจากข้อ 2 เมื่อประชาชนผูกมัด

ตนเองกับสิ่งที่ตนเสนอแนะและร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานแล้วจะก่อให้เกิดผลต่อมาคือความรักความภูมิใจและ

ความหวงแหนในท้องที่ของตน เนื่องจากตนเองได้มีส่วนร่วมทำ�ให้ให้ท้องที่เจริญรุ่งเรืองและพัฒนาขึ้น

                 	 4) ทำ�ให้แบ่งเบาภาระจากรัฐบาลกลาง การให้ประชาชนมีส่วนร่วมต่าง ๆ เท่ากับรับหลักการ
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ในเร่ืองการกระจายอำ�นาจจากส่วนกลางสู่ท้องท่ีแต่ละแห่ง เมื่อประชาชนในท้องท่ีสามารถดำ�เนินกิจกรรมต่าง 

ๆ ไดด้ว้ยตนเองกจ็ะทำ�ใหแ้บ่งเบาภาระจากรฐับาลกลาง รฐับาลกลางกย็อ่มมเีวลามากขึน้ทีจ่ะไปดำ�เนนิกจิกรรม

ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศต่อไปได้

                 	 5) ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิ่งจำ�เป็นต่อ

ความสัมฤทธิ์ผลในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เมื่อประชาชนในระดับตำ�บลเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำ�เนินการต่าง ๆ ย่อมเป็นการปลูกฝังเบื้องต้นและเป็นพ้ืนฐานในการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับ

ประเทศชาติต่อไป (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553: 243-244)

	 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานหลายประการโดยเฉพาะ

การทำ�ให้ประชาชนยอมรับโครงการและสามารถดำ�เนินการให้บรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่

กำ�หนดทัง้น้ีก็เนือ่งมาจากกจิกรรมตา่ง ๆ  เหลา่นัน้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน อกีทัง้ยงัชว่ยในการพฒันา

ขีดความสามารถของประชาชนในการช่วยเหลือตนเองอันเป็นการนำ�ไปสู่การพึ่งตนเองได้อย่างดียิ่ง

4. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนรุ่นใหม่
	 การมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ เกิดจากความคาดหวังของผู้ใหญ่ในทุกสังคม จากยุค

ก่อนที่เยาวชนคนรุ่นใหม่ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นพวกสนใจแต่ตัวเองไม่เอาสังคม ไม่สนใจปัญหาบ้านเมือง ข้อ

วจิารณน์ีย้ิง่รนุแรงมากขึน้กบัคนทีเ่กดิหลงัป ี2000 ซึง่เปน็กลุม่คนที่เตบิโตมาพรอ้มกบัดจิทิลัเทคโนโลยจีนทำ�ให้

ดเูผนิ ๆ  พวกเขาสนใจและจดจอ่อยูก่บัเฉพาะสิง่ทีอ่ยูเ่บือ้งหนา้ตนเอง อยา่งไรก็ตาม สถานการณท์ีเ่กดิขึน้ทัว่โลก

ในปัจจุบัน เช่น ฮ่องกง เมียนมาร์ รวมถึงในประเทศไทย คงไม่มีใครปฏิเสธแล้วว่าการเมืองกำ�ลังกลายเป็นส่วน

หนึ่งของวถิีชวีิตคนรุ่นใหม่ทัว่โลก นักกิจกรรมทีเ่รยีกร้องสทิธสิตรีจนได้รางวลัโนเบลสาขาสันตภิาพ ลว้นแตม่ีชือ่

ติดอยู่ในลิสต์ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดและแรงบันดาลใจ ในช่วงอายุที่เราเรียกกันอย่างคุ้นปากว่าวัยรุ่น ควบคู่

ไปกับปรากฏการณ์ในระดับโลก การเคลื่อนไหวทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ในเมืองไทยก็กำ�ลังเป็นประเด็นร้อน

แรงในสงัคมไทย ไมอ่าจปฏเิสธวา่ การประกาศเจตนารมณข์องคนรุน่ใหมใ่นครัง้นีท้ำ�ใหง้านดา้นเดก็และเยาวชน

มีความน่าตื่นเต้นที่สุดครั้งหนึ่งในสังคมไทยสมัยใหม่ 

	 คนรุน่ใหมท่ีเ่ขา้มาสูก่ระบวนการมสีว่นรว่มทางการเมอืงนัน้ เกดิจากการเปลีย่นผา่นจากภาวะพึง่พงิ

ไปสู่การเป็นอิสระทำ�ให้กรอบคิดในเรื่องการพัฒนาคนรุ่นใหม่ยืดหยุ่นมากขึ้น อีกท้ังยังทำ�ให้มองเห็นปัจจัยเชิง

โครงสรา้งและสถาบันตา่ง ๆ  ท่ีอยูแ่วดลอ้มคนรุน่ใหม ่ซ่ึงมบีทบาทสำ�คญัในการกำ�หนดภาวะพึง่พงิของเยาวชนได้

ชัดเจนมากขึ้น คนรุ่นใหม่ในศตวรรษที่ 21 อยู่ภายใต้เงื่อนไขของครอบครัว ชนชั้น เชื้อชาติ เพศภาพ และกรอบ

ประเพณทีีค่บัแคบ ลว้นแตเ่ปน็ขอ้จำ�กัดของความเปน็ไปได้ในกระบวนการเปน็ผู้ใหญ ่แต่ในสังคมปจัจุบนั สภาพ

แวดลอ้มทางสงัคม เทคโนโลยแีละอินเทอรเ์นต็ได้เปดิความเปน็ไปได้ใหเ้ยาวชนสามารถตัดสินใจเกีย่วกบัชวิีตตวั

เองไดอ้ยา่งกวา้งขวางแบบทีไ่มเ่คยเปน็มากอ่น ไมว่า่จะเปน็เร่ืองการเรียน อาหาร ไลฟ์สไตล์ รสนยิม ฯลฯ เยาวชน

ยุคปัจจุบันจึงมีความคุ้นชินกับความเป็นอิสระ ทว่าก็ยังต้องพึ่งพิงครอบครัวและกลุ่มทางสังคม (social group) 

ในระดับสูง ผลลัพธ์ที่ตามมาคือสภาวะอึดอัดและคับข้องใจกลายเป็นสภาวะร่วมของคนรุ่นใหม่โดยธรรมชาติ

	 ดงันัน้ การมสีว่นรว่มทางการเมอืงจงึเปน็หนึง่ในตัวเรง่สำ�คญัของอสิระของคนรุ่นใหม ่กล่าวคอื การมี

สว่นรว่มทางการเมอืงจะสง่เสรมิใหค้นรุน่ใหมเ่ปน็อสิระและเปน็ตวัของตวัเองเรว็ขึน้ ในทางกลบักนั หากเยาวชน

มีอิสระและเป็นตัวของตัวเองมากขึ้นก็มีแนวโน้มที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองและเรียนรู้การใช้สิทธิของตัว

เองมากขึ้นเช่นกัน นอกจากเหตุผลเร่ืองการเป็นตัวเร่งในการพัฒนาเยาวชนแล้ว การมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
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ระบอบประชาธิปไตยยงัมคีวามชอบธรรมจากเหตุผลอืน่อกี ได้แก ่1) การมสีว่นรว่มทางการเมอืงเปน็สทิธิพ์ืน้ฐาน

ของเยาวชนอยู่แล้ว ดังนั้น เยาวชนจึงสามารถใช้สิทธิ์นี้ได้อย่างเต็มที่ 2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองของเยาวชน

จะทำ�ให้เสียง ความต้องการ และผลประโยชน์ของพวกเขาถูกมองเห็นมากขึ้นจากเดิมที่มักจะถูกผลักให้อยู่ชาย

ขอบของระบบการเมือง 3) การมีส่วนร่วมทางการเมืองของเยาวชนจะทำ�ให้ระบบการเมืองมีประสิทฺธิภาพมาก

ขึน้ เพราะในระบอบประชาธิปไตย การมองเหน็ความต้องการและผลประโยชนท์ีห่ลากหลายของผู้คนยอ่มทำ�ให้

ระบบการเมืองสามารถพัฒนาการผลิตนโยบายที่ตอบโจทย์

5. นโยบายเยาวชนเพื่อการเมืองของคนรุ่นใหม่
	 การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการพัฒนาเยาวชน แต่ผู้เชี่ยวชาญหลายคนก็

ทกัทว้งวา่การมสีว่นรว่มทางการเมอืงของเยาวชนอาจมใิชเ่รือ่งดเีสมอไป เพราะการเมอืงไมไ่ดม้แีตค่ณุคา่เชงิบวก

อย่างสิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตย ความเท่าเทียม และความหลากหลายเท่านั้น แต่สามารถนำ�ไปสู่สิ่งที่ไม่พึง

ปรารถนาได้ เช่น ความสุดขั้ว การเกลียดคนต่างเชื้อชาติ กระทั่งการก่อการร้าย ในปี 2019 สภายุโรป (Council 

Europe) ไดป้รบัปรงุคูม่อืในการจัดทำ�นโยบายเยาวชนใหมเ่พือ่รองรับความเปล่ียนแปลงของสถานการณเ์ยาวชน

ทีเ่กดิขึน้ทัว่ยโุรป โดยสภายโุรปยนืยนัอยา่งหนกัแน่นทีจ่ะสนบัสนนุนโยบายเยาวชนทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของสทิธมินษุย

ชน ประชาธปิไตย และการสรา้งโอกาสให้กบัเยาวชน เพราะเชือ่วา่แนวนโยบายเชน่นีจ้ะชว่ยใหเ้ยาวชนตระหนกั

ถึงความฝันและศักยภาพของตัวเองได้อย่างดีที่สุด

	 สภายุโรปเชื่อว่า การออกแบบนโยบายเยาวชนไม่ใช่แค่เรื่องของการกำ�หนดกรอบการใช้ทรัพยากร

สาธารณะเท่านั้น แต่เป็นเรื่องของหลักคิดและกระบวนการในการออกนโยบายด้วย ซึ่งในสังคมประชาธิปไตย 

หลักคิดในการออกแบบนโยบายเยาวชนควรรวมถึงความก้าวหน้าทางสังคม (social progress) ความเป็นธรรม 

ภราดรภาพ และการใหท้กุคนเปน็สว่นหนึง่ของสังคมและเศรษฐกจิ (social and economic integration) ความ

นา่สนใจอยา่งยิง่ของโมเดลทีส่ภายโุรปนำ�เสนอคอื การจัดวางน้ำ�หนกับทบาทของภาครัฐในแบบทีเ่ชือ่ใจประชาชน 

โดยให้น้ำ�หนักกับการปลดปล่อยมากกว่าการควบคุม (emancipation > regulation) เป็นผู้สนับสนุนมากกว่า

ผู้ริเริ่ม (reactive > proactive) เน้นการเปิดกว้างมากกว่าปกครอง (open > paternalistic) ควรกล่าวด้วยว่า 

โมเดลนีไ้มไ่ดป้ฏเิสธการควบคมุ การสอดสอ่ง การบงัคบั และการลงโทษ เพียงแต่ต้องใชอ้ยา่งจำ�กดัและระมดัระวงั 

ดังนั้นภายใต้กรอบนี้ รัฐจึงควรมีนโยบายทางการเมืองเพื่อคนรุ่นใหม่อย่างเป็นรูปธรรม คือ 1)รัฐจะต้องส่งเสริม

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของเยาวชน โดยไม่จำ�เป็นต้องยึดติดว่าการมีส่วนร่วมนั้นจะอยู่ในรูปแบบใด อย่างไร

ก็ตาม มาตรการท่ีรัฐใช้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเยาวชนจะต้องออกแบบมาโดยคำ�นึงถึงรูปแบบ

และความต้องการเฉพาะของเยาวชนแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีความหลากหลาย 2) รัฐควรเปล่ียนแนวคิดจากการเน้น

การแก้ปัญหาให้กับเยาวชนมาเป็นการสร้างโอกาสให้กับเยาวชน 3) รัฐจำ�เป็นต้องลงทุนเพิ่มเติมในด้านเยาวชน

ศึกษา เพือ่ทำ�ความเขา้ใจการเปลีย่นผา่นจากภาวะพึง่พงิไปสูค่วามเปน็อสิระอยา่งลุ่มลกึและหลากหลายมากยิง่ขึน้

6. บทสรุป
    	 หลักการสำ�คัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย คือ การมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนร่วมมือกันการตัดสินใจ การดำ�เนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการ

ประเมนิผลรว่มกนัเป็นไปอยา่งมอีสิรภาพ เสมอภาคนำ�ผลท่ีได้มาปรบัปรงุแกไ้ขพฒันางานเพือ่พฒันาหรอืใชค้วาม

คิดสร้างสรรค์ คนรุ่นใหม่ถือเป็นกลุ่มบุคคลที่จะต้องได้รับผลกระทบจากการกำ�หนดนโยบายของรัฐ เนื่องจาก
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การดำ�เนนิการตามนโยบายของรฐัสว่นหนึง่เป็นการนำ�ทรัพยากรในอนาคตมาใช ้จึงกอ่ใหเ้กิดผลกระทบโดยตรง

ต่อคนรุ่นใหม่ คนรุ่นใหม่ที่เข้ามาสู่กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองนั้น เกิดจากการเปลี่ยนผ่านจากภาวะพึ่ง

พงิไปสูก่ารเปน็อสิระทำ�ใหก้รอบคดิในเรือ่งการพฒันาคนรุน่ใหมย่ดืหยุน่มากขึน้ อกีทัง้ยงัทำ�ใหม้องเหน็ปจัจยัเชิง

โครงสร้างและสถาบันต่าง ๆ ที่อยู่แวดล้อมคนรุ่นใหม่ ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดภาวะพึ่งพิงของเยาวชน

ได้ชัดเจนมากข้ึน ดังนั้น การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงเป็นหนึ่งในตัวเร่งสำ�คัญของอิสระของคนรุ่นใหม่ กล่าว

คือ การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เป็นอิสระและเป็นตัวของตัวเองเร็วขึ้น ในทางกลับกัน 

หากเยาวชนมีอิสระและเป็นตัวของตัวเองมากขึ้นก็มีแนวโน้มที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองและเรียนรู้การ

ใช้สิทธิของตัวเองมากขึ้นเช่นกัน นอกจากเหตุผลเรื่องการเป็นตัวเร่งในการพัฒนาคนรุ่นใหม่แล้ว การมีส่วนร่วม

ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยยังมีความชอบธรรมจากเหตุผลอื่นอีก ได้แก่ การมีส่วนร่วมทางการเมือง

เปน็สทิธิพ์ืน้ฐานของคนรุน่ใหม่อยูแ่ลว้ ดงันัน้ คนรุน่ใหมจ่งึสามารถใชส้ทิธิน์ีไ้ดอ้ยา่งเตม็ที ่การมสีว่นรว่มทางการ

เมอืงของคนรุน่ใหมจ่ะทำ�ใหเ้สยีง ความตอ้งการ และผลประโยชนข์องพวกเขาถกูมองเห็นมากขึน้จากเดิมทีม่กัจะ

ถูกผลักให้อยู่ชายขอบของระบบการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเยาวชนจะทำ�ให้ระบบการเมืองมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะในระบอบประชาธิปไตย การมองเห็นความต้องการและผลประโยชน์ที่หลากหลาย

ของผู้คนย่อมทำ�ให้ระบบการเมืองสามารถพัฒนาการผลิตนโยบายท่ีตอบโจทย์ ดังนั้นภายใต้กรอบนี้ รัฐจึงควร

มีนโยบายทางการเมืองเพื่อคนรุ่นใหม่อย่างเป็นรูปธรรม คือ 1) รัฐจะต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของเยาวชน โดยไม่จำ�เป็นต้องยึดติดว่าการมีส่วนร่วมนั้นจะอยู่ในรูปแบบใด อย่างไรก็ตาม มาตรการที่รัฐใช้ส่ง

เสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเยาวชนจะต้องออกแบบมาโดยคำ�นึงถึงรูปแบบและความต้องการเฉพาะ

ของเยาวชนแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีความหลากหลาย 2) รัฐควรเปลี่ยนแนวคิดจากการเน้นการแก้ปัญหาให้กับเยาวชน

มาเปน็การสรา้งโอกาสใหก้บัเยาวชน 3) รฐัจำ�เปน็ตอ้งลงทนุเพิม่เตมิในดา้นเยาวชนศกึษา เพือ่ทำ�ความเขา้ใจการ

เปลี่ยนผ่านจากภาวะพึ่งพิงไปสู่ความเป็นอิสระอย่างลุ่มลึกและหลากหลายมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 ปัจจัยความสำ�เร็จของการบริหารจัดการโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด คือ การดูแลผู้ป่วย

จำ�นวนมากเป็นสิ่งสำ�คัญ โดยมุ่งเน้นเรื่องของการดูแลและประคับประคองผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID- 19) ในสภาวการณ์ที่มีการระบาดจึงต้องมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นระบบ ได้แก่ ด้านสภาพ

แวดล้อม ด้านหลักการบริหาร ด้านการพัฒนาจิตใจและการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจเพื่อให้มีแนวทางในการ

จัดการดูแลสุขภาพจิตในโรงพยาบาลสนามให้กับผู้ป่วย ตลอดจนบุคลากรผู้ให้การดูแลสามารถคงความเข้มแข็ง

ทางจิตใจ มีพลังและความหวังที่จะฝ่าข้ามวิกฤตไปได้อย่างมีสุขภาวะที่ดี

คําสําคัญ: การบริหารจัดการ, โรงพยาบาลสนาม, โควิด-19

Abstract
	 Success Factors of Field Hospitals Management Roi-Et Buddhist College is taking 

care of many patients is important. Focusing on the care and support of patients infected with 

the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). In an epidemic situation, there must be a systematic 

management model, namely the environment, management principles, mental development, 

and mental strength to provide guidelines for providing mental health care in field hospitals for 

patients as well as personnel providing care can maintain mental strength Have the strength 

and hope to overcome the crisis with happiness.

Keywords: Management, Field Hospital, COVID-19



1.บทนำ�
	 ทัว่โลกรวมถงึประเทศไทยกำ�ลงัอยูใ่นสถานการณ์การรับมอืโรคติดเชือ้ไวรัสโคโลนา่สายพันธ์ใหม ่2019 

(Covid-19) ที่เริ่มระบาดที่ประเทศจีนตั้งแต่ปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เป็นโรคอุบัติใหม่ที่เรายังขาดความ

รู้ ความเข้าใจอีกมาก การระบาดของโรคนี้ระบาดได้เร็วเพราะคนท้ังโลกยังไม่มีภูมิคุ้มกันหากใครได้รับเชื้อจาก

การเป็นโรคนี้ ประเทศไทยเป็นประเทศแรกนอกประเทศจีนที่ตรวจพบผู้ติดเชื้อเป็นรายแรกในวันที่ 13 มกราคม 

พ.ศ. 2563 หลังจากนั้น ก็มีผู้ป่วยกระจายไปยัง ญี่ปุ่น และอีกหลายชาติ กระจายเข้าสู่ยุโรป อเมริกา ใช้เวลา

เพียง 3-4 เดือนก็กระจายเกือบสองร้อยประเทศทั่วโลก วันที่ 30 มกราคม 2563 องค์การอนามัยโลก ประกาศ

ให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโลน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 (Covid-19) เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

(Public Health Emergency of International Concern) และต่อมาวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 ประกาศ

การระบาดทั่วโลก (Pandemic) (อนุตรา รัตน์นราทร, 2563: 116-23) ซึ่งยังไม่มีแนวโน้มที่จะหยุดการระบาด

ได้ ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 แต่ยังไม่ทราบแหล่งที่มาอย่างชัดเจนว่ามา

จากที่ใด แต่เป็นไวรัสท่ีสามารถติดเช้ือได้ท้ังในมนุษย์และสัตว์ ปัจจุบันมีการค้นพบไวรัสสายพันธ์ุนี้แล้วทั้งหมด 

6 สายพันธุ์ ส่วนสายพันธุ์ที่กำ�ลังแพร่ระบาดหนักทั่วโลกตอนนี้เป็นสายพันธุ์ที่ยังไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพันธุ์

ที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภายหลังถูกตั้งชื่ออย่างเป็นทางการว่า “โควิด-19” 

(Covid-19) นัน่เอง (แพทยโ์รคติดเชือ้และระบาดวทิยา, 2564:ออนไลน)์ โคโรนาไวรสัเปน็เชือ้ทีไ่มส่ามารถอยูเ่ดีย่ว 

ๆ ได้ แต่จะแฝงตัวอยู่ในละอองฝอยจากการไอ จาม และสารคัดหลั่งอย่างน้ำ�มูก น้ำ�ลาย หรืออุจจาระ ดังนั้นการ

แพร่เชื้อโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดก็ต้องได้รับเชื้อผ่านการสูดดมละอองฝอยขนาดใหญ่และละออง

ฝอยขนาดเล็กในอากาศ รับเชื้อเข้าไปในทางเดินหายใจ หรือใครที่อยู่ใกล้ผู้ป่วยในระยะ 1-2 เมตร ก็อาจจะติด

เชื้อจากการสูดฝอยละอองขนาดใหญ่ และฝอยละอองขนาดเล็กจากการไอ จาม รดกันโดยตรง หรือหากอยู่ห่าง

จากผู้ตดิเช้ือในระยะ 2 เมตรขึน้ไป กอ็าจตดิเชือ้จากการสดูฝอยละอองขนาดเลก็ไดเ้หมอืนกัน นอกจากนีโ้คโรนา

ไวรสัสายพนัธุใ์หมย่งัอาจแพรเ่ช้ือโดยการสมัผัสได้ เชน่ การจับของใชส้าธารณะร่วมกนั แล้วมาสัมผัสเยือ่บตุา่ง ๆ  

ในร่างกาย เช่น ขยี้ตา สัมผัสปาก หรือหยิบของกินเข้าปาก เป็นต้น อย่างไรก็ตามมีข้อมูลว่าผู้ป่วยที่มีอาการปอด

อักเสบส่วนใหญ่ เนื้อปอดจะถูกทำ�ลายไปราว 20% ซึ่งหากเนื้อปอดถูกทำ�ลายไม่ถึง 50% ร่างกายฟื้นฟูเองได้

ตามสภาพแต่ละคน ทว่าจะมีผู้ป่วยราว 5% ที่เนื้อปอดถูกทำ�ลาย 70-80% กรณีนี้ถือว่า วิกฤต ร่างกายอาจฟื้น

ตัวไม่ไหว หรือแพทย์อาจต้องใช้เครื่อง ECMO หรือเครื่องหัวใจ-ปอดเทียมแบบเคลื่อนย้าย มาทำ�งานแทนหัวใจ

และปอดของผู้ป่วย ซึ่งหากช่วยไม่ไหว สุดท้ายแล้วระบบหายใจจะล้มเหลวและเป็นเหตุให้ผู้ติดเชื้อโคโรนาไวรัส

เสยีชวีติ (รัฐบาลไทย, 2563:ออนไลน)์ สง่ผลใหโ้รงพยาบาลต้องรับจํานวนผู้ปว่ยเขา้รับการรักษาเปน็จํานวนมาก

เช่นกัน ทั้งๆ ที่จํานวนเตียงในโรงพยาบาลมีจํานวนจํากัด ทําให้ปัญหาเตียงไม่เพียงพอประกอบกับจํานวนผู้ติด

เชื้อทีเ่พิม่ขึ้นมากในแตล่ะวัน และวกิฤตกิารขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ทาํใหไ้ม่สามารถขยายเตยีงรองรบั

ผู้ป่วยเพิ่มขึ้นได้ (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) กระทรวงสาธารณสุขจึงมีแนวทางหลากหลายแนวทางเพื่อแก้ปัญหา

ดังกล่าว เช่น การร่วมมือกับเอกชนใช้โรงแรมเป็นสถานพยาบาล (Hospitel) การป้องกันควบคุมโรคในพื้นที่เฉ

พาะสําหรับสถานประกอบกิจการ(Bubble andseal) (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข,2564) การกักตัว

ที่บ้าน (Home Isolation) (โรงพยาบาลสมิติเวช, 2564) การกักตัวในชุมชน (Community isolation) (กรม

การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2564) รวมทั้งการตั้งโรงพยาบาลสนาม (กรมการแพทย์, 2564:ออนไลน์)
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2. โรคติดเชื้อไวรัสโคโลน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 (Covid-19)
	 โรคตดิตอ่อบุตัใิหม ่ซึง่เริม่มกีารระบาดจากเมอืงอูฮ่ัน่ ในประเทศจีน ทีลุ่กลามขยายการระบาดไปทัว่

โลกในขณะนี้ หรือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) หนึ่งในตระกูลโคโรนาไวรัส เช่น ซาร์ส (Severe 

Acute Respiratory Syndrome: SARS) ที่เคยเกิดการระบาดในเอเชียปี พ.ศ. 2545 และเมอร์ส (Middle East 

Respiratory Syndrome: MERS) ที่เคยเกิดระบาดในตะวันออกกลางเมื่อปี ค.ศ. 2555 ซึ่งทั้งซาร์ส และเมอร์ส

เป็นโรคที่ส่งผลต่อระบบทางเดินหายใจที่ทำ�ให้มีผู้เสียชีวิตจำ�นวนมาก โดยเชื้อที่เป็นสาเหตุ คือ เชื้อไวรัสโคโรนา 

ซึ่งเป็นเชื้อตระกูลเดียวกันกับโควิด 19 ที่สามารถติดต่อเข้าสู่คน ผ่านทางการไอ จาม สัมผัสโดยตรงกับสารคัด

หลั่ง เช่นน้ำ�มูก น้ำ�ลาย จากการศึกษาการติดเชื้อจากไวรัส พบว่า คนติดเชื้อคนหนึ่ง จะสามารถแพร่เชื้อไปให้คน

อื่นได้ประมาณ 2-6 คน (ธีระ วรธนารัตน์, 2563) เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) เกิดจาก coronavirus 

ชื่อ SARS-CoV-2 ไวรัสโคโรนา (CoVs) เป็นตระกูลใหญ่ของไวรัสหลายชนิดทำ�ให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจ

ในมนุษย์ตั้งแต่ไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่หายากและร้ายแรง เช่น กลุ่มอาการระบบทางเดินหายใจเฉียบพลัน

รุนแรง (SARS) และกลุ่มอาการระบบทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS) (World Health Organization, 

2020b) เปน็ไวรสัทีม่เีปลอืกเปน็ไขมนัหุม้ จงึทำ�ใหม้รูีปร่างคล้ายมงกฎุเปน็ไวรัสชนิด RNA ขนาดใหญท่ี่สุดในไวรสั 

RNA มขีนาด 0.06-0.14 ไมครอน ท่ีพบในสตัว์เลีย้งลกูด้วยนมและสตัวป์กี มหีลกัฐานจากการถอดรหสัพนัธกุรรม

พบว่า SARS-CoV-2 มีต้นกำ�เนิดมาจากค้างคาวมงกุฎเทาแดง การติดเชื้อที่ระบบทางเดินหายใจ และยังเป็นโรค

ติดต่ออุบัติใหม่ที่สำ�คัญทางสาธารณสุขโรคหนึ่ง ที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง ทั้งด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม 

(วรรษมน จันทรเบญจกุล, 2563) ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่กลายเป็นโรคระบาด ไวรัสโคโรนาที่เพิ่งถูกพบ เป็น

สายพันธุ์ใหม่ที่กลายพันธุ์แล้ว (สายพันธุ์ β) องค์การอนามัยโลก (WHO) เรียกไวรัสชนิดนี้ว่า 2019-nCoV และ

ซาร์ส-2 (SARS-CoV-2) ไวรัส SARS-CoV-2 มีส่วนประกอบสำ�คัญ คือ โปรตีนตรงส่วนหนาม (spike protein) 

บนผวิของไวรสั ซึง่มีรปูรา่งเฉพาะเจาะจง สามารถจับกบัโปรตีน angiotensin-converting enzyme 2  (ACE2) 

บนผิวของเซลล์มนุษย์ และทำ�ให้ไวรัสสามารถเข้าสู่เซลล์มนุษย์ได้ โดยบริเวณของโปรตีนตรงส่วนหนาม (spike 

protein) ที่ทำ�หน้าที่จับกับโปรตีน ACE2 เรียกว่า receptor-binding domain (RBD) ซึ่งประกอบไปด้วยกรด

อะมโินมากมาย อยา่งไรกต็ามมกีรดอะมโิน (ชนดิทีม่คีวามสำ�คัญในการกำ�หนดความจำ�เพาะในการจบักันระหว่าง

ไวรสั SARS-CoV-2 และเซลลข์องมนษุย ์ในปัจจบุนันกัวทิยาศาสตรส์ว่นใหญเ่ชือ่วา่การเกดิ RBD ทีม่คีวามจำ�เพาะ

กับโปรตีน ACE2 ของเซลล์มนุษย์นั้น น่าจะมีวิวัฒนาการมาจากกระบวนการคัดเลือกตามธรรมชาติ (natural 

selection) มากทีส่ดุ เนือ่งจาก RBD ทีไ่ดจ้ากการจำ�ลองขึน้ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์(computer-simulated 

RBD) ในหอ้งปฏบัิตกิารนัน้ มคีวามแตกตา่งจาก RBD ของไวรสัซารส์-โคว-ี2 ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิและไมส่ามารถ

จับกับโปรตีน ACE2 ของเซลล์มนุษย์ได้อย่างเหนียวแน่น (high affinity binding)5 ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ว่า

ไวรัสซาร์ส-โควี-2 เป็นไวรัสที่อุบัติขึ้นมาใหม่มากที่สุด โดยคณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วยอนุกรมวิธาน

วิทยาของไวรัส หรือ International Committee on Taxonomy of Viruses – ICTV. ในวันที่ 10 มกราคม 

พ.ศ. 2563 การลำ�ดับสารพันธุกรรมตัวอย่างไวรัสโควิด-19 เสร็จสมบูรณ์ และสารพันธุกรรมไวรัสอีก 5 ตัวอย่าง

ไดป้ระกาศตามมาภายหลงัการกลายพันธุข์องไวรัสทำ�ให้ไวรัสโคโรนาชนดินีเ้ปน็เชือ้โรคชนดิใหมที่ม่นษุยย์งัไมเ่คย

เจอ ประชากรส่วนมากจึงไม่มีภูมิต้านทานไวรัสสายพันธุ์ใหม่นี้ รวมถึงผู้ป่วยส่วนใหญ่ถึง 80% ไม่มีอาการหรือมี

อาการเพียงเล็กน้อย จึงสามารถเดินทางและใช้ชีวิตตามปกติ ทำ�ให้เกิดการแพร่กระจายเชื้ออย่างรวดเร็ว ปัจจัย

ต่างๆ เหล่านี้จึงส่งผลให้ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ระบาดอย่างรวดเร็ว
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	 การป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 (2019-nCoV) ประกอบด้วย

		  1. การหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังเมืองอู่ฮั่น

            		  2. หากไปประเทศจีนมาในช่วงสองสัปดาห์ที่ผ่านมา แล้วมีอาการไข้ ไอ มีน้ำ�มูก เจ็บคอ หายใจ

เหนื่อยหอบ ให้ไปพบแพทย์ที่โรงพยาบาลทันที พร้อมทั้งแจ้งประวัติการเดินทางด้วย

            		  3. หลีกเลี่ยงการอยู่ในสถานที่แออัด ในที่ชุมชนควรสวมหน้ากากอนามัย

            		  4. อยู่ห่างจากผู้มีอาการของทางเดินหายใจ เช่น ไอ จาม

            		  5. หมั่นล้างมือด้วยสบู่และให้น้ำ�ไหลผ่านอย่างน้อย 20 วินาที หรือใช้แอลกอฮอล์เจลล้างมือ

            		  6. ไม่นำ�มือมาสัมผัสตา จมูก ปาก โดยไม่จำ�เป็น (ภาควิชาจุลชีววิทยา มหาวิทยาลัยมหิดล, 

2562: ออนไลน์)

	 สำ�หรบัประเทศไทยเผชญิกบัโรค COVID-19 ด้วยเชน่กนัโดยมผู้ีติดเช้ือสะสมอยา่งต่อเนือ่งโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในช่วงปลายปี พ.ศ. 2563 ซึ่งการระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประเทศเป็นอย่าง

มากจากความพยายามของรัฐบาลในการควบคุมและป้องกันการระบาดของโรค ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสขุรวมทัง้งบประมาณของประเทศในการปอ้งกนัการระบาดของโรคน้ี โดยผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิ

ก่อให้เกิดภาวะเศรษฐกจิชะงกัโดยเฉพาะดา้นการทอ่งเทีย่วและการสง่ออก จากขอ้มลูดา้นระบาดวทิยา และการ

ตดิเชือ้ของ ไวรสั SARS-CoV-2 ไปท่ัวโลกสามารถสงัเกตได้วา่ ถงึแมป้ระเทศทีพ่ฒันาแลว้ เชน่ สหรฐัอเมรกิา และ

ยโุรปทีม่รีะบบการจดัการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขทีดี่กย็งัไมส่ามารถควบคมุการระบาดได้ หรือประเทศที่

มแีนวโนม้การระบาดของโรคลดลงแล้วเกดิการระบาดซ้ำ�ในหลายๆประเทศ ทำ�ให้มผีลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิ 

การคมนาคม การประกอบอาชพี การถกูเลกิจ้างงาน การขาดแคลนอปุกรณก์ารแพทย ์รวมทัง้อาหาร ดังนัน้การ

ควบคุม ป้องกันและรักษาโรค COVID-19 จำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญกับงานวิจัยพื้นฐานเพื่อสร้างองค์ความรู้ให้

มากขึ้นเกี้ยวกับโรคนี้รวมท้ังต้นตอของไวรัส SARS-CoV-2 เพื่อนำ�มาประยุกต์องค์ความรู้นี้ให้เกิดประโยชน์ใน

การควบคุม ป้องกันและรักษาโรค COVID-19 ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดในประเทศไทย

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโลน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 (Covid-19) ในครั้ง

นี้ปรากฏว่าได้มียอดผู้ติดเชื้อจำ�นวนมากโดยเฉพาะในศูนย์กลางของประเทศไทย คือ กรุงเทพมหานครจากนั้น

ก็ลุกลามมายังพื้นที่ต่างจังหวัดรวมทั้งจังหวัดร้อยเอ็ดด้วย จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโลน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 (Covid-19) ในระลอกเดือนเมษายน ส่งผลให้มีแนวโน้มของผู้ติดเชื้อยืนยันสะสม

เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบกับข้อกำ�หนดออกตามความในมาตรา 9 แห่ง

พระราชกำ�หนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 25)  ดังนั้นจังหวัดร้อยเอ็ดจึงได้มี

ประกาศจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม 15 แห่ง และหนึ่งในกระบวนการจัดการรองรับสถานการณ์ดังกล่าวคือการให้

ความร่วมมือกับภาครัฐ โดยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้มีนโยบายให้หน่วยงานในสังกัดให้การ

ชว่ยเหลอืประชาชนในยามท่ีเกิดวกิฤตขิองชาตแิละในยามทีป่ระชาชนไดร้บัความเดอืดรอ้น จากประกาศของทาง

รฐับาลทีใ่ห้ทกุภาคสว่นไดใ้หก้ารชว่ยเหลอืเยีย่วยาสอดคล้องกบันโยบายอธกิารบดีเพ่ือแบง่ภาระหนา้ทีใ่นการรบั

ผดิชอบในการให้ความชว่ยเหลอืประชาชนจากสถานการณโ์ควดิ-19 จงึไดด้ำ�เนนิการจดัตัง้โรงพยาบาลสนามขึน้

ที่ วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยร่วมกับโรงพยาบาลธวัชบุรี
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3. แนวคิดเกี่ยวกับโรงพยาบาลสนาม
	 “โรงพยาบาลสนาม” เป็นสถานที่ที่ให้การดูแลรักษาพยาบาลซึ่งเกินศักยภาพการจัดระบบบริการ

ในการรองรับผู้ป่วย ทั้งนี้การจัดตั้งจะตั้งนอกสถานพยาบาล ขึ้นกับการดำ�เนินการของหน่วยงานที่รับผิดชอบใน

พื้นที่ เช่น วัด โรงเรียน โรงยิม หรือ หอประชุมขนาดใหญ่ เป็นต้น

	 การคัดเลือกสถานที่ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง ความต้องการของชุมชน และทรัพยากร

ด้านสาธารณสุขที่มีอยู่ เพื่อให้การดูแลรักษาผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโลน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 (Covid-19) ใน

สภาวการณท์ีม่กีารระบาดไดร้บัการดแูลรกัษาอยา่งปลอดภยั ผูร้บัผดิชอบหลกัในการดำ�เนนิการจดัตัง้โรงพยาบาล

สนาม คอื ผูว้า่ราชการจังหวดั หรือผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย ร่วมกบัสำ�นกังานสาธารณสุขจังหวดั สำ�นกังานปอ้งกนัและ

บรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) จังหวัด และหน่วยงานอื่นๆ รวมถึงมีการกำ�หนดคณะทำ�งานที่ประกอบด้วยหัวหน้า

ส่วนราชการระดับจังหวัดที่เกี่ยวข้องและภาคเอกชน (กรมการแพทย์, 2564: ออนไลน์)

	 แนวทางการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามกรณีการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโลน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 

(Covid-19) ตามที่กระทรวงสาธารณสุขได้มีประกาศ เร่ือง สถานพยาบาลอื่นซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ต้องอยู่ใน

บังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลกรณีให้บริการเฉพาะผู้ป่วยโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรค

ติดต่อกรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโลน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 (Covid-19) เป็นการชั่วคราว เมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 

2563 ตามขอ้ 1 ประกาศนีเ้รียกวา่ “ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง สถานพยาบาลอืน่ซ่ึงไดร้บัการยกเวน้ไม่

ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กรณีให้บริการเฉพาะผู้ป่วยโรคติดต่ออันตรายตามกฎหมาย

ว่าด้วยโรคติดต่อ กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโลน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 (Covid-19) เป็นการชั่วคราว” 

	 ดงันัน้ โรงพยาบาลสนามกรณีผูป่้วยโควดิ 19 จงึเปน็หนว่ยบริการทางการแพทยท์ัง้ในและนอกสถาน

ทีเ่พือ่ใช้ดแูลผูป้ว่ยดา้นโรคตดิตอ่ในสถานการณท์ีม่กีารระบาดของโรค เพราะสามารถจดัตัง้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ขยาย

หรือลดขนาดตามความเหมาะสม มีการตรวจรักษาผู้ป่วยตามหลักมาตรฐาน มีการป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคไปสู่บุคคลากร ชุมชน และสิ่งแวดล้อม มีการควบคุมป้องกันโรคให้อยู่ในวงจํากัด โดยหากจําเป็นสามารถดํา

เนินการส่งต่อโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพมากกว่า และปิดดําเนินการโรงพยาบาลเมื่อสิ้นสุดการระบาดหรือมีการ

ควบคุมโรคได้อย่างเหมาะสม

	 วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามกรณีโรคโควิด 19 1) จัดตั้งระบบบริการการดูแลรักษา

พยาบาล 2) รับผู้ป่วยยืนยันโรคติดเชื้อไวรัสโคโลน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 (Covid-19) ไว้ดูแลรักษาแบบผู้ป่วยใน

และใหก้ารดูแลผูป่้วยทีอ่าการไมร่นุแรง 3) ใชเ้ป็นสถานทีเ่พือ่ดแูลรกัษาผูป้ว่ยท่ีมอีาการคงที ่และไดรั้บการสง่ตวั

มาจากโรงพยาบาลซึง่ดแูลผูป่้วยในภาวะเฉยีบพลนั หรือวกิฤต จนดีขึน้แลว้ (กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ, 2564: 

ออนไลน์)

4. การบริหารจัดการโรงพยาบาลสนาม
	 หลักการของการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามจะดำ�เนินการภายใต้มาตรฐาน และความปลอดภัยของโรง

พยาบาลทัว่ไปสามารถดแูลผูต้ดิเชือ้ (กลุม่ทีไ่ม่แสดงอาการหรืออาการไมรุ่นแรง) อยา่งใกล้ชดิ และทนัทว่งท ีผู้ปว่ย

ทัว่ไปทีเ่ข้าพักรกัษาตวัในโรงพยาบาลไม่เสีย่ง มจีำ�นวนเตยีงและบคุคลากรทางการแพทยใ์ห้การรกัษาอยา่งเพยีง

พอ จากสถานการณ์ดงักลา่วจงึทำ�ให้มกีารจดัต้ังโรงพยาบาลสนาม เพ่ือเปน็สถานท่ีสำ�หรบัใหก้ารดแูลรกัษาผูป้ว่ย

โรคตดิเช้ือไวรัสโคโลนา่สายพนัธใ์หม ่2019 (Covid-19) ทัง้ทางดา้นสขุภาพกายและสขุภาพจติ แนวทางการดแูล

จิตใจในโรงพยาบาลสนาม มีการจัดระบบการดูแลจิตใจผู้ที่มีความเสี่ยงทางด้านสุขภาพจิต คัดกรอง ให้การดูแล
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รกัษา ชว่ยเหลอื และสง่ต่อในกลุม่ผูท่ี้มภีาวะเครยีด ผูม้คีวามเสีย่งต่อการฆา่ตัวตาย ผูม้ภีาวะซึมเศรา้ ผูใ้ชส้รุาสาร

เสพตดิและผูม้ปีญัหาสขุภาพจติและจติเวชอืน่ๆ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหบ้คุลากรมแีนวทางในการดแูลจติใจกลุ่ม

เสีย่งและผูม้ปีญัหาสขุภาพจติ โดยไดร้บัความร่วมมอืในการดูแลจากศนูยสุ์ขภาพจิต สถาบนั/โรงพยาบาลจิตเวช

ในพื้นท่ีที่จัดต้ังโรงพยาบาลสนาม เพื่อให้กลุ่มเสี่ยงที่มีปัญหาสุขภาพจิตและผู้ป่วยจิตเวชสามารถเข้าถึงบริการ

สุขภาพจิต ได้รับการดูแลเยียวยาจิตใจ รักษาต่อเนื่องจนหายทุเลา ได้รับการส่งต่อตามระดับหน่วยบริการและ

สามารถกลบัไปดำ�เนนิชวีติประจำ�วนัไดต้ามปกต ิการจดัตัง้โรงพยาบาลสนามขึน้ในวทิยาลยัสงฆร์อ้ยเอด็พบปญัหา

ที่ตามมาหลายประการที่เกิดขึ้นกับหน่วยผู้ให้การรักษาพยาบาลคือ ผู้ป่วยมีสภาพอารมณ์ที่ฉุนเฉียว ใจร้อนหรือ

ในบางครัง้อาจระเบดิอารมณใ์สท่มีผูด้แูลทีด่ำ�เนนิการไมไ่ด้ด่ังใจปารถนา หรือในบางกรณ ีเชน่ เมือ่ผู้ปว่ยทีรั่กษา

ตวัหายจากอาการปว่ยแลว้ไมไ่ดร้บัการตอ้นรบัจากชมุชนหรือครอบครัว เปน็ต้น โรงพยาบาลสนามวทิยาลัยสงฆ์

ร้อยเอ็ดได้วางกรอบแนวปฏิบัติเพื่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลสนาม ดังนี้

	 4.1 สภาพแวดล้อม การจัดการอาคารสถานที่เลือกสถานที่ดำ�เนินการที่เหมาะสม โดยพิจารณา

ประเดน็ทีส่ำ�คญั คอื 1) อาคารแยกจากสิง่แวดลอ้มและชมุชน 2) อาคารทีพ่กัมอีากาศถา่ยเทด ี3) มสีาธารณปูโภค

พื้นฐานที่จำ�เป็น เช่น ไฟฟ้า น้ำ�ประปา รวมถึงวัสดุสำ�นักงาน เครื่องอุปโภคบริโภค น้ำ�ดื่ม 4) มีระบบลำ�บัดน้ำ�

เสียที่สามารถปรับปรุงให้เหมาะสม และ 5) มีการตอบสนองต่อประเด็นความกังวลของสาธารณะและชุมชนโดย

รอบที่ตั้ง

	 4.2 หลักการบริหาร

		  ด้านบุคลากร โดยแบ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสนามและบุคลากรในสถาน

พยาบาลหลักที่สนับสนุนทั้งนี้ในส่วนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลสนามจะประกอบด้วยฝ่ายปฏิบัติการ

ดูแลรักษาและฝ่ายสนับสนุน โดยจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องชี้แจงถึงวัตถุประสงค์การดำ�เนินงาน ขอบเขตของงาน 

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน รายละเอยีดงาน และขอ้ควรระวงัหรอือนัตราย ตลอดจนการกำ�กบัดแูลการทำ�งานของ

บคุลากรโดยเฉพาะอาสาสมคัร มรีะบบการบรหิารจดัการหนว่ยผูป้ว่ยนอก หอผูป้ว่ย การจดัเวร โดยประเมนิจาก

ความเพยีงพอของการใหบ้รกิาร ระบบการป้องกนัควบคมุการติดเชือ้และแพรก่ระจายเชือ้ ฝกึซอ้มการสวม-ถอด

ชุด PPE ให้คล่องอย่างถูกต้อง ตามความเสี่ยงของหัตถการ สำ�รวจและสำ�รองชุด PPE ให้พร้อมใช้และเพียงพอ 

รวมถึงสามารถจัดหาเพิ่มได้ ทีมบุคลากรทางการแพทย์ทุกคน ทุกระดับ ต้องเข้าใจหลักการพื้นฐานของ ระบบ

การป้องกันการติดเชื้อในสถานพยาบาล

		  ดา้นระบบสนบัสนนุ การขนสง่ตา่งๆ รวมถงึระบบการสง่ตอ่ผูป้ว่ย อาทิ การขนส่งวสัด ุอปุกรณ์

ทางการแพทย์ วัสดุอุปกรณ์อื่นๆ ขยะติดเชื้อ การจัดการและการเคลื่อนย้ายศพ เป็นต้น รวมถึงจัดการซ้อมแผน

เคลื่อนย้ายผู้ป่วยในกรณีที่ผู้ป่วยมีการทรุดลง รวมถึงการจัดการด้านสาธารณูปโภคที่พักบุคลากร โภชนาการ 

เครื่องปั่นไฟ เครื่องกรองนำ�้ ประปาสนาม ฯลฯ

		  ด้านการดูแลรักษาผู้ป่วย ให้เป็นไปตามแนวทางเวชปฏิบัติการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 (Covid-19) ของกระทรวงสาธารณสุข (ซึ่งมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยขอให้

ติดตามอย่างใกล้ชิด)

		  ด้านระบบสื่อสาร อุปกรณ์สื่อสารภายในห้องพัก เช่น โทรศัพท์พื้นฐาน สัญญาณอินเตอร์เน็ต 

เปน็ตน้ อปุกรณส์ำ�หรบัดำ�เนนิงานในศนูยป์ฏบัิติการ เชน่ จอมอนเิตอร์แสดงสัญญาณจากกล้องวงจรปดิ โปรแกรม

ระบบตดิตามอาการแสดงของผู้ป่วยรายวนัและประมวลผล เครือ่งคอมพวิเตอรส์ำ�หรบัใชง้านทัว่ไป และเชือ่มตอ่ 

ระบบขอ้มูลโรงพยาบาล (Hospital Information System; HIS) พรอ้มเครือ่งพมิพ ์(บษุกร โลหารชนุ, 2564:5-10)
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		  ด้านการดำ�เนินการโรงพยาบาลสนาม ระบบการบริหารจัดการหน่วยผู้ป่วยนอก หอผู้ป่วย การ

จัดเวร โดยประเมินจากความเพียงพอของการให้บริการ มีเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลสนามประเมินผู้ป่วย และจัดผู้

ปว่ยเขา้ตามผงัเตยีงท่ีกำ�หนด รายละเอยีดการดำ�เนนิการอาจจัดแบง่โซนใหช้ดัเจน เชน่ ตามความเสีย่งของผูป้ว่ย 

หรือ ตามวันที่รับไว้ และแบ่งโซนชาย/หญิงให้ชัดเจน เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ จัดส่งอาหาร 3 มื้อ 

โดยจัดวางไว้ที่พื้นที่ที่กำ�หนดเพื่อให้ผู้ป่วยมารับไปแจกจ่ายภายในส่วนที่พัก หน่วยงานที่รับผิดชอบแจ้งรายชื่อผู้

ป่วยมาที่โรงพยาบาลสนามล่วงหน้า โดยมีการยืนยันตัวตน จำ�นวนและรายละเอียดของผู้ป่วยที่ชัดเจน ผู้ป่วยที่

ไดร้บัการดรูกัษาในโรงพยาบาลสนามไดรั้บการเอกซเรยป์อด และการจำ�หนา่ยผู้ปว่ยเมือ่ครบกำ�หนดการรักษาใน

โรงพยาบาลสนาม โดยการประสานงานกับโรงพยาบาลหลัก และมีเอกสารรับรองการรักษาให้ผู้ป่วยติดตัว (กรม

การแพทย์, 2564: ออนไลน์)

	 4.3 การพฒันาจติใจ การมุง่เน้นผูป่้วยเพ่ือพัฒนาจิตใจโดยมีชอ่งทางรับฟังความคดิเหน็ ประเมนิความ

พึงพอใจของผู้ป่วย ญาติและชุมชน โอกาสพัฒนา นำ�มาปรับปรุงแก้ไข มีการสร้างความสัมพันธ์และช่องทางการ

สื่อสารสองแบบระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ป่วย ผู้ป่วยได้รับการคุ้มครองตามคำ�ประกาศสิทธิผู้ป่วย เช่น สิทธิที่จะรับ

ทราบข้อมูลอย่างเพียงพอและเข้าใจชัดเจนเพื่อการตัดสินใจ การให้ความสำ�คัญในการดูแลจิตใจ นอกจากกลุ่มผู้

ป่วยที่พำ�นักอยู่ในโรงพยาบาลสนามที่อาจจะเกิดภาวะความเครียด วิกตกกังวล ความหวาดหวั่นและสะสม จน

กลายเปน็ภาวะของความท้อแท้ใจ ซึง่ในท่ีสดุอาจนำ�มาสูภ่าวะซึมเศรา้และฆ่าตัวตายแลว้ (กรมสุขภาพจติ, 2564: 

ออนไลน์) บุคลากรทางการแพทย์ท่ีปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาลสนามก็เป็นส่วนสำ�คัญ อันเนื่องมาจาก

ความเครยีดทีม่สีาเหตจุากปจัจัยตา่งๆ เชน่ ความกลัวการติดเชือ้และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตามมาต่อตนเอง ผูป้ว่ย

และครอบครัวหรือแม้กระท่ังตราบาปที่เกิดจากการถูกสังคมรังเกียจ เนื่องจากปฏิบัติงานกับผู้ติดเชื้อ(สถาบัน

รับรองคุณภาพสภานพยาบาล, 2563: ออนไลน์) จึงได้จัดทำ�แนวทางการดูแลจิตใจในโรงพยาบาลสนามขึ้นเพื่อ

ให้มีแนวทางในการจดัดแูลสุขภาพจติในโรงพยาบาลสนามใหก้บัผูป้ว่ย เชน่ กจิกรรมเพือ่สขุภาพ กจิกรรมทีท่ำ�ให้

ผอ่นคลาย สนัทนาการเพือ่บรรเทาความเครยีดใหกั้บผู้ปว่ย อาท ิการเล่นกฬีา การใชท้มีแพทยเ์ยยีวยาใจโดยทมี

วทิยากรคณาจารยจ์ากวทิยาลัยสงฆร์อ้ยเอด็ เทศนาธรรมออนไลนผ์า่นระบบ Telemedicine กจิกรรมสนัทนาการ

จากกองพันมณฑลทหารราบที่ 27

	 4.4 การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ การดูแลจิตใจผู้ป่วย ได้จัดทำ�แนวทางการดูแลจิตใจในโรง

พยาบาลสนาม โดยมี การจัดระบบการดูแลจิตใจผู้ท่ีมีความเส่ียงทางด้านสุขภาพจิต สมาชิกท่ีใกล้ชิด หรือทำ�

กิจกรรมร่วมกัน ให้กำ�ลังใจ ใส่ใจ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้กำ�ลังใจผู้ที่อ่อนแอ หมดหวัง ขาดกำ�ลังใจ สร้าง

ความม่ันใจให้กบัตนเอง/เพือ่นวา่สามารถปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหาอปุสรรคได ้ใหก้ำ�ลงัใจบคุลากรทีป่ฏบิตังิานทุก

ภาคสว่นแลว้จะเกดิเป็นสงัคมสมานฉนัท์ไดโ้ดย 1) ชว่ยกนัสอดสอ่งดูแลช่วยเหลอืกัน 2) ไมร่งัเกยีจผูเ้จบ็ปว่ยหรอื

ผู้เกี่ยวข้อง 3) ร่วมแรงร่วมใจ ให้กำ�ลังใจซึ่งกัน (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2563)
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แผนภาพที่ 1 แนวทางการบริหารจัดการโรงพยาบาลสนาม วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด

5. สรุป
	 การจดัตัง้โรงพยาบาลสนามจะดำ�เนินการภายใต้มาตรฐานและความปลอดภยัของโรงพยาบาลทัว่ไป

สามารถดแูลผูต้ดิเชือ้ รกัษาและเฝา้สงัเกตอาการผู้ปว่ย ภายในระยะเวลา 14 วนัหรือภายในระยะเวลาทีแ่นใ่จวา่

ผู้ป่วยหายจากโรค ดังนั้นโรงพยาบาลสนามกรณีผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโลน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 (Covid-19) 

จึงเป็นหน่วยบริการทางการแพทย์ทั้งในและนอกสถานท่ีเพื่อใช้ดูแลผู้ป่วยด้านโรคติดต่อในสถานการณ์ท่ีมีการ

ระบาดของโรค เพราะสามารถจัดตั้งได้อย่างรวดเร็ว ขยายหรือลดขนาดตามความเหมาะสม เพื่อการขยายผลสู่

การปฏิบตัใินพ้ืนทีอ่ืน่ๆ จงึตอ้งอาศยัความรว่มมือระหว่างหนว่ยงานรัฐทีรั่บผิดชอบด้านสาธารณสุข ด้านสวสัดิการ

สงัคม ดา้นเทคโนโลยนีวตักรรม เครือ่งมอื ดา้นสถานที ่และภาคประชาสังคม เพ่ือรองรับสถานการณก์ารระบาด

ของโรคติดตอ่รา้ยแรงหรอืสามารถใช้กบัโรคอืน่ๆ จงึตอ้งมรีปูแบบการบรกิารจดัการทีก่ำ�หนดไวเ้ปน็แนวทางปฏบัิติ

การพยาบาลของโรงพยาบาล โดยอาศัยองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม ด้านหลักการบริหาร ด้านการพัฒนา

จิตใจและการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ เพื่อให้มีแนวทางในการจัดดูแลสุขภาพจิตในโรงพยาบาลสนามให้กับ

ผู้ป่วย ตลอดจนบุคลากรผู้ให้การดูแลสามารถคงความเข้มแข็งทางจิตใจ มีพลังและความหวังที่จะฝ่าข้ามวิกฤต

ไปได้อย่างมีสุขภาวะที่ดี
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บทคัดย่อ
		 บทความวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน

โรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล  3) เพื่อพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา มีวิธีการดำ�เนินการวิจัย 3 ระยะ 

ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพ

ปัจจุบันปัญหาและสภาพอันพึงประสงค์ของนักเรียน และระยะที่ 3 พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของนักเรียน 

		 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

นักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล พบว่า มีองค์ประกอบ 8 ด้าน 45 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ด้านรักชาติ ศาสน์ 

กษัตริย์ 7 ตัวบ่งชี้ (2) ด้านซื่อสัตย์สุจริต 6 ตัวบ่งชี้ (3) ด้านความมีวินัย 4 ตัวบ่งชี้ (4) ด้านใฝ่เรียนรู้ 3 ตัวบ่ง

ชี้ (5) ด้านอยู่อย่างพอเพียง 5 ตัวบ่งชี้ (6) ด้านความมุ่งมั่นในการทำ�งาน 6 ตัวบ่งชี้ (7) ด้านรักความเป็นไทย 7 

ตัวบ่งชี้ และ (8) ด้านจิตสาธารณะ 7 ตัวบ่งชี้ 2) สภาพปัจจุบันความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาแนวทางการ

เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล ลำ�ดับความต้องการ เช่น ด้าน

ใฝ่เรียนรู้ ด้านซื่อสัตย์สุจริต ด้านความมุ่งมั่นในการทำ�งาน เป็นต้น 3) แนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง

ประสงคข์องนกัเรยีนโรงเรยีนเมอืงกลางประชานกุลู ประกอบด้วย (1) เสริมสร้างคณุลักษณะอนัพึงประสงคข์อง

นักเรียนผ่านกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยแทรกในกระบวนการเรียนการสอน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ (2) เสริมสร้าง

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนผ่านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (3) เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

นักเรียนผ่านโครงการ และ (4) เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนผ่านกิจวัตรประจำ�วัน

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาแนวทาง; การเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน



Abstract
         The development of guidelines for enhancing students ‘desirable characteristics, 

Muangklangprachanukul School, The school has guidelines for enhancing students’ desirable 

characteristics to make students clear. Even more The purpose of this research was to 1) To 

study inducator of strengthening the desirable characteristics of students in MuangKlangpra-

chanukul School 2)To study the presnt the desirable  conditions of strengthening the  desired  

characteristics of students in Muangklangprachanukul School 3) The development of guidelines 

to enhancing desirable characteristics  of students at Muangklangprachanukul School.The study 

followed the research methodology and development with the 3 implementation periods. The 

periods assemble: the 1st period; studying the component and indicator of students desirable 

characteristics, the 2nd period; studying the school current condition, problem, and condition of 

students desirable characteristics and the last period, the 3rd; development the strengthening 

formatting of students desirable characteristics 

	 The results were as follows :1) Study Theories regarding the components and indicators 

Enhancing thedesirable characteristics of Students in Muangklangprachanukul School. That 8 

dimensions of the 45 indicators : (1) Patriots religious  king 7 indicators (2) honesty 6 indicators. 

(3) discipline  6 indicators. (4) learning 4 indicators. (5) sufficient 5 indicators. (6) commitment 

to work 6 indicators. (7) is Thailand’s 7 indicators. And public mind 7 indicators. 2) The need 

for the development of guidelines for enhancing the desirable haracteristics of students in 

Muangklangprachanukul School, Order of needs, such as learning honesty commitment to work, 

etc. 3)To strengthen Guideline desirable characteristics of students in Muangklangprachanukul 

School. consists of (1)  the activities of each group learning, (2) though the development of 

learners, (3) project and (4) enchance desirable Through routine.

Keyword: The development of guidelines; Enhancing students ‘ desirable  Characteristics

1. บทนำ�
	 คณุภาพผูเ้รยีนท่ีสงัคมตอ้งการถกูระบุไวอ้ยา่งชัดเจนในพระราชบญัญติัการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

มาตรา 6 ที่ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สติ

ปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความ

สขุ” สอดคลอ้งกบัจดุหมายของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 คือ (1) มคีณุธรรม จริยธรรม

และคา่นยิมทีพ่งึประสงค ์เหน็คณุคา่ของตนเอง มวีนิยัและปฏบัิติตามหลกัธรรมของพระพทุธศาสนา หรอืศาสนา

ที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร 

การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต (3) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัยและ

รักการออกกำ�ลังกาย (4) มีความรักชาติ มีจิตสำ�นึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ยึดมั่นในวิถีและ

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ (5) มีจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์
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วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งทำ�ประโยชน์และสร้างสิ่งที่

ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)

	 หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 เปน็หลักสูตรอิงมาตรฐานท่ีกำ�หนดส่ิงท่ีผู้เรียนพงึรู้

และพึงปฏบิตัไิวใ้นมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตวัช้ีวดั ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ คณุธรรม จริยธรรมและคณุลักษณะ

อนัพงึประสงค์ โดยไดก้ำ�หนดคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูเ้รยีนเปน็เกณฑใ์นการจบการศกึษาทีผู่เ้รยีนทกุคน

ตอ้งผา่นเกณฑก์ารประเมนิคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ไว ้8 ประการ คือ (1) รกัชาติ ศาสน ์กษตัรยิ ์(2) ซือ่สตัยส์จุริต 

(3) มีวนัิย (4) ใฝเ่รยีนรู ้(5) อยูอ่ยา่งพอเพยีง (6) มุง่มัน่ในการทำ�งาน (7) รกัความเป็นไทย และ (8) มจีติสาธารณะ 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2552) ซึง่สอดคลอ้งกบัคา่นยิมหลกัของคนไทย 12 ประการ ท่ีคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ

(คสช.) ได้กำ�หนดไว้ คือ (1) มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ (2) ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทนมีอุดมการณ์ใน

สิง่ทีด่งีาม (3) กตญัญตูอ่พอ่แม ่ผูป้กครอง ครบูาอาจารย ์(4) ใฝห่าความรู ้หมัน่ศกึษาเลา่เรียนทัง้ทางตรงและทาง

ออ้ม (5) รกัษาวฒันธรรมประเพณไีทยอนังดงาม (6) มีศลีธรรม รักษาความสัตย ์หวงัดีต่อผู้อืน่ เผ่ือแผ่และแบง่ปนั  

(7) เข้าเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่ถูกต้อง (8) มีระเบียบวินัย เคารพ

กฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่ (9) มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ทำ� รู้ปฏิบัติตามพระราชดำ�รัสของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว (10) รู้ดำ�รงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (11) มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและ

จติใจ ไมย่อมแพ้ตอ่อำ�นาจฝ่ายต่ำ� หรือกเิลส มคีวามละอายเกรงกลวัต่อบาปตามหลกัของศาสนา และ (12) คำ�นึง

ถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมและของชาติมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึง

ความสำ�คญัของคณุลกัษณะอนัพงึประสงคแ์ละคา่นยิมหลกั 12 ประการ จงึไดน้ำ�มาบรรจไุวใ้นแผนปฏบิตัริาชการ

ประจำ�ปี พ.ศ. 2558 ในยุทธศาสตร์ข้อที่ 1 การสร้างความสมานฉันท์ สามัคคี ปรองดองและค่านิยมหลัก 12 

ประการแก่ประชาชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)

	 ทั้งนี้ โรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล ได้กำ�หนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่านิยมหลัก 12 ประการ สู่การ

ปฏิบัติตามท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายสร้างสรรค์ประเทศไทย

ให้เข้มแข็ง โดยสร้างคนในชาติให้มีค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ เพื่อเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการปลูกฝังค่า

นยิม คณุธรรม จรยิธรรมใหเ้กดิขึน้กบัเยาวชนคนไทย ซึง่คา่นยิมดังกล่าวครอบคลุมและสอดคล้องกบัคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 โดยได้กำ�หนดให้การพัฒนาเรียนในด้าน

คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม 12 ประการ 

 	 ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบงานกิจการนักเรียน ซ่ึงรับผิดชอบงาน

และตรวจสอบงานคุณลักษณะอันพึงประสงค์รวมท้ังคณะครูประจำ�ชั้น จึงเห็นความสำ�คัญและตระหนักในการ

ดำ�เนนิการเพือ่เสรมิสรา้งคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนกัเรียนและวางแผนเพ่ือทีจ่ะสามารถนำ�ขอ้มลูทีไ่ด้จาก

การวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปลกูฝงัอบรมคณุธรรม จรยิธรรมและคณุลกัษณะอนัพงึประสงคบ์รูณาการกับคา่

นิยมหลักของคนไทย 12 ประการ เพื่อพัฒนานักเรียนอย่างรอบด้านทำ�ให้นักเรียนมีทักษะชีวิตมีภูมิคุ้มกันที่ดีใน

อนาคต สามารถดำ�เนนิชวีติได้อยา่งมคีวามสขุในสังคม ทัง้ในฐานะพลเมอืงไทยพลเมอืงอาเซียนและพลเมอืงโลก

และเพือ่นำ�ขอ้มลูไปปรับปรงุการพัฒนาการดำ�เนนิงานในโรงเรยีนเมอืงกลางประชานกูุลและเปน็ขอ้สนเทศในการ

เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ต่อไป
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1 เพื่อศึกษาตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล 

	 2.2 เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบัุน สภาพทีพ่งึประสงคข์องคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนกัเรยีนโรงเรยีน

เมืองกลางประชานุกูล 

	 2.3 เพื่อพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลาง

ประชานุกูล 

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 3.1 ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน

โรงเรยีนเมืองกลางประชานุกลู เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่แนวทางการเสริมสรา้งคณุลกัษณะอนัพงึประสงคของนกัเรยีน อนั

จะเปน็ประโยชนต์อ่การพัฒนาคณุภาพผูเ้รียน โดยใชร้ะเบยีบวธิกีารวจัิยและพัฒนา (Research and Develop-

ment) มีวิธีการดำ�เนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การศึกษาตัวบ่งชี้คุณลักษณะอัน

พงึประสงค ์ระยะที ่2 การศกึษาสภาพปัจจบัุนและสภาพทีพ่งึประสงคข์องคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนกัเรยีน 

เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งเปน็จากนกัเรยีนโรงเรียนเมอืงกลางประชานกุลู แบง่เปน็ผู้บริหาร 1 คน ครูผู้รับผิดชอบ

งานกิจการนักเรียนจำ�นวน 4 คน คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 12 คน นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

1 ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำ�นวน 144 คน วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ แล้วหาค่าดัชนีความต้องการและความจำ�เป็นและจัดลำ�ดับ (PNI) จากนั้นศึกษาวิธีปฏิบัติที่

เป็นเลิศ (Best Practice) ศึกษาวิธีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสถานศึกษาต้นแบบ ระยะที่ 3 การ

พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล 

	 3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาแนวทางในการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน

โรงเรยีนเมอืงกลางประชานุกลุ สำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่แนวทางการเสรมิ

สร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนอันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยใช้ระเบียบวิธี

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แสดงได้ดังภาพนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. ผลการวิจัย
           จากการดำ�เนินการวิจัยใน 3 ขั้นตอน ผู้วิจัยนำ�เสนอผลการวิจัย ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การศึกษาตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

ตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล พบว่า มีองค์ประกอบ 8 ด้าน 45 

ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ประกอบด้วย (1) เข้าร่วม ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่สร้างความ

ปรองดองที่เป็นประจักษ์ต่อโรงเรียนและชุมชน (2) เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา (3) ปฏิบัติตนหลักของศาสนาที่

ตนนับถือ (4) เป็นแบบอย่างที่ดีของศาสนิกชน (5) มีส่วนร่วมหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 

(6) แสดงความสำ�นึกในพระมหากรณุาธคิณุของพระมหากษัตริย ์และ (7) แสดงออกซึง่ความจงรักภกัดตีอ่สถาบนั 

2) ด้านซื่อสัตย์สุจริต ประกอบด้วย (1) ให้ข้อมูล กล่าววาจา การพูดที่ถูกต้องและเป็นจริง (2) ปฏิบัติตนในการ

ดำ�เนนิชวีติโดยคำ�นงึถึงความถูกตอ้ง ละอายและเกรงกลวัต่อการกระทำ�ความผดิ  (3) ปฏบิติัตนตามคำ�มัน่สัญญา 

(4) ไม่ถือเอาสิ่งของของผู้อื่นมาเป็นของตนเอง (5) ปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์ และ (6) ไม่หาผลประโยชน์ใน

ทางที่ไม่ถูกต้อง 3) ด้านความมีวินัย ประกอบด้วย (1) ปฏิบัติตนตามคำ�มั่นสัญญา (2) ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติ

กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำ�วันและรับผิดชอบในการทำ�งาน (3) ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของโรงเรียน และ 

(4) ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ 4) ด้านใฝ่เรียนรู้ ประกอบด้วย (1) ตั้งใจ เพียรพยายามในการเรียนและเข้าร่วม

กิจกรรมการเรียนรู้ (2) แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนด้วยการเลือกใช้

สื่ออย่างเหมาะสม และ (3) สรุปเป็นองค์ความรู้ และสามารถนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน 5) ด้านอยู่อย่างพอเพียง 

ประกอบด้วย (1) ใช้ทรัพยากรของตนเองและส่วนรวมอย่างประหยัด คุ้มค่าและรักษาดูแลอย่างดีรวมทั้งการใช้

เวลาอย่างเหมาะสมไม่เอาเปรียบผู้อื่นและไม่ทำ�ให้ผู้อื่นเดือดร้อน (2) รู้จักให้อภัยผู้อื่นเสมอเมื่อถูกผู้อื่นกระทำ� 
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(3) สามารถปรับตัวตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง (4) มีการทำ�บัญชีรายรับ - รายจ่ายของตนเอง

ในแต่ละวัน และ (5) รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อมยอมรับและปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 6) ดา้นความมุง่มัน่ ประกอบด้วย (1) เอาใจใส่ต่อการปฏบิติัหนา้ทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย (2) ต้ังใจ

และรับผิดชอบในการทำ�งานให้สำ�เร็จ (3) ปรับปรุงและพัฒนาการทำ�งานด้วยตนเอง (4) ทุ่มเททำ�งาน อดทน ไม่

ย่อท้อ ต่อปัญหาและอุปสรรคในการทำ�งาน (5) พยายามแก้ปัญหาและอุปสรรคในการทำ�งานให้สำ�เร็จ และ (6) 

ชื่นชมผลงานด้วยความภาคภูมิใจ 7) ด้านรักความเป็นไทย ประกอบด้วย (1) แต่งกายและมีมารยาทงดงามแบบ

ไทย มีสัมมาคารวะ (2) กตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ (3) ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม 

(4) ใช้ภาษาไทยและเลขไทยในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง (5) ชักชวน แนะนำ�ให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของการใช้ภาษา

ไทยอย่างถูกต้อง (6) นำ�ภูมิปัญญาไทยมาใช้เหมาะสมในวิถีชีวิต และ (7) ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญา 

และ 8) ด้านจิตสาธารณะ ประกอบด้วย (1) ช่วยพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู ทำ�งานด้วยความเต็มใจ (2) อาสาทำ�งาน

ให้ผู้อื่นด้วยกำ�ลังกาย กำ�ลังใจ และกำ�ลังสติปัญญาโดยไม่หวังผลตอบแทน (3) แบ่งปันสิ่งของทรัพย์สินและอื่น 

ๆ ช่วยแก้ปัญหาและสร้างสุขให้คนอื่น (4) ดูแลรักษาสาธารณสมบัติและสิ่งแวดล้อมด้วยความเต็มใจ (5) เข้าร่วม

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนและชุมชน สังคม (6) ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน 

และ (7) เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชนและสังคม

	 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาสภาพ ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

นักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล 

	 1. ผลการวเิคราะหส์ภาพปัจจบัุน และสภาพทีพ่งึประสงคข์องคณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรยีน

โรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล พบว่า โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ด้านอยู่อย่างพอเพียง ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ด้านมีวินัย ด้านรัก

ความเป็นไทย และด้านจิตสาธารณะ ด้านที่มีการปฏิบัติระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านซื่อสัตย์สุจริต ด้านใฝ่เรียน

รู้ และด้านมุ่งมั่นในการทำ�งาน ส่วนด้านสภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน

เมืองกลางประชานุกูล พบว่า โดยรวมและรายด้าน โดยรวมมีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน

	 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมือง

กลางประชานุกูล พบว่า ด้านที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านรัก

ชาต ิศาสน์ กษตัริย ์ด้านซือ่สตัยส์จุรติ ดา้นความมวีนิยั ด้านใฝเ่รียนรู้ ดา้นรกัความเปน็ไทย ดา้นอยูอ่ยา่งพอเพยีง 

ส่วนด้านที่ ที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก คือด้านความมุ่งมั่นในการทำ�งานและด้านจิตสาธารณะ

	 3. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล 

พบว่า โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก คือ ด้านอยู่อย่างพอเพียง (x ̅=3.78) ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ (x ̅= 3.59) ด้านความมีวินัย (x ̅= 3.58) 

และด้านรักความเป็นไทย (x ̅=3.55) ด้านจิตสาธารณะ (x ̅=3.55) มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้าน

ซื่อสัตย์สุจริต (x ̅=3.45) ด้านใฝ่เรียนรู้ (x ̅=3.46) และด้านความมุ่งมั่นในการทำ�งาน (x ̅= 3.43)  

	 ระยะที่ 3 การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมือง

กลางประชานุกูล

	 1. ผลการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลาง

ประชานุกูล พบว่า แนวทางการพัฒนาเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน คือ (1) เสริมสร้าง

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ผ่านกิจกรรมกลุ่มสาระฯ โดยแทรกในในกระบวนการเรียนการสอน 8 กลุ่มสาระการ
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เรียนรู้ (2) เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยผ่านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (3) เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง

ประสงคข์องนกัเรยีนโดยผา่นโครงการ และ (4) เสรมิสรา้งคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนกัเรยีนโดยผา่นกจิวตัร

ประจำ�วัน

	 2. ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน ต่อ

การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล พบว่า 

มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 จากการดำ�เนินการวิจัยพัฒนาแนวทางในการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน

โรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 เพ่ือให้ได้มาซ่ึงแนวทางการ

เสรมิสรา้งคณุลักษณะอันพงึประสงคข์องนักเรยีนอนัจะเปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาคณุภาพผู้เรยีน สามารถแสดง

ได้ดังภาพนี้

Journal of Graduate Saket Review Vol.7 No.1 January - June 2022

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565   l   109



วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

110   l  Journal of Graduate Saket Review Vol.7 No.1 January - June 2022



5. อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัย 3 ข้นตอน สามารถนำ�มาอภิปรายผล ดังนี้

	 5.1 ผลการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบและตวับง่ชีก้ารเสรมิสรา้งคณุลกัษณะอนั

พึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล พบว่า มีองค์ประกอบ 8 ด้าน 45 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) ด้าน

รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 7 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านซื่อสัตย์สุจริต มี 6 ตัวบ่งชี้ 3) ด้านความมีวินัย มี 4 ตัวบ่งชี้ 4) ด้านใฝ่

เรียนรู้ มี 3 ตัวบ่งชี้ 5) ด้านอยู่อย่างพอเพียง มี 5 ตัวบ่งชี้ 6) ด้านความมุ่งมั่นในการทำ�งาน มี 6 ตัวบ่งชี้ 7) ด้าน

รักความเป็นไทย มี 7 ตัวบ่งชี้ และ 8) ด้านจิตสาธารณะ มี 7 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน์ จรูญ

ประโคน (2555: 61 - 64) ได้ศึกษาความต้องการของผู้ปกครองต่อการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

นักเรียน กรณีศึกษา : บ้านคลองจาก สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตราด พบว่า (1) ความต้องการ

ของผูป้กครองตอ่การพฒันาคณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด จากคา่เฉล่ียสูงสดุจากมาก

ไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นรกัชาติ ศาสน ์กษตัรยิ ์ดา้นซ่ือสตัย ์สจุรติด้านมวีนิยั ด้านใฝเ่รยีนรู ้ด้านรักความเปน็ไทย ด้าน

อยู่อย่างพอเพียง ด้านมุ่งมั่นในการทำ�งาน และด้านจิตสาธารณะ (2) ความต้องการของผู้ปกครองต่อการพัฒนา

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน จำ�แนกตามอาชีพโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ความต้องการของผู้

ปกครองในการพัฒนาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีความต้องการในการ

พัฒนาด้านความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ด้านใฝ่เรียนรู้ ด้านความมีวินัย ด้านการอยู่อย่างพอเพียง ด้านรักความ

เปน็ไทย แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทีิร่ะดบั 0.05 แตค่วามตอ้งการในดา้นความซือ่สตัย ์ด้านความมุง่มัน่

ในการทำ�งาน ดา้นมจีติสาธารณะ แตกตา่งกนัอย่างมนียัสำ�คญัทางสถติ ิโดยผูป้กครองมคีวามตอ้งการเรยีงลำ�ดับ

ความตอ้งการสงูสดุไปหาความตอ้งการต่ำ�สดุ คอื ประกอบอาชพีส่วนตวั รบัจา้ง เกษตรกรและอืน่ ๆ  สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ ชุติกาญจน์ มัดถาปะโท (2556: 66 - 68) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของโรงเรียนนักเรียน

เขาน้อยวิทยาคม จังหวัดตราด สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า (1) คุณลักษณะ

อนัพงึประสงคข์องนกัเรยีนโรงเรยีนเขาน้อยวทิยาคม โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมากโดยเรียงคะแนนเฉลีย่

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ด้านซื่อสัตย์ สุจริต ด้านมีวินัย ด้านรักความเป็นไทย ด้าน

อยู่อย่างพอเพียง ด้านมีจิตสาธารณะ ด้านใฝ่เรียนรู้ และด้านมุ่งมั่นในการทำ�งานตามลำ�ดับ (2) ผลการเปรียบ

เทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนเขาน้อยวิทยาคม จำ�แนกตามเพศและระดับชั้นท่ีกำ�ลังศึกษา โดย

รวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระอำ�นาจ  อัตถกา

โม (นอ้ยนลิ) (2554: 82 - 85) ไดศ้กึษาคณุลกัษณะอันพงึประสงคข์องนักเรยีนโรงเรียนศกึษาสงเคราะห์บางกรวย 

อำ�เภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่า (1) นักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย มีระดับความคิดเห็นต่อ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านรักความเป็นไทย รอง

ลงมาได้แก่ ด้านมีจิตสาธารณะ ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ด้านซื่อสัตย์สุจริต ด้านอยู่อย่างพอเพียง ด้านมีวินัย 

และดา้นมุง่มัน่ในการทำ�งาน สว่นดา้นทีม่คีา่เฉล่ียนอ้ยทีสุ่ด คอื ด้านใฝ่เรียนรู้ (2) คณุลักษณะอนัพึงประสงคข์อง

นักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย ที่มีเพศและอายุต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย ที่มีระดับ

ชั้นต่างกันโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (4) แนวทางพัฒนาคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์บางกรวย คือ 1) ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ได้แก่ จัดให้

นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ทุกคร้ัง ครูต้องพยายามให้นักเรียนได้เข้าร่วมร้องเพลงชาติ

ก่อนเข้าเรียนทุกคร้ัง 2) ด้านซื่อสัตย์สุจริต ได้แก่ ครูจะต้องพยายามให้นักเรียนได้ทำ�การบ้านหรืองานที่ได้รับ
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มอบหมายด้วยตนเองไม่ลอกเพื่อนมาส่ง 3) ด้านมีวินัย ได้แก่ ครูจะต้องจัดกิจกรรมให้นักเรียนเข้าแถวก่อนเข้า

ห้องเรียนและให้เดินเป็นแถวไปเรียนตามห้องทุกครั้ง 4) ด้านใฝ่เรียนรู้ ได้แก่ โรงเรียนควรมีการจัดนิทรรศการ

ด้านวิชาการให้นักเรียนได้เข้าร่วม 5) ด้านอยู่อย่างพอเพียง ได้แก่ โรงเรียนควรมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับการออม

เงิน เพื่อจะได้ฝึกในการใช้จ่ายของนักเรียน 6) ด้านมุ่งมั่นในการทำ�งาน ได้แก่ ครูต้องมีกิจกรรมเสริมการสอนที่

มอบหมายงานให้เด็กได้ทำ�ส่ง 7) ด้านรักความเป็นไทย ได้แก่ ครูจะต้องสอนให้เด็กรู้จักอ่อนน้อมถ่อมตน สอน

ให้เด็กรู้จักไหว้ผู้ใหญ่และไหว้ซึ่งกันกัน และ 8) ด้านมีจิตสาธารณะ ได้แก่ ครูต้องพานักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมใน

ชุมชนและบำ�เพ็ญประโยชน์ให้กับสังคม

	 5.2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน

โรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล พบว่า โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านที่มีการปฏิบัติในระดับมาก คือ ด้านอยู่อย่างพอเพียง ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ด้านความมีวินัย ด้านจิต

สาธารณะและด้านรักความเป็นไทย มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านซื่อสัตย์สุจริต ด้านใฝ่เรียนรู้และ

ด้านความมุ่งมั่นในการทำ�งาน ส่วนสภาพปัจจุบันที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล พบว่า โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

สอดคล้องงานวิจัยของ เยาวภา  มุสิกา (2556: 49 - 54) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหากับสภาพที่คาดหวัง

คณุลกัษณะอนัพงึประสงคร์กัความเป็นไทยของโรงเรยีนประถมศกึษา สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

สระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวังคุณลักษณะอันพึงประสงค์รักความเป็นไทย

ของโรงเรียนประถมศึกษา จำ�แนกตามที่ตั้งของ โรงเรียนในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลมีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์รักความเป็นไทย ด้านความภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ 

วัฒนธรรมและกตัญญูกตเวที ด้านการเห็นคุณค่าและการใช้ภาษาในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและ

ด้านอนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจำ�แนกตามขนาด

โรงเรียนที่ต่างกันมีการคาดหวังในการจัดกิจส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์รักความเป็นไทย ด้านความภาค

ภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมและกตัญญูกตเวที ด้านการเห็นคุณค่าและการใช้ภาษาใน

การสือ่สารไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมและ ดา้นอนรุกัษแ์ละสบืทอดภมูปิญัญาไทยแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 และสภาพที่คาดหวังในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีการคาดหวังในการจัดกิจกรรมส่งเสริม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์รักความเป็นไทย ด้านอนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทำ�การเปรียบเทียบรายคู พบว่า สภาพที่คาดหวังคุณลักษณะอันพึงประสงค์รักความ

เป็นไทยโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน 

	 ด้านอนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาไทย พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลางมีการจัด

กจิกรรมสง่เสรมิคณุลกัษณะอันพงึประสงคร์กัความเปน็ไทยสงูกวา่โรงเรยีนขนาดเลก็ แตกต่างกันอยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารยา  อาจหาญ (2555: 91 - 93) ได้วิจัยความสัมพันธ์

ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียน

ธารนพเก้า สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลปรากฏว่า (1) คุณลักษณะอันพึง

ประสงคข์องนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้โรงเรยีนธารนพเกา้ โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก และเมือ่

พิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ด้านอยู่อย่างพอเพียง ด้านมีวินัยและด้าน

รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ (2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนธารนพเก้า 

จำ�แนกรายเพศไม่แตกต่างกัน (3) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนธาร
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นพเก้าจำ�แนกตามระดับชั้นเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไม่แตกต่างกัน และ (4) ความฉลาดทางอารมณ์

สัมพันธ์กับคุณลักษณะ อันพึงประสงค์ด้านรักความเป็นไทยและมีจิตสาธารณะอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 

และมคีวามฉลาดทางอารมณส์มัพนัธก์บัคณุลกัษณะอนัพึงประสงคด้์านรักความเปน็ไทยและมจิีตสาธารณะอยา่ง

มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05

	 5.3 ผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียน

เมืองกลางประชานุกูล พบว่า แนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน คือ (1) เสริมสร้าง

คณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนักเรยีนผา่นกจิกรรมกลุม่สาระการเรยีนรู ้โดยแทรกในกระบวนการเรยีนการสอน 

8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ (2) เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโดยผ่านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (3) 

เสรมิสรา้งคุณลักษณะอันพงึประสงคข์องนักเรยีนโดยผา่นโครงการ และ (4) เสรมิสรา้งคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์

ของนักเรียนโดยผ่านกิจวัตรประจำ�วัน ซึ่งสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 3) หลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ เพื่อให้สามารถ

อยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ในสงัคม ไดอ้ยา่งมคีวามสุข ในฐานะเปน็พลเมอืงไทยและพลเมอืงโลก ในการพฒันาผูเ้รยีนใหบ้รรลุ

ตามวัตถุประสงค์ จำ�เป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

คณะกรรมการสถานศกึษา ครผูู้สอน ครปูระจำ�ช้ัน ผูป้กครองและชมุชนตอ้งรว่มมอืกนัปลกูฝงัคุณลกัษณะอนัพงึ

ประสงค์ให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งอาจดำ�เนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ (1) บูรณา

การในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ (2) จัดในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (3) จัดโครงการเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ และ (4) ปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยสอดแทรกในกิจวัตรประจำ�วัน และงานวิจัยของ 

ปรียาภรณ์  เชียงเครือ (2554: 82 - 85) ได้วิจัยการพัฒนาการดำ�เนินการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของนกัเรียนบ้านคลองกุม่ จงัหวดันครราชสมีา โดยใชก้จิกรรม 5 กจิกรรม คอื กจิกรรมอบรมคณุธรรม จรยิธรรม

ประจำ�สัปดาห์ กิจกรรมการประกวด กิจกรรมพี่ดูแลน้อง กิจกรรมห้องเรียนน่าอยู่และกิจกรรมเข้าค่ายคุณธรรม 

ทำ�ให้มีการเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคร์วม 3 ดา้น คือ (1) ความซือ่สตัย ์พบวา่ นกัเรยีนปรบัเปลีย่น

นสิยัพฤตกิรรมใหเ้ปน็คนทีม่คีวามซือ่สตัยต์อ่ตนเองมากข้ึน ยอมรับผิดเมือ่ทำ�ผิด พูดแต่ความจริง ไมล่อกการบา้น

เพื่อน ไม่ทุจริตในการสอน ปฏิบัติตามข้อตกลงต่าง ๆ (2) ด้านความมีวินัยในตนเอง พบว่า ประพฤติปฏิบัติตาม

ระเบยีบขอ้บงัคบัชองทางโรงเรยีน แตง่กายถกูระเบยีบ รักษาความสะอาดของหอ้งเรียนและโรงเรียน เข้าแถวเปน็

ระเบียบ พูดจาสุภาพ และ (3) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า นักเรียนตั้งใจศึกษาเล่าเรียนประพฤติตนเป็นคนดี มี

ความรักความสามัคคี ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เคารพเชื่อฟังครู 

6. ข้อเสนอแนะ
	 6.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	        6.1.1 ผู้บริหารและคณะครูสถานศึกษาในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

28    ควรตระหนกัและใหค้วามสำ�คญัถงึการพฒันาแนวทางการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนกัเรยีน

เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการประเมิน

               	 6.1.2 การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเมือง

กลางประชานกุลู กอ่นจะนำ�ไปใช้ควรศกึษาตามขัน้ตอนทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืพฒันาแนวทางการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ

อนัพงึประสงคข์องนักเรยีนโรงเรยีนเมอืงกลางประชานกุลู เพือ่ใหก้ารพฒันาเกดิประสิทธผิลตามวตัถปุระสงคข์อง

การพัฒนาและควรนำ�ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
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		  6.1.3 สถานศึกษา ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาแนวทาง

เสรมิสรา้งคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนกัเรียนโรงเรียนเมอืงกลางประชานกุลู ปรับปรุงแนวทางการพัฒนาให้

เหมาะกับบริบทของสถานศึกษา

	 6.2 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป

		  6.2.1 ผู้บริหารและคณะครูสถานศึกษาในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

28    ควรตระหนักและให้ความสำ�คญัถึงการพฒันาแนวทางการเสริมสรา้งคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนกัเรยีน

เพือ่ใหเ้กิดความชดัเจนในการประเมนิควรมกีารวจิยัและการพฒันารปูแบบการเสรมิสร้างคณุลกัษณะอนัพงึของ

นักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล เพื่อค้นหารูปแบบในการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างเสริมคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของนักเรียนสำ�หรับสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ที่มีขนาด

และจำ�นวนนักเรียนใกล้เคียงกัน

		  6.2.2 ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นชมุชนทีส่ง่ผลต่อการพัฒนาแนวทางการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ

อันพึงของนักเรียนโรงเรียนเมืองกลางประชานุกูล 
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บทคัดย่อ
         	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ดำ�รง

ธรรม และความจำ�เปน็ในการมอียูข่องศนูยด์ำ�รงธรรมจากมมุมองของประชาชน รวมถงึเสนอแนวทางการพฒันา

ประสทิธิภาพการให้บรกิารของหนว่ยงานภาครฐัในดา้นการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์โดยใชร้ะเบยีบวิธวีจิยัแบบ

ผสมระหว่างการศึกษาเอกสารกับการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

บริการศูนย์ดำ�รงธรรมอำ�เภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 

2564 จำ�นวน 35 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนมีความคาดหวังเป็นอย่างมากกับการให้บริการของศูนย์

ดำ�รงธรรม ในด้านการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ การให้ความเป็นธรรม การได้รับความ

สะดวก และการไม่เสียค่าใช้จ่ายในการมาใช้บริการ รวมถึงประสิทธิผลในการประสานงานกับหน่วยงานอื่น  

2) ประชาชนเห็นว่าการมีอยู่ของศูนย์ดำ�รงธรรมยังมีความจำ�เป็น เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ตอบสนองความ

ตอ้งการและชว่ยแกไ้ขปญัหาของประชาชนได ้และ 3) แนวทางการพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้ริการของหนว่ย

งานภาครัฐในด้านการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยต้องปรับปรุงหรือพัฒนาในด้านการประชาสัมพันธ์ การให้

คำ�แนะนำ�ในการใช้บริการหรือขั้นตอนการแก้ไขปัญหาให้ชัดเจน การเพิ่มความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา และ

มีการติดตามผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

คำ�สำ�คัญ: การบริการ; ศูนย์ดำ�รงธรรม; ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

Abstract
	 This study aims to examine people’s expectation for Damrongdhama Centre’s services 

and the needs to maintain Damrongdhama Centre from people’s viewpoint. Moreover, it aims to 

offer the method to improve public services in the scope of complaints administration by using 

mixed methodology between literature review and qualitative research through in-depth inter-

view with representative sample of people who make their complaints at the Damrongdhama 

Centre of Mancha Khiri District, Khon Kaen Province between 2 September BE 2563 and 31 March 

BE 2564. It is found that 1) People have high expectation for Damrongdhama Centre’s services 



of complaints solving, justice upholding, convenience, costless services and coordination’s 

effectiveness with other public agencies. 2) Peoples have a view that Damrongdhama Centre 

is still in need by the reason of effectiveness to response to people’s needs and problem. 3) 

The method to improve public services in the scope of complaints administration consist of 

public relations’s improvement and development, explicit service instructions providing and 

problem solving procedure informing, faster problem solving and continuously evaluation. 

Keywords: Service; Damrongtham Centre; Complaint Centre

1. บทนำ�
	 ศูนยด์ำ�รงธรรมมพีฒันาการมาจากศนูยบ์รกิารขอ้มลูขา่วสารของกระทรวงมหาดไทยซึง่ไดร้บัการจดั

ตัง้ขึน้เมือ่ป ีพ.ศ. 2536 เพือ่ทำ�หนา้ทีรั่บฟงัความคดิเหน็ของประชาชน รบัเรือ่งรอ้งเรยีนหรือรอ้งทกุขเ์กีย่วกบัขอ้

บกพรอ่งหรอืขอ้ผดิพลาดในการทำ�งานของขา้ราชการหรือเจ้าหนา้ทีใ่นหนว่ยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย ทีส่ง่

ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน นอกจากนั้น ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารยังทำ�หน้าที่เป็นกระบอก

เสียงของรัฐบาลในการให้บริการข้อมูลข่าวสารราชการเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล ต่อมากระทรวงมหาดไทย

ได้ให้ความสำ�คัญกับการรับฟังข้อร้องเรียนหรือความคิดเห็นของประชาชนมากยิ่งขึ้น ดังนั้น เมื่อปี พ.ศ. 2537 

กระทรวงมหาดไทยจึงมีการปรับปรุงศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพและเอกภาพ

มากยิ่งขึ้น และตั้งชื่อใหม่ว่า “ศูนย์ดำ�รงธรรมกระทรวงมหาดไทย” (ศูนย์ดำ�รงธรรม กระทรวงมหาดไทย, 2558)

	 เมื่อปี พ.ศ. 2557 ภายหลังจากการมีรัฐประหาร คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ออกประกาศ ฉบับ

ที่ 97/2557 เพื่อกำ�หนดบทบาทหน้าที่ของศูนย์ดำ�รงธรรมให้เด่นชัดขึ้น โดยการขยายโครงข่ายศูนย์ดำ�รงธรรม

ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งในระดับจังหวัดและอำ�เภอ ในทุกจังหวัดจะมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้อำ�นวยการศูนย์

ดำ�รงธรรม ในระดบัอำ�เภอมนีายอำ�เภอเป็นผูอ้ำ�นวยการศนูยด์ำ�รงธรรม นบัวา่ศนูยด์ำ�รงธรรมเปน็ศนูยก์ลางของ

อำ�นาจใหม่ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการรัฐประหาร พ.ศ. 2557 (ศุภกิต เสนนอก, 2559) โดยศูนย์ดำ�รงธรรมถูก

กำ�หนดภารกิจหลักไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 1) รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 2) บริการเบ็ดเสร็จ (One stop service) 3) 

บริการรับส่งเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 4) การรับเรื่องราวความต้องการและข้อเสนอของประชาชนต่อการปฏิรูป

ประเทศ 5) การแก้ไขปัญหาของประชาชนเฉพาะหน้าโดยหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 6) การปฏิบัติตามนโยบายเร่งด่วน

ของรัฐบาล และ 7) การใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูขา่วสาร (สถาบนัดำ�รงราชานุภาพ, 2558) โดยปจัจบัุนผูว้จิยัในฐานะ

ปลัดอำ�เภอผู้รับผิดชอบศูนย์ดำ�รงธรรมอำ�เภอ ได้พบว่า ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่นำ�มาร้องเรียน

ร้องทุกข์ต่อศูนย์ดำ�รงธรรมนั้น มีปริมาณเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์จำ�นวนมาก มีความหลากหลายในประเด็นของ

ปัญหา มีกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องหลายฉบับ และประเด็นปัญหาอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน

ภาครฐัหลายหนว่ยงาน สง่ผลเกดิปัญหาในการใหบ้รกิารของศนูยด์ำ�รงธรรมและทำ�ใหเ้รือ่งร้องเรยีนรอ้งทกุขข์อง

ประชาชน บางเรือ่งยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขหรือมกีารดำ�เนนิการแกไ้ขปญัหาท่ีอยา่งลา่ชา้ ซ่ึงจะเกดิผลกระทบเชงิลบ

ตอ่ภาพลกัษณใ์นการใหบ้รกิารของศนูยด์ำ�รงธรรมและการ “บำ�บดัทกุข ์บำ�รุงสขุ” ใหกั้บประชาชนตามนโยบาย

ของกระทรวงมหาดไทย 

	 ผูวิ้จยัจงึเหน็วา่ ประเดน็ปัญหาสำ�คญัทีเ่ปน็อปุสรรคและลดทอนประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน

ของศูนย์ดำ�รงธรรม จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนพร้อมท้ังหาแนวทางการพัฒนา
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ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร เนือ่งจากศนูยด์ำ�รงเปน็หนว่ยงานสำ�คญัท่ีมผีลกระทบต่อความทกุข์สุขของประชาชน 

และเมือ่ปญัหาไดรั้บการแก้ไขแลว้ ยอ่มจะเป็นประโยชนต่์อการพัฒนาหนว่ยงานและประชาชนท่ีมาใชบ้ริการศนูย์

ดำ�รงธรรมในอนาคต ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาการรับรู้และความคาดหวังในบริการของศูนย์ดำ�รงธรรม 

กรณีศึกษาศูนย์ดำ�รงธรรมอำ�เภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น โดยใช้เครื่องมือวิจัยรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากมุมมองของประชาชน นำ�มาวิเคราะห์และประยุกต์กับแนวคิดและงาน

วจิยัอืน่ทีไ่ดศ้กึษา เพือ่ค้นหาวธิกีารแก้ไขปัญหาและแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของศนูยด์ำ�รง

ธรรม อันจะเป็นประโยชน์ต่อการมารับบริการของประชาชนและการดำ�เนินงานศูนย์ดำ�รงธรรมต่อไปในอนาคต

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1 เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ดำ�รงธรรม 

	 2.2 เพื่อศึกษาความจำ�เป็นในการมีอยู่ของศูนย์ดำ�รงธรรมจากมุมมองของประชาชน

	 2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ดำ�รงธรรมในด้านการรับเรื่อง

ร้องเรียนร้องทุกข์

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 ศึกษาเอกสาร (Documentary Research) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารงานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ตำ�รา และหนังสือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงานของศูนย์ดำ�รงธรรมเพื่อประกอบ

การจัดทำ�ข้อมูลชุดคำ�ถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และดำ�เนินการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มตัวอย่างผู้มาใช้บริการ

ศูนย์ดำ�รงธรรม

	 3.1 ประชากรและตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 ผู้มาใช้บริการที่ศูนย์ดำ�รงธรรมอำ�เภอมัญจาคีรี อำ�เภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น ในช่วงเวลาตั้งแต่

วันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 จำ�นวน 35 คน ซึ่งประกอบด้วยเพศหญิง จำ�นวน 25 คน เพศชาย 

จำ�นวน 10 คน โดยส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาเป็นระดับการศึกษาสูงสุด จำ�นวน 25 คน รอง

ลงมาเป็นระดับปริญญาตรี จำ�นวน 4 คน ระดับปริญญาโท จำ�นวน 3 คน ระดับมัธยมศึกษา จำ�นวน 2 คน และ

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จำ�นวน 1 คน 

	 ผู้มาใช้บริการศูนย์ดำ�รงธรรมประกอบอาชีพเกษตรกรรม จำ�นวน 20 คน รองลงมาเป็นข้าราชการ 

จำ�นวน 6 คน ทำ�ธุรกิจส่วนตัว จำ�นวน 4 คน รับจ้าง จำ�นวน 3 คน และว่างงาน จำ�นวน 2 คน ซึ่งส่วนมากผู้ใช้

บริการมีถิ่นที่อาศัยอยู่ในอำ�เภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น จำ�นวน 31 คน ต่างอำ�เภอ จำ�นวน 2 คน และต่าง

จังหวัด จำ�นวน 2 คน

	 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) โดยมคีำ�ถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณแ์บ่งเปน็ 3 ตอน ไดแ้ก ่

ตอนที่ 1 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้มาใช้บริการ อาทิ เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 

ตอนที ่2 เปน็ชดุคำ�ถามเกีย่วกบัการใชบ้รกิารจากศนูยด์ำ�รงธรรม และตอนที ่3 จะใชค้ำ�ถามทีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารแสดง

ความเหน็วา่ศนูยด์ำ�รงธรรมสามารถบรกิารหรอืตอบสนองความต้องการหรือแกไ้ขปญัหาของประชาชนได้หรือไม ่
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	 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จัิยทำ�การรวบรวมข้อมลูจากการศกึษาเอกสารจากแหล่งขอ้มลูทุตยิภมูเิพือ่วเิคราะหท์ฤษฎ ีแนวคิด 

และประเด็นสำ�คัญ นำ�มาสู่การตั้งชุดคำ�ถามในแบบสอบสัมภาษณ์เชิงลึก จำ�นวน 3 ตอน เพื่อใช้สัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ ผูม้าใชบ้รกิารศูนยด์ำ�รงธรรม โดยการเก็บข้อมลูจะมุง่เนน้การสมัภาษณแ์บบปลายเปดิ ใหอ้สิระทาง

ความคดิกบัผูถ้กูสมัภาษณอ์ยา่งเตม็ที ่ไมม่คีำ�ถามชีน้ำ�ท่ีชีแ้นะใหข้้อมลูผู้ถูกสัมภาษณแ์ต่อยา่งใด และมกีารบนัทกึ

คำ�ตอบไว้เป็นเอกสารเพื่อสะดวกในการจัดเก็บและอ้างอิง

	 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัหลงัจากรวบรวมข้อมลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชงิลกึแลว้ ได้นำ�ขอ้มลูทีไ่ด้จากชดุคำ�ถามคำ�ตอบ 

3 ตอน มาแบ่งแยกประเด็น ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลการให้บริการของศูนย์ดำ�รงธรรม และ

ข้อมูลความเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการของศูนย์ดำ�รงธรรม จากนั้นนำ�มาวิเคราะห์

และสรุปประเด็นพร้อมทั้งนำ�ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห์ประกอบ เพ่ือ

อภิปรายผลและตอบคำ�ถามการวิจัย รวมถึงเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน

ภาครัฐในด้านการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
	 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ การรับรู้หรือความรู้ของประชาชนเกี่ยวกับศูนย์ดำ�รงธรรม การให้บริการด้าน

ต่าง ๆ ของศูนย์ดำ�รงธรรม ผลการรับบริการของประชาชนที่มาใช้บริการศูนย์ดำ�รงธรรม

	 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อศูนย์ดำ�รงธรรม มุมมองของประชาชนต่อ

ความจำ�เป็นในการมีอยู่ของศูนย์ดำ�รงธรรม

5. ผลการการวิจัย
	 จากการศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ดำ�รงธรรม

   	 ประชาชนรับรู้หรือมีความรู้เก่ียวกับศูนย์ดำ�รงธรรมว่าเป็นหน่วยงานที่มีอำ�นาจ หรือสามารถแก้ไข

ปัญหาที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน หรือร้องทุกข์ต่าง ๆ สามารถให้ความเป็นธรรมหรือเป็นที่พึ่งแก่ประชาชน

ได้มากกว่าหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ นอกจากนี้ ประชาชนยังเห็นว่าการมาใช้บริการที่ศูนย์ดำ�รงธรรมจะได้ความ

สะดวกและการไม่เสียค่าใช้จ่ายในการมาใช้บริการ รวมถึงประสิทธิผลในการประสานงานกับหน่วยงานอื่นก็เป็น

อีกเหตุผลหนึ่งที่สนับสนุนให้ประชาชนมาใช้บริการศูนย์ดำ�รงธรรม 

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

118   l  Journal of Graduate Saket Review Vol.7 No.1 January - June 2022



	 ประชาชน (กลุ่มตัวอย่างวิจัย) จำ�นวน 33 คน (ร้อยละ 94.30) เห็นว่า ศูนย์ดำ�รงธรรมสามารถให้

คำ�แนะนำ� และชว่ยเหลอืประชาชนผูไ้ดร้บัความเดือดร้อน โดยมบีคุลากรของศนูยด์ำ�รงธรรมทีค่อยใหค้ำ�แนะนำ� 

และช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ หน่วยงานศูนย์ดำ�รงธรรมยังสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก กระจาย

อยู่ในทุกพื้นที่ส่วนภูมิภาค จึงทำ�ให้ศูนย์ดำ�รงธรรมสามารถแก้ไขปัญหาได้แตกต่างจากหน่วยงานอื่น ๆ แต่อีก

ด้านหนึ่งพบว่า ประชาชน (กลุ่มตัวอย่างวิจัย) จำ�นวน 2 คน (ร้อยละ 5.70) ยังไม่ประทับใจในการให้บริการของ

ศูนย์ดำ�รงธรรม เนื่องจากปัญหาที่มาร้องทุกข์หรือร้องเรียนยังไม่ได้รับการแก้ไข หรือการแก้ไขปัญหาล่าช้า ด้วย

ข้อจำ�กัดทางอำ�นาจตามระเบียบและกฎหมาย รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติที่มีหลายขั้นตอน

	 การใช้บริการศูนย์ดำ�รงธรรมของประชาชนส่วนมากจะเข้ารับบริการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

โดยปญัหาทีป่ระชาชนมารอ้งเรยีนจำ�นวนมากและพบบอ่ยทีส่ดุ คอื ปญัหาเกีย่วกบัหนีส้นินอกระบบซึง่ประชาชน

ประสงค์จะใหศ้นูยด์ำ�รงธรรมดำ�เนนิการเจรจาไกลเ่กลีย่กบัเจา้หนีแ้ทนประชาชนท่ีเปน็ลกูหนี ้โดยมปีระชาชนมา

ใช้บริการ จำ�นวน 10 คน รองลงมาเป็นปัญหาเกี่ยวกับเรื่องที่ดิน ทั้งการบุกรุกที่ดินระหว่างประชาชนด้วยกันเอง 

ประชาชนบกุรกุท่ีดนิของรัฐ และประชาชนบุกรกุทางสาธารณประโยชนข์องรฐั จำ�นวน 9 คน ปญัหาประสบความ

เดือดร้อนรำ�คาญต่าง ๆ จากถนนชำ�รุด มลพิษทางเสียง และมลพิษทางกลิ่น จำ�นวน 5 คน และปัญหาเรื่องร้อง

เรียนหรือร้องทุกข์อื่น ๆ จำ�นวน 11 คน

	 2. ความจำ�เป็นในการมีอยู่ของศูนย์ดำ�รงธรรมจากมุมมองของประชาชน

	 หลังจากที่ประชาชนได้มาใช้บริการที่ศูนย์ดำ�รงธรรม พบว่า ปัญหาที่ประชาชนใช้บริการร้องเรียน

ร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำ�รงธรรมได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว จำ�นวน 25 เรื่อง (ร้อยละ 71.40) ได้แก่ เหตุเดือดร้อน

รำ�คาญทัว่ไป ระบบสาธารณูปโภคชำ�รดุ การบกุรกุทีส่าธารณประโยชน ์และการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาททางแพง่ (หนี้

สนิ) สว่นเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ท่ียงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขและทีย่งัอยู่ระหวา่งการดำ�เนนิการแกไ้ขปญัหาหรอืประสาน

กับหน่วยงานที่รับผิดชอบดำ�เนินการแก้ไขปัญหา จำ�นวน 10 เรื่อง (ร้อยละ 28.6) อาทิ การช่วยติดตามทวงถาม

หนี้สิน ปัญหาความยากจน และการบุกรุกทางสาธารณประโยชน์ 

	 เมือ่พจิารณาการให้บรกิารของศนูยด์ำ�รงธรรม พบวา่ การติดตามและประสานงานของศนูยด์ำ�รงธรรม

กับหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหา ถอืเปน็จดุแขง็สำ�คญัของศนูยด์ำ�รงธรรม และการลงพืน้ทีต่รวจสอบ

ข้อเท็จจริงอย่างรวดเร็วเป็นอีกส่วนสำ�คัญที่สนับสนุนจุดแข็งนี้ แต่ด้วยอำ�นาจหน้าที่ตามกฎหมายของศูนย์ดำ�รง

ธรรมที่จำ�กัด ในการบังคับคู่กรณี และขั้นตอนตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่มีจำ�นวนมาก ทำ�ให้การดำ�เนิน

การแก้ไขปัญหาอาจมีความล่าช้า ส่งผลกระทบต่อการให้บริการของศูนย์ดำ�รงธรรม ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อนสำ�คัญ

ที่ศูนย์ดำ�รงธรรมต้องคิดหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาต่อไป 

	 ในภาพรวมประชาชนจงึเหน็วา่ศนูยด์ำ�รงธรรมต้องปรับปรุงหรือพัฒนาในด้านการประชาสัมพันธ ์การ

ใหค้ำ�แนะนำ�ในการใชบ้รกิารหรอืข้ันตอนการแกไ้ขปญัหาใหช้ดัเจน การเพิม่ความรวดเรว็ในการแกไ้ขปญัหา และ

มีการติดตามผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามประชาชนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย จำ�นวน 

33 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 94.30 เห็นว่า ศูนย์ดำ�รงธรรมยังตอบสนองความต้องการและช่วยแก้ไขปัญหาของ

ประชาชนได้ ดังนั้น ประเทศไทยจึงจำ�เป็นต้องมีศูนย์ดำ�รงธรรมต่อไป

	 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ถามประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมว่า หากไม่มีศูนย์ดำ�รงธรรม ประชาชนส่วน

ใหญ่จะเลือกแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านหน่วยงานใด ประชาชน จำ�นวน 16 คน (ร้อยละ 45.71) กล่าวว่า

จะแจ้งตอ่หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรง และประชาชน จำ�นวน 11 คน (รอ้ยละ 31.40) เลอืกทีจ่ะแจง้ตอ่ตำ�รวจ 

ศาล ทนายความ สำ�นกันายกรฐัมนตร ีและสายดว่นยตุธิรรม ตามลำ�ดบั นอกจากนีย้งัพบวา่ มปีระชาชน จำ�นวน 
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8 คน (ร้อยละ 22.90) ได้ให้ข้อมูลกับผู้วิจัยว่า ตนไม่ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนหรือร้องทุกข์กับหน่วยงานอื่น

แต่อย่างใด 

	 สุดท้ายผู้วิจัยได้ถามประชาชน (กลุ่มตัวอย่าง) ว่า หากไม่มีศูนย์ดำ�รงธรรมจะทำ�ให้ชีวิตความเป็น

อยู่ของตนมีความแตกต่างไปหรือไม่ พบว่า ประชาชน จำ�นวน 33 คน (ร้อยละ 94.30) ที่เห็นว่าศูนย์ดำ�รงธรรม

สามารถแก้ไขปัญหาที่ตนร้องเรียนได้จะตอบคำ�ถามไปในทางบวก กล่าวคือ เห็นว่าชีวิตของตนดีข้ึนเนื่องจาก

ปัญหาความเดือดร้อนของตนได้รับการแก้ไขและศูนย์ดำ�รงธรรมสามารถพึ่งพาช่วยเหลือตนได้ รวมถึงคิดว่าเมื่อ

เกดิปญัหาความเดอืดรอ้นตา่ง ๆ  ตนเองสามารถขอความชว่ยเหลอื หรอืมหีนว่ยงานรบัฟังปญัหาและใหค้ำ�ปรกึษา

ได้ แต่มีประชาชน จำ�นวน 2 คน (ร้อยละ 5.70) ที่ตอบอย่างชัดเจนและให้ความเห็นว่า ถึงแม้จะไม่มีศูนย์ดำ�รง

ธรรมก็ไม่ได้ทำ�ให้ชีวิตความเป็นอยู่ของตนแตกต่างไป โดยไม่ได้แจ้งเหตุผลว่าเหตุใดถึงคิดเช่นนั้น

	 3. แนวทางการพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้รกิารของศนูยด์ำ�รงธรรมในด้านการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

ร้องทุกข์ 

	 จากปัญหาของประชาชนที่พบเมื่อมาใช้บริการศูนย์ดำ�รงธรรม พบว่า มีปัญหาที่เรื่องร้องเรียนร้อง

ทุกข์ไม่ได้รับการแก้ไขหรือการดำ�เนินการแก้ไขปัญหามีความล่าช้า โดยมีสาเหตุจากอำ�นาจหน้าที่ตามกฎหมาย

ของศูนย์ดำ�รงธรรมมีจำ�กดัในการบังคบัคู่กรณี ขั้นตอนการดำ�เนินงานที่มาก และอำ�นาจตามระเบียบกฎหมายที่

เก่ียวขอ้งทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของหนว่ยงานอืน่ ศนูยด์ำ�รงธรรมจึงมหีนา้ท่ีเป็นเพียงแคห่นว่ยงานประสานกลาง

เทา่น้ัน ทำ�ใหต้อ้งรอหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบแกไ้ขปญัหาและรายงานผลการดำ�เนนิงานกลบัมา จงึทำ�ใหป้ระชาชน

เห็นว่าการแก้ไขปัญหาล่าช้าและเกิดความเห็นเชิงลบกระทบต่อภาพลักษณ์การให้บริการของศูนย์ดำ�รงธรรม 

	 ดว้ยเหตขุา้งตน้ ผูว้จิยัจงึตอ้งศกึษาขอ้มลูจากการวจิยัประกอบกบัขอ้มลูจากการศกึษาเอกสารแหล่ง

ข้อมูลทุติยภูมิ นำ�มาประยุกต์เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของศูนย์ดำ�รงธรรมในด้านการ

รับเรื่องรอ้งเรียนร้องทกุข์ โดยพบว่า ประชาชนได้ให้คำ�แนะนำ�ว่าศนูย์ดำ�รงธรรมควรปรับปรงุหรือพัฒนาในด้าน

การประชาสมัพนัธ ์การให้คำ�แนะนำ�ในการใชบ้รกิารหรอืขัน้ตอนการแกไ้ขปญัหาใหชั้ดเจน การเพิม่ความรวดเรว็

ในการแก้ไขปัญหา และมีการติดตามผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง	

6. อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีประเด็นที่เป็นข้ออภิปราย ดังนี้

	 1. ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการจากศูนย์ดำ�รงธรรม

	 หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะกับประชาชนตามอำ�นาจหน้าที่

ที่กำ�หนดไว้ในกฎหมาย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมให้กับประชาชน โดยเฉพาะหน่วยงานของ

รฐัทีร่บัเร่ืองราวร้องเรยีนรอ้งทุกขก์รณศีนูยด์ำ�รงธรรมทีเ่ป็นหนว่ยงานลำ�ดบัแรก ๆ  ทีม่คีวามจำ�เปน็อยูใ่นปจัจบุนั 

โดยประชาชนรับรู้ว่า เมื่อพบกับปัญหาความเดือดร้อนจะต้องไปติดต่อขอความช่วยเหลือจากศูนย์ดำ�รงธรรม 

เนื่องจากมีความสะดวกในการเข้าไปใช้บริการ ไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีบุคลากรที่คอยให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ 

กนกขวัญ สังเพ็ง และณัฐวีณ์ บุคนาค ที่กล่าวว่าประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการมีความรู้เกี่ยวกับศูนย์ดำ�รงธรรม

จังหวัดลพบุรีในระดับมากนับตั้งแต่ที่รัฐบาลมีการจัดตั้งศูนย์ดำ�รงธรรมขึ้นมาในมิติศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 

(กนกขวัญ สังเพ็ง และณัฐวีณ์ บุคนาค, 2560: 9) โดยคาดหวังว่าหน่วยงานนี้จะสามารถแก้ไขปัญหาความเดือด

ร้อนให้กับประชาชนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงคอยให้คำ�ปรึกษาหรือคำ�แนะนำ�ที่เป็นประโยชน์

กับประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับฉัตรชัย ฉายส่องแสง และรัฐศิรินทร์ วังกานนท์ ที่กล่าวว่าผู้มาขอรับบริการจาก

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

120   l  Journal of Graduate Saket Review Vol.7 No.1 January - June 2022



ศูนย์ดำ�รงธรรมอำ�เภอประโคนชัยต่างก็คาดหวังการให้บริการให้ความช่วยเหลือที่รวดเร็วใส่ใจและคาดหวังให้

เจ้าหน้าที่รับฟังและคอยอยู่เคียงข้าง (ฉัตรชัย ฉายส่องแสง และรัฐศิรินทร์ วังกานนท์, 2562: 1-2) และศูนย์

ดำ�รงธรรมจังหวัดสตูล กล่าวว่าผู้ใช้บริการศูนย์ดำ�รงธรรมจังหวัดจะเข้ารับบริการในงานร้องเรียนร้องทุกข์ งาน

คุ้มครองสิทธิ์ งานปรึกษากฎหมาย และงานสวัสดิการสังคม เนื่องจากได้รับความสะดวกในการเข้าถึงจุดบริการ

ของศูนย์ดำ�รงธรรมจังหวัดสตูล โดยมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่าง ๆ อาทิ กระบวนการและขั้นตอน

การให้บริการ เจ้าหน้าที่ สิ่งอำ�นวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการ ซึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มี

คะแนนประเมินเฉลี่ย 2.91 จากคะแนนเต็ม 3.00 แต่ผู้ใช้บริการก็มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นการจัดสิ่ง

อำ�นวยความสะดวก การเพิ่มพื้นที่ของสถานที่ให้บริการ และเพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็นกับศูนย์ดำ�รง

ธรรม (ศูนยด์ำ�รงธรรมจงัหวดัสตลู, 2562) นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั เมธาพร มลีน้ ทีก่ลา่วถงึความคาดหวงัของ

ประชาชนในการแสดงบทบาทของบคุลากรหนว่ยงานภาครฐัในการเปน็ผูใ้หบ้รกิารและแสดงออกในบทบาทต่าง 

ๆ อาท ิบทบาทการเป็นผูป้ระสานงาน บทบาทผูใ้ห้การศกึษา และบทบาทนกัรว่มกลุม่ ซ่ึงประชาชนมรีะดับความ

คาดหวงัทีม่าก แตผ่ลความคาดหวงัจากการวจิยัอยูใ่นระดบัปานกลางเนือ่งจากปญัหาจากบคุลากรในประเดน็วา่

บุคลากรการขาดทักษะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงาน และการขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของบุคลากร  

(เมธาพร มีล้น, 2559)	

	 2. แนวทางการพัฒนาประสิทธภิาพการใหบ้รกิารของศนูยด์ำ�รงธรรมในด้านการรบัเรือ่งรอ้งเรียน

ร้องทุกข์

	 การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนในฐานะผู้ให้บริการและผู้รับ

บริการ ในกรณีของศูนย์ดำ�รงธรรมอำ�เภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่นที่ผู้วิจัยทำ�การวิจัยพบว่าที่มีผู้เข้ามาใช้

บริการในเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประเภทต่าง ๆ อาทิ ปัญหาหนี้สินนอกระบบ ข้อพิพาทเร่ืองที่ดิน เหตุเดือด

ร้อนรำ�คาญ และการขอรับคำ�ปรึกษาหรือข้อเสนอแนะ โดยผู้มาใช้บริการเห็นว่าศูนย์ดำ�รงธรรมมีจุดเด่น

ในประเด็นมีพันธกิจท่ีชัดเจนในการแก้ไขปัญหาของประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม  มีความรวดเร็วใน

การแก้ไขปัญหา และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ กนกขวัญ สังเพ็ง และณัฐวีณ์  

บุคนาค ที่กล่าวว่าประชาชนมีความพึงพอใจระดับมากในด้านการให้บริการและเจ้าหน้าที่ของศูนย์ดำ�รงธรรม

จงัหวดัลพบรุ ีเน่ืองจากมกีารให้บริการท่ีรวดเรว็ มกีารใหบ้รกิารจากเจา้หน้าทีด่ว้ยความเตม็ใจ และมกีารชีแ้จงขัน้

ตอนการให้บริการที่ชัดเจน (กนกขวัญ สังเพ็ง และณัฐวีณ์ บุคนาค, 2560: 11) แต่เมื่อพิจารณาถึงข้อด้อยในการ

ให้บริการของศูนย์ดำ�รงธรรมจากการวิจัยพบว่า มีบางเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนยังไม่ได้รับการแก้ไข

หรือแก้ไขปัญหาล่าช้า เนื่องจากเรื่องเป็นอำ�นาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่นของรัฐ ที่รับผิดชอบโดยตรงในลักษณะ

ผูกขาดอำ�นาจหน้าที่ตามกฎหมายอย่างชัดเจน ส่งผลให้เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์เหล่านั้น ศูนย์ดำ�รงธรรมไม่มี

อำ�นาจในการแก้ไขปัญหา ทำ�ให้ศูนย์ดำ�รงธรรมทำ�หน้าที่ได้อย่างดีท่ีสุด คือ เป็นผู้ประสานงานและส่งเรื่องให้

แก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงดำ�เนินการแก้ไข ส่งผลให้เกิดปัญหาความล่าช้าหรือไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้

ตามความคาดหวังของประชาชน โดยจุดด้อยสำ�คัญนี้มีผลเชิงลบต่อความคาดหวังของประชาชนเป็นอย่างมาก

ต่อศูนย์ดำ�รงธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ กัญญณัท สุนทรวิภาค ที่กล่าวว่า การล่าช้าของการดำ�เนินงานเนื่องจาก

ศูนย์ดำ�รงธรรมอำ�เภอเป็นหน่วยงานท่ีรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยหากเป็นเรื่องที่สามารถให้ความช่วยเหลือ

เบื้องต้นได้ก็สามารถดำ�เนินการช่วยเหลือทันที แต่หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น ต้องประสานไปยัง

หน่วยงานนั้นเพื่อให้ดำ�เนินการแก้ไขในลักษณะผู้ประสานงานกลาง และต้องรอคอยให้หน่วยงานนั้นดำ�เนินการ

แกไ้ขพรอ้มทัง้รายงานผลการดำ�เนนิงานกลบัมาทีศ่นูยด์ำ�รงธรรม จึงทำ�ใหเ้กดิความล่าชา้ ส่งผลกระทบต่อความ
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เชื่อมั่นของประชาชน (กัญญณัท สุนทรวิภาค, 2562: 54) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยและประชาชนผู้ใช้บริการจึงได้เสนอ

แนะแนวทางเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิารและแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ อาท ิการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั

ในการให้บริการ การพัฒนาทักษะของบุคลากร การสร้างจิตบริการสาธารณะกับบุคลากร และการแก้ไขปรับ

บทบาทหน้าที่ตามกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ อมรารัตน์ บุญภา ที่กล่าวว่า การบริการต้องมีการพัฒนาปรับปรุง

คณุภาพการบรกิารใหม้มีาตรฐาน อนัจะนำ�มาซ่ึงคณุภาพการใหบ้ริการทีดี่ ประชาชนเกดิความพึงพอใจ เปน็การ

ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน (อมรารัตน์ บุญภา, 2557: 11) และ อภิญญา ไล่ไธสง ที่กล่าวว่า มีข้อเสนอแนะ

ในการปฏิบัติงานด้านการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำ�รงธรรม อาทิ เพิ่มจำ�นวนบุคลากรปฏิบัติงาน จัด

ทำ�ระบบการรายงานและตดิตามผลการดำ�เนนิงาน จัดอบรมบคุลากรในทกัษะทีจ่ำ�เปน็ และเพิม่ส่ิงอำ�นวยความ

สะดวกในการให้บริการของศูนย์ดำ�รงธรรม (อภิญญา  ไล่ไธสง, 2560: 6)

7. ข้อเสนอแนะ
         	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 ผูว้จิยัใหข้อ้แนะนำ�จากผลการวจิยัวา่ หนว่ยงานราชการท่ีใหบ้ริการประชาชน ไมว่า่จะเปน็หนว่ยงาน

ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค หรือส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะศูนย์ดำ�รงธรรมและหน่วยงานรับเรื่องราวร้องเรียน

ร้องทุกข์ของหน่วยงานต่าง ๆ ควรจะมีการพัฒนาและปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่เปล่ียนแปลง 

เทคโนโลยดีจิิทลัทีพ่ฒันาอยา่งรวดเรว็ และแนวคดิการกระจายอำ�นาจ โดยใหด้ำ�เนนิการปรบัปรุงและพฒันาการ

ให้บริการงานในด้านต่าง ๆ เช่น การเพิ่มสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนท่ีมาใช้บริการ การนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการให้บริการประชาชน การพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในด้านความรู้และทักษะของ

การใช้เทคโนโลยดีจิทัิลทีจ่ำ�เป็น การปลกูฝงัใหเ้จา้หนา้ทีม่จีติบรกิารสาธารณะ และการแกไ้ขกฎหมายและระเบยีบ

ทีเ่ก่ียวขอ้งทีเ่ป็นอปุสรรคในการปฏบัิตงิาน เพือ่ให้การดำ�เนนิการแกไ้ขปญัหาเร่ืองรอ้งเรยีนรอ้งทกุขข์องประชาชน

มคีวามรวดเรว็และเกดิประสทิธภิาพ รวมถึงหนว่ยงานรบัเรือ่งรอ้งทกุขร์อ้งเรยีนสามารถตอบสนองความต้องการ

และความคาดหวงัของประชาชนได้อยา่งเตม็ความสามารถ ทำ�ใหป้ญัหาความเดอืดรอ้นของประชาชนลดลงหรอื

หมดสิ้นไป ซึ่งประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐตามเป้าหมายในการบริหาร

งานภาครัฐ ส่งผลให้สังคมและประเทศชาติเกิดความสงบสุขอย่างยั่งยืน 

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1) การวจัิยครัง้นีด้ำ�เนนิการวิจยัโดยมกีลุม่ตัวอยา่งจำ�นวนไมม่าก และมข้ีอจำ�กดัในสถานทีเ่กบ็ขอ้มลู

ที่จัดเก็บข้อมูลเพียงแห่งเดียว ส่งผลให้ข้อมูลที่จัดเก็บได้ขาดความหลากหลายและรายละเอียดที่สำ�คัญบาง

ประเดน็ จงึควรดำ�เนนิการวจิยัในครัง้ตอ่ไป โดยการกำ�หนดกลุ่มตัวอยา่งทีห่ลากหลาย อาทิ เพศ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ภูมิลำ�เนา และกระจายการเก็บข้อมูลในสถานที่หรือหน่วยงานอื่นเพิ่มเติม ก็จะทำ�ให้ข้อมูลที่ได้รับมีความ

หลากหลายและอาจจะทำ�ให้ได้รับข้อมูลผลการวิจัยใหม่ที่เป็นประโยชน์

	 2) รูปแบบการดำ�เนินการวิจัยเป็นลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผู้

วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์และรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของหน่วยงานศูนย์ดำ�รงธรรมอำ�เภอ จึงอาจ

จะทำ�ให้ได้รับข้อมูลที่ไม่ตรงตามความเป็นจริง เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์อาจจะปกปิดข้อเท็จจริงหรือมีความหวั่น

เกรงในการใหข้อ้มลูสมัภาษณต์ามความเปน็จรงิ เพราะเกรงวา่ขอ้มลูนัน้จะกระทบกับเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขข์อง

ตน หากจะดำ�เนนิการวจิยัในครัง้ตอ่ไป ผูว้จิยัควรกำ�หนดรูปแบบการวจัิยให้รอบคอบและรัดกมุมากขึน้ โดยต้อง

ปกปิดความลับของผู้ให้สัมภาษณ์หรือมอบหมายบุคคลอื่นเก็บข้อมูลแทน ก็จะทำ�ให้ได้รับข้อมูลตรงตามข้อเท็จ

จริงและมีรายละเอียดที่ชัดเจนมากขึ้น
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมของโรง

พยาบาลสนามวทิยาลยัสงฆร์อ้ยเอ็ด การศึกษาวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวิจยัแบบผสานวธีิ ประชากร ไดแ้ก ่ผูต้ดิเชือ้ไวรสั

โคโรน่าที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด อำ�เภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด    มีจำ�นวน

ประชากรทั้งสิ้น 478 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำ�นวน 218 คน ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยใช้ระดับความ

เชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5 % และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนาโดยการหาความถี่  ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ จำ�นวน 10 

รูปหรือคน 

	 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัการบรหิารจดัการตามหลกัพทุธธรรมของโรงพยาบาลสนามวทิยาลยัสงฆ์

ร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.52 S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอัตถจริยา มีค่า

เฉลี่ยสูงสุด ( x̅ = 3.55) รองลงมาคือ ด้านสมานัตตตา ( x̅ = 3.54) และด้านปิยวาจา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( x̅ 
= 3.50) ส่วนระดับการบริหารจัดการมิติหลักการพัฒนาการบริหารจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.53 

S.D. = 0.54)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาการให้บริการ ด้าน

สำ�รวจความคาดหวังของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ ด้านการวางแผนการพัฒนาการบริการ ด้านรักษาอาคาร

ให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ด้านการจัดระเบียบการจราจรและที่จอดรถ ด้านจัดหาอุปกรณ์สิ่งอำ�นวยความ

สะดวก ด้านบุคลากรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ด้านบุคลากรมีทักษะความเชี่ยวชาญและด้านบุคลากรให้บริการ

ด้วยความเสมอภาค ทั้งเก้าด้านอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ: ระดับการบริหารจัดการ; หลักพุทธธรรม; โรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด   



Abstract

	 The objectives of this research article were to 1) study the Management level according 

to Buddhist principles of field hospitals Roi Et Buddhist college. This research study is a mixed 

method research. Populations are those infected with the corona virus who were admitted 

to the field hospital of Roi Et Ecclesiastical College. Thawat Buri District Roi Et Province It has 

a total population of 478 people. The study sample consisted of 218 participants using Taro 

Yamane’s formula, using a 95% confidence level, 5% error, and descriptive statistical analysis 

of frequency, percentage, mean, standard deviation. In the qualitative research, in-depth in-

terviews with 10 key informants or individuals were used.

	 The results of the research were as follows: 11) study the Management level according 

to Buddhist principles of field hospitals Roi Et Buddhist college. Overall, it was at a high level 

( x̅ = 3.52 S.D. = 0.54) with the highest mean ( x̅ = 3.55), followed by Samanatta ( x̅ = 3.54) 

and Piyavaca. Has the least mean ( x̅ = 3.50) As for the management level, the main dimen-

sions of management development Overall, it was at a high level ( x̅ = 3.53 S.D. = 0.54) When 

considering each aspect, it was found that the management focused on service development. 

Systematic survey of service recipients’ expectations Service development planning Keeping 

the building clean and tidy in terms of organizing traffic and parking The supply of equipment 

and facilities The personnel are dressed politely. Personnel have skills and expertise and per-

sonnel provide services with equality. All nine sides were at a very high level. 

Keywords: Management level; Field Hospitals Roi Et Buddhist College

1. บทนำ�

	 สถานการณ์โลกปัจจุบันกำ�ลังเผชิญกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) การแพร่

ระบาดทีเ่ปน็ไปอยา่งรวดเรว็ทีท่ำ�ให้ผูต้ดิเช้ือเสีย่งต่อการเสียชวีติในระบบการหายใจล้มเหลวเฉียบพลัน ทีก่อ่โรค

ปอดอักเสบการหายใจลม้เหลวเฉยีบพลนั และพบการแพรเ่ชือ้จากคนสูค่น ประเทศไทยเปน็ประเทศหนึง่ทีม่กีาร

ติดเชื้อจำ�นวนมาก จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะรับมือกับปัญหานี้ให้ได้ 

	 ดังเช่นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 55 ได้บัญญัติไว้ว่า รัฐต้องดำ�เนินการ

ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารสาธารณสขุทีม่ปีระสิทธภิาพอยา่งท่ัวถึงเสริมสร้างใหป้ระชาชนมคีวามรู้พ้ืนฐานเกีย่วกบั

การสง่เสรมิสขุภาพและการปอ้งกนัโรค การรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพด้วย ซ่ึงสถานบริการสาธารณสขุ

ทีใ่หเ้กดิการบรกิารทางดา้นสาธารณสขุทีอ่ยูใ่กล้ชดิกบัประชาชน (สำ�นกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา, 2560) โรง

พยาบาลสนามกรณผีูป้ว่ยโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) จึงเปน็หนว่ยบริการทางการแพทยท์ัง้ในและนอก

สถานทีเ่พ่ือใชด้แูลผูป้ว่ยดา้นโรคตดิตอ่ในสถานการณท์ีม่กีารระบาดของโรค เพราะสามารถจดัตัง้ไดอ้ยา่งรวดเรว็

ขยายหรือลดขนาดความเหมาะสม มีการตรวจรักษาผู้ป่วยตามหลักมาตรฐาน มีการป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคไปสูบ่คุลากร ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม มกีารควบคมุปอ้งกนัโรคใหอ้ยูใ่นวงจำ�กดั โดยหากจำ�เป็นสามารถดำ�เนนิ

การสง่ตอ่โรงพยาบาลท่ีมศีกัยภาพมากกวา่ และปดิดำ�เนนิการโรงพยาบาลเมือ่สิน้สดุการระบาด หรอืมกีารควบคมุ

โรคได้อย่างเหมาะสม (กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2564: 6)
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	 โรงพยาบาลสนามถอืวา่เป็นดา่นแรก ทีอ่ยูใ่กลช้ดิกบัประชาชนผูต้ดิเชือ้โควดิ-19 ซึง่มีบทบาทสำ�คญัใน

การให้บรกิารด้านสาธารณสขุแกป่ระชาชนกลุม่ดงักลา่ว โรงพยาบาลสนามวทิยาลัยสงฆร้์อยเอด็ จึงไดห้าแนวทาง

เกี่ยวกับการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน กระบวนการทำ�งาน คุณภาพ

การใหบ้รกิาร สภาพแวดลอ้ม เพือ่พัฒนาแนวทางการบรหิารจดัการใหเ้กิดประสทิธผิลท่ีจะสง่ผลต่อการเปน็แบบ

อยา่งทีด่ใีหแ้ก่โรงพยาบาลสนามอืน่ๆ ไดโ้ดยมกีารนำ�เอาหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาคอืหลกัสงัคหวตัถ ุ4 แปล

ว่า ธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำ�ใจกัน หมายถึง หลักการครองใจคน หลัก

ยดึเหนีย่วใจกนัไว ้วธิทีำ�ใหค้นรกั หลกัสงัคมสงเคราะห์ ซ่ึงเปน็เคร่ืองประสานใจและเหนีย่วร้ังใจคนใหเ้ปน็อนัหนึง่

อันเดียวกันได้ และทำ�ให้อยู่กันด้วยความรักความปรารถนาดีต่อกัน ประกอบด้วย 1) ทาน การเสียสละ การแบ่ง

ปันเพื่อประโยชน์แก่คนอื่น 2) ปิยวาจา การพูดจาด้วยถ้อยคำ�ไพเราะอ่อนหวาน จริงใจ 3) อัตถจริยา ช่วยเหลือ

กนั 4) สมานตัตตา การเปน็ผูม้คีวามสม่ำ�เสมอ โดยประพฤติตัวใหม้คีวามเสมอต้นเสมอปลาย เพ่ือนำ�มาประยกุต์

ใช้ในการพฒันาการบรหิารจัดการเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพประสทิธผิลตอ่ไป (พระธรรมกติตวิงศ ์(ทองด ีสรุเตโช) 

ป.ธ. ๙ ราชบัณฑิต, 2548: 15) 

	 ผู้วิจัยจึงได้นำ�หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการโรงพยาบาลสนาม

วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด เพื่อเสริมสร้างแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ ให้

เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลที่จะส่งผลต่อการเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่โรงพยาบาลสนามอื่นๆ ต่อไป

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1 เพือ่ศกึษาระดบัการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมของโรงพยาบาลสนามวทิยาลัยสงฆ์ร้อยเอด็

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเสนอขั้น

ตอนการดำ�เนินการวิจัยไว้ดังนี้

	 1. ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่ติดเชื้อไวรัส

โคโรน่าที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด อำ�เภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด มีจำ�นวน

ประชากรทั้งสิ้น 478 คน (โรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด, 2565). และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1993). โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคลื่อน

เท่ากับ 5 % มีขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 218 คน ผู้วิจัยศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย เพื่อสร้าง

แบบสอบถามให้สอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการ โดยมีผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 5 รูปหรือคน ผลการตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือ (try out) จำ�นวน 30 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่น .969 จึงดำ�เนินการ ขอ

หนังสือติดต่อประสานงาน แจกแบบสอบถามและรับคืนมาตรวจสอบ ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทาง

สถิติ โดยใช้ค่าสถิติค่าเฉลี่ย () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

	 2. ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 1) พระสงฆ/นักวิชาการดานศาสนา 2) ผู้บริหารหน่วย

งานภาครัฐ 3) เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 4) ผู้นำ�ชุมชนหรือท้องถิ่น และ 5) อาสาสมัครสาธารณสุข   มูลฐาน 

(อสม.) รวมจำ�นวน 10 รูปหรือคน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง การสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์สังเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis and synthesis)
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4. สรุปผลการวิจัย

	 4.1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 56.42 ส่วนใหญ่ มีอายุ

ระหว่าง 46 – 55 ปี จำ�นวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.36 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำ�นวน 66 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.28 ส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนต่ำ�กว่า 10,000 บาท จำ�นวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 21.56 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 4.2 การวเิคราะหร์ะดบัการบรหิารจดัการตามหลักพุทธธรรมของโรงพยาบาลสนามวทิยาลัยสงฆ์

ร้อยเอ็ด

	 การวเิคราะหค์า่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารจดัการตามหลกัพทุธธรรมของโรง

พยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด ด้านหลักพุทธธรรม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมของโรง

พยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด ด้านหลักพุทธธรรม

 (n = 218)

ด้านหลักพุทธธรรม
ระดับความคิดเห็น

x̅ S.D. แปลผล

1. ด้านทาน (การเสียสละเอื้อเฟื้อแบ่งปัน) 3.52 0.53 มาก

2. ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยคำ�ไพเราะอ่อนหวาน) 3.51 0.54 มาก

3. ด้านอัตถจริยา (การสงเคราะห์ช่วยเหลือกัน) 3.55 0.53 มาก

4. ด้านสมานัตตตา (การเป็นผู้มีความสม่ำ�เสมอ) 3.54 0.57 มาก

รวม 3.53 0.54 มาก

	

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมของโรงพยาบาลสนามวิทยาลัย

สงฆ์ร้อยเอ็ด ด้านหลักพุทธธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.53 S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านทาน (การเสียสละเอื้อเฟื้อแบ่งปัน) ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยคำ�ไพเราะอ่อนหวาน) ด้านอัตถ

จริยา (การสงเคราะห์ช่วยเหลือกัน) และด้านสมานัตตตา (การเป็นผู้มีความสม่ำ�เสมอ) อยู่ในระดับมาก  ทุกด้าน

	 4.3 การวิเคราะห์ระดับการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมของโรงพยาบาลสนาม

วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด

	 การวเิคราะหค์า่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารจดัการตามหลกัพทุธธรรมของโรง

พยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด ด้านการบริหารจัดการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมของโรง

พยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด ด้านการบริหารจัดการ	

(n = 218)

ด้านการบริหารจัดการ
ระดับความคิดเห็น

x̅ S.D. แปลผล

1. ด้านผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาการให้บริการ 3.55 0.59 มาก

2. ด้านสำ�รวจความคาดหวังของผู้รับบริการอย่างเป็นระบบ 3.55 0.54 มาก

3. ด้านการวางแผนการพัฒนาการบริการ 3.52 0.57 มาก

4. ด้านรักษาอาคารให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.56 0.60 มาก

5. ด้านการจัดระเบียบการจราจรและที่จอดรถ 3.51 0.55 มาก

6. ด้านจัดหาอุปกรณ์สิ่งอำ�นวยความสะดวก 3.53 0.54 มาก

7. ด้านบุคลากรแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 3.56 0.60 มาก

8. ด้านบุคลากรมีทักษะความเชี่ยวชาญ 3.53 0.50 มาก

9. ด้านบุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาค 3.51 0.54 มาก

รวม 3.53 0.55 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมของโรงพยาบาลสนามวิทยาลัย

สงฆ์ร้อยเอ็ด ด้านการบริหารจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.53 S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาการให้บริการ ด้านสำ�รวจความคาดหวังของผู้รับบริการ

อย่างเป็นระบบ ด้านการวางแผนการพัฒนาการบริการ ด้านรักษาอาคารให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ด้าน

การจัดระเบียบการจราจรและที่จอดรถ ด้านจัดหาอุปกรณ์สิ่งอำ�นวยความสะดวก ด้านบุคลากรแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย ด้านบุคลากรมีทักษะความเชี่ยวชาญ และด้านบุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาค อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน

5. อภิปรายผล
	 5.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมของโรงพยาบาลสนาม

วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด

	 ผลการศึกษาพบว่า ระดับการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมของโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์

ร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ

ดา้นทาน ดา้นปิยวาจา ดา้นอตัถจรยิา และดา้นสมานตัตตา ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ว่า การบริหารจดัการของโรงพยาบาล

สนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด นอกจากจะสอดคล้องกับหลักการพัฒนาการบริหารจัดการแล้ว ยังจักต้องพึงมีหลัก

แนวคดิพทุธธรรม มาในการให้บรกิารประชาชนผู้เขา้รับบริการและใชใ้นการบริหารจัดการ เพ่ือใหส้ะทอ้นขอ้มูล

ภาพรวมของโรงพยาบาลสนามวทิยาลยัสงฆร์อ้ยเอด็ สอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัเิพือ่การบรหิารจดัการโรงพยาบาล

เฉพาะกจิ COVID - 19 ของสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน), (2563: 2) ได้เสนอแนวทาง

ปฏบิตั ิคอื ผูบ้รหิารหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนักำ�หนดพันธกจิ นโยบาย เปา้หมายและกลยทุธ ์ท่ีมกีารวเิคราะห์
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ขอ้มูล สถติ ิสถานการณก์ารระบาดและความเพยีงพอของทรพัยากรโดยมกีารบนัทกึเปน็ลายลกัษณอ์กัษร มกีาร

เลือกสถานที่ดำ�เนินการที่เหมาะสม ได้แก่ 1) อาคารแยกจากสิ่งแวดล้อมหรือชุมชน 2) อาคารที่พักมีการถ่ายเท

อากาศที่ดี 3) ห้องพักต้องไม่มีพรม 4) กรณีมีระบบปรับอากาศต้องเป็นแบบ Air split type 5) มีสาธารณูปโภค

พื้นฐานที่จำ�เป็น เช่น ไฟฟ้า นำ�้ประปา 6) ได้รับอนุญาตจากผู้มีอำ�นาจในการจัดตั้ง 7) มีระบบบำ�บัดน้ำ�เสียที่

สามารถปรับปรุงให้เหมาะสม สอดคล้องกับ แนวคิดของ วันวิสาข์ สนใจ (2565: 215) ได้นำ�เสนอแนวคิดการ

บรหิารจดัการในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำ�บลเพือ่เปน็ประโยชนส์ำ�หรับการให้บริการผูป้ว่ยตามแนววิถใีหม่ 

ซึง่เกิดขึน้หลงัวกิฤตไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยใชห้ลกัอทิธบิาท 4 ประกอบดว้ย 1) ฉนัทะ (aspiration) 

2) วิริยะ (exertion) 3) จิตตะ (thoughtfulness) 4) วิมังสา (investigation) ใช้แนวคิดการบริหารจัดการของ 

Henri, Fayo, (1949: 10)  ประกอบด้วยหลัก 5 ประการ ได้แก่ Planning (การวางแผน) Organizing (การจัด

ระบบในองค์กร) Commanding (การบังคับบัญชาสั่งการแบ่งบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ) Coordination (การ

ประสานงานสง่ตอ่) และ Controlling (การควบคมุกำ�กบัติดตามในองคก์ร) ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงคร้ังนีเ้ปน็การ

ระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งเป็นโรคที่อุบัติใหม่ทำ�ให้ยังไม่สามารถควบคุมการการแพร่ระบาดของโรคได้ จึงส่ง

ผลกระทบตอ่ประชาชนทกุระดบัในพืน้ที ่ดังนัน้ในการบริหารจัดการเพ่ือใหบ้รรลุเปา้หมายท่ีต้ังไวจึ้งนำ�หลักธรรม 

ได้แก่ หลักอิทธิบาท 4 มาประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล เนื่องจากบุคลากรมีความแตกต่างกัน

ทางความคิดและการกระทำ� จึงจำ�เป็นต้องปลูกฝังจิตใจให้เป็นคนรักงาน ต้ังใจทำ�งาน รู้จักบทบาทและหน้าที่

ของตนเอง ยอมรบัในขอ้ผดิพลาด พรอ้มทีจ่ะพัฒนาตลอดเวลา เมือ่เกดิการเปล่ียนแปลงในสถานการณต์ามแนว

วิถีใหม่ บุคลากรก็จะมีสติในการไตร่ตรองที่รอบคอบ หาเหตุผล เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนางานที่ดีขึ้นต่อไปอย่างต่อ

เนือ่ง สอดคลอ้งกบัแนวคิด ผอ่งพรรณ ธนา, (2560: 20) ได้วเิคราะหก์ารพัฒนาคณุภาพโรงพยาบาล เพ่ือปรับวธิี

คิดและระบบในการทำ�งานลดปญัหาตา่งๆ ทีเ่กดิจากการปฏบิตังิาน เพือ่เปา้หมายการพฒันาคณุภาพการบรกิาร

โดยนำ�หลักแนวคิดทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้โดยยึดหลักกัลยาณมิตรต่อกันในการปฏิบัติงานย่อมเกิด

ปัญหาระหว่างปฏิบัติงานด้วยกัน หากบุคลากรเป็นกัลยาณมิตรก็จะเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน ผู้ปฏิบัติงาน

จะสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ด้วยหลักอริยสัจ 4 อย่างไรก็ตามหากระบบของการบริหารยังไม่เอื้อต่อผู้ปฏิบัติ

งานก็ยากยิ่งที่จะพัฒนาคุณภาพการบริการได้ ซึ่งควรนำ�หลักการเจริญสติปัฏฐาน 4 มาใช้เพื่อแก้ปัญหา อย่างไร

ก็ตามการแก้ปัญหาไม่ใช่เพียงแก้ปัญหาที่บุคลากรหรือระบบของหน่วยงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งควรจะแก้ไขไป

พร้อมๆ กันอย่างค่อยเป็นค่อยไปก็จะนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริการที่ยั่งยืน

6. สรุป
	 ระดับการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมของโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ระดับการพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักพุทธธรรมของโรงพยาบาลสนาม

วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นในการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้จึง

นำ�หลักธรรม มาประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาลสนาม เนื่องจากบุคลากรมีความแตกต่างกันทางความคิดและการก

ระทำ� จึงจำ�เป็นต้องปลูกฝังจิตใจให้เป็นคนรักงาน ต้ังใจทำ�งาน รู้จักบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง พร้อมที่จะ

พัฒนาตลอดเวลาจะนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริการที่ยั่งยืน
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7. ข้อเสนอแนะ
	 7.1 ข้อเสนอแนะการพัฒนาโรงพยาบาลสนาม

  		  1. เสนอให้มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการเคลื่อนย้ายโรงพยาบาลสนามให้มีประสิทธิภาพ 

และจดัใหม้อีปุกรณข์นยา้ย บรรจภุณัฑส์ำ�หรบัการเคล่ือนยา้ยอปุกรณ ์และยานพาหนะสำ�หรับโรงพยาบาลสนาม

ให้เพียงพอ 

  		  2. เสนอใหม้กีารพฒันาระบบคา่ตอบแทน สวัสดิการ และประกนัภยัทีดี่ใหก้บับคุลากรทีป่ฏบัิติ

ภารกิจโรงพยาบาลสนาม
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดการดูแลสุขภาพจิตของผู้ป่วยติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019  ตามหลักภาวนา 4 ในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด โดยผู้ให้ข้อมูลวิจัยเป็นบุคลากรโรง

พยาบาลสนาม  จำ�นวน 3 คน  พระสงค์ จำ�นวน 6 รูป  การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย  

การดูแลสุขภาพผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการพัฒนากาย  การดูแลสุขภาพผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  ด้านการพัฒนาความประพฤติ  การดูแลสุขภาพผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านพัฒนาจิตและการ

ดูแลสุขภาพผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการพัฒนาปัญญา 

	 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ดมีความ

ทุกข์ทางกาย คือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และความทุกข์ทางใจผู้เข้ารับการรักษาเกิดจากปัจจัยทางด้าน

สงัคมและเศรษฐกจิรวมอยูด่ว้ย  ปจัจยัทัง้สองประการมผีลต่อสุขภาพจิตใจของผู้เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล

สนามวทิยาลยัสงฆร์อ้ยเอด็  แนวคิดการดแูลสุขภาพจิตของผูป้ว่ยติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลสนาม

วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด แบ่งออกเป็น ด้าน  2 ประกอบด้วย  ด้านที่ 1 คือด้านร่างกายประกอบด้วย  ตัวผู้ป่วย  

โรค และ คนรักษา ด้านที่ 2 คือด้านจิตใจ โดยการนำ�หลักภาวนา 4 ตามหลักพระพุทธศาสนาไปสู่ 3 กลุ่มสำ�คัญ

คือ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลสนาม  พระสงฆ์  คนไข้  ทำ�ให้ผู้ป่วยมีสุขภาพจิตใจเข้มแข็งมีกำ�ลังใจต่อสู้กับเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ได้

คำ�สำ�คัญ: สุขภาพจิต; ผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019; หลักภาวนา 4



Abstract
	 The objectives of this research were to study 1) to study the concept of Mind health 

care for Covid-19 patients according to development in Field Hospital Mahachulalongkornra-

javidyalaya Roi ET Buddhist College. The research informants were field hospital personnel,  

3 people, and 6 monks.  Data collection using interview form consisted of Health care for 

COVID-19 patients in terms of physical development, Moral development, Emotional devel-

opment, and Intellectual development. Both factors affect the mental health of the patients.

The results of the research were as follows: Factors that cause patients to receive treatment in 

Field Hospital Mahachulalongkornrajavidyalaya Roi ET Buddhist College the patient is physically 

suffering from COVID-19 and the psychological distress of the patients who received treatment 

was caused by social factors and economic factors as well. Concept of mental health care for 

COVID-19 patients is divided into 2 areas:

	 1. is the physical aspect, consisting of the patient, the disease, and the healer

	 2 is the mental aspect by applying to development in Buddhism to three important 

groups, namely Field hospital staff, monks, patients Make patients have mental health, strength 

and courage to fight COVID-19

Keywords: Mind health care; coronavirus disease 2019 patients; development

1. บทนำ�
	 สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา 

ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ การดำ�เนินชีวิตความเป็นอยู่ประชาชน และส่งผลต่อระบบบริการสุขภาพมา

เป็นเวลานาน ความชุกปัญหาสุขภาพจิตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) 

ข้อมูลช่วงเดือนมกราคม 2564 พบว่าปัญหาสุขภาพจิตที่เกิดขึ้น ได้แก่ ภาวะ หมดไฟ ภาวะความเครียดสูง เสี่ยง

ซึมเศร้า เสี่ยงฆ่าตัวตาย และซึมเศร้ารุนแรง ร้อยละ 1.52, 1.44, 13.37, 2.26 และ 0.32 ตามลำ�ดับ ทั้งนี้กลุ่ม

ผู้ติดเชื้อมีภาวะเครียดสูงกว่ากลุ่มประชาชนทั่วไปถึง 2 เท่า นอกจากนั้นยังพบว่าบุคลากรทางการแพทย์มีภาวะ

หมดไฟสูงถึงร้อยละ 2.54 และมีความเครียดในระดับสูงถึงร้อยละ 5.21 กรมสุขภาพจิต ได้จัดทำ�แผนการฟื้นฟู

จิตใจในสถานการณก์ารระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID -19) โดยมีเปา้หมายเพือ่ลดผลกระทบ

ดา้นสขุภาพจติของประชาชนและเพิม่ศกัยภาพทางจิตใจในระดับบคุคล ครอบครัว และชมุชนใหม้ภีมูคิุม้กนัทาง

ใจ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2564: 8)

	 โรงพยาบาลสนามกรณีผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   เป็นหน่วยบริการทางการแพทย์ทั้งในและ

นอกสถานที่เพื่อใช้ดูแลผู้ป่วยด้านโรคติดต่อในสถานการณ์ที่มีการระบาดของโรค เพราะสามารถจัดตั้งได้อย่าง

รวดเร็ว ขยายหรอืลดขนาดตามความเหมาะสม มกีารตรวจรกัษาผูป้ว่ยตามหลกัมาตรฐาน มกีารปอ้งกันการแพร่

ระบาดของโรคไปสู่บุคคลากร ชุมชน และสิ่งแวดล้อม มีการควบคุมป้องกันโรคให้อยู่ในวงจำ�กัด โดยหากจำ�เป็น

สามารถดำ�เนินการส่งต่อโรงพยาบาลที่มีศักยภาพมากกว่า และปิดดำ�เนินการโรงพยาบาลเมื่อสิ้นสุดการระบาด

หรอืมีการควบคมุโรคไดอ้ยา่งเหมาะสม วตัถปุระสงคข์องการจดัตัง้โรงพยาบาลสนามกรณโีรคผูต้ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
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2019 ประกอบด้วย 1) จัดตั้งระบบบริการการดูแลรักษาพยาบาล 2) รับผู้ป่วยยืนยัน COVID-19 ไว้ดูแลรักษา

แบบผูป้ว่ยใน และใหก้ารดแูลผูป่้วยทีอ่าการไมรุ่นแรง 3) ใช้เปน็สถานทีเ่พือ่ดแูลรกัษาผูป้ว่ยทีม่อีาการคงที ่และได้

รบัการสง่ตวัมาจากโรงพยาบาลซึง่ดแูลผูป่้วยในภาวะเฉยีบพลนัหรอืวกิฤตจนอาการดขีึน้แลว้  สามารถกลบับา้น

และดำ�เนินชีวิตได้อย่างปกติท่ัวไป อนึ่งในการดำ�เนินโครงการจัดต้ังโรงพยาบาลสนามนั้นวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด 

เป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในวันที่  14 กรกฎาคม พ.ศ.2564  พระธรรมวัชร

บัณฑิต  อธิการบดี  ได้ตระหนักถึงทุกข์ครั้งใหญ่ของคนในประเทศ  จึงมีนโยบายให้วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์

ในสงักดัทัว่ประเทศให้ความช่วยเหลอืประชาชนอยา่งเตม็กำ�ลงัและขอใหท้กุแหง่ใหค้วามรว่มมอืกบัฝา่ยบา้นเมอืง

ในการแก้ไขปัญหาของประเทศชาติในครั้งนี้  เช่น การร่วมมือกับภาครัฐจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม  การจัดตั้งโรง

ทานแจกอาหารการจ่ายไปในทุกภูมิภาคของประเทศ บริจาคสิ่งของที่จำ�เป็นและขาดแคลนให้กับโรงพยาบาล

สนาม  ในขณะที่วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พระราชพรหมจริยคุณ  เจ้า

คณะจังหวัดร้อยเอ็ด  ประธานกรรมการวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด และพระครูวาปีจันทคุณ ผู้อำ�นวยการวิทยาลัย

สงฆ์ร้อยเอ็ด  พร้อมด้วยผู้บริหาร  คณาจารย์  เจ้าหน้าที่ เสียสละอาคารเรียนหลังเดิมและห้องประชุมใหญ่ให้

เป็นสถานที่ตั้งโรงพยาบาลแห่งที่ 4 (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2564: ออนไลน์)  ซ่ึงใช้เป็น

สถานที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับผลพระทบจากสถานการณ์โควิด 19  ได้รับความร่วมมือจากหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เป็นอย่างดี อาทิ จังหวัดร้อยเอ็ด โรงพยาบาลร้อยเอ็ด สาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด และ

โรงพยาบาลธวชับุร ีคณะสงฆใ์นจงัหวดัรอ้ยเอด็รวมทัง้องคท์างดา้นปกครองตา่งๆ ในพืน้ที ่และจากการจดัตัง้โรง

พยาบาลสนามขึน้ในวิทยาลยัสงฆร์อ้ยเอด็ครัง้นีก้ลบัพบปญัหาทีต่ามมาหลายประการทีเ่กดิขึน้กบัหนว่ยผูใ้ห้การ

รกัษาพยาบาลคอื ผูป้ว่ยมสีภาพอารมณท์ีฉ่นุเฉียว ใจร้อนหรือในบางคร้ังอาจระเบดิอารมณใ์ส่ทมีผู้ดูแลทีด่ำ�เนนิ

การไม่ได้ดั่งใจปรารถนา หรือผู้ป่วยมีภาวะซึมเศร้าไม่ให้ความร่วมมือ  หรือในบางกรณีเช่น เมื่อผู้ป่วยที่รักษาตัว

หายจากอาการป่วยแลว้ไม่ไดร้บัการตอ้นรบัจากชมุชนหรอืครอบครวั เปน็ตน้ และเพือ่เปน็การคน้หาแนวทางการ

แก้ไขเยียวยาปัญหาที่เกิดขึ้นรวมถึงค้นหาแนวทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงวิชาการในอนาคตนั้น สิ่งหนึ่งที่

มคีวามจำ�เปน็ตอ่การดำ�เนนิชวีติของผูค้นในสังคม โดยเฉพาะผู้เขา้รับรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลสนาม

วทิยาลยัสงฆร์อ้ยเอด็ นัน่คอืสขุภาพกายและสขุภาพจิตใจ ของผู้ปว่ย เปน็ต้น เหล่านีย้อ่มจะนำ�มาซ่ึงความสำ�เรจ็

ในการดำ�เนินการ จะทำ�ให้ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษามีสุขภาพกายที่แข็งแรง และมีคุณภาพจิตใจที่เข้มแข็ง  พร้อม

ที่จะต่อสู้กับโรคภัยและอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุขในสังคมต่อไป

	 คณะผู้วิจัยจึงได้นำ�องค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเสริมสร้างให้ผู้ป่วย

โรควิด 19 ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของโรคทางกายที่กำ�ลังแพร่ระบาดอย่างร้ายแรงและสังคมหวาดกลัวใน

ปัจจุบันกับโรคทางจิต  ทำ�ให้เกิดพื้นที่การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพจิตใจของผู้ป่วยโรควิด 

19 ในโรงพยาบาลสนามวิททยาลยัสงฆร์อ้ยเอด็ใหม้ภีมูต้านทานด้านจติใจพรอ้มกับการรกัษาทางกายโดยนำ�หลกั

ปฏิบตัทิางพระพทุธศาสนามาเป็นฐานในการพฒันาอนัจะสรา้งภมูติา้นทานโรคภายในไดอ้ยา่งยัง่ยนื  โดยการนำ�

กระบวนการวิจัยเป็นกลไกเชื่อมโยงระหว่างทีมวิจัยและโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ดที่ศึกษาเพ่ือให้

ได้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพจิตของผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามหลักภาวนา 4 ในโรง

พยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1 เพือ่ศกึษาแนวคดิในการดแูลสขุภาพจติของผูป้ว่ยโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตามหลกัภาวนา 

4 ในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ (Inter-view) 

ร่วมกับพระสงฆ์ นักวิชาการพระพุทธศาสนา แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลสนาม เพื่อทราบแนวคิด

การดูแลสุขภาพจิตของผู้ป่วยโควิด 19 ในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด  และเป็นงานวิจัยเพื่อสังคม

ที่มุ่งเน้นที่จะช่วยแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตของผู้ป่วยโควิด 19 ในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด  ตำ�บล

นเิวศน ์ อำ�เภอธวชับุร ี จังหวดัร้อยเอด็  โดยนำ�เอาองคค์วามรูท้างพระพทุธศาสนาและนกัวชิาการดา้นตา่งๆ  มา

มีส่วนพัฒนาและเสริมสร้างให้ผู้ป่วยโควิด 19 ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของปัญหาสุขภาพจิตใจในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ในสังคมไทย ทำ�ให้เกิดพื้นที่การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  และพัฒนาผู้

ป่วยในโรงพยาบาลสนามให้มีภูมิค้นกันภายในโดยนำ�หลักคำ�สอนทางพระพุทธศาสนาเป็นฐานในการพัฒนาซึ่ง

สร้างภูมคุ้มกันภายในอย่างยั่งยืน  มีกระบวนการและขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 3.1 พื้นที่การศึกษา  

	 โรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณาชวิทยาลัย ตำ�บลนิเวศน์  

อำ�เภอธวัชบุรี  จังหวัดร้อยเอ็ด

		  ในการศึกษาครั้งนี้  คณะผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก ดังนี้

			  1) เป็นพื้นที่ของวิทยาลัยสงฆ์ที่ให้บริการประชาชน

		  2) เป็นพื้นที่ที่มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการสังคมร่วมกับภาครัฐ

 	 3.2 กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) ได้แก่

	 กลุ่มประชากรในงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยเลือกเฉพาะผู้มีบทบาทหน้าท่ีสำ�คัญในการดูแลสุขภาพจิตผู้

ป่วยโควิด 19 โรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด โดยกำ�หนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key information) การวิจัย

ในครัง้นีป้ระชากรม ี3 กลุม่  โดยผูว้จิยัคดัเลอืกกลุ่มเปา้หมายเพือ่ทำ�การสัมภาษณเ์ชงิลกึ  (In-Depth Interview) 

ด้วยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญแบบเจาะจง (Criterion Based Selection) ดังนี้

		  1) กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูพืน้ฐานสำ�คญัทีร่ว่มสะทอ้นปญัหาและรว่มหาทางแก้ไขประเดน็ปญัหาสขุภาพ

จิตใจผู้ติดเชื้อโควิด 2019 ได้แก่

				   (1) บุคลากรโรงพยาบาลสนาม  จำ�นวน 3 คน

				   (2) พระสงฆ์  จำ�นวน  6  รูป

		  2) กลุ่มประชากรเป้าหมายที่เป็นผู้ป่วยโควิด 19 ในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด  

478 คน

	 3.3 เครื่องมือการวิจัย

	 สำ�หรบังานวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครือ่งมอืทีใ่ชค้อื  แบบสัมภาษณ ์

(Inter-view)  เพื่อให้ข้อมูลรอบด้านครอบคลุมประเด็นการศึกษา  คณะผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎี  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยและกระบวนการวิจัยแต่ละขั้น

ตอนของการวิจัยกับการดูแลสุขภาพจิตของผู้ติดเชื้อไวรัส 2019 ในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  โดยแบ่งเครื่องมือการวิจัยออก  ดังนี้
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		  1) แบบสมัภาษณ ์ผูว้จัิยจะใชว้ธิกีารสมัภาษณใ์นการเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 9 รูป/

คน โดยมีประเด็นคำ�ถามการวิจัย   ได้แก่ 

				   ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์

				   ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการดูแลสุขภาพจิตด้วยหลักภาวนา 4 ของ

ผู้เข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด

ระยะที่ 1 การศึกษาปัญหาและโจทย์วิจัย

	 ในระยะนีเ้ป็นการศกึษาพืน้ท่ีและการคน้หาโจทยว์จิยัโดยการนำ�กรอบของการทำ�งานวจิยัเพือ่สขุภาพ

เป็นแนวทางในการดำ�เนินการในพื้นที่ และคณะวิจัยร่วมกันค้นหาโจทย์ของการวิจัย  การออกแบบการวิจัย  ใน

ขณะที่ลงพื้นที่พบว่า โรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด ตำ�บลนิเวศน์ อำ�เภอธวัชบุรี  จังหวัดร้อยเอ็ด  ได้

สะทอ้นขอ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูไดก้ลา่วถงึสภาพจิตของผู้ปว่ยทีเ่ขา้มารักษาในโรงพยาบาลสนามจากสถานการณ์

โควิด 19 ซึ่งมีแนวโน้มส่งผลต่อสุขภาพจิตของผู้ป่วยต่อ ความตื่นกลัว ความกังวล  ทำ�ให้คณะวิจัยได้นำ�เอา

ประเด็นนี้มาต่อยอดการศึกษาต่อ โดยตั้งคำ�ถามถึงสภาพปัญหาสภาพจิตของผู้ป่วยโควิด  19 โรงพยาบาลสนาม

วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ดเป็นอย่างไร  มีแนวทางวิธีการใดในการส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตของผู้ป่วยโควิด  19 ใน

โรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด

	 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยโดยการตีความด้วยการ

สร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องและข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์  ตามกรอบแนวคิดจากงานวิจัยว่าสามารถ

ตอบคำ�ถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีกำ�หนดไว้แล้วจึงนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของการ

บรรยาย

4. ผลการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ (Inter-view) มี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวคดิในการดแูลสขุภาพจติของผูป้ว่ยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตามหลกัภาวนา 4 ใน

โรงพยาบาลสนามวทิยาลยัสงฆร์อ้ยเอด็  พืน้ทีใ่นการวจิยัคอืโรงพยาบาลสนามวทิยาลยัสงฆร์อ้ยเอด็  มหาวทิยาลยั

มหาจุฬาลงกรณาชวิทยาลัย ตำ�บลนิเวศน์  อำ�เภอธวัชบุรี  จังหวัดร้อยเอ็ด  ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ในการเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 9 รูป/คน โดยผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ คือ บุคลากรโรงพยาบาลสนาม  จำ�นวน 3 คน

และพระสงฆ์ผู้มีองค์ความรู้ทางด้านวิชาการพระพุทธศาสนา  จำ�นวน  6  รูป

	 แนวคดิการดแูลสขุภาพจิตของผู้ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลสนามวิทยาลยัสงฆร้์อยเอด็ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้บทสรุปจากการสัมภาษณ์บุคลากรโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์

ร้อยเอ็ดและพระสงฆ์เพื่อให้ได้แนวคิดการดูแลสุขภาพจิตของผู้ติดเชื้อโรคโควิด 2019 ตามหลักภาวนา 4 ในโรง

พยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด
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แผนภาพที่ 1 แนวคิดการดูแลสุขภาพจิตของผู้ป่วยโรคโควิด 2019 ตามหลักภาวนา 4 ในโรงพยาบาลสนาม

วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด

	 แนวคดิการดแูลสขุภาพจติเปน็การนำ�หลักคำ�สอนทางพระพุทธศาสนามาประยกุต์ใชใ้นสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 2019  การดูแลสภาพจิตของผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามกรอบแนวคิด

หมายถงึการการดำ�เนินชีวิตเป็นอยูอ่ยา่งถูกสำ�หรบัการสง่เสรมิสขุภาพทางดา้นจติใจและดา้นรา่งกายใหเ้กดิความ

สมดลุแบบองค์รวม การดแูลสขุภาพทางจติหมายความวา่  จติผ่อง สดช่ืน เขม้แขง็มสีรรถภาพเดีย่วเดียวกบัร่างกาย

ที่แข็งแรงโดยมีกระบวนการดแลแลทางด้านจิตใจอย่างถูกต้อง เช่น  การจัดการอารมณ์ที่ถูกต้องมีกระบวนการ

จัดการกับความรู้สึกนึกคิดได้ถูกต้องเรียกว่ามีความถูกต้องในการดูแลสุขภาพจิตทำ�ให้จิตใจไม่ก่อให้เกิดโรค เช่น 

ความเศร้าหมอง ขุ่นมัว วุ่นวาย กังวล เช่นเดียวกับโรคโควิด 2019 ที่กำ�ลังแพร่ระบาดในสังคมปัจจุบัน

	 การพัฒนาจิตใจตามหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาเป็นวิชาการทางด้านจิตใจที่เรียบง่ายตรงไป

ตรงมา  ทุกคนสามารถพิสูจน์ได้โดยง่าย  ไม่เกี่ยวข้องกับความหลงเชื่อ  เมื่อได้ศึกษาและทดลองฝึกปฏิบัติดูจะ

ไดร้บัผลภายในวนิาทีทีล่งมอืปฏบัิต ิ คอื  จะมีความเบาสบาย  สงบ  ไมม่คีวามทกุขภ์ายในจิตใจและจติใจบรสิทุธิ์

ผอ่งใสโดยไมต่อ้งเสยีดายคา่ใชจ้า่ยใดๆ  เพราะเปน็เรือ่งของการใชส้ตปิญัญาของตนเอง   ในทางพระพทุธศาสนา

ถอืวา่การมสีขุภาพหรอืสขุภาวะนัน้จะตอ้งมองใหก้วา้งใหค้รอบคลุมทัง้สองด้านคอื  ด้านร่างกาย  ด้านจิตใจและ

สิง่แวดลอ้ม และดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งคำ�นึง อาทิ ด้านความเสร ีไดแ้กค่วามปลอดโปรง่  โลง่เบา  ด้านความสงบได้แก่

ภาวะไม่ร้อนรน ทั้งร่างกายและจิตใจ  กระวนกระวาย  ไม่กระสับกระสาย ด้านความสะอาดหรือความบริสุทธิ์  

หมดจนสดใส  ไม่ขุ่นมัว  ด้านความสว่าง  ความแจ่มชัด (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2549: 5-6) ซึ่ง

ซึ่งการพัฒนาสุขภาพกายและจิตตามหลักพุทธศาสนา เป็นความสมดุลของชีวิตแบบเป็นองค์รวม  เนื่องจากการ

พัฒนาตนตามหลัก ภาวนา 4 ดังนี้ 

		  1) ด้านกายภาวนา (Physical development) หมายถึงการพัฒนาร่างกายให้อยู่ดีมีสุขอย่าง

เกือ้กลูกนักบัธรรมชาต ิเหน็คณุคา่ ดแูลรกัษา มคีวามสุขเมือ่อยูก่บัธรรมชาติ บริโภคปจัจัยสี ่ตลอดจนเทคโนโลยี

เครื่องใช้ให้มีคุณค่าสูงสุด เลือกบริโภคและใช้สอยตามความเหมาะสม มีสติไม่ลุ่มหลงและปฏิบัติต่อสิ่งทั้งหลาย
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อย่างมีสติมิให้เกิดโทษ โดยเฉพาะให้รู้จัก ดู ฟังอย่างมีสติและให้รู้จักใช้ ปัญญา ดูแลเอาใจใส่สุขภาพร่างกายให้

แข็งแรง

		  2) ศีลภาวนา (Moral development; Social development) หมายถึง การพัฒนาด้าน

พฤติกรรม กาย วาจา ให้เหมาะสมในสังคม มีพฤติกรรมที่ดีในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นการมีความ สัมพันธ์ที่เกื้อกูล

กบัสิง่แวดลอ้มทางสงัคม รูจั้กชว่ยเหลอืกัน ไมเ่บยีดเบียนหรือกอ่ใหเ้กดิความเดอืดร้อนเสียหายใหแ้กผู้่อืน่ มคีวาม

สุจริตในการประกอบอาชีพเคารพกฎเกณฑ์ จรรยาบรรณ และกฎหมาย

		  3) จิตภาวนา (Emotional development, Psychological development) หมายถึง การ

พัฒนาด้านจิตใจให้เจริญงอกงามขึ้นด้วยคุณธรรม มีสุขภาพจิตที่ดีมีน้ำ�ใจ เมตตากรุณา เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีความ

ศรัทธาและความเช่ือด้วยปัญญา มีความเคารพ อ่อนโยน ซื่อสัตย์ กตัญญู มีจิตใจที่เข้มแข็งมั่นคง ขยัน เพียร

พยายาม อดทน รับผิดชอบ มีสติ มีความร่าเริงเบิกบาน สดชื่น อิ่มใจผ่องใส และสงบสุข

		  4) ปัญญาภาวนา (Cognitive development, Intellectual development) หมายถึง การ

พัฒนาให้รู้จักคิดโดยการฝึกอบรม เสริมสร้างความรู้ความคิดความเข้าใจ ให้รู้จักคิด พิจารณา วินิจฉัย ไตร่ตรอง 

แก้ปัญหา ดำ�เนินการต่าง ๆ ด้วยปัญญา มองเห็นสิ่งต่าง ๆ ตามความจริง ปราศจากอคติ รู้วิชาชีพการงานที่เป็น

หน้าที่ของตนเอง มีความรู้ที่ต้องใช้ในการดำ�เนินชีวิต มีปัญญารู้เท่าทันโลกและชีวิตตามสภาวะ ทำ�ให้จิตใจเป็น

อิสระ

	 ความสมดลุของชวีติทัง้ดา้นรา่งกาย (กายภาวนา) ดา้นพฤติกรรม (ศลีภาวนา) ดา้นจติใจ (จติภาวนา) 

และด้านสมองหรือสติปัญญา (ปญัญาภาวนา) ทัง้ 4 ด้าน เป็นเสมือนปัจจยัสำ�คญัของชีวิตที่ช่วยสร้างสุขภาวะให้

แก่มนุษย์ทุกเพศ วัย (ตระกูล  พุ่มงาม, 2564: 474) โดยเฉพาะผู้ป่วยโควิด 19  การนำ�หลักคำ�สอนทางพระพุทธ

ศาสนาเปน็ฐานในการพฒันาซึง่สร้างภูมคุม้กนัภายในอยา่งยัง่ยนื จะเกดิไมไ่ดห้ากปราศจากสามสว่นสำ�คญั คอืผู้

รักษา  หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและผู้รับการรักษา  ด้วยการนำ�เอาหลักการดูแลสภาพจิตตามหลักภาวนา 

4  ไปสู่ผู้รักษาและผู้รับการรักษา

5. อภิปรายผล
	 การศึกษาแนวคิดในการดูแลสุขภาพจิตของผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามหลักภาวนา 4 

ในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด  เริ่มจากสถานการณ์การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ที่ส่งผลกระทบต่อ

สังคมไทยและนโยบายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยร่วมกับภาครัฐที่จะช่วยเหลือสังคมในยาม

วิกฤต เช่นการร่วมมือกับภาครัฐจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม  การจัดตั้งโรงทานแจกอาหารการจ่ายไปในทุกภูมิภาค

ของประเทศบริจาคสิ่งของที่จำ�เป็นและขาดแคลนให้กับโรงพยาบาลสนาม คณะผู้วิจัยเชื่อว่ามีความจำ�เป็นอย่าง

ยิ่งว่าต้องทำ�การศึกษาถึงพุทธนวัตกรรมการดูแลสุขภาพจิตที่จะทำ�ให้ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล

สนามวิทยาลยัสงฆร้์อยเอ็ดเกดิพทุธนวตักรรมในการดแูลสขุภาพจิตใจอนัจะเกือ้กลูในการตอ่สูก้บัโรคทางกายให้

เกดิความเขม้แข็งทางด้านจติใจและรา่ง และการเลง็เหน็ถงึความสำ�คญัในการศกึษาแนวทางวธิกีารแกไ้ขปญัหาดงั

กล่าวจึงทำ�ให้ได้กรอบแนวคิดการนำ�เอาหลักภาวนา 4 มาประยุกต์ใช้ โดยการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของสภาพ

ปัญหาสุขภาพจิตในของผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด โดย

ประสานบุคลากรเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด ผู้ป่วยที่เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยรับทราบ

วัตถุประสงค์วิธีดำ�เนินงานให้ผู้ป่วยยินดีเข้าร่วมกิจกรรมการดูแลสุขภาพจิต
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6. ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาแนวคิดในการดูแลสุขภาพจิตของผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามหลักภาวนา 4 

ในโรงพยาบาลสนามวิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ดเป็นการรายงานสรุปผลและอภิปรายผลในเบื้องต้นตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัยที่ทำ�ให้เกิดกรอบแนวคิดของการวิจัยและขั้นตอนในการดำ�เนินการวิจัยเท่านั้น 
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน ใช้รปูแบบวจิยั 2 รปูแบบ คอื การวจิยัเชงิปรมิาณใชว้ธิแีจก

แบบสอบถามผูส้งูอายทุีเ่ขา้ศกึษาในโรงเรยีนผูส้งูอายจุงัหวดัรอ้ยเอ็ดและการวจิยัเชงิคณุภาพ ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์

เชิงลกึ และการสนทนากลุม่ กบัผูน้ำ�ทอ้งถิน่, ผูบ้รหิารโรงเรยีนผูส้งูอาย,ุ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ้่าน, ตวัแทน

ภาครัฐจากโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด

	 การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธในโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า สุขภาวะด้านกาย 

เป็นการพัฒนาร่างกายให้รู้จักติดต่อเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในทางเป็นคุณประโยชน์เกื้อกูล ไม่

เกิดโทษ รู้จักบริโภคปัจจัยสี่ให้มีคุณค่าสูงสุด ไม่บริโภคตามค่านิยม ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพได้  สุขภาวะด้าน

จติใจ  เปน็การสง่เสรมิสขุภาวะองคร์วมแนวพทุธในโรงเรยีนผูส้งูอายจุงัหวดัรอ้ยเอด็ใหไ้ดร้บัความรู ้ไดฝ้กึปฏบิตัิ

ด้านสมาธิ สวดมนต์เช้า-เย็น และก่อนนอน  สุขภาวะด้านปัญญา เป็นการฝึกให้ผู้สูงอายุดำ�รงตนอยู่ในความไม่

ประมาท ไม่ลุ่มหลงมัวเมา รู้เท่าทัน รู้สึกสบายใจ มีสติอยู่กับตัวเอง ไม่คิดมาก มีความรู้ความเข้าใจในตัวเอง สุข

ภาวะด้านสังคม  เป็นความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น อันได้แก่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน 

และเพื่อนบ้าน 

	 นวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธ พบว่า สุขภาวะด้านร่างกาย ได้ดำ�เนินกิจกรรม

ต่างๆ มีการไหว้พระสวดมนต์ การนั่งสมาธิ การเป็นอยู่ที่สอดคล้องเกื้อกูลกับสิ่งแวดล้อม การทำ�กิจกรรมต่างๆ 

ที่เหมาะสมกับวัย การใช้ชีวิตอย่างพอเพียง สุขภาวะด้านจิตใจ  มีกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาสิ่งแวดล้อม การฝึกจิต

ให้มีความอดทน การดำ�รงชีวิตแบบพุทธมุ่งสร้างสุขภาพใจให้ เข้มแข็ง การพัฒนาจิตใจให้มีอารมณ์ดี มีจิตใจที่

เปี่ยมไปด้วยความสุข สุขภาวะด้านปัญญา  มีกิจกรรมการเรียนรู้คุณค่าและการอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี

ความสุข การใช้หลักธรรมทาง พระพุทธศาสนา  ในการแก้ปัญหาชีวิต สุขภาวะด้านสังคม มีกิจกรรมการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับครอบครัว ชุมชน และสังคม 

คำ�สำ�คัญ : การส่งเสริม; สุขภาวะองค์รวมแนวพุทธ; โรงเรียนผู้สูงอายุ 



Abstract 
	 This research is a mixed method research by using the form of two research methods, 

namely quantitative research that was used to distribute a questionnaire for the elderly who 

attended school for the elderly in Roi Et Province and qualitative research that was used in-

depth interviews and focus group discussions with local leaders, geriatric school administrators, 

village health volunteers and government representatives from schools for the elderly people 

in Roi Et Province.

	 The Promotion of Buddhist holistic well-being in schools for the elderly, Roi Et Prov-

ince found that :  physical well-being is the development of the body to be able to relate to 

the physical environment in a way that is beneficial, harmless, and knows how to consume the 

four factors to the highest value, do not consume according to the values which may have a 

negative effect on health, psychological well-being, it promotes Buddhist holistic well-being 

in school for the elderly, Roi Et Province, has gained knowledge, practiced meditation, praying 

in the morning-evening and before going to bed, intellectual well-being is a training for the 

elderly to stay in negligenceม not obsessed knowing, feeling at ease, being self-conscious, not 

thinking too much, having knowledge and understanding of oneself, social well being, it is able 

to co-exist with others such as family members, friends, colleagues and neighbors.

	 The innovation for promoting Buddhist holistic well-being found that :  physical 

well-being, it was carried out various activities, namely  worshiping-praying, meditating, being 

in harmony with the environment,  activities age appropriate, self-sufficient living, psychologi-

cal well-being, there is activity of mind volunteering to develop the environment, training the 

mind to have patience, living a Buddhist way of life aims to strengthen mental health, mental 

development to have a good mood, having a happy mind, intellectual well-being, there is 

the value learning activities and happy living in harmony with the environment, there is using 

Buddhist principles in solving life problems, social well being, there are activities to build good 

relationships with family, community and society.

Keywords: Promotion; Buddhist holistic well-being; School for the elderly 
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1. บทนำ�
	 ผู้สูงอายุในสังคมไทยนั้นเป็นที่เคารพยกย่องมีคุณค่าท้ังต่อครอบครัวและสังคม ผู้สูงอายุเป็นท่ีพ่ึงที่

ยดึ เหน่ียวทางจติใจของลูกหลาน คอยปกป้องคุม้ครองใหล้กูหลานมีความสขุ ใหค้วามอบอุน่รม่เยน็ เปน็ทีเ่คารพ

นบัถอื เปน็ศูนยก์ลางของจติใจลกูหลาน สงัคมไทยปจัจบุนัใหก้ารยกยอ่งการเป็นผูส้งูอายเุพราะผูส้งูอายเุปน็ เสา

หลกั สิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็เปน็รปูธรรมชดัเจนคอืการมวีนั ผูส้งูอายทุีก่ำ�หนดขึน้ในวนัตรษุสงกรานตข์องทกุป ี โดยลกู

หลานแมจ้ะอยูห่า่งไกลกจ็ะเดนิทางกลับมาแสดงความเคารพ ผู้สูงอายจึุงเปน็เสมอืนศนูยก์ลางของจิตใจ สำ�หรบั

ลูกหลานผู้สูงอายุมีคุณค่าต่อ สังคม การเป็นผู้สูงอายุมีคุณค่าต่อสังคม เพราะทุกท่านได้ผ่านการทำ�ความดีมา

แล้วอย่างน้อยท่ีสุดคือ การได้เลี้ยงดูลูกหลานจนเติบโตเป็นคนดี มีหน้าที่การงานดี นอกจากน้ีผู้สูงอายุต่างก็มี

ประสบการณ์ ชวีติมากมาย สามารถแยกแยะสิง่ใดถกูสิง่ใดผดิ ประสบการณค์วามรูเ้หลา่นีย้อ่มสบืสานภูมปิญัญา

ท้องถิ่นต่อไปสู่คนรุ่นใหม่ได้เป็นอย่างดี ทั้งวัฒนธรรมประเพณี พิธีกรรมต่างๆ นั้นต้องอาศัย ประสบการณ์จากผู้

สูงอายุ นอกจากน้ีผู้สูงอายุยังมีบทบาทในฐานะผู้ผลิตสร้างรายได้เลี้ยงดูลูกหลาน หรือเคยเป็นกำ�ลังสำ�คัญด้าน

เศรษฐกิจมาก่อน ท่านจึงเป็นขุมทรัพย์ทางปัญญาแก่ชุมชนและสังคม ผู้สูงอายุมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว กล่าว

คือ เป็นแหล่งความรู้ ความชำ�นาญที่มีคุณค่า เป็นผู้ทรงไว้ซึ่งประเพณี วัฒนธรรม และเป็นสายใยแห่งครอบครัว

เชื่อมต่อระหว่างบุคคลในช่วงวัยต่างๆ 

	 จากอดตีจนถงึปจัจบุนั ประเทศไทยมกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งเหน็ไดช้ดัเจน ทัง้นีย้อ่มเปน็ผลมาจาก

การพฒันาประเทศอยา่งรวดเรว็ ทำ�ใหวิ้ถีชวีติของคนไทยมกีารเปลีย่นแปลงไปจากเดิม การขยายตัวของเขตเมอืง 

การเพิม่ของประชากร การอพยพยา้ยถ่ินฐานเพือ่ขายแรงงานในภาคอตุสาหกรรมและบรกิาร รวมทัง้วิกฤตการณ์

ทางเศรษฐกิจ ทำ�ให้วิถีชีวิตและพฤติกรรมของคนไทยเปลี่ยนไปจากเดิม ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตทั้ง

ด้านร่างกายและจิตใจ ที่มีผลต่อภาวะสุขภาพ การเกิดโรคมีผลมาจากพฤติกรรมทางสังคมหรือโรคติดต่อมากขึ้น

ในทกุช่วงอาย ุโดยเฉพาะผูส้งูอาย ุการกา้วเขา้สูวั่ยสงูอายจุงึจำ�เปน็ตอ้งใหค้วามสำ�คญัทัง้ในเรือ่งการดแูลสขุภาพ

อนามัยทีเ่หมาะสมอนัจะสง่ผลตอ่การมคีณุภาพชวีติทีด่ ีในการดแูลสขุภาพผูส้งูอายนุัน้ จงึมุง่เนน้ในการดแูลใหผู้้

สูงอายุมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์เพียงพอ และมีความสามารถในการดูแลตนเองได้ รวมทั้ง การปฏิบัติ

กิจวัตรประจำ�วันของตนเองได้โดยไม่เป็นภาระของบุคคลอื่นหรือบุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่น้อง (ยุวดี รอด

จากภัยและคณะ, 2557) ดงันัน้ การมสีขุภาพดทีัง้กายและใจคอืสิง่ทีท่กุคนปรารถนาดงัพทุธภาษติทีว่า่ “อาโรคฺย 

ปรมา ลาภา” มคีวามหมายวา่ ความไมม่โีรคเปน็ลาภอนัประเสรฐิ (พระไตรปฎิกภาษาไทย 13/215-216/254-255) 

ผูท้ีม่สีขุภาพดใีนทศันะทาง พระพทุธศาสนาถอืวา่ได้สร้างสมกศุลกรรมมาในอดีต แต่กไ็มท่ัง้หมดยงัอยูท่ีก่รรมใน

ปัจจุบันด้วย หลายคน ต่างก็แสวงหา สุขภาพดี ใช้เงิน เป็นเครื่องมือซื้อหาความสะดวกสบาย แต่สาเหตุสำ�คัญที่

ทำ�ใหเ้จบ็ปว่ย อาจจะเกดิจากความไมส่มดลุในการใชช้วีติ หากสามารถใชช้วีติอยา่งสมดลุในดา้นการกนิอยู ่และ

การ ปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องก็อาจทำ�ให้ทุกคนมีสุขภาพที่ดีได้

	 จงัหวดัรอ้ยเอด็เปน็อกีจงัหวดัหนึง่ของประเทศไทยทีม่แีนวโนม้วา่ประชากรผู้สูงอายมุจีำ�นวนเพ่ิมสงู

ขึ้นเรื่อยๆ จากการสำ�รวจข้อมูลของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(กรมกจิการผูสู้งอาย,ุ 2564: ออนไลน์) พบว่า จงัหวัดร้อยเอด็มผีูส้งูอายทุีม่อีายตุัง้แต ่60 ปขีึน้ไป เปน็ผูท้ีม่สีญัชาติ

ไทย และมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน จำ�นวน 224,131 คน แยกเป็นเพศชาย 100,225 คน เพศหญิง 123,406 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.17% ของประชากรทั้งจังหวัด ประชากรผู้สูงอายุมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ  ประเทศไทยเป็น

สงัคมผูส้งูอายมุคีวามกา้วหนา้ดา้นการแพทยแ์ละความสำ�เรจ็ดา้นสาธารณสขุทำ�ใหอ้ตัราการเกดินอ้ยลง ประชากร

มีอายุยืนยาวมากขึ้น ในขณะที่แนวโน้ม ผู้สูงอายุอยู่คนเดียวหรืออยู่ลำ�พังเพิ่มมากขึ้น โดยพบว่าผู้สูงอายุอยู่คน
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เดยีวเพิม่เทา่ตวัซึง่มผีลตอ่การใหก้ารดแูลผูส้งูอายทุัง้ดา้นรา่งกายและจติใจ ประเทศไทยมเีปา้หมายใหป้ระชาชน

มีอายุยืนยาว และมีคุณภาพชีวิตที่ดีการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นสิ่งสำ�คัญ เนื่องจากสถานการณ์ผู้สูงอายุ

ที่เพิ่มขึ้นและผู้สูงอายุในกลุ่มติดสังคมเป็นผู้สูงอายุที่พบเป็นส่วนใหญ่  การให้ความสำ�คัญกับผู้สูงอายุในกลุ่มติด

สังคมจึงเป็นสิ่งท่ีจำ�เป็น เพื่อการชะลอความเสื่อมของผู้สูงอายุไปสู่กลุ่มติดบ้านและกลุ่มติดเตียง ขณะเดียวกัน

ก็เป็นการพัฒนา ฟื้นฟูให้สามารถดำ�รงชีวิตได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งทางด้าน ร่างกาย จิตใจ สัมพันธภาพทาง

สังคมและสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันมีการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุที่เรียกว่า “โรงเรียนผู้สูงอายุ” เป็นการรวมกลุ่มของผู้

สูงอายุในการ จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาทักษะสู่คุณภาพชีวิตที่ดี โรงเรียนผู้สูงอายุ

จังหวดัรอ้ยเอด็ ไดด้ำ�เนนิการตัง้แต ่พ.ศ. 2557 เปน็ตน้มา (พระครโูสภณพทุธศิาสตรแ์ละคณะ, 2562; 964) การ

จัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุและตระหนักถึงผลกระทบ ที่เกิดจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงประชากรที่เริ่มปรากฏขึ้น

ในชมุชน จำ�นวนผูส้งูอายท่ีุป่วยด้วยโรคเร้ือรังทีเ่พิม่มากข้ึน โดยเฉพาะปญัหาสขุภาพจติ ภาวะซึมเศรา้ในผูสู้งอายุ

จากการถกูทอดทิง้ใหอ้ยูเ่พยีงลำ�พงั ผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้การมส่ีวนร่วมในการกำ�หนดยทุธศาสตร์

การส่งเสริม และการสนับสนุนด้านการพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีความสามารถในการดูแลรักษาสุขภาพตนเองและผู้

สูงอายุด้วยกัน ภายใต้ทุนทางสังคมท่ีเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนซึ่งโรงเรียนผู้สูงอายุถือเป็นศูนย์การ

เรียนรู้การจัดการสุขภาพระดับตำ�บลท่ีจะเป็นศูนย์เพื่อการเรียนรู้ของทั้งเครือข่ายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการ 

วางแผนยุทธศาสตร์เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมและเพ่ือการเรียนรู้การจัดการสุขภาพของผู้สูงอายุ ในปัจจุบันจำ�นวน

โรงเรียนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ในความรับผิดชอบของเทศบาล องค์การบริหารส่วนตำ�บล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพ จากการที่ได้มีการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

	 จากความสำ�คัญดังกล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด มีวิธีดำ�เนิน

การส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุที่ตอบโจทย์ต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบันได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาและเสนอนวตักรรมการสง่เสรมิสขุภาวะองคร์วมแนวพทุธทีพึ่งประสงค์ในโรงเรยีนผูส้งูอายจุงัหวดัรอ้ยเอด็

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาสุขภาวะในโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด 

	 2.2) เพื่อศึกษาวิธีการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธในโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด 

	 2.3) เพือ่เสนอนวตักรรมการสง่เสรมิสขุภาวะแบบองคร์วมแนวพทุธในโรงเรยีนผูส้งูอายจุงัหวัดรอ้ยเอด็ 

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธในโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด”  ในครั้งนี้ 

ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใชรู้ปแบบวิธวีจัิย   2 รูปแบบ ประกอบ

ด้วย 

		  1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Re-

search) จากแบบสอบถาม  

		  2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth inter-

view) และการสนทนากลุ่ม (Focus group)

	 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวิจัยเชงิปริมาณ ได้แก่ ผู้สูงอายทุีม่อีายต้ัุงแต่ 60 ปขีึน้ไป ทีเ่ขา้ศกึษา

ในโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด จำ�นวน 4 โรงเรียน นักเรียนผู้สูงอายุ จำ�นวน 421 คน  แยกเป็นโรงเรียน ดังนี้    

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

144   l  Journal of Graduate Saket Review Vol.7 No.1 January - June 2022



		  1) โรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลตำ�บลจังหาร อำ�เภอจังหาร จำ�นวนนักเรียนผู้สูงอายุ 51 คน 

		  2) โรงเรียนผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนตำ�บลบึงงาม อำ�เภอทุ่งเขาหลวง จำ�นวนนักเรียนผู้สูง

อายุ 52 คน 

		  3) วิทยาลัยผู้สูงอายุเทศบาลตำ�บลท่าม่วง อำ�เภอเสลภูมิ จำ�นวนนักเรียนผู้สูงอายุ 118 คน 

		  4) โรงเรียนผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนตำ�บลหนองบัว อำ�เภออาจสามารถ จำ�นวนนักเรียน ผู้

สูงอายุ 200 คน รวมจำ�นวนนักเรียนผู้สูงอายุทั้ง 4 โรงเรียน 421 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 201 คน 

	 ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั (Key Informants) ในการการวจัิยเชงิคณุภาพประกอบด้วย ผู้นำ�ทอ้งถิน่  ผู้บริหาร

โรงเรียน ผู้สูงอายุ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน(อสม.) ตัวแทนภาครัฐ จากโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัด

ร้อยเอ็ด จำ�นวน 4 โรงเรียนๆ ละ 12 คน รวมจำ�นวน 48 คน 

4. ผลการวิจัย
	 1) สภาพปัญหาสุขภาวะในโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด  

	 ปัญหาสุขภาวะด้านกายของผู้สูงอายุในจังหวัดร้อยเอ็ด ทั้ง 4 แห่ง พบว่า ผู้สูงอายุเป็นโรคความดัน

โลหิตสูง ตอ้ โรคกระดกู และกม็ผีูส้งูอายอุกีคนหนึง่ทีเ่ปน็ผูป้ว่ยตดิเตยีง ไมส่ามารถชว่ยเหลอืตวัเองได ้มลีกูหลาน

คอยชว่ยเหลอื โดยภาพรวมแลว้ ผูส้งูอายตุา่งก็เกดิการเปล่ียนแปลงทางร่างกายทีม่คีวามเส่ือมสภาพทีเ่หน็ได้ชดั 

เช่น ผิวหนังเหีย่วหยอ่น ผมหงอก อาการปวดตามขอ้ การทำ�กจิกรรมตา่งๆ ชา้ลง มปีญัหาสขุภาพฟนัรบัประทาน

อาหารลำ�บาก เศษอาหารตดิฟนั ทำ�ใหม้กีลิน่ปาก ฟนัโยก ปวดฟนั เหงอืกอกัเสบ รบัประทานอาหารไมอ่รอ่ย แม้

อาหารจะน่ารับประทานแต่ก็ไม่ค่อยมีความหมายเหมือนแต่ก่อน สุขภาพฟันไม่ดี แม้จะรู้ดีแต่ก็แก้ไขไม่ได้ คิดว่า

มันเป็นไปตามวัยตามสังขาร มีปัญหาโรคเรื้อรังหรือโรคประจำ�ตัวคือความดันโลหิตสูง มีอาการเวียนศีรษะเป็นๆ 

หายๆ ปวดศีรษะ โดยปวดบริเวณท้ายทอยช่วงเช้าหลังตื่นนอน คลื่นไส้ อาเจียน หอบ นอนราบไม่ได้ เป็นโรคเบา

หวาน ปัสสาวะบ่อย ต้องตื่นมาปัสสาวะตอนกลางคืน ซึ่งเป็นเรื่องลำ�บากมาก กระหายน้ำ�บ่อย หิวบ่อย แต่เมื่อ

รบัประทานมาก น้ำ�หนกักลบัลด ตาพรา่มวั มองไมค่อ่ยชดั และชาบรเิวณปลายมอืปลายเทา้ ตอ้งระมดัระวังเร่ือง

อาหารและควบคมุน้ำ�ตาล มโีรคประจำ�ตวัคอืโรคหวัใจ หายใจลำ�บากโดยเฉพาะหายใจเขา้ หายใจส้ัน เจ็บบริเวณ

หนา้อกตลอดเวลา เหนือ่ยงา่ยหรอืรูส้กึเหนือ่ยตลอดเวลา, มอีาการปวดขา ปวดเอว และปวดหลัง อาการปวดขา

นั้นแม้ไม่ได้ทำ�งานหนัก อยู่เฉยๆ ก็มีอาการปวดโดยไม่ทราบสาเหตุ ต้องพึ่งหมอนวดแผนไทย

	 ปัญหาสุขภาวะด้านจิตใจ(Mental Health) สำ�หรับปัญหาสุขภาวะด้านจิตใจของผู้สูงอายุในจังหวัด

ร้อยเอ็ด ทั้ง 4 แห่ง โดยภาพรวมแล้วพบว่า ผู้สูงอายุไม่มีปัญหาสุขภาวะทางจิตใจหรือมีปัญหา  ด้านจิตใจน้อย

มาก เน่ืองมาจากความเชือ่และคำ�สอนในพระพทุธศาสนา ทำ�ใหว้ถิชีวีติความเปน็อยู ่ของผูส้งูอายใุนโรงเรยีนผูสู้ง

อายจัุงหวัดร้อยเอด็ สว่นมากเปน็ไปอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม มจีติใจทีเ่มตตากรณุา เขา้ใจความเป็นไปของชวิีต 

นอกจากนัน้จะเปน็กลุม่ บคุคลทีร่กัษาศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ เปน็แหล่งภูมปิญัญาทอ้งถิน่ทีค่นในชมุชนสามารถ

มาศึกษาหา ความรู้ได้

	 ปัญหาสุขภาวะด้านปัญญา จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ พบว่า ความเสื่อมสภาพของร่างกายส่งผลให้

ความจำ�ของผูส้งูอายลุดลง ผูสู้งอายมุกัหลงลมืงา่ย ความจำ�เลอะเลือน เมือ่ลกัษณะของสตปิญัญาของผูส้งูอาย ุมี

การเปลีย่นแปลงแลว้ ยอ่มสง่ผลไปสูค่วามจำ�ของผูส้งูอายดุว้ย สำ�หรบัในดา้นการจำ�ของผูส้งูอาย ุโดยทัว่ไปความ

เปลี่ยนแปลงในด้านความจำ� พบว่าผู้สูงอายุนั้นระบบความจำ�ระยะสั้น จะได้รับความกระทบกระเทือนมากกว่า

ระบบความจำ�ระยะยาวซึ่งมีผลให้ผู้สูงอายุเกิดความคับข้องใจและไม่สามารถเรียนรู้สิ่งที่ต้องเกี่ยวข้องกับการจำ�
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ระยะสั้นได้ (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2550; 727)  ผู้สูงอายุมักจะจดจำ�เรื่องราวเก่าๆ ได้ดีกว่าเรื่องราวใหม่ๆ 

โดยหน่วยของความจำ�สามารถแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ   

	 1) ความจำ�จากประสาทสัมผัส ผู้สูงอายุจะเริ่มสูญเสียความสามารถในด้านประสาทสัมผัสบางชนิด

ไปบ้าง เช่น การรับรู้ กลิ่น รส สัมผัส ซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีระดับสัมผัสไม่เท่ากัน 

	 2) ความจำ�จากหนว่ยความจำ�ระยะส้ัน (short-term memory) เปน็การจำ�ทันททีนัใดทีม่ ีต่อส่ิงเรา้

ต่างๆ ซึ่งสิ่งเร้านั้นเพิ่งจะมีการรับรู้เกิดขึ้นนั้นคือมีการวิเคราะห์หรือตีความแล้วว่าสิ่งเร้านั้นเป็นอะไร (ถวิล ธารา

โรจน์ และคณะ, 2541; 106)

	 3) ความจำ�จากหน่วยความจำ�ระยะยาว (long-term memory) เป็นการจำ�ข้อมูลหรือสิ่งเร้าบางสิ่ง

ที่เพิ่งรับรู้มาและถ้าข้อมูลได้รับการเอาใจใส่ มันจะถูกเก็บไว้ในความจำ�ระยะยาว ซึ่งมักเกี่ยวกับประสบการณ์ 

และความรู้ที่สะสมไว้ตลอดชีวิตจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง ความจำ�ด้านนี้ผู้สูงอายุไม่ลดน้อยลงแต่ไประการใด

	 ปัญหาสุขภาวะทางสังคมของผู้สูงอายุ พบว่า  ปัญหาความแตกต่างระหว่างวัยของผู้สูงอายุ การถูก

ลดบทบาททาง สังคมของผู้สูงอายุ เช่น การเกษียณอายุราชการทำ�ให้บทบาททางสังคมที่ผู้สูงอายุเคยมีนั้นหาย

ไป และผูส้งูอายตุอ้งการพืน้ทีใ่นการแสดงศกัยภาพของตนเอง เพือ่สรา้งความคดิใหม่ๆ  ใหแ้กค่นในสงัคม ทีค่ดิวา่

ผูส้งูอายมีุสภาพคลา้ยกับบคุคลทพุลภาพจำ�เปน็ตอ้งไดร้บัการสงเคราะห ์แตใ่นความเปน็จรงิแลว้ผูส้งูอายมุคีวาม

สามารถและเป็นผูน้ำ�ภมูปัิญญาของชมุชน ผูส้งูอายจุะไมม่บีทบาทเหมือนสังคมเดมิทีเ่ปน็สงัคมเกษตรกรรม ทำ�ให้

ผู้สูงอายุขาดการยอมรับจากสังคมและบุตรหลาน ก่อให้เกิดความเหงา การลดความสัมพันธ์กับชุมชนผู้สูงอายุ

	 2) วิธีการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธในโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด

		  การส่งเสริมสุขภาวะด้านกาย

		  การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมด้านกายเป็นการพัฒนากาย และการพัฒนาร่างกายให้รู้จักติดต่อ

เกีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพทัง้หลาย ในทางเปน็คณุประโยชนเ์ก้ือกลู ไมเ่กดิโทษ รู้จักบริโภคปจัจัยสีใ่ห้

มีคุณค่าสูงสุด ไม่บริโภคตามค่านิยม ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพได้ กายภาวนา มี 4 หมวดย่อย คือ สิ่งแวดล้อม 

คือ การเห็นคุณค่า ดูแลรักษา มีความซาบซึ้ง มีความสุขในการได้อยู่กับธรรมชาติปัจจัยสี่ รวมทั้งอุปกรณ์และ

เทคโนโลยี คือ การเสพบริโภค การใช้สอยเพื่อการพัฒนา และสร้างสรรค์ให้เกิดความพอดี การใช้อินทรีย์ คือ 

การใช้ประสาทตาและหูเป็นสำ�คัญ และใช้อย่างมีสติรู้ตัว สุขภาพ ร่างกาย คือ การดูแล เอาใจใส่สุขภาพร่างกาย 

การมีสุขภาพทั่วไปสมบูรณ์แข็งแรง จากการสนทนากลุ่มย่อยและสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า การส่งเสริมสุขภาวะองค์

รวมแนวพทุธในโรงเรยีนผูส้งูอาย ุจงัหวดัรอ้ยเอด็ ควรมกีารส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายดุ้านศลี ให้ผู้สูงอายไุด้มา

รว่มกันปฏิบตัธิรรมทีว่ดัหรอืทีน่ดัหมายทกุวนัพระ และวนัสำ�คญัทางพระพทุธศาสนา ใส่บาตร ฟงัธรรม เจรญิจติ

ภาวนาที่วัดและบริจาคทานตามโอกาส เช่น ทำ�บุญสร้างพระ ทำ�ให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น เกิดจิตใจที่ดีงาม รู้จักปล่อย

วาง มีความเสียสละ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีอารมณ์เบิกบาน แจ่มใส ทำ�ให้เกิดพลังในการช่วยเหลือผู้อื่น ในขณะที่อยู่

บ้านก็ใส่บาตร อธิษฐานจิต เดินจงกรม สวดมนต์ในห้องพระ โดยมีการฝึกปฏิบัติเป็นประจำ�ทุกวัน   

		  การส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ ด้านจิตใจ    

		  จากการสนทนากลุ่มย่อยและสัมภาษณ์สรุปได้ว่า การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธ 

ในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านจิตใจ พบว่า เป็นการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ มีส่วนประกอบด้วย

คณุธรรมความดี ความงามภายในจติใจ ให้ไดร้บัความรู้ ได้ฝึกปฏบิติัด้านสมาธิจากโรงเรียนผู้สูงอายจัุงหวัดร้อยเอด็ 

การฝกึปฏิบตัทิีว่ดั กลบัมาปฏบัิตทิีบ้่าน ด้วยการฝกึสมาธ ิสวดมนต ์ชว่งเชา้ ชว่งเยน็ และกอ่นนอนทกุวนั ผลจาก

การฝึกด้านสมาธิ ตั้งจิตอธิษฐาน ฝึกจิตใจให้สงบ ทำ�ใจให้มีความสุข ปล่อยวาง ทำ�แล้วรู้สึกสบายใจ มีสมาธิ และ
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ความจำ�ที่ดี มีการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มผู้สูงอายุ การได้กำ�ลังใจจากคนรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพื่อน

สนิท คนในชุมชน เพื่อฝึกจิตให้เข้มแข็งจนสามารถควบคุมตนเองได้ เพื่อไม่ต้องกังวลกับครอบครัว และทำ�ให้ฟัง

คนในครอบครวัมากขึน้ มกีารจดักจิกรรมการฟ้ืนฟูสุขภาพด้านจิตใจ และ สังคม ของผู้สูงอายคุวบคูก่นั ได้แก ่การ

อบรมจิตให้สงบมั่นคง เป็นสมาธิ ดำ�เนินการจัดกิจกรรมฝึกสมาธิตามความเหมาะสมของสภาพร่างกายผู้สูงอายุ 

ยืน เดิน นั่ง สงบจิตตั้งมั่นอยู่ในนิวรณ์ 5 ได้แก่ กามฉันทะ พยาบาท ถีนมิทธะ อุทธัจจะ กุกกุจจะ วิจิกิจฉา มี

การจัดกิจกรรมใหพ้ระไปเยีย่มผูส้งูอายทุีช่ว่ยเหลอืตนเองไมไ่ดท้ีพ่กัอยูท่ีบ่า้น และการจดักจิกรรมผสมผสานแนว

พุทธกับสมัยใหม่ เช่น โยคะ ไทเก็ก ร้องเพลง วาดภาพ ปลูกต้นไม้    เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งระดับ

ความสุขด้านจิตใจออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ ๑) การมีสุขภาพจิตที่เข็มแข็ง ๒) การมีสมรรถภาพแห่งจิตที่ดี 

๓) การมีคุณภาพแห่งจิตที่ดี และ ๔) ความภาคภูมิใจและความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (พระมหาสุทิตย์ 

อาภากโร, ดร. (อบอุ่น), 2558; 195-196)

		  วิธีการส่งเสริมสุขภาวะด้านปัญญา

		  การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านปัญญา พบว่า  

ผู้สูงอายุมีการฝึกให้ดำ�รงตนอยู่ในความไม่ประมาท ไม่ลุ่มหลงมัวเมา รู้เท่าทันในการใช้ชีวิตและเห็นโทษในการ

เสพความสุขเกินความพอดี การยอมรับการเปลี่ยนแปลงของชีวิต รู้เท่าทันรู้สึกสบายใจ มีสติอยู่กับ ตัวเอง ไม่ไป

ว่าร้ายคนอื่น ไม่ว้าวุ่นใจ ไม่คิดมาก มีความรู้ ความเข้าใจในตัวเอง การเห็นในสิ่งที่เป็นจริง ทำ�ให้มีความสุขที่แท้

จริง ด้วยการเสพบริโภค การใช้สอยด้วยปัญญา และฝึกปฏิบัติตนให้เกิดปัญญาแจ่มแจ้ง การให้รู้จักการสื่อสาร 

เพื่อจูงใจ และชักนำ�ในการพัฒนา และ สร้างสรรค์ มีการจัดพระมาเทศน์สอนให้กับโรงเรียนผู้สูงอายุ การฝึก

สมาธิ และปัญญาจะช่วยพัฒนาจิตใจทำ�ให้ เข้าใจความเป็นจริงของธรรมชาติ เห็นคุณค่าของชีวิตอื่น และสิ่งอื่น 

การนั่งสมาธิทำ�ให้เรามีสติ ใจเย็น มีเหตุผลมากขึ้น สมองปลอดโปร่ง สภาพจิตใจดีขึ้นสงบขึ้น มีเพื่อนคุยเวลามา

วัดเพราะเป็นวัยเดียวกัน เพราะอยู่บ้านลูกไม่ค่อยได้คุยด้วย มีเหตุมีผล รับฟังคนอื่นมากขึ้น ไม่ว่าร้ายคนอื่น

		  วิธีการส่งเสริมสุขภาวะด้านสังคม

		  การสง่เสรมิสขุภาวะดา้นสงัคมของผู้สงูอาย ุพบวา่ เปน็ความสามารถของผู้สงูอายใุนการอยูร่ว่ม

กับผู้อื่น อันได้แก่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนบ้าน ทั้งนี้มีการแสดงให้เห็นว่า การ

สนับสนุนของสังคมมีส่วนสำ�คัญในการช่วยให้ร่างกายสามารถฟ้ืนตัวจากโรคภัยไข้เจ็บได้เร็วขึ้น นอกจากนี้ ยัง

ช่วยลดผลกระทบของความเครียด ที่มีต่อสุขภาวะทางกาย และทางอารมณ์ รวมทั้งยังช่วยลดอัตราการเจ็บป่วย 

และอตัราตายด้วย สำ�หรับพืน้ฐานทางสงัคมนัน้จะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อพฤติกรรม หรอืวถิกีารดำ�รงชวีติของ

บคุคลนัน้ โปรแกรมดา้นสขุภาวะทางสงัคมอาจรวมถงึโปรแกรมการดแูลเดก็ หรอืผูป้กครอง การจดักลุม่สนบัสนนุ

ดา้นสขุภาพ การจดัโอกาสในการพฒันาความเปน็ผูน้ำ� ความพยายามในการปรบัเปลีย่นวฒันธรรม สนทนาการก

ลุ่ม และการกีฬา และโปรแกรมการพัฒนา ความชำ�นาญ ทางด้านการติดต่อสื่อสาร การเป็นผู้ปกครอง และการ

มีความเชื่อมั่นในตนเอง การ ผสมผสานโปรแกรมด้านสุขภาวะทางสังคม เข้าสู่โครงการส่งเสริม

5. อภิปรายผล
	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาสุขภาวะของผู้สูงอายุในจังหวัดร้อยเอ็ด ศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุทั้ง 4 

แห่ง ศึกษาข้อมูลใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) สุขภาวะด้านกาย 2) สุขภาวะด้านจิตใจ 3) สุข-ภาวะด้านปัญญา 

และ 4) สุขภาวะด้านสังคม สรุปอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 สภาพปัญหาสุขภาวะด้านกาย พบว่า ผู้สูงอายุเป็นโรคความดันโลหิตสูง ต้อ โรคกระดูก และมีบาง

Journal of Graduate Saket Review Vol.7 No.1 January - June 2022

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565   l   147



ราย ที่ เป็นเบาหวาน แต่ไม่แสดงอาการชัดเจน เป็นต้น มีความเสื่อมสภาพที่เห็นได้ชัด เช่น ผิวหนังเหี่ยว หย่อน 

ผมหงอก อาการปวดตามขอ้ การทำ�กจิกรรมต่างๆ ชา้ลง มปีญัหาสุขภาพฟันคอืฟันผุ  รับประทานอาหารลำ�บาก 

เศษอาหารตดิฟนั ทำ�ใหม้กีลิน่ปาก ฟนัโยก ปวดฟนั เหงอืกอกัเสบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือ่ง “การศกึษาแนวทาง

การสร้างความสุขของผู้สูงอายุตามวิถีพุทธ”ของแม่ชีสุภาพ รักษ์ประสูตร (แม่ชีสุภาพ รักษ์ประสูตร, 2560: 74-

85) ผู้สูงอายุ มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย เช่น ร่างกายเสื่อมโทรม อ่อนแรง สายตาไม่ดี กระดูกเปราะ

บาง ฟนัหลดุ ผวิหนงัเหีย่วยน่ คันตามผวิหนัง ผมหงอก โรคเกีย่วกบัทางเดิน อาหาร โรคกระเพาะ อาหารวงิเวยีน

ศีรษะ เป็นลมบ่อยๆ เป็นต้น สภาพปัญหาสุขภาวะด้านจิตใจ  พบว่า ผู้สูงอายุไม่มีปัญหาสุขภาวะทางจิตใจหรือ

มีปัญหาด้านจิตใจน้อยมาก เนื่องมาจากความเชื่อ และคำ�สอนในพระพุทธศาสนา ทำ�ให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

ผู้สูงอายุ ในโรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด  ส่วนมากเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม มีจิตใจที่เมตตากรุณา 

เขา้ใจความเปน็ไปของชีวติ นอกจากน้ันจะเป็นกลุม่บคุคลทีร่กัษาศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ เปน็แหลง่ภูมปิญัญาทอ้ง

ถิน่ทีค่นในชุมชนสามารถมาศกึษาหาความรูไ้ด ้ผลการวจิยัไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง “การศกึษาแนวทางการ

สร้างความสุขของผู้สูงอายุตามวิถีพุทธ” ของแม่ชีสุภาพ รักษ์ประสูตร (แม่ชีสุภาพ รักษ์ประสูตร, 2560: 74-85) 

ที่ว่าปัญหาทางด้านจิตใจ ของผู้สูงอายุ ไดแก การวิตก  กังวลในเรื่องต่างๆ เช่น วิตกกังวลเรื่อง สุขภาพ การเจ็บ

ปว่ยเปน็เวลานาน กงัวลเรือ่งการบรหิารทรพัย ์สมบตัหิรอืมรดกใหล้กูหลาน สวนผูท้ีไ่มมรีายไดก็จะกงัวลเรือ่งเงนิ

ทองคา่ใชจ้า่ย เรือ่งกลวัถกูทอดทิง้ สภาพปญัหาสุขภาวะด้านปญัญา พบวา่ การเส่ือมสภาพของร่างกายส่งผลให้

ความจำ�ของผูส้งูอายลุดลง ผูสู้งอายมุกัหลงลมืงา่ย ความจำ�เลอะเลือน เมือ่ลกัษณะของสตปิญัญาของผูส้งูอาย ุมี

การเปลีย่นแปลงแลว้ ยอ่มสง่ผลไปสูค่วามจำ�ของผูส้งูอายดุว้ย สำ�หรบัในดา้นการจำ�ของผูส้งูอาย ุโดยทัว่ไปความ

เปลี่ยนแปลงในด้านความจำ� ผู้สูงอายุนั้นระบบความจำ�ระยะสั้น จะได้รับความกระทบกระเทือนมากกว่าระบบ

ความจำ�ระยะยาวซึ่งมีผลให้ผู้สูงอายุเกิดความคับข้องใจและไม่สามารถเรียนรู้สิ่งที่ต้องเกี่ยวข้องกับการ จำ�ระยะ

สั้นได้ ผู้สูงอายุมักจะจดจำ�เรื่องราวเก่าๆ ได้ดีกว่าเรื่องราวใหม่ๆ สภาพปัญหาสุขภาวะด้านสังคม พบว่า ผู้สูง

อายุมีความแตกต่างกันระหว่างวัย ผู้สูงอายุถูกลดบทบาททางสังคม เช่น การเกษียณอายุราชการทำ�ให้บทบาท

ทางสังคมที่ผู้สูงอายุเคยมีนั้นหายไป และผู้สูงอายุต้องการพื้นที่ในการแสดงศักยภาพของตนเอง ผู้สูงอายุจะไม่มี

บทบาทเหมือนสังคมเดิมที่เป็นสังคมเกษตรกรรม ทำ�ให้ผู้สูงอายุขาดการยอมรับจากสังคมและบุตรหลาน ก่อให้

เกิดความว่าเหว่ การลดความสัมพันธ์กับชุมชนผู้สูงอายุ จึงต้องเปลี่ยนบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบจาก

ผู้ที่ลงมือทำ�งานใช้ความคิดกลายเป็นผู้คอยรับ คำ�ปรึกษา การยอมรับและพิจารณามอบหมายงานของชุมชนให้

ผูส้งูอายนุอ้ยลง ทำ�ใหผู้สู้งอายขุาดความเชือ่มัน่ ไมก่ลา้แสดงออกสมรรถภาพลดลง นอกจากนัน้ การยอมรบัของ

ครอบครวัทีม่ตีอ่ผูส้งูอาย ุกล็ดลงกวา่แตก่อ่นไปดว้ยดงันัน้ กิจกรรมตา่งๆ ในวยัผูส้งูอายจุงึลดลงความสมัพันธก์บั

คนอืน่กล็ดลง และหยดุตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง “การศกึษาแนวทางการสรา้งความสขุของผูส้งูอายุ

ตามวิถีพุทธ”ของแม่ชีสุภาพ รักษ์ประสูตร (แม่ชีสุภาพ รักษ์ประสูตร, 2560: 74-85) ปัญหาด้านสังคม ผู้สูงอายุ

ที่เคยมีสถานะทางสังคมสูง เมื่อต้องพ้นจากภาวะนั้นก็อาจจะทำ�ให้เกิดปัญหา และจะแยก ตัวออกจากสังคมไม่

อยากจะคบหาสมาคมกับผู้ใด หรือผู้สูงอายุที่ไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ กับเพื่อนบ้านได

	 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง“การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัดร้อยเอ็ด” 

ศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุทั้ง 4 แห่ง ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) สุขภาวะด้านกาย  2) สุขภาวะด้านจิตใจ 3) 

สุขภาวะด้านปัญญา และ 4) สุขภาวะด้านสังคม สรุปเป็นองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

	 การส่งเสริมสุขภาวะด้านกาย พบว่า การพัฒนาร่างกายโดยรวมให้รู้จักติดต่อเก่ียวข้องกับ สิ่ง

แวดล้อมทางกายภาพทั้งหลาย ในทางเป็นคุณประโยชน์เกื้อกูล ไม่เกิดโทษ รู้จักบริโภคปัจจัยสี่ให้มีคุณค่าสูงสุด 
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ไม่บริโภคตามค่านิยม ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพได้ การตรวจสุขภาพ การบริโภคอาหารและโภชนาการ การ

ออกกำ�ลงักายอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง “โรงเรยีนผูส้งูอาย ุ: การจดัการสขุภาวะและสวสัดกิาร

ผู้สูงอายุในภาคกลาง” ของสุพรต บุญอ่อนและคณะ (สุพรต บุญอ่อน และคณะ, 2560: บทคัดย่อ) การจัดการ

สขุภาวะและสวสัดกิารผูส้งูอายโุดยดำ�เนนิการผ่านกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทางกาย ได้แก่อาหารและโภชนาการ 

การออกกำ�ลังกาย การส่งเสริมสุขภาวะด้านจิตใจ พบว่า การส่งเสริมสุขภาวะให้ได้รับความรู้ ได้ฝึกปฏิบัติด้าน

สมาธิ การฝึกปฏิบัติที่วัด กลับมาปฏิบัติที่บ้านด้วยการฝึกสมาธิ สวดมนต์ ช่วงเช้า ช่วงเย็น และก่อนนอนทุกวัน 

ผลจากการฝึกด้านสมาธิ ตั้งจิตอธิษฐาน ฝึกจิตใจให้สงบ ทำ�ใจให้มีความสุข ปล่อยวาง ทำ�แล้วรู้สึกสบายใจ มี

สมาธิ และความจำ�ที่ดี โดยเน้นกิจกรรมให้ผู้สูงอายุคลายความวิตกกังวล ผ่านกระบวนการกิจกรรม นันทนาการ 

กจิกรรมทางพระพทุธศาสนา เขา้วดัการเจรญิจิตภาวนา นัง่สมาธ ิกจิกรรมธรรมบำ�บดั ดนตรีบำ�บดั ศลิปะบำ�บดั

อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “โรงเรียนผู้สูงอายุ : การจัดการสุขภาวะและสวัสดิการผู้สูงอายุใน

ภาคกลาง” ของสุพรต บุญอ่อนและคณะ ในการจัดการสุขภาวะและสวัสดิการด้านจิตใจ ผ่านกระบวนการจัด

กิจกรรมทางจติวิทยา กจิกรรมคดิบวก กิจกรรมการรอ้งเพลง กจิกรรมนนัทนาการ กจิกรรมทางศาสนา กจิกรรม

ธรรมบำ�บดั จดัทำ�โครงการสร้างศูนยส์ขุภาพสำ�หรับผู้สูงอาย ุเพ่ือพบปะพูดคยุ แลกเปล่ียนความคดิเหน็  การสง่

เสริมสุขภาวะด้านปัญญา พบว่า การฝึกให้ผู้สูงอายุดำ�รงตนอยู่ในความไม่ประมาท ไม่ลุ่มหลงมัวเมา รู้เท่าทัน

รู้สึก สบายใจ มีสติอยู่กับตัวเอง ไม่ไปว่าร้ายคนอื่น ไม่ว้าวุ่นใจ ไม่คิดมาก มีความรู้ ความเข้าใจในตัวเอง มีการ

พัฒนาการเรียนรู้และรับรู้ การให้ความรู้ในองค์ความรู้และเทคโนโลยีต่างๆ เสมอ การเห็นในสิ่งที่เป็นจริง ทำ�ให้

มีความสุขที่แท้จริง ด้วยการเสพบริโภค การใช้สอยด้วยปัญญา สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “โรงเรียนผู้สูงอายุ : 

การจัดการสุขภาวะและสวัสดิการผู้สูงอายุในภาคกลาง” ของสุพรต บุญอ่อน และคณะ (สุพรต บุญอ่อน และ

คณะ, 2560) งานวิจัยได้ดำ�เนินการผ่านกิจกรรมทางวิชาการ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเน้นให้ผู้สูง

อายุได้พัฒนาการเรียนรู้และรับรู้ การให้ความรู้ในองค์ความรู้และเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้สามารถปรับตนเองให้

มีความสุขในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้ การส่งเสริมสุขภาวะด้านสังคม พบว่า ผู้สูงอายุมีความสามารถใน

การอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ เข้ากับสมาชิก ในครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน และเพื่อนบ้านได้ ทั้งนี้มีการแสดงให้

เห็นว่า การสนับสนุนของสังคมมีส่วนสำ�คัญในการช่วยให้ร่างกายผู้สูงอายุสามารถฟื้นตัวจากโรคภัยไข้เจ็บได้เร็ว

ขึ้น การส่งเสริมการจัดการสุขภาวะให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตร่วมกับคนวัยอื่นๆ ได้ มีกิจกรรมการเสวนา แลก

เปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ เพื่อให้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ในชีวิตประจำ�วันอย่างเหมาะสม 

6. องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
	 ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยเรื่อง“การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัด

ร้อยเอ็ด” ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) สุขภาวะด้านกาย 2) สุขภาวะด้านจิตใจ 3) สุขภาวะด้านปัญญา และ 4) สุขภาวะ

ด้านสังคม ในครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยเป็นองค์ความรู้ได้หลายประเด็น  ดังนี้  

	 สุขภาวะด้านกาย (Physical Health) โรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ส่งเสริมสุขภาวะด้าน

กาย ด้วยการจัดกิจกรรมการตรวจสุขภาพผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุบริโภคอาหารปลอดสารพิษ มีประโยชน์

ตอ่ร่างกาย รณรงใหผู้ส้งูอายลุด ละ เลกิอบายมขุในวนัสำ�คญัทางพระพทุธศาสนา  จดัใหม้กีจิกรรมการออกกำ�ลัง

กายเน้นการออกกำ�ลังกายในท่าต่างๆ ที่เหมาะสมกับวัย และจัด กิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุประกอบสัมมาชีพ 

ยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามีความขยันหมั่นเพียรในการประกอบสัมมาชีพ 
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	 สุขภาวะด้านจิตใจ (Mental Health)  โรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด ได้จัดกิจกรรมการส่ง

เสริมสุขภาวะด้านจิตใจ ด้วยการจัดกิจกรรมให้ ผู้สูงอายุมีจิตอาสา มีจิตใจมุ่งบำ�เพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ ต่อ

ส่วนรวมที่เหมาะสมกับวัย มีจิตผ่อนคลายอารมณ์ คลายความวิตกกังวล ผ่านกระบวนการ กิจกรรมนันทนาการ 

กิจกรรมทางพระพทุธศาสนา เขา้วดั การเจรญิจติภาวนา นัง่สมาธ ิกจิกรรมธรรมบำ�บดั ดนตรบีำ�บดั ศลิปะบำ�บัด

อย่างเหมาะสม 

	 สุขภาวะดา้นปญัญา (Intellectual Health)  โรงเรียนผู้สูงอายจัุงหวดัร้อยเอด็ ได้จัดกจิกรรมการ

ส่งเสริมสุขภาวะด้านปัญญา ด้วยการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเรียนรู้ธรรมชาติ ป่าไม้ การรักษาป่า และการอยู่ร่วมกับ

สิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งมคีวามสขุ ส่งเสรมิให้ผูส้งูอายใุชห้ลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา ดำ�เนินชวีติและแกป้ญัหาชวีติ 

สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายไุดเ้รียนรูภ้มูปัิญญาท้องถ่ิน รกัษา ต่อยอด และสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายไุด้มองเหน็คณุคา่ของตนเอง 

การเสียสละความสุขส่วนตัว ในการถ่ายทอดความรู้หรือภูมิปัญญาแก่ชุมชนและสังคม

	 สขุภาวะดา้นสงัคม (Social Health) โรงเรยีนผูส้งูอายจุงัหวดัรอ้ยเอด็ ไดจ้ดักจิกรรมการสง่เสรมิสขุ

ภาวะด้านสังคม ด้วยการจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้จัดสภาพแวดล้อมบ้าน โรงเรียน และชุมชนให้ดี ให้น่าอยู่ จัด

กิจกรรมในวันสำ�คัญทางพระพุทธศาสนา ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสัมพันธภาพที่ดีต่อครอบครัว ชุมชนและสังคม มี

น้ำ�ใจช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการติดต่อสื่อสาร ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกันระหว่างผู้สูงอายุด้วยกันในชุมชน ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ ได้เป็นแบบอย่างที่ดี ยึดถือขนบธรรมเนียม

ประเพณีที่ดีในการสร้างสังคมสันติสุข 

7. สรุป
	 ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยเรื่อง“การส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธในโรงเรียนผู้สูงอายุ จังหวัด

ร้อยเอ็ด” ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ศึกษาสุขภาวะด้านกาย 2) ศึกษาสุขภาวะด้านจิตใจ 3) ศึกษาสุขภาวะด้านปัญญา  

4) ศึกษาสุขภาวะด้านสังคม ครั้งนี้ สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ได้ ดังนี้  

	 สุขภาวะด้านกาย โรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ดำ�เนินการจัดการสุขภาวะผ่านกิจกรรม ส่ง

เสริมสุขภาพทางกายได้แก่  การตรวจสุขภาพ อาหารและโภชนาการ การออกกำ�ลังกายอย่างเหมาะสม

	 สุขภาวะด้านจิตใจ โรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ดำ�เนินการจัดการสุขภาวะ ได้แก่กิจกรรมให้ 

ผู้สูงอายุคลายความวิตกกังวล ผ่านกระบวนการ กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมทางศาสนา เข้าวัดการเจริญจิต

ภาวนา นั่งสมาธิ กิจกรรมธรรมบำ�บัด ดนตรีบำ�บัด ศิลปะบำ�บัดอย่างเหมาะ

	 สุขภาวะทางปัญญา โรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ดำ�เนินการจัดการสุขภาวะ ได้แก่ การ

จัดการสุขภาวะ ดำ�เนินการโดยผ่านกิจกรรมทางวิชาการ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเน้นให้ผู้สูงอายุ

ได้พัฒนาการเรียนรู้และรับรู้ มีการให้ความรู้ในองค์ความรู้และเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือให้สามารถปรับตนเองให้มี

ความสุขในสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม

	 สขุภาวะดา้นสงัคม โรงเรยีนผูส้งูอายไุด ้ดำ�เนนิการจดัการสขุภาวะใหผู้ส้งูอายสุามารถใชช้วีติรว่มกบั

คนวัยอื่นๆ ได้ ได้แก่ กิจกรรมการเสวนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สูงอายุในโรงเรียน เพื่อให้มีการพูดคุยแลก

เปลี่ยนความรู้เรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำ�วันอย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ
	 อำ�นาจของความโง่ ความหลง มีเนื้อหาที่อธิบายถึงกิเลส คือ ความโง่และความหลง เนื้อหาภายใน

เลม่ประกอบดว้ย 2 เรือ่ง คือ เรือ่งของความหลงในสลีและวัตร เรือ่งที ่2 จะเปน็เรือ่ง อำ�นาจของความโง ่เปน็การ

อธบิายความทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเขา้ใจในหลกัธรรมนัน้อยา่งถงึแกน่แท ้ลุม่ลกึ แลว้กลัน่ออกมาเปน็คำ�พดูทา่น

เอง เทศน์สอนในรูปแบบของท่านเอง อธิบายเพื่อให้หลักธรรมที่เข้าใจยาก กลายเป็นเนื้อหาที่คนทั่วไปอ่านแล้ว

เข้าใจได้ ปฏิบัติได้

คำ�สำ�คัญ: ความโง่, ความหลง, ตัวตน

Abstract
	 The power of ignorance and delusion is content that describes defilement, namely 

ignorance, and delusion. The book consists of 2 contents, delusion in morality and duty, and the 

power of ignorance. It describes the understanding of the essence of Dhamma, profoundness, 

scrutinizing into his word, preaching in his style. He makes difficulty look easy for the cessation 

of suffering.

Keywords: Ignorance, Delusion, Self



1. บทนำ�
	 หนงัสอือำ�นาจของความโง ่ความหลงนี ้เปน็หนงัสอืทีร่วบรวมธรรมะของพทุธทาสภกิข ุจดัพมิพเิศษ

เพื่อเป็นที่ระลึกในวาระครบรอบ 100 ปีชาตกาลของท่าน เป็นหนังสือที่กล่าวถึง อำ�นาจของความโง่ และความ

หลงในตัวบุคคล

	 หนังสือเล่มนี้ หน้าปกเป็นรูปพุทธทาสภิกขุ (พุทธทาส  อินฺทปญฺโญ) ฉากหลังท่านเป็นรูปดอกบัว ปก

หนังสือเป็นสีเขียวอ่อน และมีชื่อหนังสือเขียนว่า อำ�นาจของความโง่ ความหลง อยู่ด้านบนของปก เป็นหนังสือ

ขนาด A5 (ครึ่งหนึ่งของกระดาษ A4) จำ�นวนหน้ามีทั้งหมด  80 หน้า (ไม่รวมปก) เป็นหนังสือที่มีขนาดพอดีพก

พาสะดวก ไม่ใหญ่ไม่เล็กจนเกินไป เนื้อหาภายในเล่มประกอบด้วย 2 เรื่อง คือ เรื่องของความหลงในสีลและวัตร 

เรื่องที่ 2 จะเป็นเรื่อง อำ�นาจของความโง่ เนื้อหาทั้งหมดในหนังสือเล่มนี้ทางสำ�นักพิมพ์ได้คัดธรรมบางส่วนของ

ท่านจากงานเทศนาสั่งสอนพุทธศาสนิกชนในโอกาสต่าง ๆ  ซึ่งเป็นคำ�สอนที่สามารถนำ�มาประยุกต์กับปัจจุบันได้ 

ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิารณจึ์งนำ�หนงัสอืนีม้าวเิคราะหว์จิารณเ์พือ่จะเปน็ประโยชนแ์กศ่าสนกิชนทัว่ไปและได้เหน็มมุมอง

ของคำ�สั่งสอนของท่านอีกมุมหนึ่ง เพื่อให้อนุชนรุ่นหลังได้ประพฤติปฏิบัติให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองสืบไป

2. โครงสร้างของหนังสือ
	 โครงสร้างของหนังสือ อำ�นาจของความโง่ ความหลง แบ่งออกเป็น 2 เรื่อง  เรื่องที่ 1  ว่าด้วยเรื่อง

ของ วตสีลพันธนกถา หมายความว่า สีลและวัตร ที่กลายเป็นเครื่องผูกพัน กล่าวคือ บุคคลนั้นชอบยึดติด ยึดถือ 

กับวิธีปฏิบัติของคนรุ่นก่อน หรือที่เป็นครู อาจารย์ จะถูกหรือผิดไม่ได้สนใจ ปฏิบัติตามก็พอ  เรื่องที่ 2 ว่าด้วย 

อำ�นาจของความโง่ ไม่มีอะไรเป็นตัวตน ในช่วงสุดท้ายของเรื่อง 2 เป็นการถามตอบของท่านพุทธทาสกับผู้ฟัง

	 ในทัศนะของผู้ศึกษา เห็นว่าโครงสร้างของหนังสือ อำ�นาจของความโง่ ความหลง เป็นการเล่าเรื่อง

อยู่ 2 เรื่อง คือ ความโง่และความหลง เป็นการจัดเนื้อหาที่เข้ากัน สอดคล้องกัน ทำ�ให้ผู้อ่านมองภาพได้ชัดเจน

มากขึน้ว่าอะไรทีท่ำ�ใหค้นนัน้มืดบอด ในชว่งสดุทา้ยของเรือ่งที ่2 ทา่นพทุธทาสกเ็ปดิโอกาสในผูฟ้งัไดถ้ามคำ�ถาม

กับท่าน

3. โครงสร้างของเนื้อหา
	 โครงสร้างเนื้อหาของหนังสือ อำ�นาจของความโง่ ความหลง แบ่งออกได้เป็น 2 เรื่อง ดังนี้

	 เรื่องที่ 1  ว่าด้วยเรื่อง วตสีลพันธนกถา คือ สีลและวัตร ที่กลายเป็นเครื่องผูกพัน ท่านพูดถึงเรื่อง

ความหลงงมงายของคนท่ีไมรู้่จกักองทุกข์ เพราะไมเ่คยฟงัธรรมจากพระอรยิเจา้ จงึไมม่คีวามรู ้แต่เมือ่ได้ฟงัธรรม

จากพระอรยิเจา้แลว้กไ็มเ่ชือ่ หลงตดิอยูก่บัสิง่ท่ีตนเองเชือ่ยดึถือมาตลอดวา่ถูกต้อง ไมส่ามารถถอนตัวออกจากสิง่

เหล่านั้นได้เหมือนกับยาเสพติด ท่านได้เปรียบเทียบบุคคลเหล่านี้ด้วยการเล่านิทานเรื่องหนึ่ง ว่า

	 มีตายาย 2 คนสามีภรรยาย คุณตาเป็นคนท่ีเช่ือและประพฤติปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี 

เชื่อฟังคำ�ของพระอริยเจ้า ต่างจากคุณยายที่เป็นคนเชื่อในตนเอง เป็นคนด้ือ จะผิดหรือถูกไม่สนใจ ฉันจะเชื่อ

ในสิ่งที่ฉันเคยเชื่อมาเท่านั้น ถ้าใครบอกอะไรยายจะทำ�ตรงกันข้าม สุดท้ายตาก็ทนไม่ไหว ต้องทำ�อะไรซักอย่าง

กับยาย จึงคิดได้ว่ามีทางเดียวเท่านั้นที่จะหยุดเร่ืองนี้ได้คือล่อยายไปลงเหว ด้วยการบอกกับยายว่าวันนี้อย่าไป

เดินใกล้เหวนะ อย่าเข้าไปใกล้ปากเหวนะ อย่าแบกหินก้อนใหญ่ ๆ ไปด้วย ยายก็ทำ�ตรงกันข้ามหมดทุกอย่าง 

สุดท้ายยายก็ตกลงไปในเหวด้วยความดื้อของยายเอง ทำ�ให้ผีที่อาศัยอยู่ก้นเหวเป็นอิสระเพราะได้ยายไปอยู่

แทน พอตาเห็นผีเข้าก็อ้างเอาบุญคุณที่ให้ยายไปอยู่แทนว่าอย่าไปยุ่งกับคน ผีก็สัญญา ต่อมาผีก็ไปเข้าสิงคน  

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

154   l  Journal of Graduate Saket Review Vol.7 No.1 January - June 2022



ตาเห็นก็เอาไม้ไล่ตีผีจนศีรษะแตกกระจาย น้ำ�มันในศีรษะของผีกระจายไปตามที่ต่าง ๆ ไปติดที่ไหนก็ทำ�ให้ของ

สิง่นัน้กลายเปน็ยาเสพตดิ เชน่ ตดิฝิน่ ตดิเหลา้ ติดทีบ่อ่นการพนนั เปน็ต้น ทา่นสรุปวา่ คนนัน่แหละทีส่ร้างความ

ทุกข์เอง และก็คนอีกนั่นแหละที่จะช่วยกันดับทุกข์เอง ขจัดผีปีศาจให้หมดไปจากโลก (พุทธทาสภิกขุ, 2559: 

1-55) สามารถที่จะเป็นนายของตัวเองได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับพระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) ที่ท่านได้อธิบาย

เรื่องความหลงโลกของคนในหนังสือธรรมนูญชีวิตว่า บุคคลที่ไม่ประมาทมัวเมาจนตกเป็นทาสของโลกและชีวิต 

อย่างที่เรียกได้ว่า หลงโลก เมาชีวิต ก็เพราะมีสติ รู้จักมอง รู้จักพิจารณา รู้จักวางตัววางใจต่อความจริงต่าง ๆ 

อันมีประจำ�อยู่กับโลกและชีวิตเป็นคติธรรมดาได้แก่  รู้ทันโลกธรรม คือ รู้จักพิจารณา รู้เท่าทัน ตั้งสติให้ถูกต้อง

ต่อสภาวะอันหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ในชีวิตที่อยู่ท่ามกลางโลก ซึ่งเรียกว่า โลกธรรม (ธรรมดาของโลก

หรือความเป็นไปตามคติธรรมดา ซึ่งหมุนเวียนมาหาชาวโลก และชาวโลกก็หมุนเวียนตามมันไป)  8 ประการ คือ 

(พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 23/5/202)

		  1) ได้ลาภ  	 2) เสื่อมลาภ

		  3) ได้ยศ  	 4) เสื่อมยศ

		  5) สรรเสริญ  	 6) นินทา

		  7) สุข  		  8) ทุกข์

	 โลกธรรม  8  นี้ จัดเป็น  2  ฝ่าย  คือ ที่ชื่นชมน่าปรารถนาน่าชอบใจ คนทั่วไปอยากได้ เรียกว่า  

อิฎฐารมณ์ พวกหนึ่ง ที่ขมขื่น ไม่น่าปรารถนา ไม่น่าพอใจ คนทั่วไปเกลียดกลัว เรียกว่า อนิฏฐารมณ์ พวกหนึ่ง 

แตจ่ะชอบใจอยากไดห้รอืไมก็่ตาม โลกธรรมเหล่านี ้เปน็ส่งท่ีเกดิข้ึนได้แกทุ่กคน ท้ังแก่ปถุุชนผู้ไมม่กีารศกึษา และ

แก่อริยสาวกผู้มีการศึกษา จะแตกต่างกันก็แต่การวางใจและการปฏิบัติตนต่อสิ่งเหล่านี้ กล่าวคือ 

1) ปุถุชนผู้ไม่มีการศึกษา ไม่รู้จักฝึกอบรมตน ย่อมไม่เข้าใจ ไม่รู้เท่าทันตามความเป็นจริง ลุ่มหลงลืมตน ยินดี

ยินร้าย คราวได้ก็หลงใหลมัวเมว หรือลำ�พองจนเหลิงลอย คราวเสียก็หงอยละเหี่ยหมดกำ�ลังหรือถึงกับคลุ้มคลั่ง

ไป ปล่อยให้โลกธรรมเข้าครอบงำ�ย่ำ�ยีจิต ฟูยุบเรื่อยไป ไม่พ้นจากทุกข์โศก 

2) ส่วนผู้มีการศึกษา เป็นอริยสาวก รู้จักพิจารณารู้เท่าทันตามความเป็นจริงว่า สิ่งเหล่านี้ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม ที่

เกิดขึ้นแก่ตน ล้วนไม่เที่ยง ไม่คงทน ไม่สมบูรณ์ มีความแปรปรวนได้เป็นธรรมดา จึงไม่หลงใหลมัวเมาเคลิ้มไป

ตามอิฏฐารมณ์ ไม่ขุ่นมัวหม่นหมองคลุ้มคลั่งไปในเพราะอนิฏฐารมณ์ มีสติดำ�รงอยู่ได้ วางตัววางใจพอดี ไม่เหลิง

ในสุขและไม่ถูกทุกข์ท่วมทับ (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2540: 46-47)

	 ในทัศนะของผู้ศึกษาว่าเห็นว่า ในเร่ืองของความหลงงมงายของบุคคล ในการอธิบายของหนังสือ 

2 ท่าน จากท่านผู้รู้ทั้ง 2 ท่านนี้ มีการอธิบายให้เข้าใจในเรื่องของความหลงงมงายได้ชัดเจน ในทัศนะของพุทธ

ทาสภิกข ุทา่นไดก้ลา่วถงึสาเหตนุัน้มาจากคน และความหลงงมงายจะดบัไดก้เ็พราะคน ทา่นใหพ้จิารณาดตูนเอง 

เพราะเรื่องทุกอย่างเกิดมาจากตัวของมนุษย์เองจะไปเที่ยวหาโทษคนโน้น คนนี้ก็ไม่เห็นสักที ส่วนของพระธรรม

ปฎิกนัน้ ทา่นไดอ้ธบิายถึงแนวทางท่ีจะทำ�ให้บคุคลไม่หลงงมงาย ทำ�อยา่งไรถงึจะอยู่ในโลกได้อยา่งมคีวามสขุ อยู่

เหนอืโลก ทา่นไดอ้ธบิายถงึ โลกธรรม 8 ใหบ้คุคลอยา่ได้หลงงมงายกบัส่ิงทีเ่ปน็มายา ใหป้รับตัวปรับใจ พิจารณา

ให้ดี ก็จะสามารถอยู่ในโลกได้อย่างไม่เป็นทาสของโลก พุทธทาสภิกขุท่านจะอธิบายให้เห็นชัดอธิบายจากความ

เปน็จรงิ เปน็ภาษาคำ�พดู มตีวัอยา่งประกอบทีส่ามารถจิตนาการตามได้ ส่วนของพระธรรมปฎิกจะเป็นภาษาสมยั

ใหม่ เป็นภาษาวิชาการ อ่านแล้วก็เข้าใจได้ไม่ยาก

	 เรื่องที่ 2 ว่าด้วยเรื่องของความโง่  ไม่มีอะไรเป็นตัวตน ในตอนนี้ท่านได้อธิบายถึงการไม่มีตัวตน

โดยได้ยกตัวอย่างในพุทธประวัติเรื่องของมาณพหนุ่ม 30 คนที่เที่ยวตามหาผู้หญิงที่ลักขโมยของ ๆ เขาไป จนได้
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ไปพบพระพุทธเจ้า พระองค์จึงตรัสถามว่า ไปไหนกัน จึงได้ทูลกลับไปว่าตามหาหญิงท่ีลักขโมยของพวกเขาไป 

พระพุทธองค์จึงตรัสว่าจะตามหาผู้หญิง หรือจะตามหาตัวเองดี พวกเขาจึงตอบพระพุทธองค์ไปว่า หาตัวเองดี

กว่า พระพุทธองค์จึงได้เทศน์ให้ฟัง พุทธทาสภิกขุท่านได้ยกเรื่องนี้ขึ้นมาเพื่อให้เห็นว่าเรื่องตนเองนั้นสำ�คัญ ท่าน

ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ในคำ�ท่ีตรัสว่า เที่ยวตามหาตนเองดีกว่านั้น มาณพหนุ่มทั้งหลายฟังแล้วก็

คงไม่รู้เรื่องมากนัก แต่กลัวจะเสียเหลี่ยมนักเลงจึงรับปากไปก่อน พอได้ฟังธรรมจึงได้บรรลุธรรม เห็นความไม่มี

ตัวตน หมดตัวตน ท่านสรุปว่า โดยความรู้สึกของสามัญสำ�นึก เรามีตัวตนอย่างแท้จริง แต่เมื่อเราคิดว่า ตน นั่น

แหละเป็นมายา เป็นสิ่งสมมุติ พอมีคนถามว่ามีตัวตนไหม ก็กะอักกะอ่วม ว่าจะตอบยังไง จะตอบว่าไม่มี ก็รู้สึก

ว่ามีตัวตนอยู่ เลยทำ�ให้คน งง ๆ กับคำ�ว่า ตัวตน พุทธทาสภิกขุท่านอธิบายต่อว่า ลักษณะของคำ�ที่พระพุทธองค์

ตรัสนั้นมีอยู่ 2 แบบ คือ ทิฏฐธัมมิกโวหาร คือ คำ�พูดที่คนทั่วไปสามัญพูดกัน พูดแล้วเข้าใจได้ทันทีไม่ได้ซับซ้อน

อะไร เช่นมีคนไปทูลถามพระพุทธเจ้าว่า วรรณะสี่ เสมอกัน หรือต่างกัน พระองค์ก็ตรัสตอบว่า ก็เห็นกันอยู่ว่า

เขานับถือ วรรณะกษัตริย์และพราหมณ์ ส่วนวรรณะ ศูทรและแพศย์ เขาไม่ได้นับถือ อันนี้อย่างหนึ่ง  และอีก

อย่างหนึ่งคือ สัมปรายิกโวหาร เป็นคำ�พูดที่เป็นความจริง เป็นของนักปราชญ์ อย่างเช่นคำ�ถามก่อนหน้า เมื่อคน

ที่ถามบอกว่าอยากฟังคำ�ตอนที่เป็นความจริงกว่านั้น เป็นของนักปราชญ์ พระพุทธองค์ก็ตอบว่า ลองคิดดูว่า ถ้า

ทุกวรรณะทำ�บาป ก็ได้ผลของบาปเท่ากัน ถ้าทำ�ความดี ก็ได้ผลของความดีเท่ากัน ถ้าทำ�กิเลสให้หมดไป ก็เป็น

พระอรหันต์เหมือนกัน เช่นนี้ ต่างกัน หรือ เหมือนกันไหม ก็ลองคิดดู สุดท้ายพุทธทาสภิกขุท่านก็สรุปว่า ในเรื่อง

ของการมีตัวตน เป็นการพูดอย่าง ทิฏฐธัมมิกโวหาร  แต่ถ้าพูดว่า ไม่มีตัวตน เป็นการพูดแบบ สัมปรายิกโวหาร  

เป็นการประยุกต์ลัทธิคำ�สอน เรื่องอัตตาและอนัตตา (พุทธทาสภิกขุ, 2559) สุดท้ายแล้วการหาตัวตน ก็เพื่อที่

จะละตัวตน พิจารณาตามไตรลักษณ์  เพื่อเข้าถึงนิพพาน เป็นการอธิบายถึงการที่เราไม่ควรยึดติดกับตัวตนของ

เราเหมือนอย่างที่ท่านพระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ) ท่านได้อธิบายถึงเรื่องของการไม่มีตัวตน อันเป็น

หน่ึงในไตรลกัษณว์า่ อนตัตาไมส่ิง่ทีไ่มอ่ยูใ่นบงัคบับญัชาของใคร ใครไมส่ามารถบงัคับวา่เราอยา่แก ่อยา่เจบ็ อยา่

ตาย อย่าพลัดพรากสูญเสีย ขอให้เราร่ำ�รวย อย่าได้ยากจน ไม่สามารถควบคุมบังคับบัญชาได้ ตรงกันข้ามกับสิ่ง

ที่มีความเข้าใจกันว่า เป็นตัวเป็นตนจริง ๆ ที่ยั่งยืนจริง ๆ เหมือนรับประทานอาหารแล้วอิ่มตลอดไปไม่ได้  ไม่มี

ใครเป็นเจ้าของอะไรจริง ๆ คนอาจจะพูดว่าพ่อของเรา แม่ของเรา ญาติพี่น้องของเรา ทรัพย์สินเงินทองของเรา 

ตลอดถึงประเทศของเรา แต่ความจริงแล้ว สิ่งเหล่านี้ก็ไม่ได้เป็นของเรา ไม่เป็นของเราจริง ๆ  เป็นเรื่องของสมมติ

ขึน้มาชัว่ขณะเทา่นัน้ เชน่ เงนิของเรารบัมาเดีย๋วกจ่็ายไป กก็ลายเปน็เงินคนอืน่ คนนัน้กไ็ปทอนใหค้นอืน่ กก็ลาย

เป็นของคนอื่นไปเรื่อย ๆ แสดงว่าความเป็นของเราจึงไม่มีอยู่จริง ๆ อย่างที่ท่านสอนไว้ว่า

	 “เมื่อเจ้ามามีอะไรมาด้วยเจ้า เจ้าจะเอาสุขสนุกไฉน เจ้ามามือเปล่าเจ้าจะเอาอะไร เจ้าก็ไปมือเปล่า

เหมือนเจ้ามา”

	 เมื่อย่อยออกไปแล้วจะสูญ จะไม่มีอะไรเหลืออยู่เลย คล้าย ๆ  กับเอาโคมาตัวหนึ่ง มาชำ�แหละหมดก็

หาความเปน็โคไมไ่ด ้รถคนัหนึง่เมือ่พงัไปแลว้ กห็าความเปน็รถไมไ่ด้ บา้นเมือ่พังไปแล้ว กห็าความเปน็บา้นไมไ่ด ้

เพราะฉะนัน้ เมือ่คนยอ่ยไปแลว้ จะไมม่ทีัง้ของเรา จะไมม่ทีัง้เรา จะไมม่ทีัง้ตวัของเรา  เพราะฉะนัน้ การตระหนกั

ในเรื่องของไตรลักษณ์ทำ�ให้เป็นผู้รู้ เป็นผู้ตื่น เป็นผู้เบิกบานจริง ๆ  จิตใจจะไม่ฟูขึ้น จะไม่ฟุบลงยามประสบกับสิ่ง

ทัง้หลาย ไม่วา่จะนา่ปรารถนาหรอืไมน่า่ปรารถนากต็าม เชน่ จติใจของพระอรยิบคุคล เวลาประสบกบัลาภ เสือ่ม

ลาภ ยศ เสื่อมยศ ถูกนินทา สรรเสริญ ประสบความสุข ความทุกข์ ปัญญาจะเกิดขึ้นภายในใจว่า สิ่งนี้ได้เกิดขึ้น

แล้วแก่ท่าน แต่สิ่งนี้เป็นของไม่เที่ยง เป็นทุกข์ มีการแปรปรวนเปลี่ยนแปลงไปธรรมดา เวลาเกิดก็ไม่ยินดีอะไร 

เวลาเสื่อมไป ท่านก็ไม่ได้เสียอะไร (พระราชธรรมนิเทศส (ระแบบ ฐิตญาโณ), ม.ป.ป.: 128-129)
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	 ในทศันะของผูศ้กึษาเหน็วา่ การสอนในเรือ่งของอตัตา หรือการมตัีวตนนัน้ พุทธทาสภกิขุท่านอธบิาย

ความหมายของการมีตัวตนไว้ 2 อย่าง คือ ทางโลก กับทางธรรม เป็นที่เข้าใจความหมายของคนที่พูดกันบนโลก 

อธบิายความหมายตามท่ีคนท่ัวไปเข้าใจ พดูแบบคนสามญัเขาพดูกนั แต่ในอกีความหมายถงึคอืพดูในทศันะทางผู้

ทีเ่ปน็นักปราชญ ์คอืผูท้ีป่ฏบิตัไิดจ้รงิ เขา้ใจไดจ้รงิในเนือ้หาของหลกัธรรมตามทีเ่ปน็จรงิ ไมใ่ชอ่า่นตามตวัหนงัสือ 

ส่วนของท่านพระราชธรรมนิเทศ ท่านอธิบายในทัศนะของไตรลักษณ์คือการไม่มีตัวตนนั้นจะทำ�ให้เราพ้นทุกข์ 

พจิารณาความแปรปวนของสงัขารใหเ้ห็นตามความเปน็จริง สุดท้ายจุดประสงคค์วามหมายของการหาตัวตน เพือ่

ที่จะละตัวตนนั้นก็คือ หมดกิเลส และเข้าถึงนิพพาน เป็นการอธิบายขยายความในเนื้อหาของหลักธรรมที่แต่ละ

ทา่นไดศ้กึษาและเขา้ใจ แลว้นำ�มาถา่ยทอดใหศ้าสนกิชนได้ฟัง แต่ละทา่นกม็แีนวทางในการอธบิายเพือ่ใหค้นอืน่

เข้าใจตามแต่เทคนิคของแต่ละท่าน 

4. สรุปจุดเด่นที่ควรพิจารณา
	 จุดเด่นของหนังสือเล่มนี ้ในเรื่องของรูปเล่มกะทัดรัดเหมาะแก่การพกพาไปศึกษาในสถานที่ต่าง ๆ 

ไม่เล็กไม่ใหญ่จนเกินไป ขนาดก็พอเหมาะแก่การอ่านจบในเวลาไม่นาน ชื่อเร่ืองก็ชวนให้คนเห็นแล้วต้องอยาก

อ่าน เพราะหลายคนตกเป็นทาสของความโง่และความหลง และหลายคนคงอยากที่จะหลุดพ้นจากกิเลสเหล่านี้ 

ในเรื่องของภาษาในหนังสือเล่มนี้ก็เป็นภาษาพูดของพุทธทาสภิกขุท่ีได้ส่ังสอนพุทธศาสนิกชน เป็นคำ�พูดท่ีถอด

ออกมาเขียนเป็นตัวหนังสือ เป็นคำ�พูดของท่านจริง ๆ  ทำ�ให้เห็นถึงแนวคิด วิธีการพูด การเรียบเรียงถ้อยคำ� เรื่อง

ราวประกอบหลักธรรมที่ท่านได้นำ�มาเทศน์ แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในหลักธรรมนั้นอย่างถึงแก่นแท้ ลุ่มลึก 

แล้วกลั่นออกมาเป็นคำ�พูดท่านเอง เทศน์สอนในรูปแบบของท่านเอง อธิบายเพื่อให้หลักธรรมที่เข้าใจยาก กลาย

เปน็เนือ้หาทีค่นทัว่ไปอา่นแลว้เขา้ใจได ้ปรบัใหเ้ข้ากบัยคุสมยัในขณะนัน้ ทำ�ใหห้นงัสอืเลม่นีน้า่อา่นและนา่คน้คว้า

	 ส่ิงท่ีผู้ศึกษาอยากจะนำ�เสนอ เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้เป็นเนื้อหาของคำ�พูดของพุทธทาสภิกขุที่

ถ่ายทอดออกมาจากความรู้ที่ท่านได้ปฏิบัติ เป็นความรู้ที่เกิดจากการลงมือทำ�ตามคำ�สอนขององค์สมเด็จพระ

สัมมาสัมพุทธเจ้า ท่านปฏิบัติตามแล้วจึงนำ�มากล่าวสอนพุทธศาสนิกชนในโอกาสต่าง ๆ  จึงเป็นหนังสือที่ทรง

คุณค่า แต่ในหนังสือเล่มนี้ อาจไม่เหมาะสมสำ�หรับคนทั่วไป เพราะการบรรยายแต่ละครั้ง ผู้บรรยายจะเลือกใช้

ภาษา หลักธรรม หรือแม้แต่การถ่ายทอดที่เหมาะสมกับผู้ฟังในขณะนั้น เมื่อนำ�มาเรียบเรียงเป็นหนังสือจึงอาจ

ไม่เหมาะสำ�หรับคนทั่วไป 

5. องค์ความรู้ที่ได้

	 ความโง่ ความหลง เป็นกิเลสท่ีมีอยู่ในตัวของมนุษย์ เป็นความทุกข์ ความยาก ความลำ�บาก เป็น

ความเคยชินและความไม่ใส่ใจที่จะมอง ถูกอวิชชาครอบงำ�ทำ�ให้คนเรามองไม่เห็น เป็นความโง่ที่เราสร้างขึ้นเอง 

หลงยึดติดเอง จนไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ต้องทนทุกข์ทรมานไปจนตัวตาย การเข้าใจกิเลส เข้าใจตนเอง เปิดตา

ทีถู่กอวิชชาคือความไมรู่ค้รอบงำ�มาแสนนาน ให้พบกบัแสงสวา่ง เปน็องคค์วามรูท้ีส่งูสดุของพระพทุธศาสนา คือ 

ทำ�ให้ตนเองพ้นจากอำ�นาจของกิเลส เป็นอิสระจากความโง่ ความหลง พบแสงสว่างแห่งความสุขของชีวิต
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6. ความต่างและความเหมือน

	 หนงัสอือำ�นาจของความโง ่ความหลง ของพทุธทาสภกิขทุีน่ำ�มาเปน็แมแ่บบในการวจิารณ ์กบัหนงัสอื

ของพระราชธรรมนเิทศ และ ของหลวงพอ่พระธรรมปฎิก เปน็หนงัสือทีเ่กีย่วกบัธรรมะ หลักปฏบิติั ขอ้ชีแ้นะ ใน

การนำ�พาตนเองให้ออกจากกองทุกข์  เป็นหลักของความจริง เป็นสัจจะธรรม ดังนั้นเนื้อหาข้อความในหนังสือ

แต่ละเล่ม อาจจะมีความแตกต่างกันบ้าง ตามแนวคิด แนวทาง ข้อปฏิบัติ ที่แต่ละท่านได้ปฏิบัติและพบเจอด้วย

ตวัทา่นเอง แตใ่จความสำ�คญั คอืจดุหมายปลายทางของการปฏบิติันัน้ ไมมี่ความแตกต่างกนัเลย เพราะแกน่สาระ

สำ�คญัอนัเปน็จดุหมายสงูสดุกค็อืการพน้จากอำ�นาจของกเิลส เพ่ือใหศ้าสนกิชนท้ังหลายได้พ้นจากความทุกข์ยาก 

ให้มีความสุขที่แท้จริง อันเกิดจากภายใน เป็นความเหมือนในความต่างที่สุดท้ายแล้วมาบรรจบกัน 
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