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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 2) เปรียบเทียบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสงขลา สตูล ตามความคิดเห็นของครูจำแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาด
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
จำนวน 338 คน โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามขนาดของสถานศึกษา และสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการ
จับสลาก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าความเช่ือมั่นท้ัง
ฉบับคือ 0.980 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.44) ยกเว้นด้านการติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.55) 2) ผลเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ตามความคิดเห็นของครูจำแนกตาม ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ทำงาน พบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นจำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่าแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .001 

 
คำสำคัญ: การบริหารงานประกันคุณภาพภายในการศึกษา; ผู้บริหารสถานศึกษา; การบริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

The purposes of this independent study were 1) to study the management of 
internal quality assurance in schools by school administrators under the Secondary 
Educational Service Area Office Songkhla Satun in Songkhla Province, and 2) to compare the 
management of internal quality assurance in schools by school administrators under the 
Secondary Educational Service Area Office Songkhla Satun, according to personal factors such 
as gender, educational background, working experience, and school size. The target population 
included 338 school administrators from the Secondary Educational Service Area Office 
Songkhla Satun. The sample group was selected using stratified random sampling based on 
school size, and the respondents were selected using simple random sampling. The 
instrument used in this study was a rating scale questionnaire with five levels of response. The 
reliability of the whole questionnaire was 0.980. Data analysis included the use of mean, 
standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

Findings revealed that: 1)  The overall level of internal quality assurance 
management in schools was rated at a high level (x̅ = 4.44). Except the monitoring operational 
implementation to meet educational institution standards was rated at the highest level (x̅ = 
4 . 5 5 ) . 2)  The comparison of internal quality assurance management of the school 
administrators according to personal factors showed that, educational background, and 
working experience had no significant difference. However, school size showed a statistically 
significant difference at the .001 level. 
Keywords: Internal Quality Assurance Management; School Administrator; Educational  

  Administration 
 

1. บทนำ 

การบริหารเป็นการใช้ภาวะผู้นำในการระดมและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดมีประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานตามภารกิจขององค์การให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ กระบวนการและกิจกรรมในการ
บริหารต่างๆสามารถใช้ในการบริหารงานได้ทุกระบบองค์การ เช่น การบริหารการศึกษา ภารกิจหลักก็คือการ
จัดการศึกษา ซึ่งมีกิจกรรม คือการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษา
และผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีหน้าท่ีหลักในการบริหารการจัดการให้มีกระบวนการและกิจกรรมทางการศึกษาท่ี
เกิดขึ้นและดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ตามจุดหมายท่ีกำหนดไว้ 
(สมาน อัศวภูมิ, 2558) โดยบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แบ่งออกเป็น 5 บทบาท 1) บทบาท
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ผู้บริหารควรกำหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการทำงาน 2) บทบาทในด้านการ
วางแผน ผู้บริหารควรออกแบบเพื่อการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าโดยผ่านการเลือกแนวทางที่ดีที่สุด 3) บทบาท
ด้านการจัดการองค์กร ผู้บริหารควรมีการวางโครงสร้างของการจัดการองค์การรูปแบบของตำแหน่ง และ
ความสัมพันธ์ 4) บทบาทของด้านการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรมีคำแนะนำให้แก่บุคลากร มีการเคารพ มีความรู้ 
มีบุคลิกภาพ และการให้เกียรติของบุคลากรทุกคน และ5) บทบาทในด้านการประเมินผล ผู้บริหารควรมีการ
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ประเมินผลการดำเนินงานท้ังระบบคุณภาพ และปริมาณโดยจะเปรียบเทียบมาตรฐานเกณฑ์ท่ีกำหนด (สัมมนา 
รธนิธย์, 2556) ในทำนองเดียวกัน กระบวนการบริหารการศึกษา ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารที่จะต้อง
ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่องานในขอบเขตท่ีรับผิดชอบนั้น ๆ ดังนั้น ผู้บริหาร
จำเป็นต้องใช้หลักการบริหาร ที่เรียกว่า กระบวนการบริหาร (Administration Process) ผู้บริหารมีความ
จำเป็นที่จะต้องศึกษาเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติให้มีศักยภาพโดยใช้กระบวนการบริหารในแต่ละขั้นตอนได้อย่าง
ชาญฉลาด (สันติ บุญภิรมรมย์, 2552) และผู้บริหารสถานศึกษาต้องกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
ร่วมกับคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและภาคีเครือข่าย โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น
ฐานเพื่อเป็นแนวทางเชิงรุกในการพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพผู้เรียนโดยใช้ “ระบบประกันคุณภาพ
ภายใน” เป็นกระบวนการบริหารจัดการในการนำนโยบาย แผน กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติร่วมกัน  (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (พ.ศ. 2545) ได้กำหนดให้ การ
จัดการศึกษามุ่งพัฒนาคนไทยให้สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น
อย่างมีความสุข โดยได้บัญญัติใน หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ว่ามาตรา 47 ให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและภายนอก เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
มาตรา 48 การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา ต้องรายงานผลประจำปี 
เปิดเผยต่อสาธารณะ และรองรับการประเมินภายนอก มาตรา 49–51 ให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทำหน้าที่กำหนดเกณฑ์ วิธีการ และประเมินผลอย่างน้อยทุก 5 ปี โดย
สถานศึกษาต้องให้ความร่วมมือ จัดทำหลักฐาน และหากผลการประเมินไม่ผ่านมาตรฐาน ต้องปรับปรุงแกไ้ข
ตามข้อเสนอแนะ (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2545) 

ต่อมา กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ยกเลิกกฎกระทรวงปี 2553 
เนื่องจากแนวทางเดิมซ้ำซ้อนและไม่สะท้อนความเป็นจริง โดยกำหนดกลไกใหม่ท่ีสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูป
การศึกษา ให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในท่ีเช่ือมโยงกับการประเมินภายนอกอย่างเป็นเอกภาพ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึงออกประกาศแนวปฏิบัติปี 2561 เพื่อให้สถานศึกษา
ดำเนินงานตาม 7 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการ
ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 6) การจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเองตามมาตรฐานของสถานศึกษา 7) การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561) 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษามีคุณภาพด้วย
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญในการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุ
ค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564) ได้กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญในการบริหารสถานศึกษา เป็นผู้นำ ประสานความร่วมมือกับคณะกรรมการ
ของสถานศึกษา ผู้นำชุมชน ร่วมกับคณะครูท่ีมีกระบวนการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ และมีกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์สู่ครูท่ี ทำให้กระบวนการทำงานพัฒนา
ต่อยอดนวัตกรรมขึ้นมาได้อย่างต่อเนื่อง สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวม ว่าการ



216 | Journal of Graduate Saket Review Vol.10 No.3 September-December 2025 

                           วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปทีี่ 10 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568 

ดำเนินงานของสถานศึกษานั้นจะมีประสิทธิภาพ และทำให้ผู้เรียนคุณภาพ หรือคุณลักษณะพึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีได้กำหนดไว้ในองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามการตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ  การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่จะรักษาไว้ซึ ่งคุณภาพของการจัด
การศึกษาให้ได้มาตรฐาน และมีการพัฒนาอย่างสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนับว่าเป็นระบบที่สร้างความ
มั่นใจต่อสังคม ผู้ปกครอง ประชาชนรวมถึงสถานประกอบการต่างๆ ว่าสถานของบันการศึกษาสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพจะทำให้ผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ (วีระยุทธ ชาตะ
กาญจน์, 2555) ในทำนองเดียวกัน การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการสร้างความมั่นใจแก่
ชุมชนว่าสถานศึกษานั้นได้รับการพัฒนา และมีความพร้อมในการเรียนการสอถึงเกณฑ์ที่กำหนดไว้  (เมตต์ 
เมตต์การุณ์จิต, 2553) และความสำคัญการประกันคุณภาพภายในการศึกษาเป็นการประกันคุณภาพการศึกษา
ทำให้ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง รวมถึงระบบ
ข้อมูลสารสนเทศมีความสำคัญอย่างยิ่งและจำเป็นต่อการประกันคุณภาพภายในของการศึกษา (บรรจบ บุญ
จันทร์, 2555) 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะมีคุณภาพ และประสิทธิภาพเพียงใดจะ
สามารถพิจารณาได้จากการการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามแนวปฏิบัต ิการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ซึ่งทั้งหมด 7 ขั้นตอน  1) การ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 6) การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานของสถานศึกษา 7) การ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 
2561) ซึ ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง พบว่า ศิรินทร ดงเรืองศรี (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง การ
ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ วรรณา ประเสริฐแก้ว (2561) ศึกษาวิจัยเรื ่อง การ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ชารีฟาฮ์ ปทาน 
(2566) ศึกษาวิจัยเรื่อง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และ
ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 พบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ ยังสอดคล้อกับ อุธร แก้วสม และคึกฤทธิ์ ศิลาลาย 
(2566) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษา 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งขั้นตอนของประกันคุณภาพการศึกษา งานวิจัยข้างต้นท่ีได้กล่าว
มาเป็นไปตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล หน่วยงานท่ีได้จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบทางการศึกษา โดยมีหน้าที่หลัก



 Journal of Graduate Saket Review Vol.10 No.3 September-December 2025 

                           วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปทีี่ 10 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568                   | 217 

 

ส่งเสริมสนับสนุน และรับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 ถึงระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยมีพื้นท่ีรับผิดชอบใน 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล ซึ่งในจังหวัดสงขลา 
มี 16 อำเภอ มีโรงเรียน 41 โรงเรียน และจังหวัดสตูล 7 อำเภอ มีโรงเรียน 12 โรงเรียน รวมมี โรงเรียนใน
สังกัด ท้ังส้ิน 53 โรงเรียน จากรายงานผลการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับ
เขตพื้นท่ีการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2567) 

พบว่า งานส่งเสริมประกันคุณภาพการศึกษานั้นยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีกำหนด 
เนื่องจากเมื่อครบรอบประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ครูภายในสถานศึกษาขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ และกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก ปี พ.ศ. 2567 - 2571 
และครูขาดความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สงขลา 
สตูล ได้มีการกำหนดเป้าหมายกระบวนการในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 1) วางแผนและ
ดำเนินงานพัฒนาครู และผู้บริหาสถานศึกษาให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ การประเมินภาพและกรอบแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ปี พ.ศ. 2567-2571 จัดประชุมช้ีแจงแนวทางดำเนินการ และการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) จัดให้สอดคล้องกับกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก ปี พ.ศ. 
2567 - 2571 รวมถึงการนิเทศ การติดตามพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของทุกโรงเรียน และการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อรองรับการประเมินจากภายนอก การเป็นพี่เล้ียงของสถานศึกษาท่ีได้รับ
การประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นท่ีปรึกษาให้กับสถานศึกษาท่ีจะรับการประเมินภายนอก 2) จัดทำคู่มือ
แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน และเครื่องมือการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
ปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดประชุมอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ครู ตลอดจน
นิเทศ ติดตาม และตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในจาก รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
ให้มีความถูกต้อง และมีการจัดกลุ่มพัฒนาและร่วมช่วยเหลือกันตามความต้องการจำเป็นโดยใช้โรงเรียนหรือ
กลุ่มโรงเรียนเป็นฐาน 

จากประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่กาศึกษามัธยมศึกษา สงขลา สตูล เพื่อให้ผู ้บริหารและบุคลากรใน
สถานศึกษา ได้ตระหนักและเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในการศึกษาให้เป็นไปตามแนวทาง
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาให้
ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนด และนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ตามความคิดเห็นของครูจำแนกตาม ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดสถานศึกษา 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยการศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ซึ่งมีวิธีการ
ดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ตามความคิดเห็นของครู ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย 
ดังนี้ 

3.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสงขลา สตูล ปีการศึกษา 2568 จำนวน 53 โรงเรียน ประกอบด้วยโรงเรียนในจังหวัดสงขลา
จำนวน 41 โรงเรียน และโรงเรียนจังหวัดสตูลจำนวน 12 โรงเรียน จำนวนครูท้ังหมด 2,634 คน ประกอบด้วย 
ครูจังหวัดสงขลา จำนวน 2,062 คน และครูจังหวัดสตูล จำนวน572 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสงขลา สตูล, 2568) 

2) กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสงขลา สตูล ปีการศึกษา 2568 กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางคำนวณสำเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan (1970: 28 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ได้จำนวนครู 388 คน ประกอบด้วย ครูโรงเรียน
ขนาดกลาง จำนวนจาก 67 คน ขนาดใหญ่ 69 คน และขนาดใหญ่พิเศษ 202 คน จากนั้นสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) ตาม ขนาดของสถานศึกษาโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ตามสัดส่วนของขนาด
สถานศึกษาและสุ่มครูในแต่ละสถานศึกษาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการ
จับสลาก 

3.3 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมุ่งศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีที ่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องซึ่งเกี ่ยวกับการศึกษาการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสงขลา สตูล แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของครูมีลักษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบด้วย ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดสถานศึกษา ตอนที่ 2 
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แบบสอบถาม เกี ่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล มีลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการกำหนดค่าดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2556) 

3.5 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

1) การสร้างเคร่ืองมือ 

ในการสร ้างแบบสอบถามเกี ่ยวกับการศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ผู้วิจัยได้
ดำเนินการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้  

1.1) ศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

1.2) ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.3) ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

1.4) สร้างแบบสอบถาม โดยตอนท่ี 1 ใช้แบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 ใช้แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scales) 

2) การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นทีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามดังนี้  

2.1) นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องและให้
คำแนะนำในการแก้ไขปรับปรุง 

2.2) นำแบบสอบถามท่ีตรวจแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยเป็นผู้เช่ียวชาญ
ด้านการบริหารการศึกษาจำนวน 2 ท่านและด้านการวัดผลการศึกษาจำนวน 1 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษาของข้อคำถามซึ่งใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามกับ
นิยามศัพท์เฉพาะโดยวิธีการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยกำหนดเกณฑ์การให้
คะแนน กำหนดเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่าตั้งแต่ .50 ขึ้นไป (วีรยุทธ พรพจน์ธนมาส, 
2565) จากนั้นนำคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยข้อคำถามท่ีได้มีค่าต้ังแต่ 0.67 ข้ึนไปทุกข้อ  

2.3) นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try - out) กับครูซึ่งไม่ใช่
กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คนโดยส่งคิวอาร์โค้ดผ่านระบบ E-Office ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสงขลา สตูล ไปยังโรงเรียนของครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

2.4) นำแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจให้คะแนนหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาค่าความ
เชื่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่นมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ซึ่ง
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล มีค่าเท่ากับ 0.980  

2.5) นำแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือเรียบร้อยแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

3.6 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ สอบถาม
ตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาถึงผู้บริหาร
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2. ผู้วิจัยนำหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ครูจำนวน  338 คน ใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามการวิจัยใน
ครั้งนี ้ผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) โดยส่งคิวอาร์โค้ดผ่านระบบ E-Office ของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ไปยังสถานศึกษาของครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยกำหนดระยะเวลาการตอบ
แบบสอบถามเป็นเวลา 30 วัน 3. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีตอบผ่านระบบออนไลน์
รวบรวมข้อมูลท้ังหมดเพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

1.1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  

1.2) นำข้อมูลออกจากระบบออนไลน์ (Google Form) แล้วบันทึกข้อมูล  

1.3) ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังน ี้  

(1) ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลของคร ู โดยหาค ่าความถี่  (Frequency) และค ่าร ้อยละ 
(Percentage) แล้วนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง  

(2) วิเคราะห์การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ตามแบบของ (Likert’s Scale) และนำเสนอข้อมูลเป็นความเรียงโดย
กำหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  

(3) วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล จำแนกตาม ระดับการศึกษา
โดยใช้สถิติ t-test แบบIndependent Sample Test ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดสถานศึกษาใช้
สถิติ One – Way ANOVA (F–test) หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจึงทำการทดสอบรายคู่
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
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2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

2.1) สถิติท่ีใช้บรรยายข้อมูลพื้นฐาน  

(1) ความถ่ี (Frequency)  

(2) ค่าร้อยละ (Percentage)  

(3) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

(4 )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2) สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

  (1) ค่าดัชนีความสอดคล้องใช้ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence)  

(2) ค่าความเชื่อมั ่นใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coeffcient)  

3) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  

3.1) t-test แบบ Independent Sample test  

3.2) F-test สำหรับวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และหากมี
นัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

4. สรุปผลการวิจัย 

นำเสนอสรุปผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดยภาพรวมและรายด้าน 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา X  S.D. แปลผล 

ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.42 0.23 มากท่ีสุด 
ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.40 0.42 มากท่ีสุด 
ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.32 0.46 มาก 
ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4.23 0.48 มาก 
ด้านการติดตามผลการดำเน ินการให้ม ีค ุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

4.55 0.17 มากท่ีสุด 

ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานของสถานศึกษา 4.08 0.27 มาก 
ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4.05 0.28 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.18 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 
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4.44) โดยเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษา และด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามลำดับ 

 2) ผลเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ตามความคิดเห็นของครูจำแนกตาม ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ทำงาน พบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นจำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่าแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .001 

5. อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื ่อง การศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ผู้วิจัยได้นำผลมาอภิปรายเพื่อสรุป
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.44) ยกเว้นด้านการ
ติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาอยู ่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.55) 
ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษามี
ทิศทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนิดา ทองผาโศภา (2560) ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษา
ตามมาตรฐานของการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในด้านการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิ
รินทร ดงเรืองศรี (2561) ศึกษาวิจัยเรื่อง การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2) ผลเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ตามความคิดเห็นของครูจำแนกตาม ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ทำงาน พบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นจำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่าแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ ระดับ .001 ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าผลเปรียบเทียบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษามีแนวโน้มในทิศทางที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ธนาภรณ์ จันทร์เกษม (2561) ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบว่า การ
บริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จำแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนาภรณ์ จันทร์เกษม (2561) ศึกษาวิจัยเรื ่อง การบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสานักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จำแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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6. องค์ความรู้ใหม่ 

จากการวิจัยเรื ่อง การศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ 
ดังนี้ 

1) มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
5) การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
6) การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
7) การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
8) มีความรู้ความเข้าใจ ภาวะผู้นำ ในการยึดแนวปฏิบัติ 

7. ข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการนำผลการวิจัยไป
ใช้และข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

ผลการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล มีดังนี้ 

1) จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการติดตาม
ผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
กำกับ ติดตาม และประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติ
การประจำปี โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบและปฏิทินดำเนินงานท่ีชัดเจน มีการจัดประเมินภายในอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการที่มีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมประเมิน สถานศึกษา  ใช้ผลการติดตามปรับปรุง
การดำเนินงาน สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และเผยแพร่ผลต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน เพื่อมุ่งสู่
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องจากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ตาม ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ทำงานและขนาดสถานศึกษา พบว่า การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครูจำแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงานและขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน 
ยกเว้น ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัด
กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา สร้าง
ความเข้าใจเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษา 

2) การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานของสถานศึกษา ผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาควรมีการชี้แจงให้ความรู้ครูทุกปีการศึกษา ในการนำผลการประเมินตรวจสอบภายในและ
ภายนอกมาประมวล และต้องจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาทุกปีการศึกษาเพื่อนำผล
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การประเมินเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพ เพื่อทำให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพได้ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประชุมช้ีแจงร่วมกันกำหนดการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน เพื่อวิเคราะห์มาตรฐาน และเป้าหมายตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือท่ีหลากหลาย และเหมาะสม ในการ
ดำเนินการประเมินผลร่วมทั้งให้ความสำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่น และจุดควรพัฒนาท่ี
เกิดขึ้นจากการการดำเนินงาน 

3) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการประชุม
ชี้แจงร่วมกันในการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาและกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จแต่ละมาตรฐานของ
สถานศึกษาโดยให้ผู้เกี ่ยวข้องและรับผิดชอบมีส่วนร่วมและให้เผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้มีส่วน
เกีย่วข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรให้ความรู้และสร้างความเข้าใจกับบุคลากรภายในสถานศึกษาในการ นำผลการประเมินจากรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นข้อมูลสารสนเทศ และตาม
คำแนะนำของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการดำเนินงาน
ตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติ และใช้ผลการประเมินเป็นฐานยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น 
เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจกับบุคลากรภายในสถานศึกษา ในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตามแผนปฏิบัติการประจำปีสู ่การปฏิบัติ โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้บรรลุได้ตามมาตรฐานการศึกษาที ่กำหนด การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความรู้และสร้างความเข้าใจกับบุคลากรภายในสถานศึกษาในการ
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของ
สถานศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาของสถานศึกษาตามข้อมูลสภาพจริงโดยสะท้อนเห็นถึงคุณภาพความสำเร็จ
อย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การค้นคว้าอิสระ เรื่อง การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป คือ  

1) ควรศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผู ้เกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เช่น ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู ้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นต้น  

2) ควรศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสงขลา 
สตูล 
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