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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 และ2) ศึกษาแนวทางการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 วิธีการดำเนินการวิจัย มี 2 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 ศึกษาระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จำนวน 97 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 0.67 - 1.00 มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ .981 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ การหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากสถานศึกษาท่ีได้รับรางวัลระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนประจำปีการศึกษา 2567 ระดับยอดเยี ่ยม ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จำนวน 3 ท่าน เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า : 

1) ระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้าน
การคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการส่งต่อนักเรียนซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก 2) แนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรอง 3) 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน  
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 การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 

Abstract 

This qualitative and quantitative research aimed to 1) study the level of student 
care system operation of educational institutions under the Office of the Basic Education 
Commission, Songkhla Educational Service Area 2, and 2) study the guidelines for the operation 
of student care systems of educational institutions under the Office of the Basic Education 
Commission, Songkhla Educational Service Area 2. The research method consisted of 2 phases 
as follows: Phase 1: Study the level of student care system operation of educational 
institutions under the Office of the Basic Education Commission, Songkhla Educational Service 
Area 2. The sample consisted of 97 educational institutions under the Office of the Basic 
Education Commission, Songkhla Educational Service Area 2. The data collection tool was a 
questionnaire with content validity of 0.67-1.00 and reliability of .981. Data were analyzed 
using statistics including frequency, mean, percentage, and standard deviation. Phase 2: Study 
the guidelines for the operation of student care systems of educational institutions under the 
Office of the Basic Education Commission, Songkhla Educational Service Area 2. The key 
informants were educational institutions that received the Excellent Student Care System 
Award for the 2024 academic year. Three representatives from the Songkhla Primary 
Educational Service Area Office 2 were interviewed for the data collection tool, and data were 
analyzed using content analysis. 

The research results revealed that:  

1) The overall level of student care system implementation in educational 
institutions under the Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 was at the highest 
level. When considering each aspect, it was found that the areas of individual student 
recognition, student promotion and development, student prevention and problem solving, 
student screening, and student referrals were at the highest level, while student referrals were 
at a high level. 2) Guidelines for the implementation of the student care system in educational 
institutions under the Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 included: 1) 
individual student recognition, 2) screening, 3) student promotion and development, 4) 
prevention and problem solving, and 5) student referrals. 
Keywords: Guidelines for the Operation of the Student care System; Educational; Institutions; 

  Under the Songkhla Primary Educational Service Area Office 2 
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 1. บทนำ 

การจัดการศึกษาของไทยทุกยุคทุกสมัยล้วนมีจุดมุ่งหมายหลัก คือการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลท่ี
มีคุณภาพ ท้ังทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุข
ตามความมุ่งหวังของสังคมโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 กำหนดให้“การจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถ อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” และมาตรา 22 “การ
จัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู ้เร ียนมี
ความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ” นอกจากนี้ระเบียบระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนโดยสถานศึกษาพ.ศ. 
2543 ข้อ 19 กำหนดให้สถานศึกษาดำเนินการให้บุคลากร รู้สิทธิเด็ก ฝึกฝนทักษะการให้คำปรึกษาและร่วม 
แก้ปัญหาเด็กและเยาวชน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
นักเรียนทุกคนมีความมุ่งหวังว่านักเรียนจะเติบโตอย่างมี คุณภาพรอบด้าน ทั้งด้านสติปัญญา ความสามารถ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านการดำรงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม พร้อมด้วยสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
ซึ่งความมุ่งหวังนั้นจำเป็นต้องอาศัย ความร่วมมือและความพร้อมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน อีกทั้งมีการ
ประสานกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง อย่างใกล้ชิด รวมถึงหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน และจากการที่สังคมปัจจุบันประสบปัญหาต่าง ๆ และมีเทคโนโลยีการสื่อสารทันสมัยรวดเร็ว ได้
ส่งผลกระทบต่อวิถีการดำรงชีวิตและจิตใจของผู้คนอย่างมาก ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย รวมถึงเยาวชน
ก็ได้รับผลกระทบนั้นเช่นกัน ซึ่งเยาวชนเหล่านั้นยังเป็นเด็กวัยเรียนที่ต้องการความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด
ต้องการคำแนะนำปรึกษาอย่างมีเทคนิควิธี 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ
และจุดเน้นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายให้ศูนย์บริหาร
ความสุขและความปลอดภัย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาช้ันพื้นฐาน (ศสป.สพฐ.) ดำเนินการขับเคล่ือน
การดำเนินงาน โดยคำนึงถึงสิทธิของนักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม พัฒนา
บุคลากรของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารที่สำคัญ 
สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดมีขั้นตอนสำคัญ 5 ขั้นตอน คือ 1.การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรอง 3. การส่งเสริมและพัฒนา 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5. การส่ง
ต่อ นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
และกำหนดจุดเน้นเพื่อการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติ
ในปีพ.ศ. 2567 ได้กำหนดให้เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือคุ้มครอง เพื่อความสุขและความปลอดภัยของ
นักเรียน "เรียนดี มีความสุข" (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2567) 

สถานศึกษาเป็นสถานท่ีท่ีเด็กนักเรียนมีความใกล้ชิดมากท่ีสุด รองลงมาจากครอบครัวผู้ปกครองให้
การยอมรับ และคาดหวังว่าจะได้รับความรู้ การอบรมสั่งสอน การดูแลด้วยการเอาใจใส่ สถานศึกษาจะต้อง
คำนึงถึงผลประโยชน์ สูงสุดของเด็กนักเรียนเป็นหลัก ให้เด็กนักเรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีมี
ความปลอดภัย การจัดการเรียนการสอนต้องครอบคลุม ท้ังด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอัน
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พึงประสงค์ รวมทั้งสอนทักษะชีวิตที่จำเป็นสำหรับการใช้ชีวิตที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ตรงตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) คือมุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความรู้ คู่คุณธรรม มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ นั่นคือเด็ก
นักเรียนได้รับการพัฒนาให้เป็น “คนดี เก่ง และมีความสุข” โดยการนำกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 
ขั้นตอน เพื่อให้เด็กนักเรียนได้รับการพิทักษ์  ปกป้อง คุ้มครอง และดูแล โดยมีผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการดำเนินชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2563) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการส่งเสริม สนับสนุน และกำกับดูแลการจัดการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างรอบด้าน ทั้งด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และ
สังคม ภายใต้หลักการของ “ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน” ที่เน้นการดูแลเชิงป้องกันมากกว่าการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในเขตพื้นที่ฯ มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ผ่าน 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยโรงเรียนมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักเรียนจากหลายแหล่ง เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน การใช้แบบประเมินพฤติกรรม และ
ข้อมูลจากผู้ปกครอง โดยครูประจำช้ันมีบทบาทสำคัญในการดำเนินงาน ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนใช้
แบบประเมินความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้งด้านพฤติกรรม สุขภาพจิต เศรษฐกิจครอบครัว และสิ่งแวดล้อม โดย
แยกกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มี
การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิต พฤติกรรมที่เหมาะสม และสุขภาวะทางจิตอย่างต่อเนื่อง โดยมี
กิจกรรมเชิงบูรณาการกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ และใช้แนวทางการแนะแนวเชิงพฤติกรรมเชิงบวก ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบจัดให้มีทีมสหวิชาชีพในระดับโรงเรียน และได้รับการ
สนับสนุนจาก นักจิตวิทยาประจำเขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งทำหน้าท่ีให้คำปรึกษา วางแผนการช่วยเหลือนักเรียน
ในกรณีที่มีปัญหาซับซ้อน โดยเฉพาะด้านจิตสังคม และสุขภาพจิต ด้านการส่งต่อนักเรียน หากโรงเรียนไม่
สามารถให้การช่วยเหลือได้อย่างเพียงพอ จะมีการประสานส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานภายนอก เช่น 
สำนักงานสาธารณสุข โรงพยาบาล หน่วยงานคุ้มครองเด็ก และศูนย์สังคมสงเคราะห์ โดยมีจุดเน้นของ
สำนักงานเขตพื้นท่ี คือ เน้นการใช้ ข้อมูลเชิงลึก เพื่อวางแผนการดูแลนักเรียนรายบุคคล  ส่งเสริม บทบาทครู
ประจำชั้นและผู้บริหาร ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบองค์รวม มีนักจิตวิทยาประจำเขตพื้นที่ เพื่อดูแล 
ช่วยเหลือ และให้คำปรึกษาแก่โรงเรียนในระดับพื้นที่ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน และภาคี
เครือข่าย ในการช่วยเหลือเด็กและเยาวชน 

แต่อย่างไรก็ตามจากการเผยแพร่ข้อมูลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 
2 ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุนและส่งเสริมรับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการศึกษา ระดับ
อนุบาล ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีโรงเรียนที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 และโรงเรียนขยายโอกาส จำนวน 125 แห่ง และมีบ้านเรียน (Home School) จำนวน 24 
คน จำนวน 16 ครอบครัว (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 , 2567) พบว่าในปี
การศึกษา 2565 ยังมีนักเรียนกลุ่มขาดแคลนร้อยละ 46.37 นักเรียนด้อยโอกาสทางการศึกษาร้อยละ 44 
โรงเรียนขยายโอกาสท่ีมีนักเรียนท่ีจบระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไม่ได้ศึกษาต่อร้อยละ 4 (สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2567) 
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จากข้อมูลข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื ่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  ซึ่งมีจำนวนนักเรียนท่ี
ต้องดูแลจำนวนมากกว่า 22,825 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ,2567) และ
บริบทของโรงเรียน ทั้งที่เป็นนักเรียนระดับชั้นอนุบาล นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้นอยู่รวมกัน เพื่อจะได้ทราบข้อมูลด้านการดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ด้าน 
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัย จะนำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามที่ตั ้งเป้าหมายไว้ และผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ ต่อผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากร ท่ีเกี่ยวข้องให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ให้
นักเรียนเป็น คนดี คนเก่ง มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

2.2 เพื ่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื ่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ใช้ระเบียบวิธีว ิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และวิธ ีว ิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 2) ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค์
ของการวิจัยท่ีกำหนดไว้โดยมีข้ันตอน ในการดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 3.1.1 พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย 

 พื้นที่ที ่ใช้ทำการวิจัยในครั้งนี ้ ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ประกอบด้วย 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอหาดใหญ่ อำเภอรัตภูมิ อำเภอควนเนียง 
อำเภอบางกล่ำ และ อำเภอคลองหอยโข่ง ปีการศึกษา 2567 จำนวน 125 โรงเรียน 

3.1.2 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้เป็นสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จำนวน 125 โรงเรียน จำแนกเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 56  โรงเรียน สถานศึกษา
ขนาดกลาง 64 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 5 โรงเรียน 

 3.1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปีการศึกษา 2567 ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
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ของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จำนวน 97 โรงเรียน โดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และสุ่มอย่างง่าย (Simple Radom Sampling) ให้
ครบตามสัดส่วนท่ีกำหนดไว้ แบ่งออกเป็น สถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 43 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลาง 
จำนวน 50 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวน 4 โรงเรียน 

 3.1.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือ ดังนี้  เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี ้เป็น
แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางในการการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2  จำนวน 5 ด้าน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ีไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ (Check List) จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ เพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ
ทำงาน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) ประกอบด้วย 5 ด้าน จำนวน 58 ข้อ ลักษณะ
แบบสอบถามในตอนท่ี 2 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามทฤษฎีของลิเคิร์ท (Likert) กำหนด
ตัวเลือกไว้ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด (บุญชุม ศรีสะอาด, 2556) 

 3.1.5 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

 เครื่องมือเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จำนวน 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 2. กำหนดวัตุประสงค์ และกรอบ
แนวคิดในการวิจัย เพื่อกำหนดขอบเขตคำถามให้ครอบคลุมแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้าน
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 3. 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย 4. นำแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถานท่ีผ่านการแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษา เสนอผู้เช่ียวผู้เช่ียวขาญท่ีมี
คุณสมบัติเชี ่ยวชาญการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู ้บริหารสถานศึกษา และอาจารย์
มหาวิทยาลัย จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยให้เกณฑ์ในการ
ตรวจพิจารณาข้อคำถาม แล้วนำผลการตรวจสอบมาคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Item Objective Congruence : IOC) (บุญชม ศรี
สะอาด, 2545) 6. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปีการศึกษา 2567 ซึ่งมิใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจำนวน 30 คน 
และนำแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรการ
หาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าประสิทธิ์ของความเช่ือมั่นต้อง
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มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป  จึงสามารถนำแบบสอบถามไปใช้ได้ (บุญชุม ศรีสะอาด , 2545) ได้ค่าความเชื่อมั่น
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .981 7. ทำการแก้ไข ปรับปรุงแบบสอบถาม และเสนออาจารย์ที่ปรึกษาก่อน
นำไปใช้ 

 3.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีวิธีการเก็บ รวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังนี้ 1. นำหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เพื่อขอความร่วมมือไปยังผู้อำนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ใน
การขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 2. นำหนังสือจากผู้อำนวยการ
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อขอความร่วมมือไปยังผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในการขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย 3. ผู้วิจัยได้ดำเนินการส่งแบบสอบถามโดยใช้รูปแบบของ Google form ส่งไปยัง สถานศึกษาท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่างผ่านทางระบบการสื่อสารข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (My - Office) ของสถานศึกษาภายใน
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยกำหนดผู้ตอบแบบสอบถามส่งคืนภายใน 15 วัน 
หลังจากได้รับแบบสอบถาม 4. ผู้วิจัยรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบ
กลับมา ในรูปแบบของ Google Sheet แล้วดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อนำไปดำเนินการวิเคราะห์ทางสถิติและสรุปผลตามข้ันตอนของการวิจัยต่อไป 

 3.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 

ผู้วิจัยนำข้อมูลจาก Google Form ท่ีมีความถูกต้องและสมบูรณ์ของคำตอบมาวิเคราะห์ด้วย
เครื่องมือคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 1. 
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบ ถาม ได้แก่ เพศ  ประสบการณ์
การทำงาน และขนาดโรงเรียน วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดย
ใช้โชโปรแกรมคอมพิวเตอร ์สำเร ็จรูป และนำเสนอข้อมูลในร ูปตารางประกอบความเรียง         2. 
แบบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จำนวน 5 ด้าน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับการแปลผลจากค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2554) 

3.1.7 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิจัย ดังนี้  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ หาความเที่ยงตรงเชิง
เนื ้อหา (Content Validity) ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach) สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

   ค่าความถ่ี (Frequency)  
   ค่าร้อยละ (Percentage)  
   ค่าเฉล่ีย (x ̅)  
   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จำนวน 125 โรงเรียน จำแนกเป็นสถานศึกษาขนาด
เล็ก 56 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลาง 64 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 5 โรงเรียน 

3.2.1 ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงสำหรับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth Interview) โดยกำหนดคุณสมบัติ คือ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในสถานศึกษา
ในโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประจำปีการศึกษา 2567 ระดับยอดเย่ียม ของสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ได้แก่ โรงเรียนบ้านท่าไทร, โรงเรียนวัดทุ่งคา และโรงเรียนบ้าน
ควนเนียง ตามขนาดโรงเรียนเล็ก กลาง ใหญ่ ตามลำดับ จำนวน 3 ท่าน 

3.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In Depth Interview) ใช้แบบ
สัมภาษณ์สำหรับสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 3 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับปัญหา 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ โดยถามในประเด็นต่อไปนี้ คือ ชื่อ ผู้ให้สัมภาษณ์ ตำแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ทำงานงาน ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  

  2) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยได้
ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ 1. ศึกษา
เอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ 2. กำหนดขอบข่ายของข้อมูลที่ต้องการให้
ครอบคลุมกรอบการศึกษาค้นคว้า 3. นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษา เพื่อ
พิจารณา ความถูกต้องและให้คำแนะนำเพื่อแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 4. นำแบบสัมภาษณ์
ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
รวมถึงความถูกต้องเหมาะสมและปรับปรุง แก้ไขทางด้านภาษาตามคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญ  5. นำแบบ
สัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุง เรียบร้อยแล้วไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ในการวิจัยต่อไป 

 3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การดำเนินการการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการเก็บ รวบรวมข้อมูล
ในการวิจัย ดังนี้ 1. ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อคณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่เพื่อทำ
หนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อแนะนําตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 2. ผู้วิจัยได้ดำเนินการติดต่อและประสานงาน
กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพื่อดำเนินการเก็บข้อมูล ด้วยตนเอง ตามวัน เวลา สถานที่ที่นัดหมายร่วมกัน และจัดส่ง
คู่มือสัมภาษณ์และแบบสัมภาษณ์ล่วงหน้า 1 สัปดาห์ 3. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองในรูปแบบการ
จดบันทึกตามแบบ สัมภาษณ์ โดยใช้เครื ่องมืออํานวยความสะดวก ได้แก่ เครื ่องบันทึกเสียง และการ
บันทึกภาพเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มีความถูกต้อง ผู้วิจัยได้สรุปและทวนคําถาม - คําตอบก่อนส้ินสุด
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแต่ละท่าน โดยทำการสัมภาษณ์ เป็นเวลา 1-2 ชั่วโมงต่อ 1 คน ด้วยตนเอง 4. 
ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลการสัมภาษณ์ ทุกครั้ง และมีการแก้ไขจากผู้ให้ข้อมูล
สำคัญหรือไม่ จากนั้นผู้วิจัยดำเนินการถอดข้อมูลการสัมภาษณ์ลงในตารางวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ต่อไป 5. 
ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ยึดหลักปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ดังนี้ 5.1 หลัก
ความเคารพในบุคคล (Respect for Person) โดยผู้วิจัยขอความยินยอมจากผู ้ให้ข้อมูลเพื่อเข้าร่วมเป็น
อาสาสมัครในการวิจัยด้วยควานสมัครใจ 5.2 หลักการให้ประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดอันตราย (Beneficence/Non 
-malfeasance) โดยผู้วิจัยแจ้งให้อาสาสมัครทราบว่า ผลการวิจัยจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างไรบ้างต่อวิชา
การศึกษา และอาสาสมัครจะไม่ได้รับความเสี่ยงหรืออันตรายใด ๆ และผู้วิจัยจะเก็บรักษาความลับจาก
แบบสอบถามและผลการสัมภาษณ์ โดยการบันทึกข้อมูลจะไม่มี Identifier ท่ีระบุถึงตัวอาสาสมัครในการวิจัย
ครั้งนี้ 5.3 หลักความยุติธรรม (Justice) ผู้วิจัยใช้หลักการคิดโดยอาศัยความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่างโดยไม่
มีอคติและมีการกระจายประโยชน์ท่ีจะให้รับข้อมูลจากผู้ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกำหนด ในการให้สัมภาษณ์ 6. นำ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มาดำเนินการวิเคราะห์ แยกประเด็น สรุปผล ตามขั้นตอนของ
การวิจัย 

 3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 1.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 1.2 จำแนก
และจัดระบบข้อมูล เป็นการนำข้อมูลท่ีได้นำมาจำแนกและจัด หมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ 1.3 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกัน ของเรื่องนั้น 1.4 นำเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย 

4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นในการการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในภาพรวม 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 

x ̄ SD 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.59 0.44 มากท่ีสุด 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.54 0.51 มากท่ีสุด 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.58 0.48 มากท่ีสุด 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.57 0.50 มากท่ีสุด 
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5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.50 0.53 มาก 
รวม 4.55 0.47 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̄ = 4.55, SD =0.47) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล (x̄ = 4.59, SD =0.44) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (x̄ = 4.58, SD =0.48) ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (x̄ = 4.57, SD =0.50) ด้านการคัดกรองนักเรียน (x̄ = 4.54, SD =0.51) และ
ด้านการส่งต่อนักเรียน (x̄ = 4.50, SD =0.53) ตามลำดับ 

 4.2 แนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  

 แนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบว่า ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควร
มีการเก็บข้อมูลนักเรียนจากหลากหลายช่องทาง ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม
และควรมีการจัดเก็บและใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีหลักฐาน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควรมี
การจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มเฉพาะ ควรมีการใช้เครื่องมือและกระบวนการคัดกรองท่ีหลากหลาย และควร
มีการคัดกรองเชิงลึกแบบรายบุคคลเพื่อการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมตามศักยภาพและลักษณะเฉพาะของนักเรียนแต่ละกลุ่ม ควรมีพัฒนาแบบองค์รวม 
และควรมีดูแลและส่งเสริมทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษาควรมีการสร้าง
ระบบเครือข่ายความร่วมมือจากชุมชนและภาคีต่าง ๆ ควรมีการจัดกิจกรรมและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม
บูรณาการ และควรมีการดูแลนักเรียนและให้คำปรึกษาอย่างใกล้ชิด 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน สถานศึกษาควร
มีระบบการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ ควรมีการติดตามและประเมินผลหลังการส่งต่ออย่าง
ต่อเนื่อง และควรมีการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพนักเรียนในระยะยาว 

5. อภิปรายผล 
การอภิปรายผลครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่องแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยสามารถนำมา
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

5.1 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̄ 
= 4.55, SD =0.47) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการรู้ จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล (x̄ = 4.59, SD =0.44) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (x̄ = 4.58, SD =0.48) ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน (x̄ = 4.57, SD =0.50) ด้านการคัดกรองนักเรียน (x̄ = 4.54, SD =0.51) และด้าน
การส่งต่อนักเรียน (x̄ = 4.50, SD =0.53) ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ (2562) ได้
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ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดกรุงเทพมหานครทีมีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรดา มลิลา (2564) ได้ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา สงนุ้ย (2565) ได้ศึกษาการบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
ผลการวิจัยพบว่าทีการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน  

5.2 แนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบว่า ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษา
ควรมีการเก็บข้อมูลนักเรียนจากหลากหลายช่องทาง ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันผ่านกระบวนการมีส่วน
ร่วมและควรมีการจัดเก็บและใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีหลักฐาน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษา
ควรมีการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มเฉพาะ ควรมีการใช้เครื่องมือและกระบวนการคัดกรองที่หลากหลาย 
และควรมีการคัดกรองเชิงลึกแบบรายบุคคลเพื่อการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมตามศักยภาพและลักษณะเฉพาะของนักเรียนแต่ละกลุ่ม ควรมีพัฒนา
แบบองค์รวม และควรมีดูแลและส่งเสริมทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษา
ควรมีการสร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือจากชุมชนและภาคีต่าง ๆ ควรมีการจัดกิจกรรมและส่งเสริมการ
เรียนรู้ผ่านกิจกรรมบูรณาการ และควรมีการดูแลนักเรียนและให้คำปรึกษาอย่างใกล้ชิด 5) ด้านการส่งต่อ
นักเรียน สถานศึกษาควรมีระบบการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ ควรมีการติดตามและ
ประเมินผลหลังการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง และควรมีการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพนักเรียนในระยะ
ยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐพล หัสนี (2565) ได้ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต พบว่า โรงเรียนมีฐานข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล รวมถึงมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีการรวบรวมข้อมูลของนักเรียนเป็น
รายบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น ระเบียนสะสม การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสุขภาพ แบบประเมิน
พฤติกรรม (SDQ) รวมถึงการศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี (Case Study) โรงเรียนส่งเสริมและให้ความสำคัญ
กับระบบการตรวจสอบข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลให้เป็น ปัจจุบันและเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และกรดา 
มลิลา (2564) ได้ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ปรึกษาควรตระหนักถึงนักเรียนเป็น รายบุคคลตลอดเวลา
โดยอาศัยวิธีการต่าง ๆ และมีการติดต่อกับผู้ปกครอง มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ของนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างครบถ้วนให้เป็นปัจจุบัน 

6. องค์ความรู้ใหม่ 
จากการวิจัยเรื ่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
 1) มีการเก็บข้อมูลนักเรียนจากหลากหลายช่องทาง  
 2) มีการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มเฉพาะ  
 3) มีการส่งเสริมตามศักยภาพและลักษณะเฉพาะของนักเรียนแต่ละกลุ่ม  
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 4) มีการสร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือจากชุมชนและภาคีต่าง ๆ  
 5) มีระบบการส่งต่อท้ังภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ  
 6) มีการติดตามและประเมินผลหลังการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง  
 7) มีการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพนักเรียนในระยะยาว 

7. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจาก ผลการวิจัย ดังนี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรส่งเสริมให้ครูทุกคนมีบทบาทในการรู้จักนักเรียน
อย่างลึกซึ้ง ผ่านการสังเกต พูดคุย เยี่ยมบ้าน และการใช้เครื่องมือประเมินร่วมกับระบบสารสนเทศ พร้อม
สนับสนุนให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างครูอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สามารถวางแผนดูแลได้ตรงกับ
ความต้องการของนักเรียน 

 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรพัฒนาระบบคัดกรองให้แม่นยำยิ่งขึ ้น โดยใช้
เครื่องมือท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับบริบทของนักเรียนแต่ละราย พร้อมยึดหลักพหุปัญญาในการมองเห็น
ศักยภาพของเด็ก เพื่อสามารถจัดกลุ่มและวางแผนพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 

 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมท่ีตอบสนองต่อความสามารถ
และความสนใจของนักเรียนแต่ละกลุ่มอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะการสนับสนุนเด็กที่มีความสามารถพิเศษ 
รวมถึงการเรียนรู้แบบแบ่งกลุ่มตามศักยภาพ เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและลดความเหล่ือมล้ำ
ทางการศึกษา 

 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควรบูรณาการการเรียนรู้กับกิจกรรมส่งเสริม
ทักษะชีวิต และการให้คำปรึกษาอย่างเป็นระบบ พร้อมจัดสวัสดิการพื้นฐานที่จำเป็น เช่น อาหารกลางวัน 
ทุนการศึกษา และการทำงานร่วมกับเครือข่ายภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การดูแลนักเรียนมีความต่อเนื่อง
และยั่งยืน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากข้อค้นพบของการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะของการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป เรื่องแนวทางการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1) ควรศึกษาปัจจัยความสำเร็จและปัจจัยอื ่น ๆ ที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา นอกจากนี้ควรศึกษาสภาพปัญหาทางด้านสังคมและครอบครัวใน การท่ีจะ
พัฒนานักเรียน 

2) ควรศึกษาปัญหาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาในการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 3) ควรมีการพัฒนาต่อยอดเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจาก
โรงเรียนที่ได้รับรางวัลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานให้แก่โรงเรียนอื่น  ๆ ในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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