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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้เป็นการบริหารงานบุคคลในองค์กรถือเป็นหัวใจสำคัญของการขับเคล่ือนองค์กร
ไปสู่ความสำเร็จ ในยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูง องค์กรต่างๆ ต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษา
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่ วยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ความผูกพันต่อองค์กร และ
วัฒนธรรมองค์กรท่ียั่งยืน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร การบริหารงานบุคคลในองค์กรควรนำ
หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาบริหารจัดการ หลักพรหมวิหารธรรม หรือเรียกอีกอย่างว่า พรหมวิหาร 4 
หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจำใจอันประเสริฐหลักความประพฤติที่ประเสริ ฐบริสุทธิ์ 
ธรรมท่ีต้องมีไว้เป็นหลักใจ และกำกับความประพฤติ ได้แก่ 1. เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดี
ต่อผู้อื่น 2. กรุณา การมีความสงสาร การมีความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนมนุษย์ร่วมโลก 3. มุทิตา มีความช่ืนชม
ยินดีในความสำเร็จของผู้อื่น 4. อุเบกขา มีความวางเลยในเมื่อไม่อาจะช่วยเหลือผู้อื่นได้ หลักธรรมเหล่านี้
สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 

คำสำคัญ : พรหมวิหาร; ทรัพยากรมนุษย์; องค์กร 
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Abstract 
Human resource management in organizations is considered the heart of driving an 

organization towards success. In the current era of high business competition, organizations 
face challenges in retaining and developing human resources to their highest efficiency. 
Effective human resource management not only helps organizations achieve their business 
goals but also affects employee satisfaction, organizational commitment, and sustainable 
organizational culture. Effective human resource management can create added value for the 
organization, demonstrating the importance of investing in personnel development. Human 
resource management in organizations should incorporate principles from Buddhist teachings. 
The principle of Brahmavihara, also known as the Four Divine States of Mind, refers to the 
sublime states of mind, the virtues inherent in the most noble minds, and the principles of 
pure and virtuous conduct. These are the fundamental principles that should be kept in mind 
and guide one's behavior. These include:Metta (Loving-kindness): Sincerity, love, and goodwill 
towards others.Karuna (Compassion): Sympathy and empathy for fellow human beings, always 
willing to help and support others wholeheartedly.Mudita (Sympathetic joy): Rejoicing in 
others' success and happiness, showing no jealousy and genuinely appreciating others' 
achievements without forcing oneself.Upekkha (Equanimity): Maintaining composure when 
unable to help others, not adding insult to injury when others make mistakes.These principles 
can be applied in organizational management to create a balance between work efficiency 
and employee happiness. They can be used in developing effective human resource 
management approaches that align with Thai social and cultural contexts. 

Keywords: Brahmaviharas (The Four Divine States); Human Resources; Organization 
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1. บทนำ 
การบริหารงานบุคคลในองค์กรถือเป็นหัวใจสำคัญของการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จ  

ในยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูง องค์กรต่างๆ ต้องเผชิญกับความท้าทายในการรักษาและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน ความผูกพันต่อองค์กร และวัฒนธรรม
องค์กรท่ียั่งยืน การบริหารงานของหน่วยงานใดๆ ก็ตาม "ทรัพยากรมนุษย์" นับว่าเป็นปัจจัยสำคัญท่ี ใช้ในการ
บริหาร คน (Man) หรือท่ีเรียกว่า "ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) จัดว่าต้นทุนทุนทางสังคมหากสังคม
ใดมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ สังคมนั้นจะง่ายต่อการพัฒนาและเป็นสังคมท่ีมี ความเจริญก้าวหน้า สมาชิก
ในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ในทางกลับกันหากสังคมใดมี ทรัพยากรมนุษย์ที่ไร้คุณภาพ สังคมนั้นก็จะ
เข้าสู่ภาวะวิกฤติ การบริหารงานบุคคล เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์การใดองค์การหนึ่ง นับตั้งแต่
การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอนการย้าย การฝึกอบรม การพิจารณาความต้อง การเลื่อน
ตำแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน การปกครองบังคับบัญชาการดำเนินการทางวินัย การพ้นจากงาน และการจ่าย
บำเหน็จบำนาญเมื่ออออกจากงาน (อุทัย หิรัญโต, 2531) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้  ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความสำคัญของการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร การบริหารงานบุคคลท่ีดีสามารถสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันที่ยั ่งยืนให้กับองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที ่ทุนทางปัญญา ( Intellectual Capital) มี
ความสำคัญมากขึ้นเรื่อยๆ อย่างไรก็ตาม การบริหารงานบุคคลในปัจจุบันไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่การจัดการด้าน
การจ้างงาน การฝึกอบรม หรือการประเมินผลงานเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ี
เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กร และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี
เข้มแข็ง การนำแนวคิดทางพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบุคคลอาจเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ 
โดยเฉพาะหลักพรหมวิหารธรรม ซึ่งประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ที ่เน้นการสร้างความผูกพันและความเป็นอยู่ท่ี ดีของพนักงาน (Employee 
Engagement and Well-being) ดังท่ี (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2007) ได้อธิบายไว้ในหนังสือ 
"พุทธธรรม" ว่าหลักพรหมวิหารธรรมสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างความ
สมดุลระหว่างประสิทธิภาพการทำงานและความสุขของบุคลากร การศึกษาการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร
ธรรมในการบริหารงานบุคคลจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมไทย ดังนั้นผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เรื่องพรหมวิหารธรรมเพื่อการบริหารงานบุคคลในองค์กร โดยจะศึกษาหลักพรหมวิหาร 4 เพื่อนำมาพัฒนา
บุคลากรในองค์กร 

2. พรหมวิหารธรรมในพุทธศาสนา 

พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) อธิบายพรหมวิหารในพจนานุกรมธรรมของพุทธทาสภิกขุ
ดังนี้ว่า คำว่า พรหม แปลว่า ประเสริฐที่สุดดีที่สุดหรือสูงสุด พรหมวิหาร คือ เราอยู่ด้วยความรู้สึกเมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขาอย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ตลอดเวลาแล้วมีความสุข มีความพอใจในความรู้สึกอันนั้นอยา่งนี้
เรียกว่า อยู่ในพรหมวิหาร (พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), 2549) พรหมวิหารธรรม หมายถึง บุคคลผู้มี
คุณธรรมครบถ้วน มี 4 ประการคือ 
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1. เมตตา เมตตา (Loving-kindness) คือ ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข มีจิตใจท่ีแผ่ไมตรี 
และคิดทำประโยชน์แก่ผู้อื่นท่ัวหน้า โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ในบริบทการบริหารองค์กร เมตตาแสดงออก
ผ่านความจริงใจและความปรารถนาดีที่ผู้บริหารมีต่อพนักงาน การใส่ใจในความเป็นอยู่และการพัฒนาของ
บุคลากร รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีเกื้อกูลต่อสุขภาวะของพนักงาน 

2. กรุณา (Compassion) คือ ความสงสารเห็นใจ ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ มีความใส่ใจที่จะ
ช่วยเหลือผู้อื่นให้หลุดพ้นจากความทุกข์ยากและความเดือดร้อน ในองค์กร กรุณาแสดงออกผ่านระบบการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนพนักงานที่ประสบปัญหา การใส่ใจในความเครียดและความกดดันในการทำงาน  
รวมถึงการมีนโยบายท่ีคำนึงถึงความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

3. มุทิตา (Empathetic joy) คือ ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี มีความสุข หรือประสบความสำเร็จ  
มีจิตใจท่ีบันเทิงและช่ืนชมในความสำเร็จของผู้อื่น โดยปราศจากความอิจฉาริษยา ในองค์กร มุทิตาแสดงออก
ผ่านการยกย่องชมเชยและการให้รางวัลเมื่อพนักงานทำงานได้ดี การสร้างวัฒนธรรมการช่ืนชมและการยอมรับ
ความสำเร็จของเพื่อนร่วมงาน และการส่งเสริมความร่วมมือแทนการแข่งขันที่ไม่สร้างสรรค์ 

4. อุเบกขา (Equanimity) คือ การวางใจเป็นกลาง การรักษาความยุติธรรมและความเที ่ยง
ธรรม ไม่ลำเอียงด้วยอคติ มีความเข้าใจในกฎแห่งกรรม และการยอมรับความจริงตามที่เป็น ในองค์กร 
อุเบกขาแสดงออกผ่านการประเมินผลงานที่เป็นธรรม การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงและความถูกต้องและไม่เอนเอียงด้วยความชอบ 

พรหมวิหาร 4 หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจำใจอันประเสริฐหลักความ
ประพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมท่ีต้องมีไว้เป็นหลักใจและกำกับความประพฤติจึงจะช่ือว่าดำเมินชีวิตหมดจด
และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบหลักรรมนี้ ได้แก่  

  1) เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทำ
ประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้าโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ไปท่ีไหนๆ ก็มีแต่คนเอ็นดูรักใคร่อยากใกล้ชิด แม้ว่า
จะเพิ่งรู้จักกันก็ตาม เพราะกระแสพลังของความเมตตามีพลังมากท่ีสุด คือเมตตาธรรมค้ำจุนสังคม  

  2) กรุณา ความสงสารปรารถนาให้ผู้อื ่นพ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบำบัด
ความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ซึ่งความทุกข์ก็คือสิ่งที่เข้ามาเบียดเบียนให้เกิด ความไม่สบายกายไม่  
สบายใจและเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน  

  3) มุทิตา ความยินดีในเมื่อผู้อื่นได้ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่ม
ช่ืน เบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ดำรงในปกติสุขพลอยยินดีด้วย เมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงาม ยิ่งขึ้นไป 
ไม่มีจิตใจริษยา โกรธเคือง ฟุ้งซ่านหรือน้อยเนื้อต่ำใจ เมื่อเห็นผู้อื่นได้ดีกว่าตน เราต้องหมั่น ฝึกหัดตนให้เป็นคน
ท่ีมีมุทิตาอยู่เสมอ เพราะจะเป็นการสร้างไมตรีและผูกมิตรกับผู้อื่น ได้ง่ายและ ลึกซึ้ง 

  4) อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ดำรงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นด้วย 
ปัญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรม ที่สัตว์  ทั้งหลาย
กระทำแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุอันตนประกอบพร้อมท่ีจะวินิจฉัยและ ปฏิบัติไปตามธรรม 
รวมทั้งรู้จักวางเฉย สงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจท่ีควรทำ เพราะเขารับผิดชอบตน ได้ดีแล้ว เขาควรได้รับผลอัน
เหมาะสมกับความรับผิดชอบของตน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2558) 
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สรุปได้ว่า พรหมวิหารธรรม หมายถึงหลักธรรมที่สอนให้มีความประพฤติปฏิบัติ หรือคอยควบคุม
กำกับทางด้านจิตใจของมนุษย์ โดยการแสดงออกในด้านความรัก ความปรารถนาดี ท่ีจะสามารถทำให้ทุกคนมี
ความสุข และหลักปฏิบัติเหล่านี้จะคอยทำให้ทุกคนมีจิตใจสงสาร คิดช่วยเหลือทุกคนรวมทั้งสัตว์ทั้งหลายให้
พ้นทุกข์ รวมถึงด้านจิตใจ พลอยยินดีกับคนที่เขาได้ดีมีสุขกอปรด้วยอาการที่แสดงออกด้วยความเที่ยงตรง 
เท่ียงธรรมไม่ลำเอียงด้วยรักและชัง ใครทำดีได้ดี ทำช่ัวได้ช่ัว ผู้ใดมีพรหมวิหารธรรม ผู้นั้นย่อมมีจิตใจสมบูรณ์
ท้ังร่างกายจิตใจของตนเองและผู้อื่น 

3. แนวคิดการบริหารงานบุคคล  
การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับ นโยบาย

ศัพท์อีกคำหนึ่งคือการจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ ดำเนินการตาม
นโยบายท่ีกำหนดไว้อย่างไรก็ตามคำว่าการบริหารกับคำว่าการจัดการใช้แทนกันได้มีความหมายเหมือนกันจึง
จำเป็นที่จะต้องใช้ความรู้ทั้งที่เป็นศาสตร์และศิลปะเพื่อเอาคนทรัพยากรมารวมกันแล้วอำนวยการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการปัจจัยในการบริหาร มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยสำคัญของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การต่างๆ 
จำเป็นต้องมีคนท่ีปฏิบัติงาน ผลงานท่ีดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความ รับผิดชอบ
ต่อองค์การหรือหน่วยงานนั้นๆ  

2. เง ิน (Money) หน่วยงานจำเป็นที ่จะต้องมีงบประมาณเพื ่อการบริหารงานหากขาด 
งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  

3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจำเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการ 
บริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะเป็นอุปสรรค หรือก่อให้เกิด
ปัญหาในการบริหารงาน 

4. การบริหารจัดการ (Management) เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรง คือ
เป็นกลไกและตัวประสานที่สำคัญที่สุดในการประมวล ผลักดันและกำกับปัจจัยต่างๆ ให้สามารถดำเนินไปได้
โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีต้องการ (สมคิดบางโม, 2551.) 

การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าทำงานในตำแหน่งต่าง 
ๆเพื่อให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด แต่ท้ังนี้ต้องคำนึงถึงถึงความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงานด้วย
เป็นกระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับบุคลากรภายในองค์การ เริ ่มตั ้งแต่การวางแผนกำลั งคน การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทำงาน โดยมีการสร้างแรงจูงใจด้านต่าง ๆ เพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์กำหนดไว้ 

ถ้าหากมององค์กรเป็นระบบหลัก เป็นภาพใหญ่ภายในองค์กรก็จะมีระบบย่อยท่ีสามารถแยกศึกษา
ระบบย่อยตามหน้าที่ เช่น ระบบการบริหารงประมาณ ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบบัญชีการเงินระบบ
สาธารณูปโภค ระบบการบำรุงรักษาอาคารสถานที่ เป็นต้น ระบบ เป็นระเบียบเกี่ยวกับการรวมสิ่งต่า งๆ  
ให้เข้าลำดับประสานกันเป็นอันเดียว ในระบการบริหารงานบุคคลในประเทศไทยมีการใช้ในองค์กรที่แบ่งโดย
หลักใหญ่ได้ 2 ระบบ ดังต่อไปนี้ 

 1. ระบบราชการ คำว่า ระบบราชการ มาจากภาษาอังกฤษว่า Bureaucracy หมายถึง 
ระบบของความสัมพันธ์ในการบังคับบัญชาซึ่งกำหนดโดยกฎระเบียบที่พัฒนาขึ้นอย่างสมเหตุสมผล องค์กรท่ี
บริหารจัดการแบบราชการเป็นการให้ความสำคัญกับความมั่นคงและการคงอยู ่ขององค์กร รวมทั ้งให้
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ความสำคัญกับระบบอาวุโส กิจการงานจะแบ่งเป็นกิจกรรมงาน แต่ละตำแหน่งจะอธิบายความส่ือถึงหน้าท่ีงาน
ที่บ่งถึงความชำนาญและอำนาจ ลดหลั่นกันกันเป็นชั้นๆ ลักษณะของการบริหารองค์กรแบบราชการมี
องค์ประกอบหลัก ๆ คือ 

1) ทำให้เป็นงานท่ีต้องการความชำนานาญเฉพาะ (Specialization) 

2) มีกฎระเบียบท่ีชัดเจน 

3) ไม่นิยมชมชอบกันเป็นส่วนตัว 

4) มีสายการบังคับบัญชาลดหล่ันกันเป็นช้ันๆ 

5) การแต่งต้ังบุคคลดำรงตำแหน่งจะพิจารณาจากคุณสมบัติและความชำนาญ 

6) การทำงานต้องเต็มเวลา เวลาและปริมาณงานต้องสัมพันธ์กัน 

7) มีการแยกบริหารงาน 

8) แยกงานส่วนตัวออกจากงานขององค์กรอย่างชัดเจน 

9) ความก้าวหน้าขึ้นอยู่กับอาวุโสและความสำเร็จ 

10) ให้ความสำคัญกับความคงทนถาวร 

11) ให้ความสำคัญกับระเบียบปฏิบัต ิและกระบวนการมากกว่าความสำเร็จของงาน 
(Managementby regulations) 

การบริหารงานบุคคลในระบบราชการออกเป็นกฎหมาย เรียกว่า กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการฝ่ายพลเรือนมีหลายฉบับ คือ กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการการเมือง กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ้ายตุลาการ กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการฝ่าย
อัยการ กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครู กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย 
กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราราชการฝ่ายรัฐสภา บุคคลในองค์กรของราชการ เรียกว่าข้าราชการ แบ่งไปตาม
หน้าท่ีจึงเรียกต่างกัน เช่น ข้าราชการครู ข้าราชการตำรวจ ข้าราชการทหาร เป็นต้น เป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่
ครอบคลุมทั่วประเทศโดยมีผู้บริหารสูงสุด คือ นายกรัฐมนตรี ซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ดังนั้น
หลักการบริหารงานบุคคลในวงราชการนั้น เริ่มต้นด้วยการกำหนดนโยบายติดตามด้วยการแสวงหาและชักจูง
บุคคลท่ีมีความรู้และความสามารถมาสมัครเข้าทำงาน 

2. ระบบเอกชน ระบบเอกชนมีวัตถุประสงค์เพื่อกำไรสูงสุด (maximized profit) เนื่องจากองค์กร
รู้ดีว่าการจะเก็บเกี่ยวรายได้จากลูกค้าซึ่งเป็นคนในสังคมจะต้องยอมรับองค์กรและผลิตภัณฑ์ขององค์กรการ
บริหารจัดการองค์กรภาคเอกชนสามารถนำเอาแนวคิด และหลักการท่ัวไปในการบริหารจัดการองค์กรมาประ
ยุกตใช้ได้คล่องตัวองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนมีหลายรูปแบบ ได้แก่ บริษัทมหาชน บริษัทจำกัด ห้าง
หุ้นส่วนจำกัด ห้างหุ้นส่วนสามัญ และกิจการผู้ประกอบการรายเดียว องค์กรเอกชน  เป็นหน่วยผลิตของ
ประเทศ ในขณะท่ีองค์กรภาครัฐและสังคมเป็นหน่วยสนับสนุนการผลิต แต่ในการปกครองหรือบริหารราชการ
แผ่นดินองค์กรเอกชนเป็นส่วนหนึ่งของประเทศต้องยึดถือกฎและกฎหมายของประเทศ ในขณะเดียวกันองค์กร
ภาครัฐต้องคำนึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการกระทำขององค์กรภาครัฐ ท่ีมีต่อกิจการของเอกชน เนื่องจาก
เอกชนเป็นฐานรายได้ของรัฐบาลในรูปของการเก็บภาษี  บุคคลจึงเป็นกลไกหลักในการผลักดันองค์กรสู่
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ความสำเร็จได้ดีที่สุดจึงควรบริหารอย่างถูกระบบ แบ่งออกได้เป็น 2 ระบบ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็น
องค์กรของรัฐหรือเอกชน คือ ระบบอุปถัมภ์ ( Patronage system) และระบบคุณธรรม (Merit system) 

แนวคิดการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับทั้งองค์กรและพนักงาน โดย
คำนึงถึงปัจจัยด้านมนุษย์ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การนำแนวคิดเหล่านี้มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยให้องค์กรสามารถดงึดูด 
รักษา และพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

แนวคิดเรื่องการบริหารแบบปัจเจกบุคคลนี้ทำให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติหลายประการได้แก่ 

1.การสรรหาและคัดเลือก หมายถึงการสรรหาและคัดเลือกจะมุ่งเน้นการคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพสูง หรือมี ความสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองได้ตามทิศทางท่ีองค์การต้องการ คุณสมบัติของพนักงานจะ
ถูกกำหนดพร้อมกับแหล่งการสรรหาที่เฉพาะเจาะจง เช่น สถาบันการศึกษาที่มีสาขาวิชาที่ได้รับการยอมรับ 
นอกจากนี้คุณสมบัติที่มีความหลากหลายทั้งในเรื่องความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในธุรกิจจะได้รับความ
สนใจมากขึ้น 

2.การพัฒนาศักยภาพ หมายถึงการพัฒนาจะมุ่งเน้นการพัฒนาจากบุคลากรที่มีความชำนาญ
และความสามารถเฉพาะด้าน เป็นการพัฒนาเพื่อสร้างทักษะหลากหลาย (multi-skilled) โดยผ่านการ
วิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอย่างเป็นระบบ วิธีการพัฒนาจะใช้เทคโนโลยีมากขึ้น และ
ผู ้ เร ียนจะเร ียนร ู ้ด ้วยตนเองผ่านหลักสูตรต่างๆ ที ่จ ัดทำไว ้ รวมทั ้งการจัดก ิจกรรมบริหารความรู้   
(knowledge management) ผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน จะมีบทบาทร่วมกันมากขึ้นในการกำหนด
เนื้อหาและวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับพนักงานแต่ละคน ผู้บริหารและหัวหน้างานมีบทบาทในการเป็น
ผู้สอนแนะ (coaching) พร้อมกับการส่งเสริมให้ พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3.การจัดสวัสดิการและผลตอบแทน หมายถึงผลประโยชน์ตอบแทนจะถูกออกแบบเพื่อใช้เป็น
กลยุทธ์ในการจูงใจเฉพาะบุคคล ซึ่งมีความต้องการและคุณลักษณะพื้นฐานแตกต่างกัน การจัดสวัสดิการแบบ
คาเฟ่ ทีเรีย (cafeteria) ที่กำหนดงบประมาณของแต่ละบุคคล และให้พนักงานเลือกประเภทสวัสดิการท่ี
ต้องการด้วยตนเอง เริ่มได้รับความสนใจมากขึ้น นอกจากนี้การบริหารผลตอบแทนจะเช่ือมโยงกับการบริหาร
ผลการปฏิบัติมากขึ้น 

4.การจูงใจ หมายถึงการจัดสวัสดิการด้านการศึกษาต่อในระดับสูง การฝึกอบรม และ
ผลตอบแทนท่ีจูงใจจะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีบุคลากรให้ความสนใจ รวมทั้งการบริหารจัดการท่ีให้พนักงานมีอำนาจ
ในการตัดสินใจด้วยตนเองมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของคนรุ่นใหม่ซึ่งมีความคิดเห็นและมีความเชื่อมั่น
ในตนเองสูง (รัชฎา อสิสนธิสกุล, 2556) 

ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์จำเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนบทบาทของผู้เกี่ยวข้องท้ังพนักงาน 
หัวหน้างาน ผู้บริหาร และนักทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งต้องมีภารกิจร่วมกันมากขึ้นแทนการแบ่งแยกหน้าที่ชัดเจน 
และการบริหารจะให้ความสำคัญต่อบุคลากรที่มีศักยภาพมากขึ้น ซึ่งทำให้การจัดการด้านบริหารทรัพยากร
มนุษย์ถูกออกแบบเพื่อให้มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ง่าย แนวคิดนี้จึงไม่ต่างจากแนวคิดการบริหาร 
ธุรกิจท่ีมีการปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วและไม่ยึดติดกับการบริหารแบบมุ่งเน้นวิธีการหรือกระบวนการ มากกว่า
การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
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4. พรหมวิหารธรรม จิตวิทยาการบริหารบุคคลในองค์กร 

คำว่า องค์กร (Organization) เป็นกลุ ่มคนที ่ร ่วมกันประกอบกิจการงานอย่างใดอย่างหนึ่ง  
โดยมีการจัดระเบียบ (Organization) ซึ่งหมายถึงการจัดการในเรื่องความสัมพันธ์ต่อกันกำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละคนอย่างเหมาะสมเพื่อปฏิบัติการให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งมที่รู้จกักัน
และมีการประสานเข้าด้วนกัน มีหน้าท่ีหรือประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีเป็นงานท่ีกระทำอย่างต่อเนื่อง
โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดของเป้าหมายร่วมกัน (วรนาถ แสงมณี, 2544) 

องค์กร คือ ระบบความร่วมมือของมนุษย์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ซึ่งในระบบความร่วมมือนั้นจะต้องมีกระบวนการทำงาน ซึ่งกำหนดขึ้นโดยอาศัยโครงสร้างและผลผลิตของ
องค์กรเป็นตัวป้อนสำหรับระบบอื่น ในภาพรวมแล้ว องค์กรจึงควรมีองค์ประกอบพื้นฐานหลักที่เหมือนกัน  
5 ประการ ประการแรก องค์กรต้องมีตัวบุคคล ประการที่สอง บุคคลในองค์กรจะต้องปฏิบัติสัมพันธ์ต่อกัน
ในทางใดทางหนึ่ง ประการที่สาม ลักษณะปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวมักจะเป็นไปในลักษณะของกรรับค่ำสั่งหรือ
ถ่ายทอดมาโดยอาศัยโครงสร้างในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งประการท่ีส่ี บุคคลในองค์กรมีวัตถุประสงค์ส่วนตัวอัน
เป็นเหตุจูงใจในการทำงานและมีความคาดหวังว่าการร่วมมือกันปฏิบัติงานในองค์กร จะเป็นหนทางให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ประการที่ห้าการปฏิสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ จะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมของ
องค์กรในท่ีสุดและมีลักษณะร่วม 4 ประการ คือ 

 1. องค์กรจะต้องมีโครงสร้าง (Structure) โดยมีการจัดแบ่งหน่วยงานภายใน ตามหลักความ
ชำนาญเฉพาะ มีการกำหนดอำนาจหน้าท่ีและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 

 2. องค์กรจะต้องมีกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานในองค์กร (Process) ซึ่งหมายถึง
แบบอย่างวิธีปฏิบัติท่ีเป็นแบบแผนคงท่ีแน่นอน ท่ีทำให้ทุกคนในองค์กรต้องยืดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 

 3. องค์กรจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับบุคคล (Person) ทั้งในลักษณะบุคคลที่เป็นสมาชิกใน
องค์กรซึ่งต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายและยังต้องเกี่ยวข้อง กับบุคคลภายนอกองค์กร ซึ่งคง
ได้แก่ ผู้รับบริการ (Customer) และผู้ให้การสนับสนุน (Supporter) อีกด้วย 

 4. องค์กรจะต้องมีวัตถุประสงค์ (Objective) หรือจุดมุ่งหมายในการก่อตั้งองค์กรซึ่งจะ
นำไปสู่กิจการรมหรือผลผลิตขององค์กรในท้ายท่ีสุด (Epstein, Joyce L,2009) 

ส่วนประกอบสำคัญขององค์กร 

  1) ม ีการร ู ้จ ักและประสานงานกัน (Consciously Coordinated) ซึ ่งหมายถึง  
การมีบุคคลและทรัพยากรต่างๆ ที่อยู่ด้วยกัน กำลังดำเนินกิจกรรมเกี่ยวข้องระหว่างกันอยู่ พร้อมกับการมี
กิจกรรมร่วมกันอยู่โดยแบ่งเป็นช้ัน ระดับและเจ้าหน้าท่ี ซึ่งท้ังหมดนั้นก็คือ ภาพของการเป็นไปของการบริหาร 
(Management) ท่ีซึ่งเป็นตัวจักรกลไกให้กลุ่มคนและทรัพยากรมาดำเนินการเป็นหมู่เหล่า 

  2) มีลักษณะเป็นหน่วยงานสังคม (Social Entity) หมายถึง การเป็นหน่วยงานที่มี
การรวบรวมจัดให้มาอยู่ด้วยกันและการเข้าร่วมกันเป็นหมู่เหล่านี้เอง สมาชิกของกลุ่มหรือองค์กรที่จะขจัด
ความแตกต่างหรือลดความไม่เข้าใจหรือปัญหาต่างๆ ให้น้อยลง ทั้งนี้เพื่อให้กลุ่มสามารถร่วมกันสร้างสรรค์
กิจกรรมหรืองานท่ีสำคัญของกลุ่มให้สำเร็จลงได้ในทิศทางตามความเป็นไปของกลุ่มท่ีรวมอยู่ด้วยกันและความ
พยายามมุ่งประสานทำงานขององค์กรนี้เอง ที่แสดงให้เห็นถึงสภาพการณ์ที่อยู ่เบื ้องหลังของกลุ่มนั่นคือ
พยายามท่ีจะต้องมีการประสานงานระหว่างกันของบุคคลฝ่ายต่างๆท่ีเข้ามาทำงานในองค์กร 
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  3) มีลักษณะแบ่งแยกเป็นขอบเขตที่เด่นชัด (Identifiable Boundary) กล่าว คือ 
กลุ่มจะรวมตัวกันและมีการสร้างสัญลักษณ์หรือส่ิงบอกเหตุบางอย่างท่ีช้ีให้เห็นถึงความเป็นเอกเทศท่ีมีขอบเขต
แจ้งชัดของตน ขอบเขตขององค์กรดังกล่าวนี้ในทางปฏิบัติอาจจะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปได้บ้าง แต่
ในขณะท่ีมีการเปล่ียนแปลงนั้น องค์กรจะพยายามมีกลไกในการแยกแยะบุคคลฝ่ายต่างๆ ในส่วนท่ีสมาชิกและ
ส่วนท่ีไม่ใช่สมาชิกองค์กรให้แยกออกจากกันซึ่งโดยกลไกนี้เองท่ีทำให้สมาชิกและองค์กรมีลักษณะท่ีเด่นชัดแยก
จากองค์กรอื่นๆ และในเวลาเดียวกัน ภายในกลุ่มองค์กรใดองค์กรหนึ่งก็จะมีกฎเกณฑ์ ธรรมเนียม พิธีปฏิบัติท่ี
เป็นส่วนประกอบภายในของตนเองท่ีต่างจากองค์กรอื่นท่ีเห็นได้ด้วย 

  4) การมีความรับผิดชอบที่ต่อเนื่อง (Continuing Bond) หมายถึง การที่องค์กรจะ
สามารถดำเนินการต่อไปได้เรื่อย ๆ โดยท่ีสมาชิกเข้าและออกได้ตลอดเวลาในเวลาเดียวกัน ลักษณะพิเศษ คือ 
องค์กรที่จะยังมีสมาชิกที่คงอยู่เป็นประจำกับองค์กรอยู่จำนวนหนึ่งเสมอ ดังนั้น ความหมายในที่นี ้จึงมิได้
หมายถึง การมีสายสัมพันธ์เฉพาะของตัวบุคคลที่จะต้องผูกติดอยู่กับองค์กรโดยที่จะลาออกมิได้เลย แต่จะ
หมายถึงการมีกลุ่มบุคคลขององค์กรซึ่งเป็นสมาชิกที่มีการเข้าและออกอยู่ตลอดเวลาด้วยโดยมีคนกลุ่มหลักท่ี
จะทำงางานอยู่เป็นประจำกับองค์กร 

  5) การมีเป้าหมาย (Goals) องค์กรทุกแห่งที่จัดตั้งขึ้น ต่างมีเป้าหมายที่สูงกว่าที่แต่
ละบุคคลจะสามารถทำได้สำเร็จด้วยลำพังตนเอง ท้ังนี้ หากเป็นเป้าหมายท่ีและบุคคล จะสามารถทำสำเร็จเอง
ได้ แล้วส่วนของเป้าหมายเหล่านั้นก็จะได้รับการกระทำโดยแต่ละบุคคล โดยไม่ต้องอาศัยองค์กรเป็นเครื่องมือ 
ดังนั้นเป้าหมายองค์กรจึงเป็นเป้าหมายของส่วนรวมของกลุ่มคนที่ซึ ่งส่วนใหญ่จะมีระดับความยาก เขต
ความสำคัญ และขนาดมากกว่าหรือใหญ่กว่าเป้าหมายของบุคคล 

สรุปว่า องค์กรมีลักษณะเป็นสังคมระบบเปิดซึ่งเป็นท่ีรวมของคนจำนวนหนึ่ง โดยมีวัฒนธรรมเป็น
การเช่ือมคนเหล่านั้นเข้าด้วยกัน เพื่อกระทำกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร 

ความหมายของจิตวิทยาเป็นศาสตร์ซึ ่งศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์และสัตว์ นั ่นก็คือ
วิทยาศาสตร์ที่มุ่งศึกษาเรื่องราวทั้งหมดเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ เพื่อจะได้เข้าใจสาเหตุแห่งพฤติกรรม
ต่างๆ สำหรับเป็นแนวทางที่ช่วยแก้ไขอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึ ้น อีกทั้งยังเป็นแน วทางในการช่วยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (ศรีวรรณ จันทรวงศ์, 2547 ) 

พุทธจิตวิทยา หมายความถึง องค์ควานรู ้ในเรื ่องที ่เกี ่ยวกับจิตที่ปรากฏในหลักคำสอนทาง
พระพุทธศาสนา ซึ่งประกอบด้วยองค์ความรู้เรื่องของจิต และองค์ความรู้เรื่องของเจตสิก ซึ่งเป็นคุณสมบัติของ
จิต พุทธจิตวิทยา จึงเป็นการผสมผสานแนวคิดและหลักการของพุทธศาสนาเข้ากับศาสตร์ทางจิตวิทยา
สมัยใหม่ โดยมีองค์ประกอบหลัก ดังนี้: 

1) พุทธศาสนา: ใช้หลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจ้า เช่น หลักพรหมวิหาร 4  

2) จิตวิทยา: นำทฤษฎีและวิธีการทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ เช่น การให้คำปรึกษา การบำบัด 
และการวิเคราะห์พฤติกรรม 

พุทธจิตวิทยามีเป้าหมายในการเข้าใจจิตใจมนุษย์ บรรเทาความทุกข์ และพัฒนาคุณภาพชีวิต โดย
ผสมผสานปรัชญาตะวันออกกับวิทยาศาสตร์ตะวันตก 

จิตวิทยาในการบริหารบุคคลในองค์กรตามหลักพรหมวิพาร 4 สัมพันธ์กับระบบบการจัดการ
กระบวนการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นแนวทางอันประกอบด้วยการจัดการกระบวนการ 6 ระบบ 
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ได้แก่ 1. ระบบการนำองค์กร 2. การทำแผนกลยุทธ์ 3. การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4. การ
จัดการสารสนเทศและความรู้ 5. การจัดการทรัพยากรบุคคล และ 6. การจัดการกระบวนงาน ดังนี้จึงสามารถ
ประยุกต์ได้ดังนี้ 

  1) เมตตา แนวคิด คือ ความรักความเมตตาในคุณค่าของบุคลากร เป็นพื้นฐานการ
กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ที่ระบุถึงเป้าหมาย ต้องแสดงให้เห็นถึงความรักต่อองค์กรเป็นส่วนรวม มีการสร้าง
ค่านิยมหลักองค์กร คือ HEART ย่อมาจากคำ 5 คำ ได้แก่ Honour/Excel/Agile Respect/Teamwork  
เป็นการสร้างหลักคิดของบุคลากรให้สามารถนำสู่การปฏิบัติได้ตามวิสัยทัศน์ที่ต้องการได้ภายได้ฐานคิดเรื่อง 
ความรักเมตตา โดยเริ่มจาก H = การมุ่งมั่นสร้างชื่อเสียงเกียรติยศแก่องค์กร คือความรักองค์กร E = การ
ทำงานสู่ความเป็นเลิศ คือความรักในงานท่ีทำ A =การเน้นท่ีนวัดกรรมและเรียนรู้สู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
คือความรักในการพัฒนาการให้บริการที่ดีกว่าเดิม R = การให้เกียรติซึ่งกันและกันทั้งคนในองค์กรและชุมชน
คือความรักท่ีมีต่อคนในและนอกองค์กร T = การทำงานเป็นทีมด้วยการช้ีแนะกระคุ้นให้กำลังใจ คือความรักท่ี
มีต่อผู้ร่วมงาน 

  2) กรุณา ผู้บริหารจะต้องจัดการองค์กร วางผังองค์กร รวมถึงจัดสวัสดิการต่างๆ  
แต่บุคลากรด้วยความกรุณา มิใช่แบ่งแยกออกเป็นกลุ่มๆ ตามความต้องการของตนเอง 

  3) มุทิตา ผู้บริหารต้องมีการนำครอบครัวของพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมไม่กิจกรรม
ต่างๆ ของพนักงานที่ได้รับรางวัล หรือได้รับการเลื่อนตำแหน่งต่างๆ หรือในโอกาสอันเหมาะสม เพื่อให้
พนักงานและครอบครัวได้รับรู้ถึงการดำเนินงานขององค์ 

  4)  อุเบกขา  ผู้บริหารองค์กรจะต้องมีการจัดสวัสดิการ และการดูแลความปลอดภัย
ดูแลความเจริญก้าวหน้าให้กับพนักงานในองค์กรทุกคนอย่างเท่าเทียมกันมีการปฏิบัติ ตามหลักเกณฑ์
กฎระเบียบขององค์กรอย่างตรงไปตรงมา เมื่อมีพนักงานกระทำผิดก็ต้องดำเนินการไปตามระเบียบ กฎเกณฑ์ที
วางไว้ด้วยใจเป็นกลาง ไม่เข้าไปยุ่งเกีย่ว นี้คือหลักของความอุเบกขา (ศุภชัย เมืองรัก, 2551) 

การบริหารบุคคลในองค์กรโดยยึดหลักพรหมวิหาร 4 จะเป็นการบริหารที่มีคุณธรรมดำเนินการ
ปกครองด้วยความเป็นธรรม ทำให้สังคมมีสุข คุณธรรม 4 อย่างนี้ส่งเสริมการบริหารสนับสนุนการบริหาร
บุคคลในองค์กรด้วยความเรียบร้อยสมประสงค์ ในการที ่ผู ้บริหารจะสามารถปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารจะต้องมีคุณธรรมในการประพฤติปฏิบัติด้วยเพื่อให้ผู้ตามเกิดความ
เล่ือมใสศรัทธาและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ด้วยดี 

ผู้บริหารถ้าปฏิบัติตนตามหลักของพรหมวิหาร 4 จะเป็นผู้ท่ีมีท่ีมีนิสัยอย่างนี้ 

1) เป็นคนใจคอกว้างขวาง เยือกเย็น ไม่เป็นพิษเป็นภัยแก่ใคร 

2) บุคลิกน่านิยมนับถือ เป็นท่ีพึ่งของสังคม 

3) มีน้ำใจประเสริฐ เปี่ยมด้วยมนุษยธรรม มองโลกในแง่ดี ทำให้มีชื่อเสียงดีเด่น ชีวิตผาสุกใน
ทุกท่ีด้วยหลักธรรมพรหมวิหาร 4 นี้ เป็นหลักธรรมท่ีมีความสำคัญต่อการบริหารมากดังนั้นการท่ีหัวหน้าจะนำ
หลักธรรมนี้มาใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชามาพิจารณาสถานการณ์ท่ีจะนำหลักธรรมนี้มาใช้ ดังนี้ 

  3.1) เมื่อผู้ได้บังคับบัญชาอยู่ปกติ หัวหน้าควรมีเมตตา หมายถึง การให้ความรัก 
ความปรารถนาดี มีความปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสุข 
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  3.2) เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาตกต่ำกว่าเดิม ได้รับความเดือดร้อน เป็นทุกข์ หัวหน้า  
ต้องมีความกรุณา หมายถึง การมีความรู้สึกหวั่นไหว เมื่อเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับความเดือดร้อนและหัวหน้า
มีความต้องการท่ีจะช่วยให้บุคคลนั้นหมดทุกข์ 

  3.3) เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาดีขึ้น ประสบความสำเร็จ หัวหน้าควรมี มุทิตา หมายถึง มี
ความปีติยินดี กับความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย และคอยให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น 

  3.4) ในกรณีที่มีการรักษาความถูกต้อง ชอบทำตามหลักการและกฎเกณฑ์หัวหน้า
ควรมีอุเบกชา หมายถึง การที่วางใจเป็นกลาง แต่ยังคงอยู่ใกล้ ๆ กับผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ไม่เข้าไปก้าวก่าย
เพื่อให้ความถูกต้องชอบธรรมนั้นยังคงอยู่ต่อไป 

หลักการบริหารบุคคลในองค์กรโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหาร 4 ของการเป็นผู้บริหารงานท่ีดีนั้นจะ
ส่งผลให้เกิดความประทับใจต่อผู้ร่วมงาน เกิดขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงานอย่างดียิ่งอันจะนำไปสู่
การทำงานให้เกิดผลสำเร็จ ตามเป้าหมายท่ีต้ังเอาไว้และดำเนินไปด้วยดี ดังนั้นเพื่อให้สามารถครองใจบุคคลใน
การปฏิบัติงานใด ๆ ผู้บริหารจึงต้องมีท้ัง ความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาอย่างครบถ้วน สามารถนำไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

5. บทสรุป  

พรหมวิหารธรรม หมายถึงหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาท่ีสอนให้ประพฤติปฏิบัติ หรือควบคุม
กำกับทางจิตใจของมนุษย์ให้อยู่กับสังคมในโลกปัจจุบัน โดยการแสดงออกในด้านความรัก ความปรารถนาให้
ทุกคนมีความสุขและให้มีจิตใจสงสาร คิดช่วยเหลือทุกคนรวมทั้งสัตว์ทั้งหลายให้พ้นทุกข์ รวมถึงด้านจิตใจ 
พลอยยินดีกับคนที่เขาได้ดีมีสุขกอปรด้วยอาการที่แสดงออกด้วยความเที่ยงตรง เที่ยงธรรมไม่ลำเอียงด้วยรัก
และชัง ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้เกี่ยวข้องทั้งพนักงาน 
หัวหน้างาน ผู้บริหาร และนักทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะต้องมีภารกิจร่วมกันมากขึ้นแทนการแบ่งแยกหน้าท่ี
ชัดเจน และการบริหารจัดการจะให้ความสำคัญต่อบุคลากรที่มีศักยภาพมากขึ้น ความหมายขององค์กรมี
ลักษณะเป็นสังคมระบบเปิดซึ่งเป็นท่ีรวมของคนจำนวนหนึ่ง โดยมีวัฒนธรรมการเช่ือมคนเหล่านั้นเข้าด้วยกัน 
เพื่อกระทำกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร หลักการบริหารบุคคลในองค์กรตามหลักพรหมวิ
พาร 4 เป็นการบริหารท่ีมีคุณธรรมดำเนินการปกครองด้วยความเป็นธรรม ของการเป็นผู้บริหารงานท่ีดีอันจะ
ส่งผลให้เกิดความประทับใจต่อผู้ร่วมงาน เกิดขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงานอย่างดียิ่งอันจะนำไปสู่
การทำงานให้เกิดผลสำเร็จ ตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้และดำเนินไปด้วยดี เพื่อให้สามารถครองใจบุคคลในการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ผู้บริหารจึงต้องมีท้ัง ความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาอย่างครบถ้วน  
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