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บทคััดย่่อ 

	 การวิิจัยัในครั้้�งนี้้�มีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�จังัหวัดัสงขลา จำแนกตามเพศ ประสบการณ์ใ์นการทำงาน 

และลัักษณะพื้้�นที่่�ของสถานศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

โดยใช้โ้ปรแกรม G*Power ได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง 252 คน และทำการสุ่่�มอย่า่งง่า่ย ตามสัดัส่ว่นลักัษณะพื้้�นที่่�ของสถาน

ศึกึษา เครื่่�องมือืที่่�ใช้ ้คือื แบบสอบถามมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั มีคี่า่ความตรงเชิงิเนื้้�อหาตั้้�งแต่ ่0.67-1.00 

และค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.985 สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิทดสอบค่่าทีี

อิิสระและสถิิติิทดสอบเอฟ 

	 ผลการวิิจััย พบว่่า:

	 1. ทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานส่ง่เสริมิการเรียีน

รู้้�จัังหวััดสงขลา อยู่่�ในระดัับมาก

	 2. การเปรียีบเทียีบทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังาน

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา จำแนกตามเพศ ประสบการณ์์ในการทำงาน และลัักษณะพื้้�นที่่�ของสถานศึึกษา  

ในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05, .01 และ .01

	 3. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา มีีประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้� 1) ผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาควรมีีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกลทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุุบััน มีีความรู้้� ความสามารถ มีีนโยบายที่่�ชััดเจน 

เป็น็ต้น้ 2) ควรคำนึงึถึงึความเสมอภาคในการปฏิบิัติัิต่่อผู้้�อยู่่�ใต้บ้ังัคับับัญัชาอย่า่งเท่า่เทียีม นำชุมุชนเข้า้มามีส่ี่วน

ร่่วมในการกำหนดกลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อนสถานศึึกษาโดยสร้้างฉัันทามติิร่่วมกัับชุุมชน เป็็นต้้น3) ควรจััดแบ่่ง

หมวดการทำงานให้้ตรงกับั ความถนััด หรือืความสามารถ และกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของบุุคลากรได้้อย่า่งชัดัเจน

เป็็นระบบ เป็็นต้้น 4) ควรมีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุนการจััดการห้้องเรีียนให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� นำเทคโนโลยีีมาใช้้

จััดการเรีียนการสอน เป็็นต้้น 5) ควรมีีความเมตตา เสีียสละ ยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นจากคนอื่่�น เป็็นต้้น

คำสำคััญ: ทัักษะการบริิหารงาน; ศตวรรษที่่� 21; ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
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Abstract 

	 This research aimed to study and compare the 21st-century administrative skills of 

school administrators under the Songkhla Provincial Office of Learning Encouragement classified 

by gender, work experience, and the characteristics of the areas of the schools. The sample 

size, determined using the G* Power program, consisted of 252 teachers and educational per-

sonnel. Then, they were selected through simple random sampling based on the proportion 

of area characteristics of schools. The instrument used was a 5-level rating scale questionnaire 

with content validity values ranging from 0.67 to 1.00, and reliability values equal to 0.985. The 

statistics used included percentages, mean, standard deviation, independent t-test statistics, 

and F-test statistics. 

	 The research found that:

             1.   Overall, the 21st-century administrative skills of school administrators under the 

Songkhla Provincial Office of Learning Encouragement were at a high level.

	 2. Overall, the comparison of the 21st-century administrative skills of school admin-

istrators under the Songkhla Provincial Office of Learning Encouragement when classified by 

gender, work experience, and the area characteristics of schools showed statistically significant 

differences at the .05, .01, and .01 levels. 

	 3.  The results of analyzing the recommendations and guidelines for developing the 

21st-century administrative skills of school administrators under the Songkhla Provincial Office 

of Learning Encouragement included the following important issues: 1) The school administra-

tors should have a broad vision to keep up with changes in the present era. They should also 

have knowledge, abilities, clear policies, etc., 2) The school administrators should consider 

equality when treating subordinates, involve the community in determining strategies for driv-

ing the schools by building consensus with the community, etc., 3) The school administrators 

should divide work into categories to match the personnel’s aptitudes or abilities and define 

the roles and responsibilities of personnel clearly and systematically etc., 4) The school ad-

ministrators should promote and support classroom management that facilitates learning, use 

technologies to organize teaching and learning, etc., 5) The school administrators should be 

merciful, self-sacrificing, accept others’ opinions, etc.
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1.บทนำ

	 พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2542 และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับั

ที่่� 3) พ.ศ.2553 ได้้กำหนดบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับแนวนโยบายในการปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงไว้้อย่่างชััดเจน โดย

ให้ก้ระทรวงศึึกษาธิิการกระจายอำนาจการบริิหารและการจััดการศึึกษาทั้้�งด้้านวิิชาการ งบประมาณ การบริิหาร

งานบุุคคล และการบริิหารทั่่�วไปยัังกรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และสถานศึึกษาโดยตรง เพื่่�อให้้การจััดการศึึกษามีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดังันั้้�น รัฐัจึึงต้้องจััดการศึึกษาให้้มีคีุณุภาพ เพื่่�อให้้ประชากรมีีความรู้้� ความสามารถ อ่า่น

ออกเขีียนได้้ คิิดคำนวณได้้ รู้้�เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ซึ่่�งเป็็นยุุคเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้

เข้า้มามีบีทบาทสำคัญัต่อ่การพัฒันาการศึกึษาเป็น็อย่า่งมาก และส่ง่ผลโดยตรงต่อ่คุณุภาพผู้้�เรียีน ซึ่่�งบุคุคลสำคัญั

ในการปฏิิรููปการศึึกษา คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงต้้องมีีทัักษะการเป็็นผู้้�นำที่่�มีี

คุุณภาพและมีีการวางแผนการบริิหารอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อพััฒนาครููผู้้�สอนและผู้้�เรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อ

เนื่่�องท่่ามกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว การศึึกษาภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ของการปฏิิรููปการศึึกษารอบที่่� 2 

ในทศวรรษที่่�สอง (พ.ศ. 2552-2561) เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัทิศิทางการปฏิริูปูการศึกึษาในระดับัโลกที่่�มุ่่�งเน้น้ปฏิริูปู

การเรียีน เน้้นครูเูป็น็ผู้้�ออกแบบการเรียีนรู้้�เพื่่�อพัฒันาผู้้�เรียีนให้ไ้ด้้เรียีนรู้้�อย่า่งเต็ม็ศักัยภาพโดยยึดึหลัักสำคัญั คือื 

ให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�ในสภาพจริิง ซึ่่�งทำให้้นัักเรีียนได้้รัับประสบการณ์์ตรงจากการลงมืือปฏิิบััติิ รััฐบาลจึึงมุ่่�งเน้้น

ให้ค้นไทยได้เ้รียีนรู้้�ตลอดชีวีิติอย่า่งมีคีุณุภาพ โดยมีเีป้า้หมายหลักัสามประการ คือื พัฒันาคุณุภาพมาตรฐานการ

ศึึกษาและการเรีียนรู้้�ของคนไทย เพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาและเรีียนรู้้�อย่่างทั่่�วถึึงมีีคุุณภาพตลอดจนส่่งเสริิมการ

มีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนของสัังคมในการบริิหารและจััดการศึึกษาภายใต้้กรอบแนวทาง การปฏิิรููปการศึึกษา 

4 ประการ ได้้แก่่ พััฒนาคุุณภาพคนไทยยุุคใหม่่ พััฒนาคุุณภาพครููยุุคใหม่่ พััฒนาคุุณภาพสถานศึึกษาและแหล่่ง

เรีียนรู้้�ยุุคใหม่่ และพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการใหม่่ซึ่่�งในทุุกมิิติินั้้�นจะมีีความสอดรัับสััมพัันธ์์กัันอย่่างเป็็น

ระบบเพื่่�อให้้บรรลุุผลของการปฏิิรูปูการศึึกษาไทยในศตวรรษที่่� 21 (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ, 

2553: 4)

	 โลกในศตวรรษที่่� 21 ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากยุุคอุุตสาหกรรมเข้้าสู่่�ยุุคสารสนเทศ (Information 

Age) โดยใช้ค้วามรู้้�เป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและพัฒันานวัตักรรม ทางเทคโนโลยีีในการเพิ่่�มขีีด

ความสามารถในการแข่่งขััน ทั้้�งในด้้านอุุตสาหกรรมการใช้้ชีีวิิตของคน  ในสัังคมยุุคใหม่่ สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีความ

หลากหลายในมิิติิทางด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้เกิิดโอกาสและกัับคุุกคามขึ้้�น ซึ่่�ง

ประเทศไทยต้้องปรับัตัวัให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์์ ที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็ (มหาวิิทยาลััยมหิดิล, ออนไลน์์, 

2560) จากข้้อมููลของสำนัักสถิิติิแรงงานสหรััฐอเมริิกา (Bureau of Labor Statistics) ระบุุว่่าบุุคคลที่่�มีีความรู้้� 

ทัักษะ  และประสบการณ์์ในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งสามารถปรัับตััวเองให้้

เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้เท่่านั้้�นจึึงจะประสบผลสำเร็็จ ส่่วนผู้้�ที่่�ไม่่พยายามเรีียนรู้้�วิิทยาการใหม่่ๆ ก็็จะต้้อง

จมปลัักอยู่่�กับงานที่่�ไร้้ฝีีมืือและได้้รัับผลตอบแทนต่่ำ ดัังนั้้�น ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 จึึงกลายเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น

สำหรัับพลเมืือง  ที่่�ต้้องการความอยู่่�รอดในโลกปััจจุุบััน (สำนัักสถิิติิแรงงานสหรััฐอเมริิกา. อ้้างถึึงใน วรพจน์์ วงศ์์

กิิจรุ่่�งเรืือง และอธิิป จิิตตฤกษ์์, 2556: 1)

	 สถานศึึกษาจะมีีประสิิทธิิภาพได้้มากน้้อยเพีียงใดนั้้�น ไม่่เพีียงแต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใน

ฐานะที่่�เป็น็ผู้้�บังคับับัญัชาและริเิริ่่�มงานต่า่งๆ ของสถานศึกึษาให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายตามนโยบาย ผู้้�

บริิหารต้้องเป็็นบุุคลากรหลัักในการประสานสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�นๆ ทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา เพื่่�อให้้

ภารกิิจต่่างๆ สามารถดํําเนิินไปตามวััตถุุประสงค์์และเกิิดประสิิทธิิผลต่่อสถานศึึกษามากที่่�สุด อาจกล่่าวได้้ว่่า
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คุุณภาพการศึึกษาจะบัังเกิิดผลดีีหรืือไม่่ ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กัับสมรรถภาพในการบริิหารงานของผู้้�บริิหารเป็็นสํําคััญ ผู้้�

บริิหารจะต้้องมีีสมรรถภาพการบริิหารงาน  คืือ ทัักษะในการบริิหารงาน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นสิ่่�งจํําเป็็นอย่่างยิ่่�งสํําหรัับ

การบริิหารงาน เนื่่�องจากสถานศึึกษาเป็็นองค์์กรหลัักในการจััดการศึึกษาความสํําเร็็จของผู้้�บริิหาร สามารถ

พิจิารณาได้จ้ากประสิทิธิภิาพของการจัดัการเรียีนการสอนและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนในสถานศึึกษา ดังันั้้�น องค์์

ประกอบของความสํําเร็็จในการบริิหารงานของผู้้�บริิหารประการหนึ่่�ง ได้้แก่่ ทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�ง

เกิิดจากการนํําความรู้้�ความชํํานาญมาดํําเนินิการจนทํําให้เ้กิดิประสิทิธิผิล ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาเป็น็ผู้้�ที่่�มีบีทบาท

อย่า่งยิ่่�งต่่อการจััดการศึึกษาที่่�จะนำพาสถานศึึกษาไปสู่่�ความเป็็นองค์์การแห่่งการเรียีนรู้้�ในอนาคต โดยให้้ผู้้�เรียีน

ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพสููงสุุดตามความสนใจและความถนััดของตนเอง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�

มองกว้้าง คิิดไกล ใฝ่่สููง มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความสำเร็็จ พััฒนาความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งผู้้�บริิหารสถาน

ศึกึษาต้อ้งมีคีวามเป็น็ผู้้�นำที่่�มีสีมรรถนะสูงู คือืมีคีวามรู้้�ความสามารถมีทีักัษะและคุณุลักัษณะที่่�จำเป็น็ของผู้้�บริหิาร

สถานศึึกษาในการบริิหารงานให้้ประสบความสำเร็็จและต้้องได้้รัับการพััฒนาและการเสริิมสร้้างสมรรถนะอยู่่�

เสมอ ซึ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีสมรรถนะจะเป็็นบุคุคลที่่�มีความรู้้� ความเข้า้ใจชััดเจน มีทีักัษะและความสามารถ

ในการประยุุกต์์ศาสตร์์อย่่างมีีศิิลป์์ ผลของการมีีสมรรถนะจะส่่งผลดีีต่่อการปฏิิบััติิงานและส่่งผลช่่วยสร้้างความ

สำเร็จ็ในระดับัองค์ก์ร ซึ่่�งทักัษะการบริิหารของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 นั้้�น เป็น็คุุณลัักษณะที่่�สำคััญ

ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจึงึจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งได้ร้ับัการพัฒันาทักัษะในด้า้นการจัดัการ

สถานศึึกษาและการบริิหารตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำไปสู่่�การบริิหารงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ นัักวิิชาการหลาย

ท่่านได้้ให้้ทััศนะเกี่่�ยวกัับทัักษะสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ดัังเช่่น แนวคิิดของวิิจารณ์์ พานิิช 

(2553) กล่่าวว่่า ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วย 1) ด้้านชีีวิิตและการ

ทำงาน 2) ด้า้นความยืดืหยุ่่�นและการปรับัตัวั 3) ด้า้นการริเิริ่่�ม สร้า้งสรรค์แ์ละการเป็น็ตัวัของตัวัเอง 4) ด้า้นทักัษะ

ทางสังัคมและทักัษะข้า้มวัฒันธรรม 5) ด้า้นการเป็น็ผู้้�สร้า้งหรือืผู้้�ผลิติ และความรับัผิดิชอบเชื่่�อถือืได้ ้6) ด้า้นภาวะ

ผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ และแนวคิิดของวรพจน์์ วงศ์์กิิจรุ่่�งเรืือง และ อธิิป จิิตตฤกษ์์ (2556) ได้้กล่่าวถึึงทัักษะ

ที่่�จำเป็็นหรัับศตวรรษที่่� 21 มีีอยู่่�ด้้วยกััน 3 ประการ 1) ทัักษะชีีวิิตและการทำงาน 2) ทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อ 

และเทคโนโลยีี 3) ทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม เป็็นต้้น

	 การที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา จะปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพตามที่่�กำหนดไว้้ และปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลในศตวรรษที่่� 21 ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

ก้้าวกระโดดตามที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้นนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาย่่อมมีีคุุณลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับสภาพการณ์์ในยุุค

ศตวรรษที่่� 21 อยู่่�แล้้ว ซึ่่�งปััจจุุบัันสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา มีีทั้้�งหมด 16 อำเภอ มีีพื้้�นที่่�ดููแลรัับ

ผิิดชอบแบ่่งเป็็น 3 เขตพื้้�นที่่� ได้้แก่่ 1. พื้้�นที่่�ทั่่�วไป จำนวน 11 อำเภอ 2. พื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้้ จำนวน 4 อำเภอ 

3. พื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิจิพิเิศษ จำนวน 1 อำเภอ และมีหี้อ้งเรียีนอยู่่�ทุกุตำบล จำนวนทั้้�งสิ้้�น 127 ตำบล สำหรับัพื้้�นที่่�

ชายแดน 4 อำเภอนั้้�น จะเน้้นจััดการศึึกษาเพื่่�อความมั่่�นคงของสัังคมพหุุวััฒนธรรม ซึ่่�งประกอบด้้วยพี่่�น้้องไทย

พุุทธ ไทยมุุสลิิมอยู่่�ร่่วมกััน จะเน้้นจััดการศึึกษาเพื่่�อความมั่่�นคง เน้้นความรััก ความสามััคคีีปรองดอง ลดความ

เหลื่่�อมล้ำ้ในชุมุชนท้อ้งถิ่่�น ส่ว่นพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิพิเิศษ และเป็น็ด่า่นชายแดนไทย-มาเลเซียี จะเน้น้ฝึกึฝนประชาชน

ให้พ้ร้อ้มเข้า้สู่่�ตลาดแรงงาน ส่ว่นการฝึกึอาชีพีจะเน้น้เรื่่�องการสื่่�อสารกับัชาวต่า่งประเทศ เช่น่ อินิโดนีเีซียี สิงิคโปร์์ 

ฯลฯ พื้้�นที่่�ทั่่�วไปที่่�เหลืืออีีก 11 อำเภอนั้้�น มีีสภาพแวดล้้อมที่่�หลากหลาย โซนด้้านบนของจัังหวััดสงขลาอยู่่�ติิดกัับ

ทะเลสาบสงขลา-อ่า่วไทย มีทีรัพัยากรทางทะเลที่่�อุดมสมบูรูณ์ ์ส่ว่นอำเภอหาดใหญ่ ่จัดัอยู่่�ในกลุ่่�มพื้้�นที่่�เศรษฐกิจิ 

ก็็มีีเป้้าหมายที่่�หลากหลาย ต้้องจััดการศึึกษาให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของชุุมชนท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ ผู้้�บริิหารสถาน
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ศึึกษาจึึงต้้องมีีทัักษะในการบริิหารให้้เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะ

ศึกึษาถึงึทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�จังัหวัดั

สงขลา โดยมุ่่�งหวังัว่า่องค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้จ้ากการวิจิัยัครั้้�งนี้้� จะเป็น็แนวทางการพัฒันาทักัษะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

อัันจะส่่งผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารสถานศึึกษา และประสิิทธิิภาพของการทำงานในศตวรรษที่่� 21 

สามารถรองรัับกับัความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในปัจัจุบุันั อีกีทั้้�งผู้้�บริหิารระดับัสูงูและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถ

นำไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยยก

ระดัับคุุณภาพการศึึกษาในสถานศึึกษาให้้สููงยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

	 2.1 เพื่่�อศึึกษาทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่ง

เสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา

	 2.2 เพื่่�อเปรียีบเทีียบทัักษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังาน

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา จำแนกตามเพศ ประสบการณ์์ในการทำงาน และลัักษณะพื้้�นที่่�ของสถานศึึกษา

	 2.3 เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

	 3.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  3.1.1 ประชากร

	      	ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้แ้ก่ ่ครููและบุคุลากรทางการศึึกษา สังักัดัสำนักังานส่่งเสริมิการเรียีน

รู้้�จัังหวััดสงขลา ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 426 คน แบ่่งออกเป็็น พื้้�นที่่�ทั่่�วไป 243 คน พื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้้  

158 คน และพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 25 คน (สำนัักงานส่ง่เสริิมการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย

จัังหวััดสงขลา,2566 : ออนไลน์์)

		  3.1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	      	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการ

เรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา ปีีการศึึกษา 2566 ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G*Power Analysis 

(Faul, Erdfelder, et aL, 2007) ใช้้ Test family เลืือก F-test, Statistical test เลืือก ANOVA: Fixed effect, 

omnibus, one-way เลืือก Type of power analysis เป็็น A priori: Compute required sample size-giv-

en α, power, and effect size โดยกำหนดค่่าอิิทธิิพลขนาดกลาง (Effect size) = 0.25 ค่่าความคลาดเคลื่่�อน 

(Alpha) = .05 และค่่า Power = 0.95 ตััวแปรอิิสระ (Number of Groups) 3 ตััวแปร ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 252 

คน และทำการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ตามสััดส่่วน (Proportional Stratified Random 

Sampling) ลัักษณะพื้้�นที่่�ของสถานศึึกษา 
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	 3.2 เครื่่�องมืือในการวิิจััย

		  3.2.1 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสอบถาม แบ่่งออก

เป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

			   ตอนที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเกี่่�ยวกัับเพศ ประสบการณ์์ในการทำงาน และ

ลัักษณะพื้้�นที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) 

	      		 ตอนที่่� 2  แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาตามความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา ซึ่่�ง

กำหนดค่่าคะแนนออกเป็็น 5 ระดัับ ตามแบบของเบสท์์และคาห์์น (Best and Kahn) โดยให้้คะแนนแต่่ละข้้อ

ดัังนี้้� (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2550 น. 7)

		       	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนา

ทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 มีีลัักษณะเป็็นการตอบแบบปลายเปิิด (Open Ended) เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามได้้ให้้ข้้อเสนอแนะและแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเต็็มที่่�

	 3.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  1) ผู้้�วิิจััยขอหนัังสืือจากผู้้�อำนวยการหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริิหาร

การศึึกษา มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ถึึงผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จังหวััดสงขลา

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อขอความร่่วมมืือในการวิิจััย

	     	 2) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นสร้้างเป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ด้้วย Google Forms 

แล้ว้ส่ง่แบบสอบถามพร้อ้มสำเนาหนังัสือืขอความร่ว่มมือืไปยังัครูแูละบุคุลากรทางการศึกึษา ในสังักัดัสำนักังาน

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา

	     	 3) กำหนดวัันในการเก็็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์์ด้้วย Google Forms โดยวางแผนการ

เก็็บแบบสอบถามในเดืือน มีีนาคม 2567 ได้้รัับการตอบรัับกลัับคืืนมา 252 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ประกอบ

ด้้วย พื้้�นที่่�ทั่่�วไป 144 คน พื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้้ 94 คน และพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 14 คน

		  4) นำแบบสอบถามที่่�ได้้มาตรวจสอบความสมบููรณ์์ จากนั้้�นจึึงนำแบบสอบถามที่่�มีความถููกต้้อง

ครบถ้้วนมาจััดเรีียงข้้อมููล แยกข้้อมููลและตรวจให้้คะแนนตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล เมื่่�อผู้้�วิจััยนำ

แบบสอบถามที่่�ได้ร้ับักลับัคืนืมาตรวจสอบความสมบูรูณ์ข์องแบบสอบถาม แล้ว้ทำการบันัทึกึข้อ้มูลูลงคอมพิวิเตอร์์ 

เพื่่�อประมวลผลค่่าสถิิติิ

	 3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ผู้้�วิ ิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยอาศััยโปรแกรมสำเร็็จรููป ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนที่่�สำคััญดัังต่่อไปนี้้�

		  1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ได้้แก่่ เพศ ประสบการณ์์ในการทำงาน  และ

ลัักษณะพื้้�นที่่�ของสถานศึึกษา โดยการหาค่่าความถี่่� ร้้อยละ (Percentage) แล้้วนำเสนอเป็็นตารางและอธิิบาย  

ใต้้ตาราง 

	      	2) วิเิคราะห์์ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามความ

คิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา โดยการหา ค่่าเฉลี่่�ย 

( Χ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้้วนำค่่าเฉลี่่�ยไปเปรีียบเทีียบเกณฑ์์ในการแปลความหมายเป็็นช่่วง

คะแนนดัังนี้้� (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2550: 77)
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	      	3) วิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังักััด

สำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา จำแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่่าทีี  (t-test) สองกลุ่่�ม ที่่�เป็็นอิิสระ

ต่่อกััน (Independent-Samples t-test)

	      	4) วิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังักััด

สำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จังหวััดสงขลา ตามประสบการณ์์ในการทำงาน และจำแนกตามลัักษณะพื้้�นที่่�ของ

สถานศึึกษา โดยวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One – way ANOVA) กรณีีพบความแตกต่่างอย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิใช้้วิิธีีการทดสอบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�โดยใช้้วิิธีีของเชฟเฟ่่ (Scheffe’ Method)

	      	5) การวิิเคราะห์์ข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาทัักษะ

การบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ได้้จากแบบสอบถามปลายเปิิด ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลมาจััดหมวดหมู่่�ของความคิิด

เห็็นแล้้วนำเสนอแบบความเรีียงตามประเด่่นที่่�ศึึกษา

	 3.5 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  3.5.1 สถิิติิพื้้�นฐาน

	    		  1) ร้้อยละ (%)

			   2) ค่่าเฉลี่่�ย ( )

			   3) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)

		  3.5.2 สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน

			   1) Independent t-test

			   2) F-test (one way ANOVA)

		  3.5.3 สถิิติิที่่�ใช้้ในการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

			   1) ค่า่ความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Validity) โดยวิิธีกีารหาค่่าดัชันีคีวามสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม

และวััตถุุประสงค์์ (Index of item - Objective Congruence : IOC)

			   2) ค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธิีกีารหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ( α 

- Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค (Cronbach)	  

4. สรุุปผลการวิิจััย

	วั ตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษาทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังักััด

สำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา แสดงผลดัังตารางที่่� 1 -2
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	 ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ได้้แก่่ เพศ ประสบการณ์์ ในการ

ทำงานและลัักษณะพื้้�นที่่�ของสถานศึึกษา ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำนวนและค่่าร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

       

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของกล่่มตััวอย่่าง จำนวน 252 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

130 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.59 เพศชาย 122 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.41 ส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ในการทำงาน 

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิมากกว่่า 10 ปีี จำนวน 125 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.60 รองลงมาคืือ ระยะเวลาในการ

ปฏิิบััติิงาน 5- 10 ปีี จำนวน 68 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.95 รองลงมาคืือระยะเวลา ในการปฏิิบััติิงานน้้อยกว่่า 5 

ปีี จำนวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.41 ลัักษณะพื้้�นที่่�ของสถานศึึกษา ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในพื้้�นที่่�ทั่่�วไป จำนวน 144 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.14 รองลงมาคืือ พื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้้คิิดเป็็นร้้อยละ 37.30 และพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ  

จำนวน 14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.56 ตามลำดัับ
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	 ตอนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััด

สำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทักัษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา สัังกััดสำนักังาน

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา สรุุปเป็็นรายด้้านละภาพรวม ได้้แก่่ ทัักษะด้้านชีีวิิตและการทำงาน ทัักษะด้้าน

สังัคมและวัฒันธรรมข้า้มชาติิ ทักัษะด้า้นการริเิริ่่�มสร้้างสรรค์์และการเป็น็ตััวของตััวเอง ทักัษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อ

และเทคโนโลยีี และทัักษะด้้านภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ ผลการวิิเคราะห์์เป็็นไปตามตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ลำดัับที่่� และระดัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา 

	สั งกัดัสำนัักงานส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�จังหวัดัสงขลา ตามความคิดิเห็น็ของครููและบุคุลากรทางการศึึกษา 

ในภาพรวม

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่าทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังักััดสำนัักงาน

ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�จังัหวัดัสงขลา ตามความคิดิเห็น็ของครูแูละบุคุลากรทางการศึกึษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 

( Χ  = 3.52, SD=0.88) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สููงสุุด 

3 อันัดับัแรก ได้แ้ก่ ่ด้า้นชีวีิติและการทำงาน ( Χ   = 3.57, SD=0.84) รองลงมาคือื ทักัษะด้า้นการริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์์

และการเป็็นตััวของตััวเอง ( Χ   = 3.55, SD=0.85)  รองลงมาคืือ ทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อและเทคโนโลยีี ( Χ   

= 3.52, SD=0.88) และทัักษะด้้านสัังคมและวััฒนธรรมข้้ามชาติิ ( Χ   = 3.51, SD=0.83)  ส่่วนทัักษะด้้านภาวะ

ผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ ( Χ   = 3.46, SD=0.84) เป็็นลำดัับที่่�ต่่ำที่่�สุุด

	วั ตถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 2 เพื่่�อเปรียีบเทียีบทัักษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา จำแนกตามเพศ ประสบการณ์์ในการทำงาน และลัักษณะพื้้�นที่่�

ของสถานศึึกษา แสดงผลดัังตารางที่่� 3-5
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	 ตอนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััด

สำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทักัษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา สัังกััดสำนักังาน

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา สรุุปเป็็นรายด้้านละภาพรวม ได้้แก่่ ทัักษะด้้านชีีวิิตและการทำงาน ทัักษะด้้าน

สังัคมและวัฒันธรรมข้้ามชาติิ ทักัษะด้้านการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และการเป็็นตัวัของตัวัเอง ทักัษะด้า้นสารสนเทศ สื่่�อ

และเทคโนโลยีี และทัักษะด้้านภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ ผลการวิิเคราะห์์เป็็นไปตามตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ลำดัับที่่� และระดัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา 

	สั งกัดัสำนักังานส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�จังหวัดัสงขลา ตามความคิิดเห็็นของครูแูละบุุคลากรทางการศึกึษา 

ในภาพรวม

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่าทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังักััดสำนัักงาน

ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�จังัหวัดัสงขลา ตามความคิดิเห็น็ของครูแูละบุคุลากรทางการศึกึษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 

( Χ  = 3.52, SD=0.88) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สููงสุุด 

3 อันัดับัแรก ได้แ้ก่ ่ด้า้นชีีวิติและการทำงาน ( Χ   = 3.57, SD=0.84) รองลงมาคือื ทักัษะด้า้นการริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์์

และการเป็็นตััวของตััวเอง ( Χ   = 3.55, SD=0.85)  รองลงมาคืือ ทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อและเทคโนโลยีี ( Χ   

= 3.52, SD=0.88) และทัักษะด้้านสัังคมและวััฒนธรรมข้้ามชาติิ ( Χ   = 3.51, SD=0.83)  ส่่วนทัักษะด้้านภาวะ

ผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ ( Χ   = 3.46, SD=0.84) เป็็นลำดัับที่่�ต่่ำที่่�สุุด

	วั ตถุปุระสงค์ข้์้อที่่� 2 เพื่่�อเปรียีบเทีียบทัักษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา จำแนกตามเพศ ประสบการณ์์ในการทำงาน และลัักษณะพื้้�นที่่�

ของสถานศึึกษา แสดงผลดัังตารางที่่� 3-5

ตารางที่่� 3 	ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานส่่งเสริิม

	 การเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา ตามความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา จำแนกตามเพศ 

*    นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  ** นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาทั้้�งเพศหญิิงและเพศชาย สังักััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรียีน

รู้้�จัังหวััดสงขลา มีีทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ตามความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษาใน

ภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าส่่วนใหญ่่แตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ยกเว้้นทัักษะด้้านภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิ
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ตารางที่่� 4 	ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััด

สำนัักงานส่่งเสริิม

	 การเรีียนรู้้�จังหวััดสงขลา ตามความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา จำแนกตาม

ประสบการณ์์ในการทำงาน 

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ทํํางาน 5 - 10 ปีี มีีทัักษะของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 มากกว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ทํํางานน้้อยกว่่า 5 ปีี และผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ทํํางานมากกว่่า 10 ปีี

	 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััยว่่าผู้้�บริิหารที่่�มีประสบการณ์์ในการทำงานต่่างกัันจะมีีทัักษะการ

บริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 แตกต่่างกััน จึึงทำการทดสอบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�โดยใช้้วิิธีีของเชฟเฟ่่ (Scheffe’ Meth-

od)



Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.2 May - August 2024

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567   l   247

ตารางที่่� 5 	ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานส่่งเสริิม

	 การเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา ตามความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา จำแนกตามลัักษณะ

พื้้�นที่่�ของสถานศึึกษา

	

	

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ปฏิิบััติิงานในลัักษณะพื้้�นที่่�ทั่่�วไปมีีทัักษะของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 มากกว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ปฏิิบััติิงานในลัักษณะพื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้้ และ

ลัักษณะพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ  

	วั ตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 

21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา ได้้จากแบบสอบถามปลายเปิิด ผู้้�วิิจััยได้้นำ

ข้้อมููลมาจััดหมวดหมู่่�ของความคิิดเห็็นแล้้วนำเสนอแบบความเรีียงตามประเด่่นที่่�ศึึกษา ดัังนี้้�

	 1) ทักัษะด้้านชีวีิติและการทำงาน ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาควรมีวีิสิัยัทััศน์์กว้้างไกลทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ในศตวรรษที่่� 21 มีีความรู้้� ความสามารถ มีีนโยบายที่่�ประจัักษ์์ชััดเจน มีีระเบีียบแบบแผนการปกครองโดยยึึด

หลัักธรรมาภิิบาล 

	 2) ทัักษะด้้านสัังคมและวััฒนธรรมข้้ามชาติิ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรคำนึึงถึึงความเสมอภาคในการ

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�อยู่่�ใต้้บัังคัับบััญชาอย่่างเท่่าเทีียม นำชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการกำหนดกลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อน

สถานศึึกษาโดยสร้้างความร่่วมมืือร่่วมกัับชุุมชน ควรมีีทัักษะเกี่่�ยวกัับภาษามลายูู ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน หรืือ

ภาษาอื่่�นๆ เนื่่�องจากบางพื้้�นที่่�มีีความหลากหลายทางด้้านวััฒนธรรม 

	 3) ด้า้นเศรษฐกิิจและสัังคม ทักัษะด้้านการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และการเป็็นตััวของตััวเอง ผู้้�บริหิารสถาน
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ศึึกษาควรจััดแบ่่งหมวดการทำงานให้้ตรงกัับ ความถนััด หรืือความสามารถ และกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ให้้กัับ

บุุคลากรได้้อย่่างชััดเจนเป็็นระบบ ไม่่ควรยืืดหยุ่่�นเกิินไป และเข้้มงวดเกิินไป 

	 4) ทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อและเทคโนโลยีี ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุนการ

จััดการห้้องเรีียนที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� นำเทคโนโลยีีมาใช้้จััดการเรีียนการสอน การประชาสััมพัันธ์์องค์์กร และนำ

วิิจััยมาใช้้ในการแก้้ปััญหาในชั้้�นเรีียน 

	 5) ทัักษะด้้านภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีความเมตตา ความเสีียสละ 

ยอมรับัฟังัความคิิดเห็็นจากผู้้�อื่่�น มีคีุณุธรรม จริยิธรรม ในการบริหิารองค์์กรให้เ้กิดิการพัฒันาอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

5. อภิิปรายผล

	 จากการศึึกษา ทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  สัังกััดสำนัักงานส่่ง

เสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� 

	 1. จากการวิิจัยัพบว่่า ทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักััดสำนัักงาน

ส่ง่เสริิมการเรียีนรู้้�จังหวััดสงขลา ตามความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากในการได้ม้าซึ่่�งตำแหน่ง่ผู้้�บริหิารนั้้�น คณะกรรมการข้า้ราชการครูแูละบุคุลากรทางการศึกึษา 

(ก.ค.ศ.) ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการคััดเลืือกบุุคคลเพื่่�อบรรจุุและแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งรองผู้้�อำนวยการ

และผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาอย่่างรััดกุุมเพื่่�อให้้ได้้บุคุลากรที่่�มีความรู้้�ความสามารถในการบริิหารสถานศึึกษา และ

มีีการพััฒนาข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาก่่อนแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งรองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา

และผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา ได้้แก่่ การพััฒนาสมรรถนะผู้้�บริิหาร ซึ่่�งต้้องมีีความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีสมรรถนะสููงคืือ มีี

ความรู้้�ความสามารถ มีทัีักษะและคุุณลักัษณะที่่�จำเป็็นในการบริิหารงานให้้ประสบความสำเร็จ็และต้้องได้้รับัการ

พัฒันา และการเสริิมสร้้างสมรรถนะอยู่่�เสมอ ซึ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีสมรรถนะจะเป็็นบุคุคลที่่�มีความรู้้� ความ

เข้า้ใจชัดัเจน มีทีักัษะและความสามารถในการประยุกุต์ศ์าสตร์อ์ย่า่งมีศีิลิป์ ์ซึ่่�งแนวโน้ม้หรือืผลของการมีสีมรรถนะ

จะส่่งผลดีีต่่อการปฏิิบััติิงานและส่่งผลช่่วยสร้้างความสำเร็็จในระดัับองค์์กรและการบริิหารตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อนำไปสู่่�การบริิหารงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อองค์์กรซึ่่�งประกอบด้้วยทัักษะด้้านชีีวิิตและการ

ทำงาน ด้า้นสังัคมและวัฒันธรรมข้า้มชาติ ิด้า้นการริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์แ์ละการเป็น็ตัวัของตัวัเอง ด้า้นสารสนเทศ สื่่�อ

และเทคโนโลยีี และด้้านภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ อีีกทั้้�งยัังมีีการดำเนิินโครงการพััฒนาบุุคลากรทางการ

ศึกึษาจากหน่่วยงานการศึึกษาอย่่างสม่่ำเสมอ ส่ง่ผลให้้ผู้้�บริิหารสามารถจััดการศึึกษาเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิ

การศึึกษาแห่่งชาติิโดยกำหนดวิิสััยทััศน์์พัันธกิิจ นโยบายในการดำเนิินงานอย่่างชััดเจน ใช้้หลัักการกระจายอำ

นาจหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบให้้ผู้้�ร่่วมงานได้้อย่่างเหมาะสม และยัังมีีความเป็็นผู้้�นำสามารถสร้้างขวััญและกำลัังใจ

ในการปฏิิบััติิงาน ให้้คำปรึึกษาและแนะนำ การดำเนิินงานได้้อย่่างถููกต้้อง เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีส่่วนร่่วมใน

การตััดสิินใจ และแก้้ไขข้้อขััดแย้้ง มีีการปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ ซึ่่�งผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษามีีความสํําคััญต่่อการบริิหารสถานศึึกษาเป็็นอย่่างมาก ควรให้้ความสํําคััญต่่อการจััดการศึึกษา การพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษา เพราะการจััดการศึึกษาจะประสบผลสำเร็็จได้้ ต้้องอาศััยความรู้้�ความสามารถความเข้้าใจใน

หลัักการบริิหาร กระบวนการบริิหาร และทัักษะการบริิหาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องของทัักษะการบริิหารที่่�จํํา

เป็น็ต้อ้งอาศััยความสามารถของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการดํําเนิินกิจิกรรมตามนโยบายหรืือภารกิิจในด้้านต่่างๆ 

ของผู้้�บริหิารที่่�ได้ร้ับัมอบหมายจากสถานศึกึษา ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจึงึถือืเป็น็ตัวัแปรสํําคัญัที่่�จะสร้า้งสรรค์์

งานในองค์์กรให้้เกิิดคุุณภาพภายใต้้ระบบการบริิหารจััดการของสถานศึึกษานั้้�นๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ



Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.2 May - August 2024

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567   l   249

ประสิิทธิผิล เพื่่�อให้ก้ารปฏิบัิัติงิานบรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์แ์ละเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ ้ด้ว้ยเหตุนุี้้�ทำให้ค้วามคิดิเห็น็

ของครููและบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�มีต่่อทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับบงานวิิจััยของวััลลิิภา พููลศิิริิ 

(2562) ได้้ศึึกษาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 

17 ผลการวิจิัยัพบว่า่ ทักัษะการบริหิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา มัธัยมศึกึษา 

เขต 17 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เช่่นเดีียวกัับสุุดารััตน์์ เหมาะสมาน (2561) ได้้ศึึกษาทัักษะการ

บริหิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาระยอง พบว่า่ ทักัษะ

การบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยอง โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก

	 2. จากการวิิจััยพบว่่า การเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถาน

ศึกึษา สังักัดัสำนักังานส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�จังัหวัดัสงขลา จำแนกตามเพศ ประสบการณ์์ในการทำงาน และลัักษณะ

พื้้�นที่่�ของสถานศึึกษา

    		  2.1 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จังหวััดสงขลาที่่�มีเพศต่่างกััน มีี

ทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ตามความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในภาพรวมแตกต่่าง

กันั จึงึสอดคล้อ้งกับัสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้ ้ทั้้�งนี้้� อาจเป็น็เพราะว่า่ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีเีสรีภีาพในการพัฒันาศักัยภาพ

ตนเอง การแสวงหาความรู้้�และความสามารถในการปฏิิบััติิงานไม่่เหมืือนกััน มีีอำนาจหน้้าที่่�และลัักษณะ ในการ

ปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกััน ทุุกคนมีีอิิสระในการปฏิิบััติิงานโดยไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับเพศ ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการจััด

โครงสร้้างระบบงานตามบริิบทและวัฒันธรรมขององค์์กรแตกต่า่งกัันไป อาจทำให้้ครูแูละบุุคลากรทางการศึึกษา

มีีความคิิดเห็็นต่่อทัักษะการบริิหารงานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอติิกาญ

จน์์  ศรีีสัังข์์ (2564) ได้้ศึึกษาทัักษะการบริิหารงานในศดวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามความคิิดเห็็น

ของครูผูู้้�สอน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาจันัทบุรีุีผลการวิจัิัยพบว่า่ ผลการเปรียีบเทียีบทักัษะ

การบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึกึขา สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษาจันัทบุุรีี 

จำแนกตามเพศ และขนาดของสถานศึึกษาโดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05

    		  2.2 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลาที่่�มีีประสบการณ์์ใน

การทำงานแตกต่่างกััน มีีทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ตามความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการ

ศึึกษาในภาพรวมแตกต่่างกััน จึึงสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากเมื่่�อดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหาร

แล้้ว ก็็จะได้้รัับการพััฒนาทัักษะทางการบริิหาร เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้าสู่่�ตำแหน่่ง มีีการอบรมเพิ่่�มเติิม

เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการบริิหารงานการศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สูงขึ้้�น ตลอดจนการศึึกษาดููงานทั้้�งในและต่่าง

ประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะในการบริิหารงาน ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานจึึงมีีผลต่่อทัักษะดัังกล่่าว 

ประกอบกัับการบริิหารสถานศึึกษาในปััจจุุบัันใช้้รููปแบบการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู

ผู้้�สอนต้้องทำงานและแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันโดยทั้้�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนจะต้้องรัับทราบหลัักในการ

บริิหารที่่�ยึึดหลัักการกระจายอำนาจไปสู่่�สถานศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์แตกต่่างกัันอาจมอง

ไปในทิิศทางที่่�ไม่่เหมืือนกัันเสมอไป ในปััจจุุบัันที่่�เป็็นสัังคมแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงและสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่าง

ต่อ่เนื่่�อง ผู้้�บริหิารสถานศึกึษารวมถึงึผู้้�บริิหารหน่ว่ยงานต่า่งๆ ไม่ส่ามารถหยุดุพััฒนาตนเองได้ห้ากแต่ต้่้องเร่ง่เรียีน

รู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสร้า้งความพร้อ้มให้ก้ับัตนเองและองค์ก์รของตนที่่�จะรับัมือืกับัความเปลี่่�ยนแปลงหรือืผลกระ

ทบต่่างๆ ที่่�ไม่อ่าจหลีีกเลี่่�ยงได้ใ้นอนาคต เนื่่�องจากสัังคมมีคีวามเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว็ทั้้�งยังัมีีกระแส
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ไหลเวีียนของข้้อมููลข่่าวสาร อิิทธิิพลของเศรษฐกิิจ การเมืืองการปกครอง นวััตกรรมใหม่่และความก้้าวหน้้าทาง

ด้า้นเทคโนโลยีรีวมถึึงกระแสวัฒันธรรมที่่�หลากหลายที่่�ล้วนแล้้วแต่่ส่่งผลต่อ่การบริิหารจััดการหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�ง

สิ้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในปััจจุุบัันจึึงจํําเป็็นต้้องมีีทัักษะที่่�หลากหลายเพื่่�อพร้้อมรัับความเปลี่่�ยนแปลง

เหล่า่นี้้� จึงึชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ถึงึแม้ผู้้้�บริหิารที่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการทำงานต่า่งกันั ก็ย็่อ่มมีทีักัษะการบริหิารงานในศตวรรษ

ที่่� 21 แตกต่่างกัันสอดคล้้องกัับวริิศรา บุุญธรรม (2560) ได้้ศึึกษาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�น

พื้้�นฐาน ในจัังหวััดระยอง จันัทบุุรี ีและตราด ผลการวิิจัยัพบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในจัังหวััดระยอง จัันทบุุรีี และตราด จำแนกตามประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน โดยรวม

และรายด้้าน แตกต่่างกันัอย่า่งไม่ม่ีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ และสอดคล้อ้งกับังานวิจัิัยของสุุดารััตน์ ์เหมาะสมาน (2561) 

ได้้ศึึกษาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ระยอง ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึกึษาประถมศึึกษาระยอง จำแนกตามประสบการณ์์ในการปฏิิบัติัิงาน โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีี

นััยสำคััญทางสถิิติิ

    		  2.3 ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�จังหวัดัสงขลาที่่�มีลัีักษณะพื้้�นที่่�ต่าง

กันั มีทีักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ตามความคิดิเห็น็ของครูแูละบุคุลากรทางการศึกึษา ในภาพรวมแตก

ต่่างกััน จึึงสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องมาจากลัักษณะพื้้�นที่่�ที่่�ต่่างกััน สถานศึึกษาบางแห่่งไม่่มีี

ผู้้�บริิหาร ต้้องใช้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแห่่งอื่่�นหรืือให้้ข้้าราชการครููรัักษาในตำแหน่่งผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา ครูู

และบุุคลากรทางการศึึกษาไม่่ค่่อยได้้มีีโอกาสพบปะพููดคุุยกัับบริิหารสถานศึึกษามากนััก โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�

ชายแดนภาคใต้้ที่่�มีีข้้อจำกััดเกี่่�ยวกัับการเดิินทาง ต่่างจากพื้้�นที่่�ทั่่�วไปและพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจพิิเศษที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�

บริิหารสถานศึึกษาได้้โดยง่่าย พื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีทัักษะที่่�หลากหลายทางด้้าน

ภาษาและวััฒนธรรมควบคู่่�กััน สถานศึึกษาบางแห่่งมีีบุุคลากรไม่่เพีียงพอ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องใช้้ทัักษะการ

บริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 อย่่างเต็็มศัักยภาพ เพราะไม่่มีีผู้้�ปฏิิบััติิงานแทน ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาจึึงมีี

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาแตกต่่างไปของสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของบุุญส่่ง กรุุงชาลีี (2562) ได้้ศึึกษาทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ขั้้�น

พื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์์เขต 3 ผลการวิิจััย พบว่่าการเปรีียบเทีียบความ

คิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเกี่่�ยวกัับทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาสุรุินิทร์เ์ขต 3 จำแนกตามขนาดของสถานศึกึษาโดยรวมแตกต่า่ง

กันัอย่า่งมีีนััยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั. 05 สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของสุุดารัตัน์ ์เหมาะสมาน (2561) ได้ศ้ึกึษาทักัษะ

การบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระยองผล การ

วิิจััยพบว่่าการเปรีียบเทีียบทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาระยอง จำแนกตามขนาดของสถานศึึกษา โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 เช่น่เดีียวกัับงานวิิจัยัของวััลลิิภา พูลูศิิริิ (2562) ได้้ศึกึษาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 17 ผลการวิิจััยพบว่่า การเปรีียบเทีียบทัักษะการ

บริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 17 จำแนกตามขนาดของ

สถานศึึกษา โดยรวมและรายด้้านแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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6. องค์์ความรู้้�ใหม่่ 

	 1) ทักัษะด้้านชีวีิติและการทำงาน ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาควรมีวีิสิัยัทััศน์์กว้้างไกลทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ในยุุคปััจจุุบััน มีีความรู้้� ความสามารถ มีีนโยบายที่่�ชััดเจน มีีระเบีียบแบบแผนการปกครองโดยยึึดหลัักธรรมาภิิ

บาล 

	 2) ทัักษะด้้านสัังคมและวััฒนธรรมข้้ามชาติิ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรคำนึึงถึึงความเสมอภาคในการ

ปฏิิบััติิต่่อผู้้�อยู่่�ใต้้บัังคัับบััญชาอย่่างเท่่าเทีียม นำชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการกำหนดกลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อน

สถานศึึกษาโดยสร้้างฉัันทามติิร่่วมกัับชุุมชน ควรมีีทัักษะเกี่่�ยวกัับภาษามลายูู ภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน หรืือภาษา

อื่่�นๆ เนื่่�องจากบางพื้้�นที่่�มีีความหลากหลายทางด้้านวััฒนธรรม 

	 3) ด้า้นเศรษฐกิิจและสัังคม ทักัษะด้้านการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และการเป็็นตััวของตััวเอง ผู้้�บริหิารสถาน

ศึกึษาควรจัดัแบ่ง่หมวดการทำงานให้ต้รงกับั ความถนัดั หรือืความสามารถ และกำหนดบทบาทหน้า้ที่่�ของบุคุลากร

ได้้อย่่างชััดเจนเป็็นระบบ ไม่่ควรยืืดหยุ่่�นเกิินไป หรืือเข้้มงวดเกิินไป 

	 4) ทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อและเทคโนโลยีี ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุนการ

จััดการห้้องเรีียนให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� นำเทคโนโลยีีมาใช้้จััดการเรีียนการสอน การประชาสััมพัันธ์์องค์์กร และนำ

วิิจััยมาใช้้ในการแก้้ปััญหาในชั้้�นเรีียน 

	 5) ทัักษะด้้านภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีความเมตตา ความเสีียสละ 

ยอมรับัฟังัความคิิดเห็็นจากผู้้�อื่่�น มีคีุณุธรรม จริยิธรรม ในการบริหิารองค์์กรให้เ้กิดิการพัฒันาอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

7. ข้้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

	 7.1 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

   		  1) จากผลการวิิจััยทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนักังานส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�จังัหวัดัสงขลา พบว่า่ ทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จัังหวััดสงขลา ตามความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา มีีความคิิด

เห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในฐานะผู้้�นํํายุุคใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 ต้้องมีีความพร้้อมทั้้�งด้้าน

คุุณลัักษณะ ที่่�โดดเด่่น มีีทัักษะทางปััญญาระดัับสููง และการบริิหารจััดการแนวใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิทิธิผิล นอกจากนี้้�ต้อ้งมีเีจตคติทิี่่�ดีเีป็น็บุคุคลที่่�มีวีิสิัยัทัศัน์ ์ความคาดหวังัสูงู มุ่่�งสร้า้งความสํําเร็จ็และมีจีิติเชิงิ

สร้า้งสรรค์์ ตลอดจนการพััฒนาสถานศึึกษาให้้เป็็นองค์์การแห่่งการเรียีนรู้้�ตลอดชีีวิติ และสร้้างสถานศึึกษาให้้เป็็น

องค์์การนวััตกรรมยุุคใหม่่ ทั้้�งนี้้� ควรพััฒนาผู้้�บริิหารในด้้านภาวะผู้้�นำและความรัับผิิดชอบ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ควรยอมรัับในความแตกต่่างระดับับุุคคลของผู้้�ร่ว่มงาน การทำงานด้้วยความซื่่�อสัตัย์์ สุจุริิต โปร่ง่ใส สามารถตรวจ

สอบได้้มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำงานให้้ประสบผลสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยการกระตุ้้�นจููงใจให้้บุุคลากรมีี

ความกระตืือรืือร้้นในการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มที่่� รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ร่่วมงานได้้แสดงความคิิดเห็็นและยอมรัับ

ในความสามารถที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อก้้าวทัันสู่่�สัังคมแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว

 		  2) จากผลการวิิจััยทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนักังานส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�จังัหวัดัสงขลา พบว่า่ ทักัษะการบริหิารงานในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

สัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จังหวััดสงขลา ตามความคิิดเห็็นของครููและบุุคลากรทางการศึึกษา รายข้้อผู้้�
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บริิหารสามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษในชีีวิิตประจำวััน มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะสภาพแวดล้้อมใน

พื้้�นที่่�ไม่่เอื้้�ออำนวยให้้การสื่่�อสารโดยใช้้ภาษาอัังกฤษให้้เป็็นไปอย่่างอััตโนมััติิ และขาดสถานการณ์์ที่่�มาบีีบบัังคัับ

ให้้จำเป็็นจะต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษ จึึงเป็็นอีีกเหตุุผลสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดปััญหาในการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษในชีีวิิต

ประจำวััน  กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ควรมีีการจััดอบรมหรืือสััมมนาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเป็็นการอบรมอย่่าง

ต่่อเนื่่�องกำหนดวััตถุุประสงค์์ที่่�ชัดเจนในเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษในชีีวิิตประจำวััน และมีี

ช่่วงระยะเวลาให้้ได้้มีีกิิจกรรมการสอบวััดระดัับก่่อนเข้้ารัับการอบรมและหลัังการอบรม โดยเริ่่�มจากการรัับองค์์

ความรู้้� การแบ่่งกลุ่่�ม ตามระดัับความสามารถ เพื่่�ออภิิปรายแลกเปลี่่�ยนและการฝึึกทัักษะการทดสอบและวััดผล

ตลอดจนการนิิเทศติิดตามผลในระยะยาว นอกจากนี้้�ควรส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการ

ศึกึษาซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมือืสำคัญั  ในการพัฒันาความสามารถทางภาษาของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาโดยสร้า้งกลุ่่�ม Line 

หรืือ Facebook เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้�หรืืออััพเดทความรู้้�ใหม่่ๆ ระหว่่างกััน ตลอด

จนการจััด ส่่งเสริิม สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การเรีียนรู้้�เพื่่�อการพััฒนาตนเอง และการเรีียนรู้้�เพื่่�อคุุณวุุฒิิ

ตามระดัับ เพื่่�อสอดคล้้องรัับกัับพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� พ.ศ. 2566

	 7.2 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1) ควรมีีการศึึกษารููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อ

สอดรัับกัับพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� พ.ศ. 2566

		  2) ควรมีีการศึึกษาทัักษะการบริิหารงานในศตวรรษที่่� 21ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน 
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