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บทคััดย่่อ

	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับปััจจััยส่่วนประสมการตลาด แรงจููงใจด้้านอารมณ์์ 

และการตััดสินิใจซื้้�อพรรณไม้ข้องผู้้�บริโิภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก และ 2) ศึกึษาปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาดและแรงจููงใจ

ด้้านอารมณ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือใน

การวิิจััย มีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นสมาชิิกกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก จำนวน 288 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่า

คะแนนเฉลี่่�ย และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สำหรับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้้วยสถิติิิเชิงิอนุมุาน ได้แ้ก่ ่สถิติิิวิเิคราะห์์

ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมการตลาด แรง

จููงใจด้้านอารมณ์ ์และการตััดสินิใจซื้้�อโดยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้ว้ยมาก 2) ปััจจัยัส่่วนประสมการตลาดด้้านราคา 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ 

0.01 และปััจจััยส่่วนประสมการตลาดด้้านบุุคคล มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟ

ซบุ๊๊�ก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ 0.05 ส่่วนปััจจััยส่่วนประสมการตลาดด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้าน

การส่่งเสริิมการตลาด และด้้านกระบวนการ ไม่่มีอีิทิธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก 

3) แรงจููงใจด้้านอารมณ์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก อย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิระดัับ 0.01  

คำสำคััญ: ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด; แรงจููงใจด้้านอารมณ์์; การตััดสิินใจซื้้�อ; กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก
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Abstract

	 This research aims to study 1) the marketing mix factors level, the emotional motives 

level and decision level of customers in Facebook group. 2) The marketing mix and Emotional 

motive influencing to plant purchasing decision of customer in Facebook group. To achieve 

the study purpose, the data were collected by questionnaires from 288 customer in Facebook 

groups. The data collected wad analysed by descriptive statistics (including Mean and Standard 

Deviation) and the inference statistics using Multiple Regression Analysis. The result of study 

showed that 1) Marketing mix, The emotional motive and decision of customers in Facebook 

group was at a high level. 2) The marketing mix including Price and Product was influenced to 

plant purchasing decision of customer in Facebook group with a statistical significance level of 

0.01 and People was influenced to plant purchasing decision of customer in Facebook group 

with a statistical significance level of 0.05 3) The emotional motive was influenced to plant 

purchasing decision of customer in Facebook group with a statistical significance level of 0.01.

Keywords: Marketing mix, Emotional motive, Purchased decision, Facebook groups

1. บทนำ

	ธุ ุรกิิจขายพรรณไม้้เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีมาอย่่างยาวนาน โดยจะแปรเปลี่่�ยนชนิิดพัันธุ์์�ไปตามความนิิยมของ

ผู้้�บริิโภค ถึึงแม้้บางสายพัันธุ์์�จะได้้รัับความนิิยมน้้อยลงแต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบอยู่่� จึึงเกิิดการรวมตััวกัันของผู้้�ที่่�

ชื่่�นชอบพรรณไม้ช้นิดิต่า่งๆขึ้้�น ในปััจจุบัุันสื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ด้เ้ข้า้มามีบีทบาทในชีีวิติประชาชนมากจนกลายเป็็น

วิิถีีชีีวิิตแบบปกติิใหม่่ (New Normal) จากการสำรวจพฤติิกรรมการเลืือกช่่องทางในการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ 

พบว่่าช่่องทางการขายที่่�ผู้้�ขายเลืือกใช้้มากที่่�สุุดได้้แก่่เฟซบุ๊๊�ก ที่่�ร้้อยละ 64 , Shopee ที่่�ร้้อยละ 43.1 , Line ที่่�

ร้้อยละ 39.5 , อิินสตาแกรม (Instagram) ที่่�ร้้อยละ 26.6 , ลาซาด้้า (Lazada) ที่่�ร้้อยละ 25.8 และ ทวิิตเตอร์์ 

(Twitter) ที่่�ร้้อยละ 8.7% ตามลำดัับ (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2564) ด้้วยเหตุุนี้้�บุุคคลที่่�มีี

ความชื่่�นชอบพรรณไม้้ชนิิดต่่างๆหรืือชนิิดเดีียวกััน มัักจะรวมตััวกัันและสร้้างเป็็นกลุ่่�มสัังคมผ่่านช่่องทางการ

สื่่�อสารหนึ่่�งของ เฟซบุ๊๊�ก ที่่�เรีียกว่่า กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Group) ซึ่่�งเป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�สามารถใช้้ในการ

สื่่�อสารกัับครอบครััว เพื่่�อนร่่วมรุ่่�นในมหาวิิทยาลััย กลุ่่�มคนที่่�มีีความสนใจเหมืือนกััน แม้้กระทั่่�งการสื่่�อสารเชิิง

ธุุรกิิจก็็สามารถใช้้กลุ่่�ม เฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อทำการตลาดออนไลน์์ได้้ (วณิิชชา วรรคาวิิสัันต์์, 2562: ออนไลน์์) นอกจาก

นั้้�นได้้มีีผู้้�เขีียนถึึงประโยชน์์ของกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก ในด้้านของการตลาด ดัังนี้้� 1) เป็็นสายตรงระหว่่างผู้้�ขายกัับผู้้�บริิโภค 

โดยการโพสต์์กระทู้้� หรืือการแสดงความคิิดเห็็นของสมาชิิกกลุ่่�มเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�ขายสามารถเห็็นถึึงข้้อมููลเชิิงลึึก

ของลููกค้้าทั้้�งพฤติิกรรม ความชื่่�นชอบ และความต้้องการได้้  2) สร้้างความสััมพัันธ์์แน่่นแฟ้้นระหว่่างผู้้�ขายกัับผู้้�

บริิโภคได้้ จากการพููดคุุย เสนอแนะ ผ่่านการแสดงความคิิดเห็็นภายใต้้โพสต์์นั้้�น และ 3) ช่่วยเพิ่่�มจำนวนผู้้�มอง

เห็็นโพสต์์โดยไม่่ผ่่านการโฆษณาได้้ จากการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในโพสต์์นั้้�นๆ หากโพสต์์ใดมีีระดัับของการมีี

ส่่วนร่่วมสููงก็็มีีโอกาสที่่�โพสต์์นั้้�นปรากฏบน New Feed ของผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�ก ท่่านอื่่�นได้้ (เพลิิน วิิเศษวงศ์์ชััย, 2564: 

ออนไลน์์) 
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	ถึ งแม้้ว่่าการรัับรู้้�และกระแสความนิิยมของพรรณไม้้จะลดลง แต่่การซื้้�อขายพรรณไม้้ทั้้�งในกลุ่่�มเฟ

ซบุ๊๊�ก สื่่�อสังัคมอื่่�นไลน์์อื่่�นๆ รวมถึึงการซื้้�อขายตามร้้านแบบสถานที่่�ก็ยังัคงดำเนิินต่อ่ไปโดยที่่�ราคาจะถููกปรัับเปลี่่�ยน

ไปตามกลไกของตลาดและความต้้องการของผู้้�บริิโภค ตลาดการซื้้�อขายพรรณไม้้จึึงเป็็นตลาดที่่�มีีอยู่่�จริิง และมีีผู้้�

ประกอบธุรุกิจินี้้�มาเป็น็ระยะเวลานานในประเทศไทย ไม่่เพียีงแต่เ่กิดิขึ้้�นและแพร่ห่ลายเพราะกระแสสังัคมเท่า่นั้้�น 

อีีกทั้้�งยัังสร้้างรายได้้ และสร้้างอาชีีพเสริิมให้้กัับประชาชนที่่�มีีความรัักความชื่่�นชอบในพรรณไม้้ได้้ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััย

จึึงสนใจศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก อัันจะนำไปสู่่�การพััฒนา

ตลาดซื้้�อขายพรรณไม้้ รวมถึึงรูปูแบบการขายและการให้้บริิการของผู้้�ประกอบการที่่�จะตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภค ก่่อให้้เกิิดผลดีีและสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับตลาดซื้้�อขายพรรณไม้้รวมถึึงประชาชนผู้้�ประกอบอาชีีพ

เกี่่�ยวกัับการขายพรรณไม้้สืืบไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1 เพื่่�อศึึกษาระดัับปััจจััยส่่วนประสมการตลาด แรงจููงใจด้้านอารมณ์์ และระดัับการตััดสิินใจซื้้�อ

พรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก

	 2.2 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมการตลาดและแรงจููงใจด้้านอารมณ์์ที่่�มีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

พรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 3.1 ประชากรในการวิิจััย คืือ สมาชิิกที่่�มีีความสนใจซื้้�อพรรณไม้้จากกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งจะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีี

การดำเนิินกิิจกรรมซื้้�อขายพรรณไม้้โดยปกติิ ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน

	 3.2 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ สมาชิิกกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�กที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป ใช้้การกำหนดขนาด

ของกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัโดยใช้สู้ตูรการหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งแบบไม่่ทราบจำนวนประชากรของ Cochran 

(1963) โดยกำหนดให้้มีีระดัับความเชื่่�อมัันร้้อยละ 95 และกำหนดค่่าความคาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 

5 ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 384 ตััวอย่่าง

	 3.3 เครื่่�องมือืการวิจิัยั ใช้แ้บบสอบถามชนิดิมาตรวัดั 5 ระดับั แบบอันัตรภาคชั้้�นเกี่่�ยวกับั ปัจัจัยัส่ว่น

ประสมการตลาด ปััจจััยแรงจููงใจด้้านอารมณ์์ และการตััดสิินใจซื้้�อ 

	 3.4 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ 

		  1) แบบสอบถามได้้ผ่่านการประเมิิน IOC จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน โดยไม่่มีีข้้อคำถามใดของ

แบบสอบถามที่่�มีีค่่า IOC ต่่ำกว่่า 0.5 จึึงพิิจารณาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามในลำดัับต่่อไป

		  2) ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม พบว่่า

แบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.861 ดัังตาราง
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ตารางที่่� 1 แสดงค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

	 3.5 การรวบรวมข้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากแหล่ง่ข้อ้มูลูปฐมภูมูิ ิจากการเก็บ็ข้อ้มูลูของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 384 ตััวอย่่าง ด้้วยแบบสอบถามผ่่าน Google form โดยมีีวิิธีีป้้องกัันการตอบแบบสอบถามซ้้ำ

ด้้วยการลงทะเบีียนผ่่าน E-mail address ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ แต่่เนื่่�อง

ด้้วยข้้อจำกััดทางด้้านเวลาในการเก็็บรวบข้้อมููล รวมถึึงปััจจััยอื่่�นๆ เช่่น ผู้้�บริิโภคไม่่กล้้ากดลิิงค์์แบบสอบถาม 

(องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย, 2567: ออนไลน์์) และไม่่กล้้าสแกนคิิวอาร์์โค้้ด

ของแบบสอบถาม เนื่่�องจากความกลััวว่่าจะมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการของมิิจฉาชีีพ (ผู้้�จัดการออนไลน์์, 

2566: ออนไลน์์) ทำให้้ผู้้�วิจััยไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ครบตามจำนวนโดยเก็็บรวบรวม

แบบสอบถามได้้ 288 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 75 ของจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างวิิจััยทั้้�งหมด ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำแบบสอบถาม

จำนวน 288 ชุุดมาใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล

3.6 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจะใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�

	      1) การวิิเคราะห์์ข้้อมูลูโดยใช้ส้ถิติิิเชิงิพรรณนา ได้้แก่ ่ค่า่คะแนนเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ใช้้ในการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนประสมการตลาด ปััจจััยแรงจููงใจด้้านอารมณ์์ และการตััดสิินใจซื้้�อ

     2) การวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ สถิิติิสมการความถดถอยแบบพหุุคููณ ใช้้ในการวิิเคราะห์์อิิทธิิพล

ของปััจจััยส่่วนประสมการตลาด และปััจจััยแรงจููงใจด้้านอารมณ์์

4. ผลการวิิจััย

	 4.1 ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิพรรณนาสำหรัับปัจัจััยส่่วนประสมการตลาด ปัจัจััยแรงจูงูใจด้า้นอารมณ์์ 

และการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก แสดงดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 แสดงค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาด ปัจัจัยัแรงจูงูใจด้า้นอารมณ์์ 

และการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก

ตารางที่่� 2 แสดงค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาด ปัจัจัยัแรงจูงูใจด้า้นอารมณ์์ 

และการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก (ต่่อ)
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจััยส่่วนประสมการตลาดโดยรวม

อยู่่�ในระดับัเห็น็ด้้วยมาก โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 สำหรับัปััจจััยแรงจูงูใจด้้านอารมณ์์พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 และการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�

บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.17 

	 4.2 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิอนุมุาน เพื่่�อทดสอบอิทิธิพิลของปัจัจัยัส่่วนประสมการตลาด และปัจัจัยั

แรงจููงใจด้้านอารมณ์์ ดัังแสดงในตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนประสมการตลาด และตาราง

ที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยแรงจููงใจด้้านอารมณ์์	
	

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนประสมการตลาด

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ 0.01	

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาดด้้านราคา ด้า้นผลิิตภัณัฑ์์ และด้้านบุุคคล มีอีิทิธิพิล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภค โดยมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.003 0.009 และ 0.025 ตามลำดัับ โดยตััวแปร

ทั้้�ง 3 สามารถพยากรณ์์การตัดัสินิใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริโิภคในกลุ่่�ม Facebook ได้ ้ซึ่่�งมีอีิทิธิพิลในการพยากรณ์์ 

ร้้อยละ 32.2 (adjust R2 = 0.322) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ 0.05 ส่่วนด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้าน

การส่่งเสริิมการตลาด และด้้านกระบวนการ ไม่่มีีอิิทธิิพล ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภค

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยแรงจููงใจด้้านอารมณ์์

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ 0.01
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	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า แรงจูงูใจด้า้นอารมณ์ม์ีอีิทิธิพิล ต่อ่การตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริโิภคในกลุ่่�ม     

เฟซบุ๊๊�ก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ 0.01 โดยมีีค่่า Sig. < 0.01 โดยตััวแปรแรงจููงใจด้้านอารมณ์์สามารถ

พยากรณ์ก์ารตัดัสินิใจซื้้�อพรรณไม้ข้องผู้้�บริโิภคในกลุ่่�ม Facebook ได้ ้ซึ่่�งมีอีิทิธิพิลในการพยากรณ์ ์ร้อ้ยละ 36.6 

(adjust R2 = 0.366) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ 0.01 ดัังแสดงในตารางที่่� 3

5. อภิิปรายผล

	 จากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทางสถิติิเิชิงิอนุมุานเกี่่�ยวกับัอิทิธิพิลของปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาด และ

แรงจููงใจด้้านอารมณ์์ สามารถอภิิปราผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�	

	 5.1 ปััจจััยส่่วนประสมการตลาด

		  1) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ เนื่่�องจากสิินค้้าประเภทพรรณไม้้ที่่�มีีการขายใน

กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นช่่องทางการขายแบบออนไลน์์ที่่�ผู้้�บริิโภคอาศััยเพีียงแค่่การสัังเกตจากรููปภาพนิ่่�งหรืือ

ภาพเคลื่่�อนไหวเท่่านั้้�น เมื่่�อตัดัสินิใจซื้้�อและรับัสินิค้า้มาในครอบครองแล้ว้ จึงึจำเป็็นต้อ้งพิิจารณาคุุณสมบัติัิอื่่�นๆ

ของพรรณไม้ร้่ว่มด้้วยในภายหลััง จึงึจะสามารถตััดสินิใจได้ว้่า่จะซื้้�อต่อ่หรือืไม่ ่เช่น่ ความแข็ง็แรง ปลอดโรค ปลอด

ศััตรููพืืช เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการซื้้�อสิินค้้าประเภทพรรณไม้้ออนไลน์์ของ ปรีียานุุช นภาแสง 

(2564) ที่่�ศึกึษาการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อต้น้ไม้ฟ้อกอากาศผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ข์องประชากรในเขต กรุงุเทพมหานคร 

งานวิิจััยของ ศุุภิิสราภา วรเมท (2564) ที่่�ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อต้้นไม้้ฟอก

อากาศในร่่มออนไลน์์ของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร และงานวิิจััยของธนาศัักดิ์์� ข่่ายกระโทก (2565) ที่่�

ศึึกษาการตััดสิินใจซื้้�อกระบองเพชรออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก 

		  2) ด้้านราคา มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ เนื่่�องจากราคาคืือสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญมาก

ที่่�สุุด จากบทความของ ปรีีดีี นุุกุุลสมปรารถนา (2565) ได้้กล่่าวว่่า ผู้้�บริิโภคจะให้้ความสำคััญกัับการจัับจ่่ายซื้้�อ

สิินค้้าที่่�มีราคาถููกเป็็นหลััก และไม่่ได้้คำนึึงว่่าคุุณภาพจะดีีหรืือไม่่ดีีเพราะคุุณภาพไม่่ใช่่เหตุุผลหลัักในการนำมา

ตัดัสินิใจ ผู้้�บริโิภคจึงึเลือืกเปรียีบเทียีบหาราคาที่่�ถูกที่่�สุดไม่ว่่า่จะเป็น็ทั้้�งการเดินิสำรวจร้า้นค้า้หรือืค้น้หาผ่า่นช่อ่ง

ทางออนไลน์์ อีีกทั้้�งงานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาผลิิตภััณฑ์์ประเภทพรรณไม้้ และมีีการซื้้�อขายในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งเป็็นช่่อง

ทางออนไลน์์ที่่�มีการแข่่งขัันด้้านราคาสููงมากเนื่่�องจากทุุกคนสามารถนำพรรณไม้้ที่่�ต้นเองมีีมาขายได้้ ส่่งผลให้้

พรรณไม้้ที่่�ขายในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก มีีราคาที่่�หลากหลายแม้้จะเป็็นพรรณไม้้สายพัันธุ์์�เดีียวกััน 

		  3) ด้้านบุุคคล มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ เนื่่�องจากสมาชิิกในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก ทุุกกลุ่่�มมีีสิิทธิิที่่�จะ

เป็น็ผู้้�ขายพรรณไม้ใ้นกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก ได้ทุุ้กคน เมื่่�อมีผีู้้�ขายเป็น็จำนวนมาก ผู้้�บริิโภคจึงึจำเป็น็ต้อ้งพิจิารณาพฤติกิรรม

ของผู้้�ขายด้้วย ซึ่่�งการขายโดยบุุคคลต้้องอาศััยการติิดต่อ่พูดูคุยุเป็็นการส่่วนตััว เมื่่�อผู้้�ซื้้�อตกลงซื้้�อหรืือสนใจสิินค้า้ 

ประกอบกัับการให้บ้ริกิารในด้า้นการให้ค้ำปรึกึษาแก่ลู่กูค้า้ภายหลังัการซื้้�อ มีสี่ว่นสำคัญัอย่า่งมากที่่�จะทำให้้ลูกูค้า้

เกิิดความชื่่�นชอบ ชื่่�นชม ไว้้วางใจ และภัักดีีต่่อผู้้�ขาย เนื่่�องจากพรรณไม้้มีีความหลากหลายทางสายพัันธุ์์�สููง การ

ดูแูลพรรณไม้้แต่่ละชนิิดจึึงแตกต่่างกััน ลูกูค้้าจึึงจำเป็็นต้้องได้้รับัคำแนะนำเรื่่�องการเลี้้�ยงดููจากผู้้�ขาย ฉะนั้้�นผู้้�ขาย

ที่่�สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความสนิิทสนมกัับลููกค้้าได้้ มัักจะได้้รัับการยอมรัับและกลัับมาซื้้�อซ้้ำอีีกครั้้�ง ส่่งผลให้้

ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดด้้านบุุคคล มีีอิิทธิิพล ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก 

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ พิมิพ์ช์นก เจ๊๊กภู่่� (2564) ที่่�ศึกึษาเหตุผุลของการตัดัสิินใจซื้้�อต้น้ไม้้ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

โดยผลของการวิิจััยพบว่่า หนึ่่�งในเหตุุผลสำคััญของการตััดสิินใจซื้้�อต้้นไม้้ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคคืือ 

การที่่�มีเจ้า้หน้้าที่่�ให้้สอบถามข้้อมูลูได้้ตลอดเวลา และผู้้�บริิโภคยัังมีคีวามคาดหวัังให้้ผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญ
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กัับความน่่าเชื่่�อถืือของร้้านค้้า การตั้้�งราคาที่่�เหมาะสม และการให้้บริิการหลัังการขายที่่�ดีี

		  4) ด้า้นช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ย ไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อเนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมีปีระสบการณ์์

ในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์เพีียงพอที่่�จะเข้้าใจได้้ว่่า การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์มีีทั้้�งข้้อดีีข้้อเสีียทดแทนกัันไปไม่่ต่่างกัับ

การซื้้�อสินิค้า้ในช่อ่งทางออฟไลน์ ์ทั้้�งนี้้�การที่่�ผู้้�บริโิภคจะซื้้�อพรรณไม้จ้ากสถานที่่�ใดนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับัความสะดวก โอกาส 

และความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคมากกว่่า สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เปรมกมล หงส์์ยนต์์ (2562) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�

มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางแอพพลิิเคชั่่�นออนไลน์์ (ลาซาด้้า) ของผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััลใน

กรุงุเทพมหานคร ที่่�ผลการวิิจัยัพบว่า่ปััจจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดออนไลน์์ด้า้นช่อ่งทางจััดจำหน่่ายไม่ม่ีอีิทิธิพิล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางแอพพลิิเคชั่่�นออนไลน์์ (ลาซาด้้า) ของผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััลในกรุุงเทพมหานคร 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

		  5) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ เนื่่�องจากกิิจกรรมการ

ส่่งเสริิมการตลาดที่่�มีีอยู่่�นั้้�นไม่่มีีความหลากหลาย ผู้้�ขายจึึงนำมาใช้้ซ้้ำจนผู้้�บริิโภคมีีความเข้้าใจว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ขาย

ทุุกคนต้้องทำอยู่่�แล้้ว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชิิษณุุพงศ์์ สุุกก่่ำ (2560) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม

การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคใน อำเภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม และงานวิิจััยของ อุุบล 

ปานนิิล (2562) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออััญมณีีและเครื่่�องประดัับผ่่านสัังคมออนไลน์์ (แฟน

เพจเฟสบุ๊๊�ค) ในประเทศไทย

		  6) ด้า้นกระบวนการ ไม่่มีอีิทิธิิพล ต่อ่การตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ เนื่่�องจากกระบวนการซื้้�อและจััด

ส่่งเกิิดขึ้้�นจากการติิดต่่อพููดคุุยเป็็นการส่่วนตััวเพื่่�อตกลงกััน อีีกทั้้�งความรวดเร็็วในการจััดส่่งเป็็นปััจจััยที่่�มีีการให้้

บริิการจากผู้้�ขนส่่งมาเกี่่�ยวข้้องด้้วยซึ่่�งผู้้�บริิโภคทราบดีีว่่าไม่่สามารถควบคุุมได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ทััศนีีย์์ 

ศรีอีาวุธุ (2564) ที่่�ศึกึษาการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้อุปุโภคบริโิภคผ่า่นแอปพลิเิคชั่่�นช้อ้ปปี้้�ของคนในกรุงุเทพมหานคร

โดยผลการวิจัิัยพบว่า่ ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดด้า้นกระบวนการ ได้แ้ก่ ่การบริกิารอย่า่งรวดเร็ว็ คล่่องแคล่ว่

และถููกต้้อง การมีีเภสััชกรประจำตลอดเวลาทำการอยางสม่่ำเสมอ การทบทวนรายการที่่�ลููกค้้าซื้้�อ การชำระเงิิน

ได้ห้ลายช่อ่งทาง และการออกใบเสร็จ็เรียีกเก็บ็เงินิแสดงรายการให้อ้ยางชัดัเจน ไม่ม่ีผีลต่อ่การตัดัสินิใจของลูกูค้า้

ในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากร้้านขายยาเดอะฟาร์์มา ในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

	 5.2 แรงจููงใจด้า้นอารมณ์์ มีอิีิทธิพิล ต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก เนื่่�องจาก

ความชื่่�นชอบในพรรณไม้ส้ายพันัธุ์์�ต่า่งๆนั้้�นเป็็นความชอบส่่วนบุคุคลของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งผู้้�บริโิภคแต่่ละบุคุคลต่่างให้้

ความสำคััญกัับความรู้้�สึกหรืืออารมณ์์ของตนที่่�มีต่อ่ความต้้องการซื้้�อพรรณไม้้แตกต่่างกัันออกไป จากผลการวิิจัยั

ทำให้้เห็็นว่่าการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก ต่่างตอบสนองความพึึงพอใจสููงสุุดของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟ

ซบุ๊๊�ก ที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามทััศนะของผู้้�บริิโภคแต่่ละบุุคคล ส่่งผลให้้แรงจููงใจด้้านอารมณ์์มีีอิิทธิิพลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธนวรรณ สิิทธิิไกร (2564) ที่่�ศึึกษา

ปััจจััยที่่�มีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของคนวััยทำงานในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล 
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6. องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 1) จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมการตลาด

โดยพิจิารณาเป็็นรายข้อ้ของแต่ล่ะด้า้น พบว่า่ผู้้�บริโิภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�กมีคีวามคิดิเห็น็ในระดัับมากที่่�สุด ได้แ้ก่ข่้อ้ที่่�

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับความหลากหลายของสายพัันธุ์์�และราคา ความสะดวกสบายในการเลืือกซื้้�อพรรณไม้้ ความ

น่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ขาย และกระบวนการซื้้�อที่่�ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน ผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบการจึึงควรให้้ความสำคััญกัับ

ข้้อคิิดเห็็นดัังกล่่าวให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	 2) จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับปััจจััยแรงจููงใจด้้านอารมณ์์

โดยพิิจารณาเป็็นรายข้้อ จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�กมีีความคิิดเห็็นในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ข้้อที่่�มีีความ

เกี่่�ยวข้้องกัับความชื่่�นชอบส่่วนบุุคคล การให้้รางวััลแก่่ชีีวิิต และความภาคภููมิิใจในตนเอง ผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบ

การจึึงควรแสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าของสิินค้้าที่่�สามารถใช้เ้พื่่�อเป็็นของรางวััลแก่่ชีวีิติ และสร้้างความภาคภููมิใิจแก่่ผู้้�

บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�กได้้

	 3) อิทิธิพิลของปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาดที่่�มีต่อ่การตัดัสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก 

จากผลการวิิจััยพบว่่าด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา และบุุคคลมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�ม

เฟซบุ๊๊�ก จึึงควรให้้ความสำคััญกัับคุุณสมบััติิ หรืือวิิธีีการขายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแปรดัังกล่่าว เช่่น การสร้้างความ

หลากหลายของสายพัันธุ์์� การกำหนดราคาพรรณไม้้ที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น และสร้้างหรืือเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อ

ถืือของผู้้�ขาย เป็็นต้้น

	 4) อิทิธิพิลของปััจจัยัแรงจูงูใจด้า้นอารมณ์ท์ี่่�มีต่ี่อการตััดสินิใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก 

จากผลการวิิจััยพบว่่าแรงจููงใจด้้านอารมณ์์มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก จึึง

ควรให้้ความสำคััญถึึงการสร้้างคุุณค่่าของพรรณไม้้ที่่�สามารถตอบสนองความรู้้�สึึกภายใน หรืือจิิตใจของผู้้�บริิโภค

ในกลุ่่�ม    เฟซบุ๊๊�กได้้ เช่่น พรรณไม้้ที่่�สร้้างความภาคภููมิิใจแก่่ผู้้�บริิโภค พรรณไม้้ที่่�เป็็นศิิริิมงคลแก่่ชีีวิิต พรรณไม้้

ที่่�เป็็นของรางวััลในงานหรืือพิิธีีการสำคััญต่่างๆ เป็็นต้้น  

7. ข้้อเสนอแนะ

	 7.1 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ แบ่่งเป็็น 2 ประเด็็น ได้้แก่่ ข้้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�ดููแล

กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก (Admin) และข้้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบการ มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

		  1) ผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพ ความสวยงาม รวมถึึงความแข็็งแรง 

ปลอดโรคและศััตรูพูืชืของพรรณไม้้ เพิ่่�มการขายแบบระบุุราคาให้้มากขึ้้�น และลดการขายแบบประมููลราคา หรืือ

เสนอราคาลง อีีกทั้้�งควรสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�บริิโภค ทั้้�งก่่อนและหลัังการขาย เช่่น ให้้คำปรึึกษาด้้านการ

ขยายพันัธุ์์� การขยายพันัธุ์์�เพื่่�อสร้า้งรายได้ ้และการดูแูลรักัษาพรรณไม้ห้ลังัจากได้ร้ับั เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากอิทิธิพิล

ของผลิิตภััณฑ์์ ราคา และผู้้�ขายหรืือผู้้�ประกอบการในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม

ตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้

		  2) ผู้้�ขายหรือืผู้้�ประกอบการควรนำเสนอเนื้้�อหาสาระเกี่่�ยวกับัพรรณไม้ใ้นด้า้นคุณุค่า่และการนำ

ไปใช้้ประโยชน์์ลงในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก อย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น ใช้้เป็็นของขวััญให้้ตนเองและคนรอบข้้าง, ความเป็็นสิิริิ

มงคล, การเสริมิสร้า้งบารมี,ี นำเสนอการจัดัสวนด้ว้ยพรรณไม้ท้ี่่�ขาย, อาหารที่่�ประดับัตกแต่่งด้ว้ยส่ว่นของพรรณ

ไม้้, เทคนิิคการพััฒนาสายพัันธุ์์� ขยายพัันธุ์์�และดููแลพรรณไม้้ให้้สวยงาม เป็็นต้้น เนื่่�องจากอิิทธิิพลของแรงจููงใจ
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ด้้านอารมณ์์ เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ในกลุ่่�ม Facebook

	 7.2 ประเด็็นสำหรัับการวิิจััยต่่อไป จากผลการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณ

ไม้้ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�

		  1) ควรที่่�จะศึึกษาหรืือทำการวิิจััยเพื่่�อสร้้างแผนการสื่่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการ หรืือ 

IMC (Integrated Marketing Communication) แก่่ตลาดการซื้้�อขายพรรณไม้้ ซึ่่�งจะรวมถึึงพรรณไม้้ที่่�มีีการ

ซื้้�อขายทั้้�งในรูปูแบบออนไลน์์และออฟไลน์ ์ที่่�อาจจะช่่วยสร้้างการรัับรู้้�ต่อประชาชนหมู่่�มาก และทำให้้เกิดิกระแส

ความนิิยมที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจ ผู้้�ขายและผู้้�ประกอบการทุุกระดัับต่่อไป

		  2) ควรศึึกษาปััจจััยอื่่�นๆที่่�อาจมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มเติิม เช่่น 

ความพึึงพอใจ ความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ ความคาดหวััง เป็็นต้้น

		  3) ควรศึึกษาในขอบเขตอื่่�นๆ เช่่น ศึึกษาการตััดสิินใจซื้้�อของประชากรโดยแบ่่งเป็็นภููมิิภาค 

ศึึกษาการตััดสิินใจซื้้�อซื้้�อผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์อื่่�นๆ ศึึกษาการตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ในรููปแบบออฟไลน์์ เป็็นต้้น

		  4) ควรมีีการเปรียีบเทียีบการปัจัจัยัที่่�มีอิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อ ระหว่่างการตััดสินิใจซื้้�อพรรณ

ไม้้ผ่่านช่่องทางออนไลน์์กัับออฟไลน์์ หรืือ การตััดสิินใจซื้้�อพรรณไม้้ในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก เทีียบกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์

อื่่�นๆ เช่่น Facebook fanpage, Instagram, Tiktok และอื่่�นๆ เป็็นต้้น
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