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บทคััดย่่อ

	 คดีีความที่่�เป็็นคดีีแพ่่งที่่�มีีการฟ้้องร้้องกัันต่่อศาลที่่�เป็็นคดีีพิิพาทกัันนั้้�นก่่อนจะมีีการสืืบพยานจะมีีผู้้�

ประนีีประนอมประจำศาลทำหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก่่อนทุุกคดีีในกรณีีที่่�คดีีที่่�คู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายแสดงความ

ประสงค์์ที่่�จะไกล่่เกลี่่�ย แต่่ในส่่วนที่่�คู่่�ความไม่่ประสงค์์จะไกล่่เกลี่่�ยก็็ไม่่สามารถที่่�จะบัังคัับให้้ไกล่่เกลี่่�ยได้้เช่่นกััน 

ส่่วนใหญ่่แล้้วจะพบว่่า ปััญหาระหว่่างคู่่�ความนั้้�นนอกจากจะเป็็นเรื่่�องของคดีีที่่�นำมาฟ้้องร้้องแล้้ว ยัังมีีเรื่่�องของ

จิิตใจ อารมณ์์ ทิิฎฐิิ และความไม่่พอใจกััน ของคู่่�ความจนนำมาสู่่�การพิิพาทกัันในคดีีในศาล ฉะนั้้�น ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

ต้้องใช้้หลัักสติินำมาใช้้ในการค้้นหาปััญหาข้้อพิิพาทที่่�แท้้จริิงของคู่่�ความให้้ได้้เสีียก่่อน แล้้วจึึงจะดำเนิินการไกล่่

เกลี่่�ยต่่อไปได้้ถููกทางโดยในระหว่่างขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ยจนกระทั่่�งหาทางออกและแก้้ปััญหาให้้กัับคู่่�ความได้้นั้้�น 

จะต้้องใช้้หลัักสติิตลอดเวลาเพื่่�อควบคุุมอารมณ์์ ควบคุุมสถานการณ์์ในระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ยจนกระทั้้�งการไกล่่

เกลี่่�ยได้้ผลสำเร็็จหรืือไม่่สำเร็็จก็็ตาม โดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นต้้องมีีคุุณสมบััติิที่่�สำคััญดัังนี้้�รวมอยู่่�ด้วยเช่่นความเป็็นก

ลาง ความอดทน ความซื่่�อสััตย์์  ความสามารถในการเจรจาและใช้้สติิปััญญาในการนำมาแก้้ปััญหาหาทางออก

ให้้คู่่�ความให้้ได้้

คำสำคััญ: การใช้้สติิ; การไกล่่เกลี่่�ย; การยุุติิข้้อพิิพาท
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Abstract

	 Civil cases that are filed in the court that are disputed cases, before the examination 

of witnesses, there will be a conciliator assigned to the court to mediate the dispute first in 

every case. In the case of cases in which both parties present desire to mediate But in the part 

where the parties do not wish to mediate, they cannot be forced to mediate either. In most 

cases, It will find that problems between litigants are in addition to the matter of the case 

brought in litigation. There are also matters of the mind, emotions, viewpoints dissatisfaction 

of the parties until it leads to a dispute in a court case. Therefore, the mediator must use the 

principle of mindfulness to find the real dispute problem of the parties first. Then, mediation 

can be carried out in the right way. During the mediation process until finding a solution and 

solving the problem for the litigants, mindfulness must used at all times to control emotions, 

to control the situation during the mediation until the mediation is successful or unsuccessful. 

The mediator must have the following important qualities, such as neutrality, patience, and 

honesty. Ability to negotiate and use intelligence to solve problems and find solutions for the 

litigants.
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บทนำ

	 ในโลกของเราประกอบด้้วยคนหลายเชื้้�อชาติหิลายเผ่า่พันัธุ์์�มาอยู่่�ร่ว่มกันัเป็น็สังัคม และประเทศชาติิ 

จึงึจำเป็็นต้้องมีีกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของสัังคมเพื่่�อให้้คนหลากหลายอยู่่�ร่วมกัันได้้อย่่างสัันติิสุขุต่่อมาเมื่่�อคนมีีการ

เพิ่่�มจำนวนขึ้้�นพร้้อมกัับการเจริิญก้้าวหน้้าทางด้้าน เทคโนโลยีี และในด้้านส่่วนต่่าง ๆ  ทำให้้โลกของเราดููเหมืือน

แคบลงการติิดต่่อสื่่�อสารกัันดููง่่ายขึ้้�น จึึงมีีผลให้้เกิิดข้้อพิิพาทข้้อขััดแย้้งมากขึ้้�นเป็็นเหงาตามตััว จึึงได้้มีีความ

พยายามในการพััฒนาหาวิิธีีการระงัับข้้อพิิพาทที่่�เหมาะสม ถููกต้้องและเป็็นธรรม  

 	 ความขััดแย้ง้เป็็นธรรมชาติิของมนุษุย์ ์พระพุุทธศาสนาสอนหลัักความจริิงว่า่สิ่่�งทั้้�งหลายไม่่ว่า่ จะเป็น็

คนหรืือสััตว์์และสิ่่�งของ เป็็นรููปธรรมหรืือนามธรรมเป็็นวััตถุุหรืือเป็็นเรื่่�องของจิิตใจ ไม่่ว่่าจะมีีชีีวิิตหรืือไม่่มีีชีีวิิต

หรืือโรคที่่�แวดล้้อมอยู่่�ก็็ตาม ทั้้�งหมดล้้วนแต่่เป็็นไปตามธรรมชาติิแห่่งเหตุุปััจจััยการกระทำ หรืือกรรมใด ๆ นั้้�น

ไม่่ได้้เกิิดจากพระเจ้้าหรืืออยู่่�ในความดููแลของพระเจ้้า สิ่่�งต่่าง ๆ ในโลกนั้้�นจะมีีสิ่่�งใดคงที่่�ถาวรหรืือเป็็นนิิรัันดร์์ 

แต่เ่ป็น็สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงมีกีารเกิดิขึ้้�นตั้้�งอยู่่�และดัับไป สิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นและเสื่่�อมสลายไปนี้้�จะเป็น็ไปตามลักัษณะ

ของธรรมชาติิเรีียกว่่าไตรลัักษณ์์แปลว่่าลัักษณะสามอย่่างหมายถึึงสามััญลัักษณะหรืือลัักษณะที่่�เสมอกัันหรืือข้้อ

กำหนดหรืือสิ่่�งที่่�มีีประจำอยู่่�ในตััวของสัังขารทั้้�งปวงเป็็นธรรมที่่�พระพุุทธเจ้้าได้้ตรััสรู้้�สามอย่่าง ได้้แก่่ อนิิจจตา 

(อนิิจจััง) หมายถึึง ความไม่่เที่่�ยงความไม่่คงที่่�ความไม่่ยั่่�งยืืนภาวะที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วเสื่่�อมและสลายไป ทุกุขตา (ทุุกขััง) 

หมายถึงึความเป็น็ทุกุข์์ภาวะที่่�ถูกูบีีบคั้้�นด้ว้ยการเกิดิขึ้้�นและสลายตัวั ภาวะที่่�กดดันั ฝืนืและขัดัแย้ง้อยู่่�ในตัวัเพราะ

ปััจจััยที่่�ปรุุงแต่่งให้้มีีสภาพเป็็นอย่่างนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไปจะทำให้้อยู่่�ในสภาพนั้้�นไม่่ได้้ภาวะที่่�ไม่่สมบููรณ์์มีีความ

บกพร่่องในตััว และอนััตตตา (อนััตตา)หมายถึึง ความเป็็นอนััตตาความไม่่ใช่่ตััวตนความไม่่มีีตััวตนที่่�แท้้จริิงของ
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มัันเองไม่่ใช่่ของใครไม่่อยู่่�ในอำนาจควบคุุมของใคร

	 จากความเข้า้ใจตามความเป็น็จริงิตามคำสอนทางพระพุทุธศาสนาดังักล่า่ว  จึงึเป็น็คำอธิบิายได้เ้ป็น็

อย่่างดีีในเรื่่�องภาวะของความขััดแย้้งว่่าเป็็นธรรมชาติิของมนุุษย์์เพราะความคิิดหรืือการกระทำของมนุุษย์์นั้้�นมีี

การเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาไม่่สามารถที่่�จะคงอยู่่�ในสภาพเดิิมได้้ ด้้วยเหตุุนี้้�เราจึึงไม่่สามารถบัังคัับให้้บุุคคล

หรืือสิ่่�งใดก็็ตามเป็็นไปตามความปรารถนาของเรา ดัังนั้้�น ความขััดแย้้งจึึงเกิิดขึ้้�น  ซึ่่�งเป็็นการเกิิดขึ้้�นบนพื้้�นฐาน

ที่่�การที่่�บุุคคลอื่่�นกระทำการพููด หรืือคิิดสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดที่่�ไม่่ลงรอยเหมืือนกัับเรา หรืือการคาดหวัังว่่าสิ่่�งต่่าง ๆ ต้้อง

เป็็นไปตามความต้้องการของเรา (ชลาธร เทีียนส่่องใจ. 2553: 75-76)

ความขััดแย้้งเป็็นธรรมชาติิของมนุุษย์์ 

	 พระพุุทธศาสนาสอนหลัักความจริิงว่่า สิ่่�งทั้้�งหลายทั้้�งปวงไม่่ว่่า จะเป็็นคนหรืือสััตว์์ และสิ่่�งของ เป็็น

รููปธรรมหรืือนามธรรม เป็็นวััตถุุหรืือเป็็นเรื่่�องของจิิตใจ ไม่่ว่่าจะมีีชีีวิิตหรืือไม่่มีีชีีวิิตหรืือโลกที่่�แวดล้้อมอยู่่�ก็็ตาม 

ทั้้�งหมดล้้วนแต่่เป็็นไปตามธรรมดาแห่่งเหตุุปััจจััย การกระทำหรืือกรรมใด ๆ นั้้�นไม่่ได้้เกิิดจากพระเจ้้าหรืืออยู่่�ใน

ความดููแลของพระเจ้า้สิ่่�งต่า่ง ๆ  ในโลกนั้้�นจะมีีสิ่่�งใดคงที่่�ถาวรหรืือเป็น็นิิรัันดร์์ แต่เ่ป็น็สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนแปลงมีีการเกิดิ

ขึ้้�น ตั้้�งอยู่่�และดับัไป สิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นและเสื่่�อมสลายไปนี้้�จะเป็น็ไปตามลักัษณะของธรรมชาติ ิเรียีกว่า่ ไตรลัักษณ์์ 

แปลว่่า “ลัักษณะ 3 อย่่าง” หมายถึึงสามััญลัักษณะหรืือลัักษณะที่่�เสมอกััน หรืือข้้อกำหนด หรืือสิ่่�งที่่�มีีประจำอยู่่�

ในตััวของสัังขารทั้้�งปวงเป็็นธรรมที่่�พระพุุทธเจ้้าได้้ตรััสรู้้� 3 อย่่าง (มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย: 2539) ได้้แก่่

	 1. อนิิจจตา (อนิิจจััง) หมายถึึง ความไม่่เที่่�ยง ความไม่่คงที่่� ความไม่่ยั่่�งยืืน ภาวะที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วเสื่่�อม

และสลายไป

	 2. ทุุกขตา (ทุุกขััง) หมายถึึง ความเป็็นทุุกข์์ ภาวะที่่�ถููกบีีบคั้้�นด้้วยการเกิิดขึ้้�นและสลายตััว ภาวะที่่�

กดดััน ฝืืนและขััดแย้้งอยู่่�ในตััว เพราะปััจจััยที่่�ปรุุงแต่่งให้้มีีสภาพเป็็นอย่่างนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงไป จะทำให้้คงอยู่่�ใน

สภาพนั้้�นไม่่ได้้ ภาวะที่่�ไม่่สมบููรณ์์มีีความบกพร่่องอยู่่�ในตััว

	 3. อนััตตตา (อนััตตา) หมายถึึง ความเป็็นอนััตตา ความไม่่ใช่่ตััวตน ความไม่่มีีตััวตนที่่�แท้้จริิงของมััน

เอง ไม่่ใช่่ของใคร ไม่่อยู่่�ในอำนาจควบคุุมของใคร

จากความเข้า้ใจตามความเป็น็จริงิตามคำสอนทางพระพุทุธศาสนาดังักล่า่ว จึงึเป็น็คำอธิบิายได้เ้ป็น็อย่า่งดีใีนเรื่่�อง

ภาวะของความขััดแย้้งว่่าเป็็นธรรมชาติิของมนุุษย์์เพราะความคิิดหรืือการกระทำของมนุุษย์์นั้้�นมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�ตลอดเวลาไม่่สามารถที่่�จะคงอยู่่�ในสภาพเดิิมได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� เราจึึงไม่่สามารถบัังคัับให้้บุุคคลหรืือสิ่่�งใดก็็ตาม

เป็็นไปตามความปรารถนาของเรา ดัังนั้้�น ความขััดแย้้งจึึงเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการเกิิดขึ้้�นบนพื้้�นฐาน การที่่�บุุคคลอื่่�น

กระทำการพููด หรืือคิิดสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดที่่�ไม่่ลงรอยเหมืือนกัับเราหรืือการคาดหวัังว่่าสิ่่�งต่่าง ๆ ต้้องเป็็นไปตามความ

ต้้องการของเรา 

 

หลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนากัับการไกล่่เกลี่่�ยความขััดแย้้ง

	 แนวทางหนึ่่�งในการแก้้ปัญัหาทางสัังคมแบบบููรณาการ คือื การนำหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนามา

ช่ว่ยในการไกล่เ่กลี่่�ยจะเป็น็ประโยชน์เ์ป็น็อย่า่งมาก โดยการการนำหลักัธรรมทางพระพุทุธศาสนาคือืการนำหลักั

สติิปััฏฐาน 4 มาประยุุกต์์ใช้้ เพราะหลัักสติิปฏิิฐาน 4 เป็็นธรรมชิ้้�นเอกทางพระพุุทธศาสนาที่่�ได้้รัับการยอมรัับ

อย่่างกว้้างขวาง สามารถนำมาเป็็นแนวทาง ในการดำรงชีีวิิตในทุุกแง่่มุุม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหลัักสติิปฏิิฐาน 4 
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เป็็นหลัักปฏิิบััติิทำที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุดมีีปรากฏอยู่่�ในมหาสติิปััฏฐานสููตร การปฎิิบััติิธรรมตามแนวสติิปััฏฐานนี้้� 

พระพุทุธเจ้า้ตรัสัว่า่ เป็น็หนทางเดียีวที่่�จะทำให้จ้ิติใจบริสิุทุธิ์์�หมดจดทำให้ผ้ลจากทุกุข์ ์และบรรลุมุรรคผลนิพิพาน 

และสติิปััฏฐาน 4 ชื่่�อว่่าเป็็นเอกายนมรรคหรืือทางสายเอก (พระโสภณมหาเถระ  (มหาศรีียาดอ), 2549) สติิปััฏ

ฐาน จึึงเป็็นคำที่่�ตั้้�งของสติิ ข้้อปฎิิบััติิมีีสติิเป็็นประธาน หรืือตั้้�งสติิกำหนดพิิจารณาสงบทั้้�งหลายให้้รู้้�เห็็นเท่่าทััน

ตามความเป็็นจริิง การมีีสติิกำกัับดููสิ่่�งต่่างๆ และความเป็็นไปทั้้�งหลายโดยรู้้�ทัันเท่่าตามสภาวะของมััน ไม่่ถููก

ครอบงำด้้วยความยิินดีียิินร้้ายที่่�ทำให้้มองเห็็นเพีียงแต่่อำนาจกิิเลสมีี 4 อย่่าง คืือ

	 1. กายานุปุัสัสนา การตั้้�งสติกิำหนดพิจิารณากายการมีสีติกิำกับัดููรู้้�เท่า่ทัันกายและเรื่่�องของทางกาย 

	 2. เวทนานุุปััสสนา การตั้้�งสติิกำหนดพิิจารณาเวทนา หรืือการมีีสติิกำกัับดููรู้้�เท่่าทัันเวทนา 

	 3. จิิตตานุุปััสสนา การตั้้�งสติิกำหนดพิิจารณาจิิต หรืือการมีีสติิกำกัับดููรู้้�เท่่าทัันจิิต หรืือสภาพ และ

อาการของจิิต  

	 4. ธััมมานุุปััสสนา การตั้้�งสติิกำหนดพิิจารณาธรรมหรืือการมีีสติิกำกัับดููรู้้�เท่่าทัันธรรม เรีียกสั้้�น ๆ  ว่่า 

กายเวทนา จิิตธรรม (พระธรรมปิิฎก (ป.อ.ปยุุตโต), 2539) ผู้้�ใดปฏิิบััติิตามแนวแห่่งสติิปััฏฐาน 4 นี้้� อย่่างต่่อเนื่่�อง

ด้้วยความเพีียรและความฉลาดย่่อมจะได้้บรรลุุมรรคผล นิิพพาน สามารถตััดมููลเหตุุแห่่งวััฏฏะพ้้นจากการเวีียน

ว่่ายตายเกิิดไม่่หลงผิิดในสภาวะธรรม มองเห็็นสิ่่�งทั้้�งหลายตามความเป็็นจริิง จิิตของผู้้�นั้้�นจะมีีความสงบร่่มเย็็น

ไม่เ่ร้า้ร้้อนเพราะเพลิิงกิิเลสตัันหา พระพุุทธองค์์ได้้ตรััสถึึงอานิิสงส์์ของการปฎิิบัติัิธรรมแนววิิปัสัสนากรรมฐานว่่า

มีีอยู่่� 4 ประการ คืือ เมื่่�อใกล้้ตายจะได้้สติิ ระลึึกถึึงบุุญกุุศลคุุณงามความดีีที่่�ตนได้้ทำไว้้ ไม่่หวั่่�นกลััวต่่อความตาย

เมื่่�อตายแล้้วจะได้้ไปสู่่�สุุคติิ คืือการเกิิดในโลกสวรรค์์หรืือกลัับมาเกิิดเป็็นมนุุษย์์ที่่�เป็็นบััณฑิิตชนถ้้ายัังไม่่บรรลุุใน

ชาติินี้้�ก็็เป็็นอุุบััติินิิสััยส่่งเสริิมให้้บรรลุุมรรคผล นิิพพานในชาติิหน้้าต่่อไปแต่่ถ้้าได้้เจริิญวิิปััสสนาตามแนวสติิปััฏ

ฐาน 4 นี้้�เป็็นเวลา 7 วััน ถึึง 7 ปีีต่่อเนื่่�องกััน จะได้้ผลคืือจะได้้เป็็นบรรลุุธรรมในชาติินี้้� (พระไตรปิิฎกภาษาไทย 

ฉบัับมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย/12/128-131/137-138)

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับสติิปััฏฐาน 4 

	 สติปิัฏัฐาน 4 เป็น็หลัักการภาวนาตามมหาสติิปัฏัฐานสูตูร(พระไตรปิิฎกฉบัับสยามรััฐ,ออนไลน์์) เป็็น

ข้้อปฏิิบััติิเพื่่�อรู้้�แจ้้ง คืือเข้้าใจตามเป็็นจริิงของสิ่่�งทั้้�งปวงโดยไม่่ถููกกิิเลสครอบงำ สติิปััฏฐาน 4 มีี 4 อย่่างการตา

มอนุุปััสสนาในกาย เวทนา จิิต และทำสติิปััฏฐาน รวมความหมายถึึงศีีล 5 

	 โดยคำว่่า สติิ หมายถึึง ความระลึึกรู้้� ไม่่ลืืมสติิเป็็นเจตสิิกที่่�เกิิดกัับจิิตที่่�ดีีงามเท่่านั้้�น ไม่่เกิิดกัับอกุุศล

คอยช่่วยให้้จิิตที่่�ดีงามนึึกถึึงแต่่เรื่่�องที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้ผลเป็็นความสุุข ระลึึกถึึงแต่่สิ่่�งที่่�ไม่่ก่่อเกิิดโทษคืือ กิิเลส 

ส่่วนปััฏฐาน แปลได้้หลายอย่่างแต่่ในมหาสติิปััฏฐานสููตร และสติิปััฏฐานสููตรหมายถึึงความตั้้�งมั่่�นความแน่่วแน่่

ความมุ่่�งมั่่�นไม่่ปล่่อยเวลาให้้เสีียประโยชน์์ (มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2546)  

	 โดยรวมคือืเข้า้ไปรู้้�เห็น็ในสิ่่�งทั้้�งหลายตามความเป็น็จริงิคือื วงจรปฏิิจจสมุปุบาท เพื่่�อให้้เห็น็ไตรลักัษณ์์

หรืือสามััญลัักษณะจนละคลายความยึึดติิดด้้วยอำนาจกิิเลสทั้้�งปวง (บรรจบ บรรณรุุจิิ, 2535)       

	 1. กายานุุปััสสนา สติิปััฏฐาน การมีีสติิไม่่ลืืมว่่ากายเป็็นแค่่ที่่�รวมของธาติิ 4 ได้้แก่่ ดิิน น้้ำ ลม ไฟ  มา

ประชุุมรวมกัันเป็็นร่่างกายไม่่มองกายด้้วยความเป็็นคน สััตว์์ เรา เขา แต่่มองแยกเป็็นรููปธรรมหนึ่่�งๆ  อาศััยเหตุุ

ปัจัจัยัมากมายเกิดิขึ้้�นเป็น็วงจรปฏิจิจสมุปุบาท  ก็จ็ะเห็น็ความเกิดิดับั และเห็น็ว่า่กายล้ว้นไม่เ่ที่่�ยง เป็น็ทุกุข์ ์เป็น็

อนััตตา
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	 2. เวทนานุุปััสสนา สติิปััฏฐาน การมีีสติิไม่่ลืืมว่่าเวทนา ทั้้�งสุุข ทุุกข์์ อุุเบกขา มีีและไม่่มีีอามิิส ล้้วน

เป็็นนามธรรมอย่่างหนึ่่�ง ไม่่มองเวทนาด้้วยความเป็็นคน สััตว์์ เรา เขา แต่่มองแยกเป็็นแค่่นามธรรมที่่�อาศััยเหตุุ

ปััจจััยมากมายเกิิดขึ้้�นเป็็นวงจรปฏิิจจสมุุปบาท  ก็็จะเห็็นความเกิิดดัับ และเห็็นว่่าเวทนาล้้วนไม่่เที่่�ยงเป็็นทุุกข์์ 

และเป็็นอนััตตา

	 3. จิิตตานุุปััสสนา สติิปััฏฐาน การมีีสติิไม่่ลืืมว่่าจิิตมีีเหตุุใกล้้คืือเจตสิิกมากมายเป็็นปััจจััยให้้เกิิดอยู่่� 

ไม่่มองจิิตด้้วยความเป็็นคน เรา เขา คืือไม่่มองว่่าเรากำลัังคิิด เรากำลัังโกธรหรืือเรากำลัังเหม่่อลอย  แต่่มองแยก

เป็็นนามธรรมอย่่างหนึ่่�ง ที่่�อาศััยเหตุุปััจจััยมากมายเกิิดขึ้้�นเป็็นวงจรปฏิิจจสมุุปบาท ก็็จะเห็็นความเกิิดดัับ และ

เห็็นว่่าจิิตล้้วนไม่่เที่่�ยง เป็็นทุุกข์์ เป็็นอนััตตา (ทรงกรด มั่่�นสิิงห์์, 2563)

	 4. ธัมัมานุปุัสัสนา สติปิัฏัฐาน การมีสีติไิม่ลื่ืมว่า่ โลกิยิธรรมทั้้�งปวงเกิดิจากเหตุปุัจัจัยัมากมาย ไม่ม่อง

ด้้วยความเป็็นคน สััตว์์ เรา  เขา แต่่มองเป็็นรููปธรรมและนามธรรม ที่่�อาศััยเหตุุปััจจััยมากมายเกิิดขึ้้�นเป็็นวงจร

ปฏิิจจสมุุปบาท ก็็จะเห็็นความเกิิดดัับ และเห็็นธรรมที่่�เกิิดจากเหตุุปััจจััยล้้วนไม่่เที่่�ยง เป็็นทุุกข์์และเป็็นอนััตตา 

(พระเทพเวทีี (ประยุุทธ์์ ปยุุตโต), 2532) 

ทัักษะการไกล่่เกลี่่�ย

	 การทำหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท นัับว่่าเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับการระงัับข้้อพิิพาททางเลืือกในปััจจุุบััน 

เนื่่�องจากเป็น็หนทางหนึ่่�งที่่�จะทำให้ข้้อ้พิพิาทระงับัลงด้ว้ยความพึงึพอใจของคู่่�พิพิาททั้้�งสองฝ่า่ย ดังันั้้�น ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย

จึงึจำต้้องตระหนัักถึึงบทบาทและหน้้าที่่�ของตนเองว่่า การทำหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องเป็็นคนกลาง

ทำหน้้าที่่�สนัับสนุุน อำนวยความสะดวกช่่วยเหลืือและส่่งเสริิมให้้คู่่�ความสามารถตกลงกัันได้้อัันนำไปสู่่�การระงัับ

ข้อ้พิพิาท โดยต้้องระมัดัระวังัตนไม่ท่ำตนเป็น็ตัวัแทนของฝ่่ายหนึ่่�งฝ่า่ยใด และดำรงไว้ซ้ึ่่�งความเป็น็กลาง ปราศจาก

อคติิต่อ่คู่่�พิพิาทและเป็น็ผู้้�อยู่่�ในศีีลธรรมอัันดี ียึดึมั่่�นในคุณุธรรมและจริยิธรรม กระทำในสิ่่�งที่่�ถูกูต้้องและเป็น็ธรรม 

ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�อย่า่งมีจีิติสำนึกึที่่�ดี ีด้ว้ยความสุจุริติ เสมอภาค และเต็ม็กำลัังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว็โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ ้มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในระบบการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาท โดยคำนึึงถึงึประโยชน์ข์องทางราชการและ

ประชาชนเป็็นสำคััญ ทั้้�งมุ่่�งถึึงประโยชน์์และหนทางต่่าง ๆ ที่่�จะทำให้้คู่่�ความสามารถตกลงกัันได้้ เพื่่�อให้้เป็็นที่่�

เชื่่�อถือืศรัทัธาแก่ป่ระชาชนทั้้�งจะต้อ้งแสดงให้ป้รากฏด้ว้ยว่า่ตนไม่ม่ีผีลประโยชน์เ์กี่่�ยวข้อ้งกับัคดีคีวามเรื่่�องนั้้�น ๆ  

ไม่่ว่่าในทางใดทางหนึ่่�ง  (อดุุลย ขัันทอง, 2554: 71)

	 ในการประนีีประนอม คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายต้้องมีีความพร้้อมที่่�จะพููดคุุยกััน เพื่่�อหาทางออกร่่วมกััน 

การที่่�คู่่�พิิพาทจะสามารถพููดคุุยกัันได้้ต้้องอาศััยบุุคคลที่่�สามเข้้ามาทำหน้้าที่่�เป็็นคนกลางเพื่่�อช่่วยเหลืือ อำนวย

ความสะดวก ให้้คู่่�พิพาทสามารถพููดคุุยกัันได้้ โดยผู้้�ประนีีประนอมทำหน้้าที่่�ในการช่่วยกำกัับกระบวนการ

ประนีีประนอมให้้สามารถดำเนิินการประนีีประนอมกัันได้้การประนีีประนอม (Compromising) จััดได้้ว่่าเป็็น

หลัักการในทางรััฐศาสตร์์ที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ เมื่่�อเกิิดการตึึงตััวในสถานการณ์์ที่่�ต้องเผชิิญหน้้ากัันท่่ามกลางการ

เผชิญิหน้า้  เพื่่�อเจรจาต่อ่รองในสิ่่�งที่่�แต่ล่ะฝ่า่ยต้อ้งการ บรรยากาศเต็ม็ไปด้ว้ยหลักัแนวคิดิและทฤษฎี ีคือื “แสวง

จุดุร่่วม และสงวนจุุดต่่าง” จึงึจะสามารถทำให้้บรรลุุข้อ้ตกลงร่่วมกัันได้้ (พระมหาหรรษา ธมฺฺมหาโส, 2547: 101-

102)

	 บทบาทหน้้าที่่�สำคััญประการแรกจึึง คืือการเข้้าไปเพื่่�อช่่วยเหลืือให้้คลายความตึึงตััวในสถานการณ์์

ของความขััดแย้้งต่่าง ๆ รููปแบบของการเข้้าไปเพื่่�อเจรจาต่่อรองให้้แต่่ละฝ่่ายได้้ในสิ่่�งที่่�ต้้องการ บทบาทหน้้าที่่�

สำคัญัจึงึต้อ้งเริ่่�มต้น้เพื่่�อค้นให้พ้บจุดุร่ว่มของแต่ล่ะฝ่า่ยว่า่ มีจีุดุร่ว่มเดียีวกันัอย่า่งไร ส่ว่นจุดุที่่�แตกต่า่งกันัให้ส้งวน
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เอาไว้ก้่อ่น เพื่่�อที่่�จะให้้ได้ใ้ห้ม้ีกีารตกลงจุุดร่ว่มที่่�เป็็นอย่่างเดีียวกััน นำไปสู่่�การประนีีประนอมกัันได้้นั่่�นเอง นอกจาก

นั้้�น บทบาทและหน้า้ที่่�หลักัของผู้้�ประนีปีระนอม คือืเรื่่�องของการอำนวยความสะดวกในการประนีปีระนอม การ

ให้ข้้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงการให้ค้วามรู้้�และความเข้้าใจในการประนีีประนอม โดยตระหนัักถึึงประโยชน์ใ์นการ

ร่่วมกัันแก้้ปััญหา (ชลากร เทีียนส่องใจ, 2556: 91) ผู้้�ประนีีประนอมเป็็นผู้้�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียในข้้อพิิพาทที่่�คู่่�ความ

ทั้้�งสองฝ่่ายมีีต่อ่กันั และเป็็นคนกลางที่่�เข้า้มาช่่วยทำให้้คู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายกลัับเข้า้มาคืืนดีีกันัอีกี (นพพร โพธิิรังัสิิ

ยากร, 2552: 18) โดยการนำคู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายมาพบปะกัันซึ่่�งหน้้าเพื่่�อเจรจากััน เปิิดโอกาสให้้มีีการสื่่�อสารกััน 

และช่่วยขจััดความเป็็นศััตรููที่่�มีีต่่อกััน ช่่วยเสาะหาข้้อมููลที่่�จะช่่วยให้้การเจรจาประสบผลสำเร็็จ ช่่วยขจััดข้้อยุุ่ง

ยากต่่าง ๆ ที่่�ขััดขวางการเจรจาออกเสีีย ช่่วยแปลหรืือตีีความสิ่่�งที่่�คู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายได้้พููด เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ

ตรงกัันแต่่ผู้้�ประนีีประนอมไม่่มีีหน้้าที่่�ในการชี้้�ขาดข้้อพิิพาท

ขั้้�นตอนในการไกล่่เกลี่่�ย 

	 1. ลดภาวะอารมณ์์ 

	 ลดภาวะอารมณ์์ จากความขุ่่�นเคืือง โกรธแค้้น (โทสะ) มาสู่่�ความต้้องการหาทางแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน 

		  1.1 การมีีสติิเราย่่อมเห็็นได้้ว่่า ความขััดแย้้งมัักทำให้้เรามีีสติิน้้อยลง ปฏิิกิิริิยาตอบโต้้จะเกิิด

อย่่างรวดเร็็ว อารมณ์์ความรู้้�สึกก็็รุุนแรงจนสติิขาดหายไป การไกล่่เกลี่่�ยช่่วยให้้เกิิดความรู้้�ตัวระดัับหนึ่่�ง การก

ระทำ ความคิิดและความรู้้�สึึกจะเปิิดกว้้างยอมรัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย หากผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยมีีสติิตระหนัักก็็จะช่่วยให้้คู่่�ขััดแย้้งมีี

สติิมากขึ้้�นด้้วย 

		  1.2 ความเป็็นมิิตร ความขััดแย้้งก่่อให้้เกิิดบรรยากาศที่่�คุุกร่่นด้้วยโทสะ ดัังนั้้�นเมื่่�อมองคู่่�กรณีี 

อีีกฝ่่ายหนึ่่�งจึึงเห็็นผิิดจากความเป็็นจริิง โทสะและความเครีียดจึึงขยายตััวขึ้้�น การไกล่่เกลี่่�ยช่่วยให้้คู่่�ขััดแย้้ง ไป

พบปะกัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยซึ่่�งเป็็นมิิตรที่่�ดีีของทั้้�งสองฝ่่าย อะไรก็็ตามที่่�ไม่่สะดวกจะพููดหรืือทำเพราะมีีความโกรธ และ

ระแวงกััน ล้้วนสามารถทำได้้ทั้้�งนั้้�นหากมีีมิิตรภาพต่่อกััน 

		  1.3 ความร่่วมมืือ ทัันทีีที่่�คู่่�ขััดแย้้งยอมรัับข้้อเสนอให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ย แม้้ว่่าภายนอก เขาจะยััง

คงทะเลาะหรืือปะทะกัันต่อ่ เขาก็็เริ่่�มต้น้ที่่�จะให้้ความร่่วมมือื เขายอมรัับที่่�จะติิดต่อ่กันัโดยอ้้อม (ผ่่านผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย) 

ยิ่่�งทั้้�งสองฝ่่ายเปิิดเผยความรู้้�สึึกนึึกคิิดและแผนการของตนให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยรัับรู้้�มากเท่่าไร ความร่่วมมืือระหว่่างคน

ทั้้�งสองก็็ยิ่่�งเพิ่่�มพููนมากเท่่านั้้�น 

	 2. ทำความเข้้าใจสถานการณ์์ความขััดแย้้ง 

		  2.1 อารมณ์์ความรู้้�สึึก เมื่่�อความขััดแย้้งปรากฏตััวขึ้้�น มัักส่่งผลให้้เกิิดแรงกดดัันในตััวเองและ 

เก็็บกดอารมณ์์เอาไว้ค้รั้้�นเมื่่�อแสดงอารมณ์์ออกมา ก็ม็ักัจะมาพร้้อมกัับความโกรธและความขุ่่�นเคืืองซึ่่�งอารมณ์์ ที่่�

ถููกเก็็บกดนี้้�จะมีีผลต่่อพฤติิกรรมและการตััดสิินใจของคู่่�ขัดแย้้ง และบ่่อยครั้้�งเมื่่�อความขััดแย้้งถููกพััฒนาไปสู่่� 

อารมณ์์ความโกรธเกลีียด เริ่่�มมีีการกระทบกระทั่่�งโต้้ตอบกัันและปฏิิเสธฝ่่ายตรงข้้าม สิ่่�งที่่�ตามมาคืือการป้้องกััน 

ตนเองและความขุ่่�นเคืืองของทั้้�งสองฝ่่าย ชั่่�วขณะนี้้�ประเด็็นซึ่่�งเป็็นสาเหตุุแรกเริ่่�มของความขััดแย้้งจะถููกหลงลืืม

ไป สิ่่�งที่่�กลายเป็็นปััญหาเข้้ามาแทนที่่�คืือพฤติิกรรมที่่�คู่่�กรณีีกระทำต่่อกัันหลัังจากนั้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจำเป็็น

ต้้องมีีสติิเท่่านั้้�นและต้้องรู้้�สิ่่�งนี้้�ด้้วย

		  1) แต่่ละฝ่่ายมีีความรู้้�สึึกอย่่างไรกัับตนเองในความขััดแย้้ง 

		  2) แต่่ละฝ่่ายมีีความรู้้�สึึกอย่่างไรกัับอีีกฝ่่ายในความขััดแย้้ง 

		  3) แต่่ละฝ่่ายคิิดว่่าอีีกฝ่่ายเข้้าใจความรู้้�สึึกของตนเองมากน้้อยแค่่ไหน 
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ประเด็็นที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยพึ่่�งใส่่ใจ เมื่่�อฟัังจากทุุกฝ่่ายแล้้ว เราเห็็นว่่ามีีความรู้้�สึึกเจ็็บปวดอัันใดบ้้างที่่�จำเป็็นต้้องให้้คู่่�

กรณีีรัับรู้้�และจะคลี่่�คลายอารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�อย่่างไร 

	 โจทย์์ การจััดการกับัอารมณ์ท์ี่่�กำลังัลุกุลามขยายตัวั คือื มีสีติริู้้�เท่่าทันั พิจิารณาถึงึผลที่่�ตามมา ใช้ก้าร

บำเพ็็ญเมตตา ช่่วยให้้แต่่ละฝ่่ายมีีความเข้้าใจความรู้้�สึึกของอีีกฝ่่ายหนึ่่�งอย่่างรอบด้้าน และ ช่่วยเป็็นสื่่�อกลางใน

การฝากคำขอโทษหรืือคำพููดที่่�แสดงความตั้้�งใจในที่่�จะแก้้ไขปััญหา 

		  2.2 มุุมมองของแต่่ละฝ่่าย ในฐานะของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเราต้้องมีีความสามารถที่่�จะมองปััญหาจาก

มุุมมองของแต่่ละฝ่่าย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อที่่�จะเข้้าใจแต่่ละฝ่่ายได้้อย่่างแท้้จริิง เราอาจสร้้างความเข้้าใจให้้เกิิดขึ้้�นขณะที่่�คุุย

กัับผู้้�ขััดแย้้งโดยใช้้คำถามเหล่่านี้้� การเข้้าใจทััศนะของคู่่�ขััดแย้้ง คืือ แต่่ละฝ่่ายเข้้าใจถึึงประเด็็นของความขััดแย้้ง

อย่า่งไรและมีีความคิดิเห็็นหรือืเหตุผุลอย่า่งไร แต่ล่ะฝ่่ายเห็น็ว่า่อีกีฝ่า่ยหนึ่่�งเข้า้ใจถึงึประเด็น็ที่่�ขัดัแย้้งอย่่างไรและ

เห็็นอีีกฝ่่ายมีีความคิิดเห็็นหรืือเหตุุผลอย่่างไร 

	 ประเด็็นที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยพึ่่�งใส่่ใจ คืือ ความรู้้�ความเข้้าใจในสถานการณ์์ส่่วนใดบ้้างที่่�ยัังขาดหายไป เรื่่�อง

ไหนบ้้างที่่�คู่่�ขััดแย้้งเข้้าใจอีีกฝ่่ายหนึ่่�งผิิดไป ซึ่่�งจำเป็็นต้้องสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง  ประเด็็นใดบ้้างที่่�ยัังเข้้าใจ

สับัสนและต้้องทำให้้เกิดิความเข้า้ใจที่่�ชัดเจนหลัังจากที่่�รับรู้้�มุมุมองของแต่่ละฝ่่ายแล้้ว เราเห็็นว่า่มีคีวามเข้า้ใจผิิด

ตรงจุุดไหนบ้้างที่่�ต้้องแก้้ไข 

		  2.3 ดููประวััติิศาสตร์์การแก้้ไขปััญหา เคยมีีการแก้้ไขปััญหาไปอย่่างไรบ้้างและส่่งผลอย่่างไร

	 3. วิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง

		  3.1 จุดุยืนืของแต่ล่ะฝ่า่ย จุดุยืนืเป็น็แนวทางการแก้ไ้ขความขัดัแย้้งที่่�กำลัังดำเนินิอยู่่� ซึ่่�งโดยมาก

แล้้วเป็็นจุุดที่่�ทำให้้ความขััดแย้้งยัังไม่่อาจคลี่่�คลายได้้หรืือยัังไม่่อาจเข้้ามาสู่่�การหาข้้อตกลงร่่วมกััน 

		  3.2 อะไรความต้อ้งการหรือืความเข้า้ใจที่่�แท้จ้ริงิ การที่่�ความขัดัแย้ง้ยังัคงดำรงอยู่่�สิ่่�งสำคัญั ส่ว่น

หนึ่่�งมาจากการที่่�ทั้้�งสองฝ่า่ยไม่เ่ข้า้ใจความต้อ้งการหรือืไม่เ่ข้า้ใจความเข้า้ใจที่่�แท้จ้ริงิ เช่น่ปััญหา ความขัดัแย้ง้ด้้าน

ผลประโยชน์์หากทำให้้เข้้าใจความต้้องการที่่�แท้้จริิง ก็็อาจจััดสรรผลประโยชน์์ได้้ลงตััว 

		  3.3 สิ่่�งที่่�อุุปสรรคและข้้อจำกััด อุุปสรรคหรืือข้้อจำกััดอาจมีีได้้หลายปััจจััย ซึ่่�งอาจมาจากทาง 

ฝ่่ายคู่่�ขััดแย้้ง ตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย สถานการณ์์แวดล้้อม ฯลฯ สิ่่�งสำคััญอยู่่�ที่่�ว่่าเรารู้้�ถึึงปััจจััยต่่างๆเหล่่านี้้�หรืือไม่่ เพื่่�อที่่�

เราจะได้้เตรีียมหาแนวทางข้้ามพ้้นหรืือจำกััดอุุปสรรคและข้้อจำกััดที่่�มีี

	 4. หาทางออกหรืือข้้อตกลงร่่วมกััน 

วิิธีีหนึ่่�งที่่�เอื้้�อให้้เกิิดทางออกใหม่่ ๆ คืือ การแยกการกระทำสามอย่่างออกจากกััน คืือ จิินตนาการ การประเมิิน

ผล และการตััดสิินใจ 

		  4.1 จินิตนาการ เราสามารถจิินตนาการให้้พ้้นจากกรอบความเคยชิินเดิิม ๆ  ได้้ด้้วย การรวบรวม

ทางเลืือกให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะมากได้้ก่่อนที่่�จะประเมิินข้้อดีีข้้อเสีียอย่่างจริิงจััง 

		  4.2 การประเมิิน เราสามารถประเมิินข้้อแนะนำแต่่ละข้้อได้้โดยการพิิจารณาว่่ามีีข้อ้บวกข้้อลบ

อย่่างไรบ้้าง วิิธีีนี้้�จะช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ด่่วนตััดสิินใจเลืือกทางใดทางหนึ่่�ง ก่่อนที่่�จะมีีการคิิดให้้รอบคอบ 

		  4.3 การตััดสิินใจ เมื่่�อใคร่่ครวญถึึงผลต่่าง ๆ ที่่�จะติิดตามมาจากข้้อเสนอแต่่ละข้้อแล้้ว ควรให้้ 

คู่่�ขััดแย้้งเป็็นผู้้�ตััดสิินใจด้้วยตนเอง

	 จากการที่่�คนเราเกิิดความขััดแย้้งกันัด้้วยปััญหาและเหตุุผลต่่าง ๆ  กันั จึงึทำให้้ต้้องมีีคนกลางสำหรัับ

ขจััดความขััดแย้้ง แก้้ปััญหา หาทางออกของความขััดแย้้งให้้ทั้้�ง 2 ฝ่่าย เข้้าใจและตกลงกัันได้้ คนกลางดัังกล่่าว

คืือผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
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สรุุป 

	 จากการศึึกษาดัังกล่่าวมาแล้้วจะเห็็นได้้ว่า่ คดีีมีขี้อ้พิิพาทที่่�ขึ้้�นมาสู่่�ศาลนั้้�น เมื่่�อเข้า้สู่่�กระบานการไกล่่

เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยทั่่�วไปมีีทั้้�งที่่�ประสบผลสำเร็็จและไม่่ประสบผลสำเร็็จ ในส่่วนที่่�ไม่่ประสบผลสำเร็็จหรืือตกลง

กัันไม่่ได้้นั้้�น ผู้้�ศึึกษาพบว่่า ในข้้อพิิพาทพบว่่าในข้้อพิิพาทดัังกล่่าวจะมีีอารมณ์์ของคู่่�ความแอบแฝงอยู่่� ความไม่่

เข้้าใจกััน ความรััก ความโลภ ความโกรธ ความหลง ปััญหาที่่�ค้้างคาใจยัังไม่่ได้้รัับการสะสาง ยัังไม่่ได้้ให้้อภััยกััน 

ล้ว้นทำให้ข้าดสติมิองปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากมุมุมองของตนเองเท่า่นั้้�น หากไม่ส่ามารถขจัดัความไม่เ่ข้า้ใจกันั ปัญัหา

ที่่�ค้า้งคาใจยัังไม่ไ่ด้ร้ับัการสะสางและยัังไม่ไ่ด้อ้ภัยัให้แ้ก่ก่ันั การไกล่่เกลี่่�ยให้้ประสบผลสำเร็จ็จึงึเกิดิขึ้้�นได้้ยาก การ

ใช้ห้ลักัสติใินพระพุทุธศาสนา มาปรับัใช้ใ้นการไกล่เ่กลี่่�ยมีสี่ว่นช่ว่ยให้ก้ารไกล่เ่กลี่่�ยประสบผลสำเร็จ็มากขึ้้�น หลักั

ธรรมเหมือืนเครื่่�องเตือืนสติทิำให้คู้่่�ความแต่ล่ะฝ่า่ยมีสีติิไม่ใ่ช้เ้พียีงอารมณ์ ์เมื่่�ออารมณ์ต์กลงแล้ว้จึงึมองเห็น็เหตุผุล 

การใช้้เหตุุผลก็็จะมีีมากขึ้้�นมากกว่่าการใช้้อารมณ์์เป็็นเครื่่�องตััดสิิน การมองปััญหาและทางแก้้ไขปััญหาก็็จะมีี

ความหลากหลายจนสามารถหาทางออกที่่�ดีีและเป็็นธรรมกัับคู่่�ความทุุกฝ่่าย ทั้้�งผลจากการนำหลัักธรรมมาใช้้ใน

การไกล่่เกลี่่�ยระงัับคดีีมีีข้้อพิิพาท นอกจากจะทำให้้คู่่�ความตกลงกัันได้้ในทางคดีีโดยไม่่มีีผู้้�แพ้้ผู้้�ชนะ ยัังช่่วยให้้คู่่�

ความสามารถปรัับความเข้า้กััน ให้อ้ภััยแก่ก่ันั เข้า้ใจกัันซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญอัันเป็น็เป้า้หมายและวััตถุุประสงค์์สำคัญั

อย่่างยิ่่�งในการไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาท หลัักธรรมในความหมายของผู้้�ศึกษา ไม่่จำกััดเฉพาะพุุทธศาสนาแต่่ละ

ศาสนาล้ว้นมีหีลักัธรรมคำสอนเพื่่�อให้ค้นเป็น็คนดี ีปฏิบิัติัิสิ่่�งที่่�ถูกูต้้องไม่เ่รารัดัเอาเปรียีบกันั ผู้้�ใดกระทำไม่ดี่ีผู้้�นั้้�น

ย่่อมได้้รัับการลงโทษไม่่ว่่าทางใดก็็ทางหนึ่่�ง ดัังนั้้�น หััวใจหลัักธรรมของแต่่ละศาสนาจึึงมีีส่่วนช่่วยให้้คู่่�ความมีีสติิ

ระลึึกรู้้�ว่าสิ่่�งใดควรทำสิ่่�งใดไม่่ควรทำ ซึ่่�งส่่งผลให้้การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยเป็็นไปในลัักษณะถ้้อยทีีถ้้อยอาศััยมีี

วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อช่่วยเหลืือคู่่�ความแต่่ละฝ่่ายได้้รัับความเป็็นธรรมและยัังสามารถนำหลัักธรรมด้้านอื่่�น ๆ มาใช้้

ในการไกล่เ่กลี่่�ยให้ส้ำเร็จ็ผลได้อ้ีกีและยังัสามารถนำหลักัสติมิาเป็น็หลักัปฏิบิัตัิใินชีวีิติประจำวันัได้อ้ีกีด้ว้ย เพื่่�อไม่่

ให้้เกิิดข้้อพิิพาท ยัังให้้เกิิดความสงบสุุขในสัังคมต่่อไป 
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