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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ศึึกษาระดัับคุุณภาพบริิการสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร 2) ศึกึษาระดัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนักัเรียีนของสถาน

ศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาสมุทุรสาคร 3) ศึกึษาคุณุภาพบริกิารที่่�ส่ง่ผลต่อ่การดำเนินิ

งานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร 

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นครูู จำนวน 340 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ แบบสอบถาม 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

	 ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ระดัับคุุณภาพบริิการสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึกึษาสมุทุรสาคร โดยภาพรวมมีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาในรายละเอียีดพบว่า่ ด้า้นที่่�มีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ 

คือื ด้า้นการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับบริกิาร ส่ว่นด้้านที่่�มีค่า่เฉลี่่�ยต่ำ่สุดุ คือื ด้า้นความน่่าเชื่่�อถือื  2) ระดัับการดำเนินิ

งานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร  

โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดพบว่่า ด้้านที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการ

ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 3) คุุณภาพ

บริิการสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาสมุทุรสาคร มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั .01 โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์พ์หุคุูณู 

เท่่ากัับ .702

คำสำคััญ: คุุณภาพบริิการ; การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา; สัังกััดสำนัักงานเขต

             พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร



Abstract

	 The objectives of this research are to investigate 1) the level of service quality in 

schools under the Primary Educational Services Office, Samut Sakhon, 2) the level of operation 

of student support systems in the schools under the Primary Educational Services Office,  

Samut Sakhon. and 3) the quality of service impacting the operation of student support systems 

in schools under the Primary Educational Services Office, Samut Sakhon. The stratified random 

sampling technique selected a sample size of 340 teachers. A questionnaire was used as a 

research tool. The statistical analyses included percentages, means, standard deviations, and 

multiple regression analysis.

	 The findings revealed that: 1) the overall level of service quality in schools under 

the Primary Educational Services Office, Samut Sakhon, was high. When inspecting in detail, it 

was found that the highest-rated aspect was confidence-building for service recipients, followed 

by fairness. The least-rated aspect was trustworthiness. 2) The overall level of operation of 

student support systems in schools under the Primary Educational Services Office, Samut 

Sakhon, was also high. When inspecting in detail, it was found that the highest-rated aspect 

was problem prevention and resolution for students, followed by student screening. The 

least-rated aspect was getting to know students as individuals. 3) The quality of service  

significantly impacted the operation of student support systems of schools under the Primary 

Educational Services Office, Samut Sakhon, at the .01 level, with a correlation coefficient of 

0.702.

Keywords: Service Quality; operation of student support systems in the schools; BTS Sukhum-

vit Line; The Primary Educational Services Office, Samut Sakhon
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1. บทนำ

	 พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2542 แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ 2562 มาตรา 6 กำหนดว่า่ การจัดั การ

ศึึกษาต้้องเป็็นไปเพื่่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา ความรู้้� และคุุณธรรม มีี

จริยิธรรมและวััฒนธรรมในการดำรงชีีวิติ สามารถอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข ในสภาพสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบันั 

ที่่�อยู่่�ท่่ามกลางกระแสความเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมที่่�เข้้ามาอย่่างต่่อเนื่่�อง ก่่อให้้เกิิดผลกระทบทางด้้านพฤติิกรรม

นัักเรีียน เด็็กและเยาวชนไทยในปััจจุุบัันจำนวนไม่่น้้อยที่่�ได้้รัับผลกระทบจากปััญหา ทำให้้มีีพฤติิกรรมแตกต่่าง

กัันไปจากเด็็กและเยาวชนในอดีีต แม้้ว่่าผู้้�ปกครอง ครูู อาจารย์์ และคนทำงานด้้านเด็็กจะใช้้ความรััก ความ

ปรารถนาดีีอย่่างมากมาย เพีียงใดก็็ตาม ก็็ไม่่อาจพิิทัักษ์์ ปกป้้อง และคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนให้้ปลอดภััย หรืือ

มีีพฤติิกรรม ตามที่่�สัังคมคาดหวัังได้้ (เอมอร วิิริิยะขัันติิกุุล, 2555: 103)

	คุ ณุภาพบริกิาร (Service Quality) เป็น็มโนทัศัน์แ์ละปฏิบิัตัิกิารในการประเมินิของผู้้�รับับริกิาร โดย

จะเปรีียบเทีียบระหว่่างการบริิการที่่�คาดหวััง (Expectation service) กัับการบริิการที่่�รัับรู้้�ได้้จริิง (Perception 

service) จากผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งหากผู้้�ให้้บริิการสามารถให้้การบริิการที่่�สอดคล้้องตรงตามความต้้องการของผู้้�รัับ

บริกิารหรือืสร้า้งการบริกิารที่่�มีรีะดับัสูงูกว่า่ที่่�ผู้้�รับับริกิารคาดหวังั จะส่ง่ผลให้ก้ารบริกิารดังักล่า่วเกิดิคุณุภาพการ

บริิการ ทำให้้ผู้้�รัับบริิการเกิิดความพึึงพอใจจากบริิการที่่�ได้้รัับเป็็นอย่่างมาก (Parasuraman, Zeithaml & Ber-

ry, 1990: 20-23) และเนื่่�องจากโรงเรีียนเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางด้้านการศึึกษา คุุณภาพการบริิการจึึงเป็็นแนวคิิด

หนึ่่�งที่่�นำมาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการปฏิิรููประบบบริิหาร จนกระทั่่�งได้้รัับความสนใจจากภาครััฐในช่่วงหลายปีี

ที่่�ผ่า่นมา จึงึนำมาปรัับปรุุงเพื่่�อใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือวัดัสมรรถนะในการให้้บริกิารสาธารณะของหน่่วยงานภาครััฐมาก

ขึ้้�นเป็็นลำดัับในปััจจุุบััน

	 ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นกระบวนการหนึ่่�งในการบริิหารจััดการศึึกษาของโรงเรีียนที่่�จะ

ดำเนิินงานดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มีขั้้�นตอน วิิธีีการและเครื่่�องมืือการทำงานที่่�ชัดเจน มีีครููประจำชั้้�นหรืือครููที่่�

ปรึึกษาเป็็นบุุคลากรหลัักในการดำเนิินงาน โดยการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรและเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำนัักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) จึึงกำหนดนโยบายสำคััญให้้โรงเรีียนในสัังกััดทุุกแห่่งจััด ให้้มีีระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน และดำเนิินการอย่่างจริิงจัังต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน นัักเรีียนทุุกคนจะต้้องได้้

รัับการดููแล ช่่วยเหลืือ อย่่างรอบด้้านด้้วยกระบวนการที่่�ถููกต้้องเหมาะสมและทัันการณ์์ ได้้รัับการพััฒนาในทุุก

มิิติิ เพื่่�อให้้เป็็นคนดีี มีีความสุุข และปลอดภััยในสภาพสัังคมปััจจุุบััน (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�น

ฐาน, 2563: 29) จากที่่�กล่่าวมาเห็็นได้้ว่่า เห็็นได้้ว่่าผู้้�บริิหาร ครููและบุุคลากรทางการศึึกษานั้้�นมีีความสำคััญต่่อ

การพััฒนานัักเรีียน และการพััฒนาการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน การที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะ

บริิหารจััดการให้้สถานศึึกษา มีีคุุณภาพต้้องอาศััยบทบาทของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในหลายๆ ด้้าน และคุุณภาพ

บริิการที่่�ส่ง่ผลต่อ่การดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีนของสถานศึกึษา เพราะผู้้�บริหิารต้อ้งมีคีวามรู้้� ความ

เข้้าใจในแนวคิิด หลัักการ เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ จึึงส่่งผลต่่อการบริิหารสถานศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1 เพื่่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพบริิการของสถานศึึกษา ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสมุุทรสาคร 

	 2.2 เพื่่�อศึึกษาระดัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา ในสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร

	 2.3 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพบริิการที่่�ส่งผลต่่อการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนักัเรียีนของสถานศึึกษา 

ในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร

3. วิิธีีการดำเนิินวิิจััย

	 3.1 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัได้แ้ก่ ่ครููในสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษาสมุทุรสาคร 

จำนวน 2,273 คน กลุ่่�มตััวอย่่างมาจากประชากรที่่�กำหนดจำนวนตามสููตรของ Taro Yamane ได้้จำนวน 340 

คน ทำการสุ่่�มเลืือกด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น 

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามมีี 3 ตอน โดยมีีลัักษณะดัังนี้้�		

		  ตอนที่่� 1 เป็น็แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับั

การศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำงาน และวิิทยฐานะ มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)

		  ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพบริิการ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึกึษาสมุุทรสาคร ตามแนวคิดิของ พาราซุรุามาน (Parasuraman, 1990) มีลัีักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 

5 ระดัับ (rating scale) 

		  ตอนที่่� 3 เป็น็แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีน สังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ตามแนวคิิดของ สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน. 

(2559) ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (rating scale)   

		ผู้้�วิ  ิจััยตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม ด้้วยการหาความเที่่�ยงตรง ได้้ค่่า IOC (Index of 

item Objective Congruence) เท่่ากัับ 1.00 หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)  ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

(Cronbach Alpha Coefficient) เท่่ากัับ .988

		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  1. การวิิเคราะห์์คุุณภาพบริิการ โดยหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)

		  2. การวิเิคราะห์ก์ารดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีน โดยหาค่า่เฉลี่่�ย (Mean) ส่ว่นเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน (Standard deviation)

		  3. การวิิเคราะห์์คุุณภาพบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร ใช้ก้ารวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคูณูแบบเป็็นขั้้�นตอน (Step-

wise Multiple Regression Analysis)
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	 2. สมมติิฐานการวิิจััย

	คุ ณภาพบริกิารส่ง่ผลต่อ่การดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีนของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร อย่่างมีีนััยสำคััญที่่� .05

	 3. วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้จากแบบสอบถาม ผู้้�วิจััยจะดำเนิินการเลืือกแบบสอบถามที่่�มี              

ความสมบููรณ์์ครบถ้้วน มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป ด้้วยค่่าสถิิติิ ตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

		  1. แบบสอบถามตอนที่่� 1 วิเิคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

มีลีักัษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) โดยการคำนวณหาค่่าความถี่่� (Frequency) และหาค่่าร้้อยละ 

(Percentage) นำเสนอในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง

		  2. แบบสอบถามตอนที่่� 2 วิิเคราะห์์คุุณภาพบริิการ โดยหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) และแปลความหมายตามเกณฑ์์ขอบเขตของค่่าเฉลี่่�ยตามแนวคิิดของเบสต์์ 

(Best, 1970) ดัังนี้้�

			ค่   ่าเฉลี่่�ย 4.50 – 5.00 หมายถึึง คุุณภาพบริิการ       อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

			ค่   ่าเฉลี่่�ย 3.50 – 4.49  หมายถึึง คุุณภาพบริิการ      อยู่่�ในระดัับมาก

			ค่   ่าเฉลี่่�ย 2.50 – 3.49  หมายถึึง คุุณภาพบริิการ      อยู่่�ในระดัับปานกลาง

			ค่   ่าเฉลี่่�ย 1.50 – 2.49  หมายถึึง คุุณภาพบริิการ      อยู่่�ในระดัับน้้อย

			ค่   ่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.49  หมายถึึง  คุุณภาพบริิการ     อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

		  3. แบบสอบถามตอนที่่� 3 วิเิคราะห์ก์ารดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีน โดยหาค่า่เฉลี่่�ย 

(Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และแปลความหมายตามเกณฑ์์ขอบเขตของค่่าเฉลี่่�ย 

ตามแนวคิิดของเบสต์์ (Best, 1970) ดัังนี้้�

			ค่   า่เฉลี่่�ย 4.50–5.00 หมายถึงึ การดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีน อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุด

			ค่   า่เฉลี่่�ย 3.50–4.49 หมายถึึง การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีนอยู่่�ในระดัับมาก

          			ค่   า่เฉลี่่�ย 2.50–3.49 หมายถึึง การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน อยู่่�ในระดัับปาน

กลาง

          			ค่   า่เฉลี่่�ย 1.50–2.49  หมายถึงึ การดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีน  อยู่่�ในระดับัน้อ้ย

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00–1.49  หมายถึึง การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

		  4. การวิเิคราะห์ค์ุณุภาพบริกิารที่่�ส่ง่ผลต่่อการดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีนของสถาน

ศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร 1 ใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบ

เป็็นขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

Journal of Graduate Saket Review Vol.9 No.1 January - April 2024

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567   l   125



4. ผลการวิิจััย

	 1. ผลการศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 1  ค่่าร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ที่่�มา: จากการประมวลผลโดยผู้้�วิิจััย

	 จากตารางที่่� 1  พบว่่า ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง จำนวน 237 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.71 มีีอายุุระหว่่าง  31 – 40 ปีี จำนวน 114 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.41 การศึึกษา ระดัับ

ปริิญญาตรีี จำนวน 248 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 72.94 ประสบการณ์์ในการทำงาน 5 – 10 ปีี จำนวน 122 คน คิิด

เป็็นร้้อยละ 35.88  ตำแหน่่งวิิทยฐานะครูู จำนวน 103 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.29 และ ครูู คศ.1 (ไม่่มีีวิิทยฐานะ) 

จำนวน 98 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.06
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	 2. ผลการศึึกษาระดัับคุุณภาพบริิการ  สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย (X̅̅ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดัับคุุณภาพบริิการ  สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร โดยภาพรวม

 ที่่�มา: จากการประมวลผลโดยผู้้�วิิจััย

           จากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับคุุณภาพบริิการ  สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร 

โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅  = 4.43, S.D. = 0.55) 

เมื่่�อพิิจารณาตามตารางเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (X̅̅ = 4.48, 

S.D. X̅̅ = 0.53) รองลงมาได้้แก่่ ด้้านความเป็็นรููปธรรม (X̅̅ = 4.44, S.D. = 0.56)  ส่่วนด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ มีี

ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด (X̅̅  =4.40, S.D. = 0.55)

	 3. ผลการศึกึษาระดับัการดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีน สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

ประถมศึึกษาสมุุทรสาคร 

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ( X̅̅ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร  โดยภาพรวม

  ที่่�มา: จากการประมวลผลโดยผู้้�วิิจััย

 	 จากตารางที่่� 3 พบว่่าระดัับการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรียีน สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร  โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.46, S.D. = 0.54)    

	 เมื่่�อพิจิารณาตามตารางเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้า้นการป้้องกันัและแก้้ไขปัญัหานัักเรียีน มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ 

(X = 4.48, S.D. = 0.53) รองลงมาได้้แก่่ ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน (X = 4.47, S.D. = 0.54)  ส่่วนด้้านการรู้้�จััก

นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล  มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด (X = 4.43, S.D. = 0.54)
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	 4. ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์อำนาจทำนายของคุุณภาพบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ที่่�มา: จากการประมวลผลโดยผู้้�วิิจััย	

5. อภิิปรายผล

	คุ ณภาพบริิการ  สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มากทุุกด้้าน ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก การให้้

บริิการที่่�ดีีต้้องสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�รัับบริิการ หมายถึึง นัักเรีียน และ ผู้้�ให้้

บริิการ หมายถึึง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�มีีส่่วนในการดููแลนัักเรีียน การให้้บริิการ

ที่่�ดีกีับันัักเรียีน ในปััจจุุบัันนี้้�มีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการบริิหารงานให้้เกิิดสััมฤทธิิผล ความสำเร็จ็ในงาน เนื่่�องจาก

จำนวนนักัเรียีนส่ง่ ผลต่อ่การได้ร้ับังบประมาณ จำนวนผู้้�บริหิาร จำนวนครู ูและบุคุลากรทางการศึกึษาของสถาน

ศึึกษา ที่่�จะได้้รัับพิิจารณาในแต่่ปีี หากสถานศึึกษามีีนัักเรีียนมาก งบประมาณจะมากตามไปด้้วย ทำให้้มีีการ

พััฒนาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ฉะนั้้�นสถานศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพบริิการที่่�ดีีนั้้�น สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และความมั่่�นใจ

แก่่ผู้้�ปกครองที่่�จะเลืือกสถานศึึกษาส่่งนัักเรีียนเข้้ามาเรีียนในสถานศึึกษานั้้�น คุุณภาพบริิการของสถานศึึกษานั้้�น
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ผู้้�บริิหารมีีบทบาทสำคััญที่่�สุุดในการสร้้างคุุณภาพบริิการที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นกัับสถานศึึกษา สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ภััทร์์ณฤนท์์ สุุวรรณน้้อย (2564) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาสมเด็็จพระปิิยมหาราชรมณีียเขต สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ และสม

ศัักดิ์์� ศรีีสัันติิสุุข (2563) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพการบริิการและความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่างชาติิต่่อ

บริิการทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	 การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุุทรสาคร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน 

ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนทุุกคน

ซึ่่�งเป็น็กำลังัของชาติใิห้เ้ป็น็มนุษุย์ท์ี่่�มีคีวามสมดุลุทั้้�งด้า้นร่า่งกาย ความรู้้�  คุณุธรรม มีสีุขุภาพกายและสุขุภาพจิติ

ที่่�ดี ีสถานศึึกษาได้้งานระบบดููแลช่ว่ยเหลืือนัักเรียีนของสถานศึึกษา เพื่่�อให้้พร้อ้มที่่�จะแนะนำและร่่วมกันัแก้ป้ัญัหา

ของผู้้�เรีียน ตามกระบวนการดำเนิินงานและขั้้�นตอนของระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ สุุธิิดา พงษ์์สวััสดิ์์� (2561) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โรงเรีียนชะอำ

คุุณหญิิงเนื่่�องบุุรีี และปราณีี เตยอ่่อน (2558) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ

โรงเรีียนวััดเจ็็ดริ้้�ว (สาครกิิจโกศล)

	คุ ณภาพบริิการ ของสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถาน

ศึกึษา สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร เรียีงตามลำดัับอิทิธิพิลจากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� 

ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับบริิการ ด้้านการดููแลเอาใจใส่่ที่่�ส่งผลต่่อ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และด้้านการตอบ

สนอง เป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีนของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร สามารถร่่วมกัันทำนายการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ได้้ร้้อย

ละ 49.30 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากคุุณภาพบริิการที่่�ดีีเป็็นการให้้บริิการแก่่นัักเรีียน 

ซึ่่�งถือืเป็น็ผู้้�รับับริกิารในขณะนี้้� โดยมีีผู้้�บริหิารสถานศึึกษา ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษาเป็็นผู้้�ให้้บริกิารด้้านการ

ศึกึษาแก่น่ักัเรียีนนั้้�น ต้อ้งยึดึหลักัการด้า้นคุณุภาพบริกิารที่่�มีคีวามเป็น็รูปูธรรม น่า่เชื่่�อถือื ตอบสนองความต้อ้งการ

ของนักัเรียีน ให้ค้วามมั่่�นใจ และการดูแูลเอาใจใส่ ่เป็็นอย่า่งดีโีดยผ่า่นทางครูทูี่่�ปรึกึษาและครูปูระจำชั้้�น ซึ่่�งใช้ก้าร

ดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาเป็็นแนวทางในการดููแลนัักเรีียน การนำหลัักแนวคิิด

คุุณภาพบริิการ ที่่�เป็็นแนวคิิดในเชิิงการบริิหารธุุรกิิจมาปรัับใช้้ในการบริิหารการศึึกษานั้้�น เพื่่�อเป็็นส่่งเสริิมให้้ครูู

ดููแลนัักเรีียนอย่่างเต็็มความสามารถ เพื่่�อให้้นัักเรีียนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น มีีสุุขภาพ

กายและสุุขภาพจิิตที่่�ดีี มีีทััศนคติิเชิิงบวก มีีเจตคติิที่่�ดีี และเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี ทั้้�งยัังเป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภััทร์์ณฤนท์์ สุุวรรณน้้อย (2564) 

ได้ท้ำการศึึกษาเรื่่�อง คุณุภาพบริกิารที่่�ส่งผลต่่อการดำเนิินงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนักัเรียีนของสถานศึึกษาสมเด็็จ

พระปิิยมหาราชรมณีียเขต สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ
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6. องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ผลการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “คุุณภาพบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร” แสดงเป็็นแผนภาพได้้ดัังนี้้�

7. ข้้อเสนอแนะ

	 7.1 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

  	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ ดัังนี้้�

	ผู้้� บริิหารสถานศึึกษาควรนำคุุณภาพบริิการของสถานศึึกษา ด้้านการให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รัับบริิการ 

โดยเฉพาะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้บริิการด้้านระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ทำให้้ผู้้�ปกครอง

มั่่�นใจในบริิการ มาใช้้ในสถานศึึกษา

	ผู้้� บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา ตามขั้้�นตอน 

ดังันี้้� 1. การรู้้�จักนัักเรียีนเป็็นรายบุุคคล 2. การคััดกรองนัักเรียีน 3. การส่่งเสริิมนัักเรียีน  4. การป้้องกัันและแก้้ไข

ปััญหา และ 5. การส่่งต่่อนัักเรีียน เพื่่�อให้้เกิิดประโยชนสููงสุุดแก่่ผู้้�เรีียน

	 7.2 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 ควรนำแนวคิิด ทฤษฎีี คุณุภาพบริิการ มาใช้ใ้นงานวิิจัยักัับการบริิหารงานด้้านอื่่�น ๆ  เพื่่�อเป็็นแนวทาง

ในการนำมาใช้้ในการบริิหารสถานศึึกษา

  	 ควรศึกึษาเกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานระบบดูแูลช่ว่ยเหลือืนักัเรียีนของสถานศึกึษา ในสถานศึกึษาสังักัดั

อื่่�น ๆ หรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ เนื่่�องจากระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนช่่วยแก้้ปััญหานัักเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน
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