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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�ส่งผลต่่อการเรีียนของนัักศึึกษาใน

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (Covid-19) ภายใต้้ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) กรณีี

ศึกึษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียีงราย โดยการวิิจัยัเชิงิปริิมาณดัังนี้้� ซึ่่�งประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษา คือื นักัศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายชั้้�นปีีที่่� 2-4 ทุุกคณะ จำนวน 6,152 คน เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 376 คน เครื่่�อง

มืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วน 5 ระดัับ ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ค่่าร้้อยละ และใช้้การวิิเคราะห์์แบบการถดถอยพหุุคููณ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) นักัศึกึษามีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัการบริิหารจััดการในสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโคโรนา

ไวรััส 2019 (Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) โดยภาพรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนของนัักศึึกษาในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 

(Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย พบว่่า โดยภาพรวมพบว่่าอยู่่�ใน

ระดัับมาก  

	 3) การวิิเคราะห์์ค่่าถดถอยพหุุคููณ พบว่่า ปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนของนัักศึึกษา



ด้้านหลัักสููตร ได้้แก่่ ด้้านบุุคลากร (Man) ด้้านงบประมาณ (Money) ด้้านการสนัับสนุุนสื่่�อการสอน (Material) 

และด้้านการปฏิิบััติิงานตามนโยบาย (Management) มีีค่่าประสิิทธิิภาพในการทำนายที่่�ปรัับแล้้วเท่่ากัับ .571 

(ร้้อยละ 57.1) ปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนของนัักศึึกษาด้้านผู้้�สอนและเทคนิิคการสอน ได้้แก่่ 

ด้้านบุุคลากร (Man) ด้้านงบประมาณ (Money) ด้้านการสนัับสนุุนสื่่�อการสอน (Material) และด้้านการปฏิิบััติิ

งานตามนโยบาย (Management) มีคี่า่ประสิทิธิภิาพในการทำนายที่่�ปรับัแล้ว้ เท่า่กับั .681 (ร้อ้ยละ 68.1)  และ

ปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนของนัักศึึกษาด้้านบริิบทและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ ด้้านบุุคลากร (Man) 

ด้้านงบประมาณ (Money) ด้้านการสนัับสนุุนสื่่�อการสอน (Material) และด้้านการปฏิิบััติิงานตามนโยบาย 

(Management) มีีค่่าประสิิทธิิภาพในการทำนายที่่�ปรัับแล้้ว เท่่ากัับ .575 (ร้้อยละ 57.5) 

คำสำคัญั : ปัจัจัยัการบริหิารจัดัการ; การเรียีน; โคโรนาไวรัสั 2019; ยุคุวิถิีปีกติิใหม่;่ สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด

ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study management factors that affect student 

learning in the situation of the Coronavirus 2019 (Covid-19) epidemic under the New Normal 

era. A case study of Chiang Rai Rajabhat University. The quantitative research is as follows: The 

population used in the study was 6,152 students of Chiang Rai Rajabhat University, 2nd-4th 

year of all faculties, were a sample of 376 people. The research tool was a 5-level questionnaire 

using the mean data analysis. standard deviation, percentage, and using multiple regression 

analysis. 

	 The research results showed that 

	 1) students had opinions about management factors in the situation of the  

epidemic of the Coronavirus 2019 (Covid-19) in the New Normal era (New Normal). 

	 2) Factors affecting student learning in the situation of the epidemic of the Corona-

virus 2019 (Covid-19) in the New Normal era of Chiang Rai Rajabhat University, it was found 

that, in general, it was at a high level. 

	 3) Multiple regression analysis found that management factors that affect student 

learning in the curriculum include personnel (Man), budget (Money), teaching media support 

(Material), and operations according to policy. (Management) has an adjusted predictive  

efficiency value of .571 (57.1 percent). Management factors that affect student learning in terms 

of instructors and teaching techniques include personnel (Man), budget (Money). In terms of 

supporting teaching media (Material) and in operating according to policy (Management), the 

adjusted predictive efficiency was equal to .681 (68.1 percent) and the management factors 

that affect student learning in the area of Context and environment, including personnel (Man), 

budget (Money), teaching media support (Material), and policy operations (Management), had 

an adjusted predictive efficiency value of .575 (57.5 percent). 

Keywords : Management Factors; Learning; Coronavirus 2019; The New Normal Era; 

	   Epidemic Situation
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1. บทนำ

	 “ความปกติิใหม่่” หรืือ “ชีีวิติวิถิีใีหม่่” (New Normal) เป็็นวิถิีทีางของการดำเนิินชีวีิติผ่า่นการแสดง

เชิงิพฤติกิรรมรูปูแบบใหม่ท่ี่่�แปรเปลี่่�ยนไปจากบริบิทของสังัคมที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงจากการปฏิบิัตัิทิี่่�ผ่านมาในอดีตี 

โดยมีีปััจจััยมาจากวิิกฤตบางประการที่่�สังคมต้้องเผชิิญในช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกัันไป ทำให้้มนุุษย์์จำเป็็นต้้องปรัับ

เปลี่่�ยนวิิถีชีีวีิติแบบดั้้�งเดิิม เพื่่�อรองรับัวิิถีชีีวีิติแบบใหม่่ที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่�อย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้จากหลากหลายสาเหตุุ

ปัจัจััย ด้ว้ยเหตุุนี้้� ได้้นำไปสู่่�การสร้้างรููปแบบชีีวิติด้้วยมาตรฐานใหม่่ผ่า่นการปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองวิิธีกีารคิิดที่่�เหมาะ

สมกัับวิิถีีการดำเนิินชีีวิิต กระบวนการเรีียนรู้้�ใหม่่ที่่�เอื้้�อต่่อการดำรงชีีพ การสื่่�อสารด้้วยเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยในโลก

ยุุคดิิจิิตอล หรืือการมุ่่�งปฏิิบััติิอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งที่่�คำนึึงถึึงความปลอดภััยสาธารณะ จากกรณีีดัังกล่่าวถืือเป็็น

ผลผลิิตทางสัังคมที่่�มาจากวิิกฤตครั้้�งใหญ่่ที่่�ยากต่่อการควบคุุม อาทิิ ปััญหาสัังคม การเมืือง เศรษฐกิิจ และโรค

ระบาด เป็็นต้้น (สุุวิิมล มธุุรส, 2564: 34)

	 “โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019” (Coronavirus Disease 2019) หรืือ “โควิิด-19” (Covid-19) เป็็น

โรคระบาดที่่�มีสีาเหตุมุาจากการติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่ ่โดยตามหลักัฐานพบว่า่ปรากฏครั้้�งแรกที่่�ประเทศ

จีีน ในปีี ค.ศ. 2019 มีีการระบาดของโรคเป็็นวงกว้้างทั่่�วโลก และสามารถติิดต่่อระหว่่างกัันได้้ง่่ายด้้วยการสััมผััส

ผ่่านระบบทางเดิินหายใจ ก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่อสัังคมในทุุกมิิติิทั้้�งในด้้านการเดิินทางท่่องเที่่�ยวไปยัังสถานที่่�ต่่าง ๆ 

การลงทุุนค้้าขายทางด้้านเศรษฐกิิจ การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกัันทางด้้านการปฏิิสััมพัันธ์์ กลายเป็็นปััญหาครั้้�ง

สำคััญของมนุุษยชาติิในช่่วงต้้นศตวรรษที่่� 20 อย่่างไรก็็ดีี จากกรณีีข้้างต้้นได้้ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่

ที่่�นำไปสู่่�การใช้เ้ทคโนโลยีีรูปูแบบระบบออนไลน์์ (Online) อย่่างแพร่่หลาย ไม่่ว่า่จะเป็็นการซื้้�อหรืือขายของผ่่าน

ระบบแอพพลิิเคชั่่�น (Application) ในโทรศััพท์์มือืถืือหรืือคอมพิิวเตอร์์ หรืือการพููดคุุยติิดต่่อปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง

กัันด้้วยระบบออนไลน์์ภายใต้้มาตรการ “เว้้นระยะห่่างทางสัังคม” (Social Distancing) ทำให้้กลายเป็็นปััญหา

ครั้้�งใหญ่่ในแวดวงทางการศึึกษาที่่�ต้้องมีีการปรัับตััวกัันขนานใหญ่่ เพื่่�อหามาตรการรองรัับที่่�มีีความเหมาะสมต่่อ

ไป

	 จากสถานการณ์์วิิกฤตดัังกล่่าว ทำให้้สถาบัันการศึึกษาต้้องหยุุดการให้้บริิการเป็็นการชั่่�วคราว เพื่่�อ

ตอบสนองต่่อมาตรการ “เว้้นระยะห่่างทางสัังคม” (Social Distancing) ส่่งผลต่่อความเข้้มข้้นของการจััดเรีียน

การสอนและปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียนเป็็นอย่่างมาก โดยมีีการบริิหารจััดการเรีียนการสอนแบ่่งออก

เป็็น 4 รููปแบบ คืือ (สุุวิิมล มธุุรส, 2564: 35-36) 1) การเรีียนการสอนผ่่านระบบออนไลน์์ 100% เป็็นรููปแบบ

การการเรียีนการสอนที่่�ทุกฝ่า่ยต้อ้งมีคีวามพร้อ้มครบทุกุด้า้น โดยเฉพาะทางด้า้นอุปุกรณ์ส์นับัสนุนุการเรียีนการ

สอน เช่่น คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ (PC) โน๊๊ตบุ๊๊�ค (Notebook) แท็็บเลต (Tablet) สมาร์์ทโฟน (Smartphone) และ

อินิเตอร์เ์น็ต็ (Internet) เป็น็ต้น้ 2) การเรียีนการสอนในชั้้�นเรียีนปกติลิักัษณะ “เว้น้ระยะห่า่งทางสังัคม” (Social 

Distancing) เป็็นรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรียีนจำนวนไม่่มากหรืือโรงเรียีนขนาดเล็็ก โดยมีีการสวมหน้้ากากอนามััย

ตลอดเวลาและล้้างมืือด้้วยเจลแอลกอฮอล์์ รวมถึึงมีีการพ่่นยาฆ่่าเชื้้�อโรคทุุกจุุดอย่่างสม่่ำเสมอ 3) การเรีียนการ

สอนแบบผสมผสานทั้้�งระบบออนไลน์์และในชั้้�นเรีียน เป็็นรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับการแบ่่งกลุ่่�มนัักเรีียนที่่�มีีความ

พร้้อมและไม่ม่ีคีวามพร้อ้มทางด้า้นอุปุกรณ์อ์อกจากกันั เพื่่�อเป็น็การอำนายความสะดวกให้แ้ก่ผู่้้�เรียีนทั้้�งสองกลุ่่�ม

ได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงการเรีียนการสอนตามความสะดวกของแต่่ละบุุคคล 4) การเรีียนการสอนอยู่่�ที่่�บ้้าน (Home 

School) เป็น็รูปูแบบที่่�ผู้้�ปกครองต้อ้งการให้บุ้ตุรหลานเรียีนหนังัสือือยู่่�ภายในบ้า้น โดยต้อ้งอยู่่�ภายใต้ส้ายตาของ

ผู้้�ปกครองตลอดเวลา เนื่่�องจากมีีความกัังวลเรื่่�องของความปลอดภััยหลายๆ เรื่่�อง อาทิิ โรคภััยไข้้เจ็็บจากการ

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น มลพิิษและมลภาวะจากโลกภายนอก และภััยคุุกคามประเภทต่่าง ๆ เป็็นต้้น โดยมีีการใช้้รููป
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แบบออนไลน์์และว่่าจ้้างครููมาสอนวิิชาเฉพาะที่่�บ้้าน เพื่่�อตอบโจทย์์การเรีียนการสอนให้้มีีความสอดคล้้องกัับรููป

แบบปกติิที่่�โรงเรีียน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะเหมาะสมกัับกลุ่่�มเด็็กพิิเศษและเด็็กที่่�มีีปััญหาโรคประจำตััว

	ดั งนั้้�น คณะผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจศึกึษาปัจัจัยัการบริหิารจัดัการของสถาบันัการศึกึษาที่่�มีตี่อ่การเรียีน

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) โดยเลืือก

สถานที่่�ศึึกษา คืือ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ซึ่่�งเป็็นสถาบัันการศึึกษาขนาดใหญ่่ทางภาคเหนืือที่่�มีีนัักศึึกษา

หลากหลายชาติิพัันธุ์์�ในลัักษณะสัังคมพหุุวััฒนธรรม เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และสรุุปผลการศึึกษาต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 2.1 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการบริิหารจััดการในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 

(Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

	 2.2  เพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเรียีนของนักัศึกึษาในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรัสั 

2019 (Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

	 2.3 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนในสถานการณ์์การ

แพร่ร่ะบาดของโคโรนาไวรัสั 2019 (Covid-19) ยุคุวิถิีปีกติิใหม่ ่(New Normal) กรณีศีึกึษามหาวิทิยาลัยัราชภัฏั

เชีียงราย

	

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ซึ่่�งมีีวิิธีีการดาเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

	 3.1 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ นัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายจากทุุกคณะและ

สำนัักวิิชา ชั้้�นปีีที่่� 2-4 จำนวน 6,152 คน (Chiang Rai Rajabhat University, 2022: Online) 

		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายจากทุุกคณะ

และสำนัักวิิชา ชั้้�นปีีที่่� 2-4 ปีีการศึึกษา 2565 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 376 คน การกำหนดขนาดประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง (Simple size) โดยการใช้้สููตรของทาโร ยามาเน่่ (Taro Yamane) และสำหรัับการเลืือกตััวอย่่าง โดย

การสุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้ค้วามน่า่จะเป็น็ (Probability sampling) ใช้ว้ิธิีสีุ่่�มตัวัอย่า่งแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage 

Sampling)

	 3.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  1) แบบสอบถามปััจจััยการบริิหารจััดการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย 

		  2) แบบสอบถามปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย 

ซึ่่�งแบบสอบถามเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 

จากนั้้�นนำค่่าเฉลี่่�ยมาเทีียบกัับเกณฑ์์ของเบสท์์ (Best, 1981) เพื่่�อแปลความหมายดัังนี้้� มากที่่�สุุด (4.50-5.00) 

มาก (3.50-4.49) ปานกลาง (2.50-3.49) น้้อย (1.50-2.49) และน้้อยที่่�สุุด (1.00-1.49)

	 เครื่่�องมืือในการวิิจัยัได้้ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น ที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านหลัักสููตรและการสอนตรวจสอบ ความ

ถูกูต้อ้งและความครอบคลุุมของประเด็็นการประเมิินตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั และประเมิินความสอดคล้้อง

ของรายการประเมิินแต่่ละข้้อเพื่่�อหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Item Object Congruence ; IOC) พบว่่าทุุก
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ประเด็็นการประเมิิน มีีค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามและแบบประเมิินทั้้�ง

ฉบัับโดยใช้้สููตรการหาสััมประสิิทธิ์์� แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีีค่่า 0.85

	 3.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 กรอบระยะเวลาการดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยจััดเก็็บข้้อมููลในระหว่่างเดืือนตุุลาคม 2565 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจากจำนวนที่่�กำหนดโดยใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple random 

sampling) ซึ่่�งเก็็บข้้อมููลโดยส่่งแบบสอบถามออนไลน์์โดยใช้้ Google from ให้้แก่่กลุ่่�มตััวอย่่างทาง e-mail ผู้้�

วิิจััยได้้กำหนดขั้้�นตอนในการเก็็บข้้อมููล ดัังนี้้� สร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ (E- Questionnaires) แล้้วส่่งให้้แก่่

กลุ่่�มตััวอย่่างทาง e-mail จำนวน 376 คน เมื่่�อได้้แบบสอบถามกลัับคืืนมาแล้้วนำมาตรวจสอบความสมบููรณ์์จััด

ระเบีียบข้้อมููลนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์และประมวลผลในโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิต่่อไป

	 3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	วิ เคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามโดยใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (x̅̅) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ค่่าร้้อยละ (%) และวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

4. ผลการวิิจััย 

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการบริิหารจััดการในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 

(Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการบริิหารจััดการในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 

(Covid-19)

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า่ ความคิดิเห็น็ของนัักศึกึษาเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัการบริิหารจัดัการที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเรียีน

ในสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโคโรนาไวรัสั 2019 (Covid-19) ยุคุวิถิีปีกติิใหม่ ่(New Normal) โดยมีมีาตรการ

ต่่าง ๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพทางด้้านการบริิหารตามแนวทางการบริิหารจััดการภาครััฐตามหลัักการบริิหารด้้วย 4M 

พบว่่า นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายมีีความพึึงพอใจการปฏิิบััติิงานตามนโยบาย (Management) การ

สนัับสนุุนสื่่�อการสอน (Material) การบริิหารงานด้้านบุุคลากร (Man) และการบริิหารงานด้้านงบประมาณ 

(Money) ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.95, S.D. = 0.82) 
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	 2. ผลการวิิเคราะห์์ปัจัจััยที่่�ส่งผลต่่อการเรียีนของนัักศึึกษาในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ  โคโรนา

ไวรััส 2019 (Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนของนัักศึึกษาในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ  โคโรนาไวรััส 2019 

(Covid-19)

		  จากตารางที่่� 2 พบว่่า นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายมีีความพึึงพอใจต่่อปััจจััยต่่าง ๆ 

ทางด้้านบริิบทสิ่่�งแวดล้้อม ทางด้้านผู้้�สอนและเทคนิิคการสอน รวมถึึงด้้านหลัักสููตร ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

(x̅̅ = 4.04, S.D. = 0.73)

 

ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของปััจจััยการบริิหารจััดการด้้านหลัักสููตร

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ตัวัแปรอิิสระทั้้�งหมด 4 ตัวัแปร ที่่�เข้า้สู่่�สมการถดถอยพหุุคูณูอย่่างมีีนัยัะสํําคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านบุุคลากร (Man)  ด้้านงบประมาณ (Money) ด้้านการสนัับสนุุนสื่่�อการ

สอน (Material) ด้้านการปฏิิบััติิงานตามนโยบาย (Management) โดยมีีค่่าประสิิทธิิภาพในการทํํานายที่่�ปรัับ

แล้้ว (Adjust R square) เท่่ากัับ .571 โดยสามารถเขีียนเป็็นรููปแบบสมการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ได้้ดัังนี้้�

ŷ   = .250(x1) + .071(x2) + .227(x3) + .292(x4)

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

286   l  Journal of Graduate Saket Review Vol.8 No.2 July - December 2023



	 จากสมการพยากรณ์์ปััจจััยการบริิหารจััดการด้้านบุุคลากร (Man) ด้้านงบประมาณ (Money) ด้้าน

การสนัับสนุุนสื่่�อการสอน (Material) และด้้านการปฏิิบััติิงานตามนโยบาย (Management) ส่่งผลต่่อปััจจััยการ

เรีียนของนัักศึึกษาด้้านหลัักสููตรในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิ

ใหม่่ (New Normal) กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย พบว่่า ตััวแปรที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยในการ

พยากรณ์์ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับค่่าคงที่่� คืือ ปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานตามนโยบาย (Management)

ตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของปััจจััยการบริิหารจััดการด้้านผู้้�สอนและเทคนิิคการสอน

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ตัวัแปรอิิสระทั้้�งหมด 4 ตัวัแปร ที่่�เข้า้สู่่�สมการถดถอยพหุุคูณูอย่่างมีีนัยัะสํําคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านบุุคลากร (Man)  ด้้านงบประมาณ (Money) ด้้านการสนัับสนุุนสื่่�อการ

สอน (Material) ด้้านการปฏิิบััติิงานตามนโยบาย (Management) โดยมีีค่่าประสิิทธิิภาพในการทํํานายที่่�ปรัับ

แล้้ว (Adjust R square) เท่่ากัับ .681 โดยสามารถเขีียนเป็็นรููปแบบสมการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ได้้ดัังนี้้�

ŷ   = .256(x1) + .076(x2) + .307(x3) + .249(x4)

	 จากสมการพยากรณ์์ปััจจััยการบริิหารจััดการด้้านบุุคลากร (Man) ด้้านงบประมาณ (Money) ด้้าน

การสนัับสนุุนสื่่�อการสอน (Material) และด้้านการปฏิิบััติิงานตามนโยบาย (Management) ส่่งผลต่่อปััจจััยการ

เรีียนของนัักศึึกษาด้้านผู้้�สอน และเทคนิิคการสอนในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 

(Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย พบว่่า ตััวแปรที่่�มีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�ถดถอยในการพยากรณ์์ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับค่่าคงที่่� คืือ ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนสื่่�อการสอน (Ma-

terial)
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ตารางที่่� 5 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของปััจจััยการบริิหารจััดการด้้านบริิบทสิ่่�งแวดล้้อม

	 จากตารางที่่� 5 พบว่า่ มีตีัวัแปรอิสิระทั้้�งหมด 4 ตัวัแปร ที่่�เข้า้สู่่�สมการถดถอยพหุคุูณูอย่า่งมีนีัยัะสํําคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านบุุคลากร (Man)  ด้้านงบประมาณ (Money) ด้้านการสนัับสนุุนสื่่�อการ

สอน (Material) ด้้านการปฏิิบััติิงานตามนโยบาย (Management) โดยมีีค่่าประสิิทธิิภาพในการทํํานายที่่�ปรัับ

แล้้ว (Adjust R square) เท่่ากัับ . 575  โดยสามารถเขีียนเป็็นรููปแบบสมการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ได้้

ดัังนี้้�

ŷ   = .250(x1)+ .071(x2)+ .227(x3)+ .292(x4)

	 จากสมการพยากรณ์์ปััจจััยการบริิหารจััดการด้้านบุุคลากร (Man) ด้้านงบประมาณ (Money) ด้้าน

การสนัับสนุุนสื่่�อการสอน (Material) และด้้านการปฏิิบััติิงานตามนโยบาย (Management) ส่่งผลต่่อปััจจััยการ

เรีียนของนัักศึึกษาด้้านบริิบทสิ่่�งแวดล้้อมในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (Covid-19) ยุุค

วิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย พบว่่า ตััวแปรที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย

ในการพยากรณ์์ได้้ดีีที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับค่่าคงที่่� คืือ ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนสื่่�อการสอน (Material)

5. อภิิปรายผล

	 จากการศึกึษาเรื่่�อง “ปัจัจัยัการบริหิารจัดัการที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเรียีนในสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ       

โคโรนาไวรััส 2019 (Covid-19) ยุคุวิิถีปีกติิใหม่่ (New Normal) กรณีีศึกึษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียีงราย” คณะ

ผู้้�วิิจััยสามารถนำผลการวิิเคราะห์์มาอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

	 1) อภิิปรายผลความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยการบริิหารจััดการที่่�ส่งผลต่่อการเรีียนใน

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) โดยมีีมาตรการ

ต่่าง ๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพทางด้้านการบริิหารตามแนวทางการบริิหารจััดการภาครััฐตามหลัักการบริิหารด้้วย 4M 

พบว่่า นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงรายมีีความพึึงพอใจการปฏิิบััติิงานตามนโยบาย (Management) การ

สนัับสนุุนสื่่�อการสอน (Material) การบริิหารงานด้้านบุุคลากร (Man) และการบริิหารงานด้้านงบประมาณ 
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(Money) ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.95, S.D. = 0.82) แตกต่่างกัับผลการวิิจััยของ สถิิรพร เชาวน์์ชััย 

และอมรรััตน์์ สารเถื่่�อนแก้้ว (2563) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ความพร้้อมในการนํํานโยบายการจััดการเรีียนรููปแบบ

ออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขตภาคเหนืือตอนล่่าง” พบว่่า ความพร้้อมในการนำนโยบายการจััดการเรีียนรู้้�

แบบออนไลน์์ในสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรีียนสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขตภาคเหนืือตอนล่่าง ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (x̅̅ = 3.33)

		  1.1) อภิิปรายผลความคิิดเห็็นของนัักศึกึษาเกี่่�ยวกัับปัจัจััยการบริิหารจััดการด้้านการปฏิิบัติัิงาน

ตามนโยบาย (Management) พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.13, S.D. = 0.74) โดยมีีการกำหนดมาตรการสวม

ใส่่หน้้ากากอนามััย ล้้างมืือ วััดอุุณหภููมิิ การประชาสััมพัันธ์์และเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอน

ผ่่านเว็็บไซต์์ของมหาวิิทยาลััย การกำหนดตารางเรีียนอย่่างเหมาะสมตรงตามบริิบทและสถานการณ์์ในปััจจุุบััน 

การเตรียีมหอพักัสำหรับันักัศึกึษาในกรณีทีี่่�กลับัมาเรียีนแบบ onsite ในบางครั้้�ง สอดคล้อ้งกับัผลการวิจัิัยของ สุุ

พิิชญาณ์์ แก้้วโพนทอง และปชาบดีี แย้้มสุุนทร (2564) ซึ่่�งศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “กระบวนการการจััดการเรีียนการ

สอนออนไลน์์ในช่่วงวิิกฤติิ Covid-19 ของสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในจัังหวััดจัันทบุุรีี” พบว่่า การปรัับ

ตััวด้้วยการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของนิิสิิต แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้านคืือ ด้้านการเรีียนรู้้�ด้้วยการนำตนเอง ด้้านความรััก

และต้้องการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ด้้านความสามารถในการเลืือกทัักษะเพื่่�อการเรีียนรู้้� ด้้านการแสวงหาคำตอบเพื่่�อการ

เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และด้้านความรัับผิิดชอบต่่อการเรีียนรู้้� และมีีขั้้�นตอนเพื่่�อนำไปสู่่�เป้้าหมาย โดยภาพรวม อยู่่�

ในระดัับมาก (x̅̅  = 4.00) โดยมีีรููปแบบการเรีียน 2 รููปแบบ คืือ (1) การเรีียนการสอนแบบ On-site และ (2) 

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (Online) ขึ้้�นอยู่่�กัับ การจััดการหลัักสููตร, การจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�, การ

ออกแบบการเรีียนการสอน, การประเมิินผลการเรีียนการสอน, ระบบสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือ และยุุทธวิิธีีการ

จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

		  1.2) อภิิปรายผลความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยการบริิหารจััดการด้้านการสนัับสนุุน

สื่่�อการสอน (Material) พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.05, S.D. = 0.79) โดยมีีการใช้้ Microsoft Team เพื่่�อ

การสื่่�อสารที่่�สะดวกและรวดเร็็ว มีีการใช้้ Google Meet เพื่่�อการสื่่�อสารที่่�สะดวกและรวดเร็็ว มีีgoogle class-

room เพื่่�อการสื่่�อสารที่่�สะดวกและรวดเร็็ว มีีการจััดอบรม แนะนำการใช้้โปรแกรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้สื่่�อ

เทคโนโลยีี สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ พระมหาสายััณห์์ เปมสีีโล (2564) ซึ่่�งได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “การเรีียนการ

สอนแบบออนไลน์์ในระดัับอุุดมศึึกษาภายใต้้สถานการณ์์ แพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19” พบว่่า แนวทางการ

จัดัการเรียีนการสอนแบบออนไลน์พ์ัฒันามาจาก Application การประชุมุออนไลน์์ในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ประกอบ

ไปด้้วย ดัังนี้้�

			   (1)  Google Meet เป็น็โปรแกรมประชุมุออนไลน์ใ์นรูปูแบบของ VDO Conference สามารถ

นำเสนองานหรืือประชุุมทางไกลได้้ง่่ายๆ

			   (2)  Zoom เป็็นโปรแกรมการประชุุมผ่า่นระบบคลาวด์์ในรููปแบบของการ VDO Conference 

สามารถเปิิดวีีดีีโอคอลเพื่่�อสื่่�อสารกัันได้้และสามารถแชร์์หน้้าจอเพื่่�อการอธิิบายรููปแบบงานให้้เข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น

			   (3)  Skype เป็็นแอปพลิิเคชั่่�นเพื่่�อการสนทนาที่่�มีประสิิทธิภิาพมากที่่�สุดทั้้�งในเรื่่�องความคมชััด

ของเสีียงและการเชื่่�อมต่่อที่่�หลากหลายสามารถพููดคุุยผ่่านเว็็บแคมเครื่่�องพีีซีีกล้้องโทรศััพท์์มืือถืือแท็็บเล็็ตได้้

			   (4)  Slack เป็น็แอปพลิิเคชั่่�นที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสารภายในองค์์กรที่่�มีรีูปูแบบการใช้ง้านที่่�สามารถ

พููดคุุยกัันและส่่งภาพถ่่ายวีีดีีโอลิ้้�งค์์โค้้ดต่่างๆได้้ และ
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			   (5) Microsoft Team เป็น็บริกิารสนทนาแบบกลุ่่�มทำงานร่ว่มกับั Office 365 สำหรับัองค์ก์ร

มีีลัักษณะคล้้ายกัับ Slack สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ Office ได้้ทั้้�งหมดรองรัับการคุุยด้้วยเสีียง-วิิดีีโอผ่่าน Skype ใน

ตััว

	 นอกจากนี้้� ยังัสอดคล้อ้งกับัผลการวิจัิัยของ สุพิุิชญาณ์ ์แก้้วโพนทอง และปชาบดี ีแย้้มสุุนทร (2564) 

ซึ่่�งศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “กระบวนการการจััดการเรียีนการสอนออนไลน์์ในช่่วงวิิกฤติิ Covid-19 ของสถาบัันการศึึกษา

ระดัับอุุดมศึึกษาในจัังหวััดจัันทบุุรีี” พบว่่า โปรแกรมที่่�ได้้รัับการนำมาช่่วยในการเรีียนการสอนออนไลน์์ของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี และมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย หน่่วยวิิทยบริิการคณะ

สัังคมศาสตร์์ พุุทธมณฑลจัังหวััดจัันทบุุรีี คืือโปรแกรม Zoom และโปรแกรม Google Meet อาจารย์์ผู้้�สอน

สามารถเลืือกใช้้ตามความถนััดและความสามารถของตนเอง

		  1.3) อภิปิรายผลความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัการบริหิารจัดัการด้า้นบุคุลากร (Man) 

พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.01, S.D. = 0.76) โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�คอยควบคุุมดููแลระบบการทำงานในระหว่่างที่่�

มีกีารเรียีนการสอนแบบออนไลน์์ มีเีจ้า้หน้้าที่่�คอยควบคุุมดููแลโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ในระหว่่างที่่�มีการเรียีนการ

สอนแบบออนไลน์์ มีีเจ้้าหน้้าที่่�คอยแก้้ไขปััญหาด้้านเทคโนโลยีีสื่่�อการสอน อาจารย์์ผู้้�สอนให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ

ในการเรียีนการสอน มีกีารอธิิบาย ชี้้�แจงถึึงวััตถุุประสงค์์ แผนการสอนและขอบเขตของเนื้้�อหาที่่�ใช้ส้อน ใกล้้เคีียง

กัับผลการวิิจััยของ ศราวุุธ เรืืองสวััสดิ์์� และพวงเพ็็ญ เผืือกสวััสดิ์์� (2564) ซึ่่�งศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “การจััดการเรีียนการ

สอนของวิิทยาลััยพยาบาลในสัังกััดสถาบัันพระบรมราชชนกในช่่วงการระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19” พบว่่า 

ด้้านการเตรีียมความพร้้อม มีีการปรัับเปลี่่�ยนการจััดการเรีียนการสอน ภาคทฤษฎีี ภาคทดลองและภาคปฏิิบััติิ

เป็็นการเรีียนการสอนออนไลน์์และปรัับระยะเวลาของการเรีียนการสอน มีีการเตรีียมอาจารย์์โดยเตรีียมความ

พร้อ้มอาจารย์ล์่ว่งหน้า้ โดยการจัดัฝึกึอบรมที่่�ร้อ้ยละ 97 มีกีารเตรียีมสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนการสอนโดยจัดัเตรียีม

ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี สื่่�อการเรีียนรู้้� ร้้อยละ 98 มีีการจััดหาอุุปกรณ์์เพื่่�อเอื้้�ออำนวยความสะดวกในการ

จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์โดยมีีคอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะสำหรัับอาจารย์์ผู้้�สอน, ห้้องสำหรัับจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ ร้้อยละ 100

		  1.4) อภิิปรายผลความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยการบริิหารจััดการด้้านงบประมาณ 

(Money) พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 3.59, S.D. = 0.99) โดยมีีการลดค่่าธรรมเนีียมการศึึกษาให้้แก่่นัักศึึกษา 

มีกีารซ่อ่มบำรุงุอุปุกรณ์ท์ี่่�เป็็นสื่่�อการสอน มีกีารจัดัสรรพื้้�นที่่�ให้ก้ับันัักศึึกษาสำหรับัการเรียีน online มีกีารจัดัสรร

อุุปกรณ์์การเรีียนให้้กัับนัักศึึกษายืืม ใกล้้เคีียงกัับผลการศึึกษาของ สุุวิิมล มธุุรส (2564) ซึ่่�งศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “การ

จัดัการศึึกษาในระบบออนไลน์์ในยุุค NEW NORMAL COVID-19” พบว่่า การเตรีียมความพร้้อมในการเรียีนการ

สอนออนไลน์์ด้้านอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีี การออกแบบหลัักสูตูรโดยคำนึึงถึงึความแตกต่่างของนัักเรียีนแต่่ละคน 

การระบาดของโรค COVID-19 ที่่�ส่ง่ผลกระทบให้ส้ถาบันัการศึกึษาทั่่�วประเทศถูกูสั่่�งปิดิเพื่่�อป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด

ของโรค ทำให้้ทั้้�งนัักเรีียน นัักศึึกษา และอาจารย์์ผู้้�สอน ต้้องปรัับตััวเข้้าสู่่�การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้

หลักัสูตูรยังัคงดำเนินิต่อ่ไปได้อ้ย่า่งไม่่ขาดตอน การบริหิารจัดัการต่อ่การเรียีนการสอนสามารถเข้า้ถึงึของนักัเรียีน

ทุกุคนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและให้้อาจารย์์ประสบความสำเร็จ็ในการจััดการเรียีนรู้้� โดยมีีการหารืือและวางแผน

ร่่วมกัันของบุุคคลที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน เช่่น พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง นัักศึึกษา รวมไปถึึงคณาจารย์์ในการเต

รีียมความพร้้อมทั้้�งทางด้้านร่่างกายและจิิตใจต่่อไป
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	 2) อภิิปรายผลปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการเรียีนของนัักศึึกษาในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 

2019 (Covid-19) ยุคุวิิถีปีกติิใหม่่ (New Normal) ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียีงราย พบว่่า นักัศึึกษามหาวิิทยาลััย

ราชภััฏเชีียงรายมีีความพึึงพอใจต่่อปััจจััยต่่าง ๆ ทางด้้านบริิบทสิ่่�งแวดล้้อม ทางด้้านผู้้�สอนและเทคนิิคการสอน 

รวมถึึงด้้านหลัักสููตร ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.04, S.D. = 0.73) สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ศราวุุธ 

เรืืองสวััสดิ์์�, ปภาสิินีี แซ่่ติ๋๋�ว และธนิิดา ทีีปะปาล. (2565) ซึ่่�งศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “การศึึกษาพฤติิกรรมการเรีียนและ

ความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนต่อ่การจัดัการเรียีนการสอนในช่ว่งการระบาดของเชื้้�อไวรัสั Covid-19” พบว่า่ พฤติิกรรม

การเรีียนในภาพรวมทั้้�งหมดของผู้้�เรีียนทั้้�ง 10 ด้้าน ในช่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาดของ covid -19 อยู่่�ในระดัับมาก 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ x̅̅ = 3.51 (SD = 0.67) โดยมีีความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนในภาพรวมทั้้�ง 3 ด้้าน ต่่อการจััดการเรีียน

การสอนในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโรค Covid-19 อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ x̅̅  = 3.87 (SD = 0.81)

		  2.1) อภิปิรายผลปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเรียีนของนักัศึกึษาทางด้า้นบริบิทสิ่่�งแวดล้อ้ม พบว่า่อยู่่�ใน

ระดัับมาก (x̅̅= 4.07, S.D.= 0.73) โดยมีีสภาพแวดล้้อม บรรยากาศภายในมหาวิิทยาลััย สะอาด สงบ ร่่มรื่่�น 

สภาพห้อ้งเรียีนเหมาะสมและสะอาด ห้อ้งเรียีนมีสีิ่่�งอำนวยความสะดวกเพียีงพอในการเรียีน รวมถึงึการเดินิทาง

ไปเรียีนมีีความสะดวก และปลอดภัยั สอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ รสวลียี์ ์อักัษรวงศ์ ์และคณะ (2564) ซึ่่�งศึกึษา

วิิจััยเรื่่�อง “การศึึกษาผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่่�มีีต่่อการจััดการศึึกษาของคณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี” พบว่่า ผลกระทบจากสถานการณ์์ COVID-19 ที่่�มีีต่่อการดำเนิินชีีวิิต การ

เรียีนการสอน และการทำงานของอาจารย์ ์นักัศึกึษา และภาคีเีครือืข่า่ย พบว่า่ ในภาพรวมมีกีารรับัรู้้�สถานการณ์์ 

COVID-19 มีีความรู้้� และมีีการป้้องกัันตนเองให้้ปลอดภััยจาก COVID-19 อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมากถึึงระดัับมาก 

โดยมีีข้้อเสนอแนะในการจััดการศึึกษาเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและรัับมืือในสถานการณ์์วิิกฤตที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นใน

อนาคต ได้้แก่่

			   (1) การพััฒนาอาคาร สถานที่่� และเครื่่�องมืือในการตรวจวััดอุุณหภููมิิ

			   (2)  การช่่วยเหลืือนัักศึึกษาที่่�มาจากครอบครััวที่่�ได้้รับัผลกระทบโดยเลื่่�อนการชำระค่่าลง

ทะเบีียน การหารายได้้เสริิมของนัักศึึกษา

			   (3) การกำหนดนโยบายและวางแผนแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี

			   (4) กำหนดนโยบายการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ร่่วมกัับการสอนปกติิ

			   (5) การจััดห้้องและอุุปกรณ์์การสอนออนไลน์์ให้้เพีียงพอ

			   (6) การสร้้างความตระหนัักให้้อาจารย์์พััฒนาตนเอง

			   (7)    การพัฒันาอาจารย์แ์ละบุคุลากรภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการผลิติครูใูห้ส้ามารถจัดัการ

เรีียนการสอนและการทำงานแบบออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

			   (8) การชี้้�แจงวิธิีกีารใช้ง้านหรืือสาธิติวิธิีกีารใช้ง้านเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ใ์นการเข้า้เรียีนแบบ

ออนไลน์์

		  2.2) อภิปิรายผลปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเรียีนของนักัศึึกษาทางด้า้นผู้้�สอนและเทคนิคิการสอน พบ

ว่่าอยู่่�ในระดัับมาก (x̅̅ = 4.04, S.D. = 0.74) โดยมีีอาจารย์์ผู้้�สอนใช้้สื่่�อการสอนผ่่าน Microsoft Power Point 

อาจารย์ผ์ู้้�สอนมีกีารสรุปุเนื้้�อหาหรือืองค์ค์วามรู้้�ให้เ้ข้า้ใจง่า่ยขึ้้�น ในรููปแบบ Mind Mapping อาจารย์ผ์ู้้�สอนมีแีบบ

ทดสอบวััดความสามารถของผู้้�เรียีนทั้้�งก่่อนเรียีนและหลัังเรียีน รวมถึึงอาจารย์์ผู้้�สอนมีีการมอบหมายงานเพิ่่�มเติิม

แก่่ผู้้�เรีียน แตกต่่างกัับผลการวิิจััยของ สุุพิิชญาณ์์ แก้้วโพนทอง และปชาบดีี แย้้มสุุนทร (2564) ซึ่่�งศึึกษาวิิจััย

เรื่่�อง “กระบวนการการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ในช่่วงวิิกฤติิ Covid-19 ของสถาบัันการศึึกษาระดัับ
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อุุดมศึึกษาในจัังหวััดจัันทบุุรีี” พบว่่า คุุณลัักษณะของอาจารย์์ผู้้�สอน แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้านคืือ ด้้านคุุณลัักษณะ

ส่่วนตััว ด้้านคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอน ด้้านการวััดและการประเมิินผล และด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 

สรุุปผลโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย (x̅̅  = 4.14)

		  2.3) อภิิปรายผลปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการเรีียนของนัักศึึกษาทางด้้านหลัักสููตร พบว่่าอยู่่�ในระดัับ

มาก (x̅̅ = 4.02, S.D. = 0.73) โดยมีีเนื้้�อหาในรายวิิชาที่่�สอนมีีความเข้้าใจง่่ายและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ใน

รายวิิชา ความเชื่่�อมั่่�นว่่าเมื่่�อจบหลัักสููตรแล้้วสามารถประกอบวิิชาชีีพได้้ เนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสููตรส่่งเสริิมให้้

นักัศึกึษามีคีวามสามารถในการวางแผนได้้ และเนื้้�อหารายวิิชาในหลัักสูตูรส่ง่เสริมิให้น้ักัศึกึษามีคีวามสามารถใน

การคิิด วิิเคราะห์์ได้้ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ บุุษกร วััฒนบุุตร (2564) ซึ่่�งศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “พฤติิกรรมใหม่่

การเรีียนรู้้�ของทุุนมนุุษย์์ในยุุค COVID-19” พบว่่า การทำงานของทุุนมนุุษย์์กัับเทคโนโลยีีเป็็นแก่่นสำคััญที่่�ช่่วย

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความก้้าวหน้้าให้้กัับโลกเศรษฐกิิจดิิจิิทััล โดยองค์์ประกอบของการเรีียนรู้้�ของทุุนมนุุษย์์ใน

ยุุค COVID-19 ได้้แก่่ การเข้้าถึึงข้้อมููลในปััจจุุบััน โดยอาศััย Machine learning, ปััญญาประดิิษฐ์์ โซเชีียลมีีเดีีย 

และพฤติิกรรมใหม่่การเรีียนรู้้�ของทุุนมนุุษย์์ในยุุค COVID-19 พบว่่าผู้้�นำที่่�มีีทัักษะในการเข้้าใจผู้้�อื่่�น เข้้ามาให้้คำ

แนะนำและช่่วยแก้้ปััญหา ดัังนั้้�น ทัักษะที่่�ผู้้�บริิหารต้้องมีีคืือทัักษะด้้านการแก้้ไขปััญหาที่่�ซับซ้้อน และทัักษะใน

การปรัับตััว เพื่่�อรัับมืือกัับปััญหาที่่�อาจเข้้ามาได้้ตลอดเวลา

6. องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 จากผลการวิิจััยข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้นำผลการวิิจััยมาสรุุปได้้ดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�

	

	

แผนภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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7. ข้้อเสนอแนะ

	 7.1 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  1. ผู้้�บริหิารระดับัหน่่วยงานทั้้�งในระดับัคณะและสำนักัวิชิา ควรมีกีารพัฒันากระบวนการบริหิาร

ภายในให้้สอดคล้้องกับัการบริิหารจััดการของมหาวิิทยาลััยเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อทำให้้เกิดิความสอดคล้้องในแนวทาง

การปฏิิบััติิที่่�มีีความเป็็นเอกภาพมากกว่่านี้้�

		  2. ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทุกุระดับั ไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลัยั ผู้้�บริหิารระดับัคณะและสำนักั

วิิชา อาจารย์์ และบุุคลากรประเภทต่่าง ๆ จะต้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบาย เพื่่�อทำให้้การปฏิิบััติิ

ตามนโยบายเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

		  3. มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงรายสามารถให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารจัดัการบริบิทสิ่่�งแวดล้อ้ม 

การสนัับสนุุนผู้้�สอนและเทคนิิคการสอน และการพััฒนาหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับการเรีียนการสอนรููปแบบ 

Hybrid โดยรวมรููปแบบ Online และ Onsite บููรณาการเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 7.2 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1. ควรขยายขอบเขตของการศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับปัจัจััยการบริิหารจััดการที่่�ส่งผลต่่อการเรียีน

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) ของ

มหาวิิทยาลััยกลุ่่�มราชภััฏ กลุ่่�มราชมงคล หรืือกลุ่่�มอื่่�น ๆ ทั่่�วประเทศ

		  2. ควรขยายขอบเขตของการศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับปัจัจััยการบริิหารจััดการที่่�ส่งผลต่่อการเรียีน

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (Covid-19) ยุุควิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) ของโรงเรีียน

ในสัังกััดกระทรวงศึึกษาธิิการทั่่�วประเทศ (ระดัับประถมและมััธยมศึึกษา)
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