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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการ

จำเป็็นในทางการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 2) เพื่่�อศึึกษาแนวทางการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพ

การศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี ประชากร 1,658 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง 313 

คน กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มูลูสำคััญ 5 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั ได้้แก่ ่แบบสอบถาม และแบบสััมภาษณ์์ การเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลโดยการสอบถามและสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 โดยสถิิติิค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่า

ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่่วนวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 วิิเคราะห์์โดยวิิธีี

พรรณนาความ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า สภาพปััจจุุบัันการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 

4 ของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาร้อ้ยเอ็ด็ เขต 3 อยู่่�ในระดับัปานกลาง พิจิารณา

เป็็นรายด้้าน ด้้านที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย  ได้้แก่่ การจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง การติิดตามผล

การดำเนิินงานของสถานศึกึษา การพัฒันาสถานศึึกษาให้้มีคีุณุภาพอย่่างต่อ่เนื่่�อง สภาพที่่�พึงประสงค์ ์อยู่่�ในระดัับ

มาก พิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้้านที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ การจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง 

การจัดัทำแผนพัฒันาการจััดการศึกึษา การดำเนินิการตามแผนพััฒนาการจััดการศึกึษา ความต้อ้งการจำเป็็นการ

ดำเนินิงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาภายในตามหลักัอิทิธิบิาท 4 พบว่า่ ด้า้นที่่�มีคี่า่ดัชันีลีำดับัความต้อ้งการจำเป็น็

สููงที่่�สุุด คืือ การจััดทำแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา การจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง การดำเนิินการตาม

แผนพััฒนาการจััดการศึึกษา แนวทางการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของ

สถานศึกึษา เช่น่ การจััดทำแผนพััฒนาการจััดการศึกึษา สถานศึึกษากำหนดเป้้าหมายการพััฒนาการจััดการศึกึษา  

เป็็นต้้น 

คำสำคััญ: แนวทาง; งานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน; หลัักอิิทธิิบาท 4
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Abstract

	 The objectives of the research were: 1) to study the current and desired situations, 

as well as the needs, of internal education quality assurance operations in educational insti-

tutions based on the four paths to accomplishment under Roi Et primary educational service 

area office 3, and 2) to study the guidelines for internal education quality assurance operations 

in these institutions based on the four Paths to accomplishment. This research is a mixed 

method research. Population 1,658 people, sample group 313 people, key informants group 

5 people. Tools used in the research include questionnaires and interviews. Data collection 

through questionnaires and interviews objective number 1 data was analyzed using frequency, 

percentage, mean and standard deviation (S.D.). Objective number 2 was analyzed using de-

scriptive methods.

 	 The research results showed that: The overall current situation of internal education 

quality assurance operations in educational institutions based on the Four Paths to Accom-

plishment under Roi Et Primary Educational Service Area Office 3 was found to be moderate. 

When considering individual aspects, the highest-ranking item was self-assessment reporting, 

followed by follow-up and monitoring of performances, developing educational institutions 

for continuous quality. The desired situation, overall, was found to be at a higher level. When 

considering individual aspects, the highest-ranking item was self-assessment reporting, followed 

by accompanied education planning, educational operation in compliance with established 

plans. The needs of internal education quality assurance operations based on the Four Paths 

to Accomplishment was accompanied education planning, followed by self-assessment report-

ing, educational operation in compliance with established plans. Guidelines for implementing 

internal educational quality assurance according to the 4 principles of the educational institu-

tion, such as creating an educational development plan. Educational institutions set goals for 

the development of educational management, etc.

Keywords: The guideline; the internal education quality assurance; the Four Paths to  

	   Accomplishment 
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1. บทนำ

		  การศึึกษาเป็็นรากฐานสำคััญที่่�สุุดประการหนึ่่�งในการสร้้างความเจริิญก้้าวหน้้าและพััฒนา

ประเทศในด้้านต่่างๆ การศึึกษาจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาประเทศ ในรััฐธรรมนููญแห่่งราช

อาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 54 วรรค 3 รััฐต้้องดำเนิินการให้้ประชาชนได้้รัับการศึึกษาตามความ

ต้อ้งการในระบบต่า่งๆ รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ (สำนักังานเลขาธิกิารวุฒุิสิภา, 2560: 54) จะเห็น็

ได้้ว่่าการจััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพนั้้�นมีีความสำคััญมากและในการจััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพนั้้�นสิ่่�งที่่�บ่งบอกถึึง

ความมีีคุุณภาพที่่�ชัดเจนที่่�สุดคืือ การมีีระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษา พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ 

พุทุธศัักราช 2542 หมวด 6 มาตรา 47 ให้้มีรีะบบการประกัันคุณุภาพการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐาน

การศึกึษาทุุกระดัับ ประกอบด้ว้ย ระบบการประกันัคุณุภาพภายใน และระบบการประกัันคุณุภาพภายนอกระบบ 

หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ให้้เป็็นไปตามที่่�กำหนดในกฎกระทรวง (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 

2542: 14) 

		  จากรายงานผลการดำเนิินงาน ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกึษาประถมศึกึษาร้อ้ยเอ็็ด เขต3 การดำเนิินงานประกัันคุณุภาพภายในสถานศึึกษาของสถานศึึกษาในสัังกัดั

สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาร้้อยเอ็ด็ เขต3 ยังัไม่ป่ระสบความสำเร็จ็เท่า่ที่่�ควร บุคุลากรยังัขาดความ

รู้้�ความเข้้าใจถึึงการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามกฎกระทรวงพุุทธศัักราช 2561 นั่่�นคืือ พบ

ปััญหาอุุปสรรคหลายประการ ดัังเช่่น บุุคลากรในสถานศึึกษายัังขาดความเข้้าในในการกำหนดมาตรฐานการ

ศึึกษา การจััดทำแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา การดำเนิินงานตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา ส่่งผลให้้การ

ประเมิินและตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา การติิดตามผลการดำเนิินงานของสถานศึึกษา การจััดทำรายงานผล

การประเมินิตนเองของสถานศึกึษา การพัฒันาสถานศึกึษาให้ม้ีคีุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�องเกิดิความล่า่ช้า้ การติดิตาม

การดำเนินิและการรายงานผลการดำเนินิงานไม่ท่ันัตามเวลาที่่�กำหนด (สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา

ร้้อยเอ็็ด เขต 3, 2564) ทั้้�งนี้้�เพราะบุุคลาลกรในสถานศึึกษาขาดความรู้้�ความเข้้าใจและขาดสิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจใน

การทำงาน ส่่งผลให้้ไม่่เกิิดความรััก ความใส่่ใจ ความเอาใจใส่่ ความเพีียรพยายาม ความคิิดตรึึกตรองอย่่าง

รอบคอบในการดำเนิินงานกระกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา โดยเฉพาะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ควรมีี

ความรู้้�ด้้านวิิชาการและนำหลัักธรรมในการบริิหารสถานศึึกษาอย่่างมืืออาชีีพ หลัักการของผู้้�นำเหล่่านี้้�จะมีีการ

วางแผนในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้เป็็นแบบอย่่างแก่่คนในองค์์กร ผู้้�นำจะกำหนดเป้้าหมายและแนวความคิิดที่่�

ชัดัเจน   (จิริาภรณ์ ์ผันัสว่า่ง, 2562) การนำหลักัธรรมทางพระพุทุธศาสนามาประยุกุต์์ใช้ใ้นการดำเนินิงานประกันั

คุุณภาพภายในสถานศึึกษา จะช่่วยให้้บุุคลากรในสถานศึึกษา มีีสิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวทางจิิตใจ มีีคุุณธรรมและเกิิดความ

รับัผิิดชอบต่อ่งานที่่�ได้ร้ับัมอบหมายจนประสบความสำเร็จ็ตามวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�ตั้้�งไว้ ้หลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนา 

อัันเป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจและเป็็นหลัักจะทำให้้การทำงานประสบความสำเร็็จ คืือ อิิทธิิบาท 4 (พระไตรปิิฎก

ภาษาไทย ฉบัับมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย/20/403/163) เพราะคำว่่า อิิทธิิบาท แปลว่่า บาทฐานแห่่งความ

สำเร็็จ 4 ประการ อย่่าง คืือ ฉัันทะ ความพอใจรัักในงานที่่�ตนเองทำ วิิริิยะ ความพากเพีียรอุุตสาหะในงานนั้้�น 

จิติตะความเอาจไม่่ละเลยทอดทิ้้�งงานที่่�ตัวเองทำ วิมิังัสา ความคิดิรอบคอบในงานที่่�ทำ แม้ก้ระทั่่�งการบริหิารงาน

ในภาพรวมของทุุกกลุ่่�มงานสถานศึึกษาควรนำหลัักอิิทธิิบาท 4 มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เข้้ากัับการ บริิหารสถานศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อเป็น็แนวทางในการบริหิารสถานศึกึษาให้ป้ระสบผลสำเร็จ็เช่น่กันั และการนำหลักัอิทิธิบิาท 4 มา

ประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายสถานศึึกษาจะช่่วยให้้การดำเนิินงานสำเร็็จทัันเวลา

และมีีประสิิทธิิภาพ
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		  จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาผู้้�วิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาแนวทางการดำเนิินงาน

ประกันัคุณุภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิทิธิบิาท 4 ของสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำเป็็นในทางการดำเนิินงาน

ประกันัคุณุภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิทิธิบิาท 4 ของสถานศึึกษา สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3

	 2.2 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของ

สถานศึึกษา  สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3	

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

	 3.1 ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่างและกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ

		   ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและ ครููผู้้�สอน ในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ดเขต 3 จำนวน 1,658 คน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร จำนวน 40 คน และครูู

ผู้้�สอน จำนวน 273 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 313 คน กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 5 คน ใน

สถานศึึกษาที่่�มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีด้้านการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน (Best Practice)

	 3.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  1) แบบสอบถาม  2) แบบสััมภาษณ์์

	 3.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล	

		  1) ผู้้�วิจิัยั นำหนังัสือืขออนุญุาตผู้้�อำนวยการสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาร้อ้ยเอ็ด็ 

เขต 3 เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััย

		  2) ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามโดยใช้้ Google Form เพื่่�อนำไป

วิิเคราะห์์ต่่อไป

		  3) ผู้้�วิิจััยเข้้าสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ ผู้้�บริิหาร จำนวน 5 คน ในสถานศึึกษา

ที่่�มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ด้้านการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน (Best Practice) 

	 3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  1) การศึึกษาสภาพปัจัจุบัุัน สภาพที่่�พึงประสงค์์และความต้อ้งการจำเป็็นของดำเนินิงานประกันั

คุณุภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถานศึึกษา  สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ร้้อยเอ็็ด เขต 3 ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย( ) และส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน (S.D.)

		  2) ศึึกษาแนวทางการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถานศึึกษา

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ดเขต 3 ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ผล

การสััมภาษณ์์ อาศััยแนวคิิดจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สรุุปเป็็นภาพรวมแล้้วนำเสนอข้้อมูลูด้ว้ยวิิธีกีาร
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พรรณนา

	 3.5 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  1) การหาค่่าความสอดคล้้อง (IOC)  และการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) 2) สถิิติิพื้้�นฐาน 

ร้้อยละ (percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Arithmetic Mean ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  3) การ

หาดััชนีีความต้้องการจำเป็็น PNI 	

4. ผลการวิิจััย

ตารางที่่� 1  ค่่าเฉลี่่�ย ( X ̅ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพปััจจุุบััน และสภาพที่่�พึึงประสงค์์การ

 	  ดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน 

               เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 โดยรวมและรายด้้าน

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า สภาพปััจจุุบัันการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิ

บาท 4 ของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาร้อ้ยเอ็ด็ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับั

ปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำดัับคะแนนเฉลี่่�ยระดัับปานกลางจากมากไปหาน้้อย  ได้้แก่่ ด้้านการ

จัดัทำรายงานผลการประเมินิตนเอง ลองลงมาคือื ด้า้นการติดิตามผลการดำเนินิงานของสถานศึกึษา และด้า้นที่่�

มีคีะแนนเฉลี่่�ยน้้อยสุดุ คือื ด้า้นการกำหนดมาตรฐานการศึึกษา สภาพที่่�พึงประสงค์์การดำเนิินงานประกัันคุณุภาพ

การศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด 

เขต 3  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงลำดัับคะแนนเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 

ด้้านการจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง รองลงมาคืือ ด้้านการจััดทำแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา และด้้าน

ที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยสุุดคืือ ด้้านการกำหนดมาตรฐานการศึึกษา ค่่าดััชนีีลำดัับความต้้องการการดำเนิินงานประกััน

คุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ร้้อยเอ็็ด เขต 3 โดยรวม มีีค่่าเท่่ากัับ 0.35 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการจััดทำแผนพััฒนาการจััดการ
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ศึึกษา มีีค่่าดััชนีีลำดัับความต้้องการจำเป็็นสููงที่่�สุดเป็็นลำดัับแรก รองลงมา คืือ ด้้านการจััดทำรายงานผลการ

ประเมิินตนเอง ด้้านการดำเนิินการตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา ด้้านการพััฒนาสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพ

อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้านการกำหนดมาตรฐานการศึึกษา ด้้านการประเมิินผลและตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา และ

ด้้านการติิดตามผลการดำเนิินงานของสถานศึึกษา ตามลำดัับ

ตอนที่่�  2  การศึึกษาแนวทางการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถาน

	ศึ ึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 

	ข้ ้อคิิดเห็็นจากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ผู้้�วิิจััยสรุุปแนวทางได้้ดัังนี้้� (1) ด้้านการจััดทำแผน

พััฒนาการจััดการศึึกษา สถานศึึกษาจะต้้องกำหนดเป้้าหมายการพััฒนาการจััดการศึึกษา (2) ด้้านการจััดทำ

รายงานผลการประเมิินตนเอง สถานศึึกษาควรมีีการคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการจััดทำรายงานผลการประเมิิน

ตนเอง (3) ด้้านการดำเนิินการตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา โดยบุุคลากรในสถานศึึกษาดำเนิินการตามแผน

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�น (4) ด้้านการพััฒนาสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง สถานศึึกษาควรนำผลการดำเนิินงาน

ไปพััฒนาสถานศึึกษาให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (5) ด้้านการกำหนดมาตรฐานการศึึกษา สถานศึึกษาควรนำ

มาตรฐานการศึึกษาไปประกาศใช้้เพื่่�อเป็็นตััวกำหนดทิิศทางการพััฒนาการศึึกษา (6) ด้้านการประเมิินผลและ

ตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา ผู้้�ประเมิินต้้องมีีความรอบครอบเพื่่�อให้้การประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายในมีี

ประสิิทธิิภาพ (7) ด้้านการติิดตามผลการดำเนิินงานของสถานศึึกษา สถานศึึกษาควรนำข้้อมููลจากการติิดตาม

ผลการดำเนิินงานไปใช้้ในการพััฒนาสถานศึึกษา ซึ่่�งแนวทางดำเนิินงานดัังกล่่าวนี้้�ผู้้�บริิหารต้้องปลููกฝัังให้้คณะ

ทำงานเห็น็ความสำคัญัของงานประกันัคุณุภาพ่า่มีคีวามจำเป็น็ต่อ่การพัฒันาคุณุภาพการศึกึษา กำหนดแผนการ

ดำเนิินงานที่่�ชัดเจน ลงมืือทำด้้วยความตั้้�งใจมุ่่�งมั่่�นและต่่อเนื่่�อง กำกัับติิดตาม และประเมิินผลเพื่่�อหาทางแก้้ปัญัหา

และพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

5. อภิิปรายผล

	 จากการสรุุปผลการผู้้�วิิจััยเสนอการอภิิปรายผลเฉพาะประเด็็นสํําคััญดัังนี้้�

	 สภาพปััจจุุบัันในการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจ

เป็็นเพราะว่่า การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 นั้้�น บุุคลากรในสถานศึึกษายัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจถึึงการดำเนิินงานประกััน

คุณุภาพการศึกึษาภายในตามกฎกระทรวงพุทุธศักัราช 2561 บุคุลากรในสถานศึกึษาเข้า้มามีส่ี่วนร่ว่มน้อ้ยในการ

ดำเนิินงานประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา การจััดการศึึกษาเพื่่�อวิิเคราะห์์มาตรฐานการศึึกษาของสถาน

ศึึกษา ให้้สอดคล้้องกัับกระทรวงศึึกษาธิิการยัังไม่่ชััดเจน อีีกทั้้�ง ไม่่มีีการวางแผนที่่�ดีีเพื่่�อพััฒนาการจััดการศึึกษา

ของสถานศึึกษา ไม่่มีีการดำเนิินงานตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษาที่่�สถานศึึกษาจััดทำไว้้ การประเมิินผลและ

ตรวจสอบการดำเนิินงานของไม่ม่ีคีวามละเอียีดรอบคอบ ขาดการติดิตามผลการดำเนิินงานของสถานศึกึษา การ

จััดทำรายงานผลการประเมิินตนเองของสถานศึึกษาเป็็นไปด้้วยความล่่าช้้า ส่่งผลให้้การพััฒนาสถานศึึกษาให้้มีี

ความภาพนั้้�นเกิิดความล่่าช้้าด้้วย 

	 สภาพที่่�พึงึประสงค์ใ์นการดำเนิินงานประกันัคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลักัอิิทธิิบาท 4 ของสถาน

ศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�อง
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มาจากบุุคลากรในสถานศึึกษาเล็็งเห็็นความสำคััญของการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึก 

เพราะถ้้าหากการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษามีีคุุณภาพ จะเป็็นพััฒนาระบบการ

จััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ปกครอง นัักเรีียนและผู้้�ประกอบการ สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ กุุลทรััพย์์ เลิิศทวีีสิิน (2562) ที่่�ได้้ศึึกษา แนวทางการดำเนิินงานการประกัันคุุณภาพภายใน ตามกรอบ

นโยบายการปฏิิรููประบบการประเมิินและประกัันคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาในสถานศึึกษาเอกชน 

กรุุงเทพมหานคร พบว่่า สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการดำเนิินงานการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ของสถานศึึกษา

เอกชนดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับมาก

	 ความต้้องการการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 โดยรวม มีีค่่าดััชนีีความต้้องการจำเป็็นเท่่ากัับ 

0.35 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการจััดทำแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา มีีค่่าดััชนีีลำดัับความต้้องการ

จำเป็็นสููงที่่�สุุดเป็็นลำดัับแรก  รองลงมา คืือ ด้้านการจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง  ด้้านการดำเนิินการ

ตามแผนพัฒันาการจัดัการศึกึษา  ด้า้นการพัฒันาสถานศึกึษาให้ม้ีคีุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ด้า้นการกำหนดมาตรฐาน

การศึึกษา  ด้า้นการประเมิินผลและตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา และด้้านการติิดตามผลการดำเนิินงานของสถาน

ศึึกษา ตามลำดัับ

	ทั้้� งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า บุุคลากรในสถานศึึกษา เล็็งเห็็นความสำคััญของการจััดทำแผนพััฒนาการ

จััดการศึึกษา การดำเนิินงานตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษาและด้้านการจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง 

เพราะเป็น็สิ่่�งที่่�นำไปสู่่�การพัฒันาสถานศึกึษาให้ม้ีคีุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ กุลุทรัพัย์ ์เลิศิ

ทวีสีินิ (2562) ที่่�ได้ศ้ึกึษา แนวทางการดำเนิินงานการประกัันคุณุภาพภายใน ตามกรอบนโยบายการปฏิิรูปูระบบ

การประเมิินและประกัันคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาในสถานศึึกษาเอกชน กรุุงเทพมหานคร พบว่่า 

พิิจารณาจากความต้้องการจำเป็็นสามอัันดัับแรกดัังนี้้� ด้้านการจััดระบบบริิหารและสารสนเทศ(PNI=0.11) จััด

โครงสร้า้งการบริหิารให้ค้รอบคลุมุและรองรับัการจัดัการศึกึษาของสถานศึกึษาโดยยึดึประโยชน์ท์ี่่�เกิดิจากผู้้�เรียีน

เป็น็สำคััญ และเน้้นการมีีส่ว่นร่ว่มในการทำงานทุุกฝ่่าย ด้า้นการจััดให้ม้ีกีารติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา 

(PNI=0.09) ควรกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบในการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาระดัับบุุคคล ระดัับสถานศึึกษา

ในรููปแบบของคณะกรรมการ และด้้านการจััดให้้มีีการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง (PNI=0.08) ควร

นำผลการประเมินิคุณุภาพภายใน และภายนอกมาวิเิคราะห์ ์เพื่่�อนำไปพัฒันาให้เ้กิดิประโยชน์ ์และมีปีระสิทิธิภิาพ

อย่า่งต่่อเนื่่�อง จากการศึึกษาค่่าดััชนีีความต้้องการการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิ

บาท 4 ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 โดยรวม มีีค่่าดััชนีีความ

ต้้องการจำเป็็นเท่่ากัับ 0.35 นั่่�นอาจเพราะว่่า การนำหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนามาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิิน

งานประกันัคุณุภาพภายในสถานศึกึษา จะช่ว่ยให้บุ้คุลากรในสถานศึกึษา มีสีิ่่�งยึดึเหนี่่�ยวทางจิติใจ มีคีุณุธรรมและ

เกิิดความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมายจนประสบความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ   ณััฐชยา บำรุุงเวช (2561)  ที่่�ศึึกษา การประยุุกต์์ใช้้อิิทธิิบาท 4 ในกระบวนการประกัันคุุณภาพภายใน

สถานศึึกษา : ศึึกษาเฉพาะกรณีีโรงเรีียนในสัังกััดกลุ่่�มอััมพวา สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุุทรสงครามข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษามีีการประยุุกต์์ใช้้อิิทธิิบาท 4 ในกระบวนการประกััน

คุุณภาพภายในสถานศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 แนวทางการดำเนินิงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาภายในตามหลักัอิทิธิบิาท 4 ของสถานศึกึษา สังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ท่่าน ผู้้�วิิจััยได้้สรุุป
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แนวทางการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3  ประกอบด้้วย 7 ด้้าน ด้้าน 1) ด้้านการจััดทำแผนพััฒนาการ

จััดการศึึกษา สถานศึึกษาจะต้้องกำหนดเป้้าหมายการพััฒนาการจััดการศึึกษา 2) ด้้านการจััดทำรายงานผลการ

ประเมิินตนเอง สถานศึึกษาควรมีีการคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการจััดทำรายงานผลการประเมิินตนเอง 3) ด้า้นการ

ดำเนิินการตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา โดยบุุคลากรในสถานศึึกษาดำเนิินการตามแผนด้้วยความมุ่่�งมั่่�น (4) 

ด้า้นการพัฒันาสถานศึกึษาให้ม้ีคีุณุภาพอย่า่งต่่อเนื่่�อง สถานศึกึษาควรนำผลการดำเนินิงานไปพัฒันาสถานศึกึษา

ให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 5) ด้้านการกำหนดมาตรฐานการศึึกษา สถานศึึกษาควรนำมาตรฐานการศึึกษาไป

ประกาศใช้้เพื่่�อเป็็นตััวกำหนดทิิศทางการพััฒนาการศึึกษา 6) ด้้านการประเมิินผลและตรวจสอบคุุณภาพการ

ศึึกษา ผู้้�ประเมิินต้้องมีีความรอบครอบเพื่่�อให้้การประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายในมีีประสิิทธิิภาพ 7) ด้้านการ

ติดิตามผลการดำเนินิงานของสถานศึกึษา สถานศึกึษาควรนำข้อ้มูลูจากการติดิตามผลการดำเนินิงานไปใช้ใ้นการ

พััฒนาสถานศึึกษา  ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า แนวทางการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในของสถาน

ศึึกษานั้้�นเป้้นข้้อปฏิิบััติิหรืือขั้้�นตอนในการดำเนิินงานด้้านการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในของสถานศึึกษา 

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมาก ถ้้าหากสถานศึึกษามีีแนวทางในการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในที่่�ดีี ก็็จะ

ส่่งผลให้้ผลการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษามีีประสิิทธิิภาพด้้วย

	 สรุุปการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ได้้แนวทางการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตาม

หลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3  ได้้แนวทางที่่�

เหมาะสมในการการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของสถานศึึกษา ที่่�จะนำ

ไปพัฒันาการดำเนินิงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาภายในสถานศึกึษาให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้อ้งกับั

งานวิิจััยของ กานต์์สิินีี วาดวงศ์์ (2561) ที่่�ได้้ศึึกษา การพััฒนาแนวทางการประกัันคุุณภาพภายใน สำหรัับสถาน

ศึึกษาสัังกััด สำ นัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาบึึงกาฬ พบว่่า แนวทางที่่�เหมาะสมสำหรัับการประกััน

คุุณภาพภายในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�ประถมศึึกษาบึึงกาฬ ประกอบด้้วย 2 กิิจกรรมหลััก ได้้แก่่ 

1) กำหนดมาตรฐานและการจััด ระบบบริิหารและสารสนเทศ ประกอบด้้วย 1.1) กำหนดมาตรฐานการศึึกษา

ของสถานศึึกษา และ 1.2) จัดั ระบบบริิหารและสารสนเทศ 2) กำหนดแผนพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา การติิดตาม 

ตรวจสอบการประกัันคุณุภาพภายใน ประกอบด้้วย 2.1) จัดัทำแผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�มุ่่�ง

คุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา 2.2) ดำเนิินงานตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของสถาน

ศึกึษา 2.3) จัดัให้้มีกีารติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา 2.4) จัดัให้ม้ีกีารประเมิินคุณุภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึึกษาของสถานศึึกษา 2.5) จััดทำรายงานประจำ ปีีที่่�เป็็นรายงานประเมิินคุุณภาพภายใน และ 2.6) จััดให้้มีี

การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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6. องค์์ความรู้้�ใหม่่ 

	 แนวทางการดำเนินิงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาภายในตามหลักัอิทิธิบิาท 4 ของสถานศึกึษา สังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ด เขต 3 มีี 7 แนวทาง ดัังภาพ

 

7. ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 จากผลการวิิจัยั พบว่่า ด้า้นการจััดทำแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา ด้า้นการจััดทำรายงานการประเมิิน

ตนเองของสถานศึึกษา และด้้านการดำเนิินงานตามแผนการพััฒนาการจััดการศึึกษา ที่่�มีความต้้องการจำเป็็น

สูงูสุุด 3 อันัดัับแรก สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ดเขต 3 ควรนำมาพิิจารณา

ในการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 2. ข้้อเสนอแนะนำในการไปใช้้

	 สถานศึึกษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาร้อ้ยเอ็ด็เขต 3 ควรนำผลการวิจิัยัแนวทาง

การดำเนิินงานประกัันคุณุภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิทิธิบิาท 4 ของสถานศึึกษา ไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการดำเนิิน

งานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษาเพื่่�อให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพ

	  3. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััย 

	 1) ควรมีีการศึึกษาแนวทางการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ใน

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�อื่่�นๆ
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	 2) ควรมีีการวิิจัยัเรื่่�อง ปัจัจััยที่่�ส่งผลต่่อความสำเร็จ็ในการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาร้้อยเอ็็ดเขต 3
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