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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัิัยนีี้ั้ี้ี������มีวััตถุุประสงค์ ์เพื่่�อศึึกษาความสัมัพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีวิีิตการทำำ�งานกับัประสิทิธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานที่่�บ้าน ของบุุคลากรในสายสำำ�นักงาน กลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วง

สถานการณ์์โควิิด-19

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คือ กลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหาร

และเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 จำำ�นวน 400 คน  เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม ใช้้การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณา ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติิฐานใช้้สถิิติิเชิิง

อนุุมาน ได้้แก่่ T-Test, F-Test และ Regression โดยมีีค่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

	 ผลการศึึกษาพบว่่า คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�

บ้้านของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 

พบว่่า ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านแตกต่่างกััน  ด้้านสภาพ

แวดล้้อมที่่�ถูกลัักษณะและปลอดภััย ด้้านการใช้้ชีีวิิตในการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว ด้้านการบููรณาการทางสัังคม

หรืือการทำำ�งานร่่วมกััน และด้้านระบบประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน ส่่งผลต่่อกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจาก

ที่่�บ้านของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม งานวิิจััยนี้้�สามารถนำำ�ไปเป็็น

แนวทางในการบริิหารเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ พนัักงานในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััท

อุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม

คำำ�สำำ�คัญ: คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ; ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน; การปฏิิบััติิงานที่่�บ้าน; โควิิด – 19



Abstract 

	 This study aims to investigate the relationship between quality of working life and 

working from home performance of office line in the food and beverage industry during the 

COVID-19 crisis.

	 The population of this study was 400 office line in the food and beverage industry 

during the COVID-19 crisis. The data were collected using a questionnaire and analyzed based 

on descriptive statistics -- percentage, mean, and standard deviation. To test the hypothesis, 

inferential statistics were used, namely T-test, F-test and regression, with a statistical significance 

level of 0.05.

	 The study found that quality of working life was related to working from home per-

formance of the office line in the food and beverage industry during the COVID-19 Crisis Situ-

ation. Different demographic factors resulted in different levels of working from home perfor-

mance. Hygienic and safe environment, working life and personal life, social integration or 

collaboration, and workplace democracy all affected work-from-home performance of the 

office personnel in the food and beverage industry. This research can serve as a guideline for 

management to increase working from home performance of office line in the food and bev-

erage industry.

Keywords: Quality of work; Operational efficiency ; Work from home; COVID-19 

1. บทนำ� 

	 ในปััจจุุบััน การทำำ�งานในองค์์กรต่่าง ๆ เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นอย่่างมาก ทั้้�งในด้้านการปรัับ

โครงสร้้างและนโยบายในการทำำ�งาน ผลตอบแทนหรืือสวััสดิิการที่่�ไม่่เหมาะสมกัับคุุณวุุฒิิ การทำำ�งานที่่�มากเกิิน

ขอบเขตการทำำ�งาน เนื่่�องจากอััตรากำำ�ลังการทำำ�งานน้้อยลง ซึ่่�งส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและคุุณภาพของบุุคลากร 

หากองค์์กรใดสามารถบริิหารจััดการบุุคลากรในองค์์กรของตน สร้้างแรงจููงใจให้้ตอบสนองนโยบายขององค์์กรได้้ 

องค์์กรนั้้�นก็็จะสามารถขัับเคลื่่�อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร (เสกสรร อรกุุล, 2557: 

บทคััดย่่อ; อััครเดช ไม้้จัันทร์์, 2560) บุุคลากรเป็็นดััชนีีชี้้�วัดถึึงประสิิทธิิภาพขององค์์กร หากบุุคลากรไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ ไม่่ใส่่ใจในงานของตน ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานลดลง บั่่�นทอนความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร 

จากคำำ�กล่่าวของ กานดา จัันทร์์แย้้ม (2546) ที่่�ว่าแรงจููงใจเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญในการแสดงพฤติิกรรม เนื่่�องจาก

พฤติิกรรมที่่�มีแรงจููงจะเป็็นพฤติิกรรมที่่�มีพลััง มีีเป้้าหมาย และมีคีวามคงทน หากบุคุลากรมีีแรงจููงใจที่่�เอื้้�อต่่อการ

ทำำ�งานและความเป็็นอยู่่� จะยัังผลประสิิทธิิภาพและความเชื่่�อถืือขององค์์กร ไม่่ว่่าบุุคลากรจะปฏิิบััติิงานอยู่่�ที่่�ใด

ก็็ตาม

	 การจััดการงานตามความรัับผิิดชอบของบุุคคล เพื่่�อสนองความต้้องการของบริิษััทในขณะที่่�บุคลากร

อยู่่�ที่่�บ้าน เป็็นการทำำ�งานแบบชั่่�วคราวหรืือแบบเฉพาะกิิจ อาจเนื่่�องด้้วยสถานการณ์์ใด ๆ ที่่�ทำำ�ให้้บุุคลากรไม่่

สามารถไปทำำ�งานที่่�องค์์กรได้้ โดยใช้้เทคโนโลยีีโทรคมนาคม เพื่่�อเชื่่�อมต่่อการทำำ�งานระหว่่างที่่�บ้านและองค์์กร 

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566

98   l  Journal of Graduate Saket Review Vol.8 No.1 January - June 2023



หรืือที่่�เรีียกกัันโดยทั่่�วไปว่่า Work from Home (International Labour Organization, 2020: 1-2) เครื่่�องมืือ

ทางเทคโนโลยีทีี่่�ใช้้ในการทำำ�งานมีอียู่่� 5 ประเภท ได้แ้ก่่ เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารเพื่่�อแจ้้งข่่าวสารองค์ก์ร เครื่่�อง

มืือประเภทเอกสาร เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เพื่่�อการวางแผนงาน Video Conferencing และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สื่่�อสารระหว่่าง

บุุคคล บุุคลากรสามารถจััดการเวลาให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�องานได้้ ประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางของ

บุุคลากรและประหยััดค่่าใช้้จ่่ายภายในองค์์กร ทั้้�งค่่าเช่่าที่่� ค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ ค่่าแม่่บ้้าน เป็็นการเปลี่่�ยนสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน ลดแรงกดดัันในที่่�ทำำ�งาน ทั้้�งจากผู้้�บังคัับบััญชาและผู้้�ร่วมงาน เพิ่่�มกิิจกรรมอื่่�น ๆ ระหว่่างวัันนอก

เหนืือจากการทำำ�งาน ทำำ�ให้้สามารถปรัับสมดุุลในการใช้้ชีีวิิตได้้ (Eden District Council, 2010: 4-10) และ

แน่่นอนว่่าจะต้้องมีีค่่าใช้้จ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นค่่าไฟฟ้้า ค่่าอิินเตอร์์เน็็ต หรืือบางคนไม่่มีีอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 

คอมพิิวเตอร์์, Wi-Fi  ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้วนมีีค่่าใช้้ทั้้�งสิ้้�น ทางองค์์กรต้้องมีีการจััดสรรค์์อุุปกรณ์์ดัังกล่่าวให้้แก่่บุุคลากร 

เพื่่�อเป็็นการลดค่่าใช้้จ่่ายและอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานให้้แก่่บุุคลากร

	 การที่่�ทางองค์ก์รมีีการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีกีารปฏิบัิัติิงานที่่�บ้า้น เท่า่กัับเป็็นการสร้า้งสมดุลุระหว่า่ง

ชีีวิิตการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตส่่วนตััวเพิ่่�มมากขึ้้�น ถืือเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของ “คุุณภาพชีีวิิตการ

ทำำ�งาน”  ซึ่่�งในช่่วงปีี 1930-1940 กลุ่่�มประเทศอุุตสาหกรรมต่่างนำำ�องค์์ประกอบของคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานเข้้า

มาใช้้ในองค์์กร เช่่น การได้้รัับค่่าจ้้างที่่�เหมาะสมกัับทัักษะหรืือประสบการณ์์ การได้้รัับความปลอดภััยจากสภาพ

แวดล้้อมในการทำำ�งาน สถานปฏิิบััติิงานและมั่่�นคงในงานหรืือความมั่่�นคงขององค์์กร การได้้รัับสิิทธิิเสรีีภาพใน

การแสดงความคิิดเห็็น การได้้มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตนเอง เพราะเมื่่�อบุุคคลได้้รัับการ

ตอบสนองก็็จะส่่งผลไปสู่่�การทำำ�งานที่่�มีประสิิทธิิภาพ ผลิิตผลงานที่่�มีคุุณภาพ เพิ่่�มการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ทำำ�ให้้

ธุุรกิิจเจริิญก้้าวหน้้า (สมพงษ์์ รััตนนุุพงษ์์, 2558)

	ด้ วยสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ทำำ�ให้้หลายองค์ก์รจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับตััว เพื่่�อให้้

เข้้ากัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้� โดยให้้ปฏิิบััติิงานอยู่่�กับบ้้าน ลดการเดิินทาง ลดการทำำ�งานที่่�องค์์กร เพื่่�อลด

ความเสี่่�ยงต่่อการแพร่่กระจายเชื้้�อหรืือการรัับเชื้้�อ โดยหลายองค์์กรได้้มีีนโยบายให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานที่่�บ้าน โดย

จากเงิินเดืือนให้้ 100% บางองค์์กรอาจลดเงิินเดืือนเหลืือ 75-80% จากเงิินเดืือนปกติิ โดยอาจให้้เข้้าไปปฏิิบััติิ

งาน 1-2 วัันต่่อสััปดาห์์ สัับเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนกัันในองค์์กร โดยนโยบายจะขึ้้�นอยู่่�กับงบประมาณของแต่่ละบริิษััท 

ในบางประเทศมีีมาตรการช่่วยเหลืือเพื่่�อลดภาระให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ บริิษััทห้้างร้้าน กิิจการต่่าง ๆ  และผู้้�ประกอบ

อาชีีพอิิสระ และกระทรวงสาธารณสุุขได้้ประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็็นโรคติิดต่่อ

อัันตรายตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 ต่่อมามติิคณะรััฐมนตรีีเห็็นชอบประกาศใช้้ พระราชกำำ�หนดการ

บริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2548 เพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ตั้้�งแต่่วัันที่่� 26 มีีนาคม พ.ศ. 2563 (ชนม์์นิิภา เขีียนนอก, 2562) และได้้ขยายระยะเวลา การใช้้

บัังคัับประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิินจนถึึงปััจจุุบััน

	 ผลกระทบจากสถานการณ์โ์ควิิด-19 นั้้�นได้้รัับผลกระทบไปในทุกุภาคส่่วน โดยเฉพาะภาคอุตุสาหกรรม 

ซึ่่�งเริ่่�มหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 นั้้�นเริ่่�มส่่งผลตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2563 เป็็นต้้นมา 

เนื่่�องจากหลายประเทศเริ่่�มมีีการล็็อกดาวน์์ประเทศ ส่่งผลให้้การนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบ เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการผลิิตต้้องหยุุด

ชะงััก รวมถึึงการส่่งออกที่่�ชะลอตััวซึ่่�งเกิิดจากข้้อจำำ�กัดให้้ไม่่สามารถนำำ�เข้้าและส่่งออกได้้ตามปกติิ เมื่่�อพิิจารณา

ดััชนีีผลผลิิตอุุตสาหกรรมในภาพรวมตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมถึึงเดืือนกัันยายน 2563 ลดลงร้้อยละ 11.4 เมื่่�อเทีียบ

กัับปีี 2562 ซึ่่�งอุุตสาหกรรมรายสาขาส่่วนใหญ่่มีีการผลิิตลดลง อย่่างมีีนััยสำำ�คัญในเดืือนเมษายน 2563 (Tech-

sauce Team, 2563) ทำำ�ให้้ในทุุก ๆ อุุตสาหกรรมต้้องมีีการปรัับตััวและรููปแบบการทำำ�งานอย่่างกะทัันหััน โดย
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เฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม เนื่่�องจากความเป็็นไปได้้ในการฟื้้�นตััวของกำำ�ลัง

ซื้้�อของผู้้�บริิโภคค่่อนข้้างต่ำำ�� ทำำ�ให้ผู้้้�บริิโภคเลืือกที่่�จะซื้้�อสิินค้้าที่่�มีความจำำ�เป็น็ต่่อการดำำ�รงชีีพและราคาไม่แ่พง ซึ่่�ง

กลุ่่�มบริิษััทจำำ�เป็็นต้้องปรัับกลยุุทธ์์การขายให้้รวดเร็็ว เพื่่�อให้้สอดคล้้องต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างทััน

ท่่วงทีี และเพื่่�อการที่่�จะได้้มาซึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ตามสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน องค์์กรจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับรููปแบบการปฏิิบััติิงาน จากการปฏิิบััติิงานที่่�

สำำ�นักงานเป็็นการทำำ�งานที่่�บ้าน และเมื่่�อจำำ�เป็็นต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงการทำำ�งาน การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่าง

บุุคลากรในกลุ่่�มงานต้้องมีีคุุณภาพ และมีีความคล่่องตััวเสมืือนการทำำ�งานที่่�สำำ�นักงาน (ลัักษิิกา นุุชอุุดม, 2564) 

องค์์กรควรอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งานที่่�บ้านในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้งานสััมฤทธิ์์�ผลไม่่ต่่างจากการทำำ�งานที่่�

สำำ�นักงาน 

	 ความสำำ�คัญดัังกล่่าวจึึงนำำ�ไปสู่่�งานวิิจััยที่่�มุ่่�งศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วง

สถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 ซึ่่�งจากการศึึกษางานวิิจััยที่่�ผ่านมา ในหััวข้้อดัังกล่่าวยัังไม่่มีีการศึึกษาอย่า่งกว้้างขวาง 

ดัังนั้้�นแล้้วจึึงต้้องดำำ�เนิินการศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน ใน

สภาวะที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงจากการปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�นักงานไปเป็็นปฏิิบััติิงานที่่�บ้าน เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้ไปปรัับปรุุง

นโยบายให้้เข้้ากัับสภาวการณ์์ของแต่่ละองค์์กร

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

	 2.1  เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของบุุคลากรในสายสำำ�นักงาน กลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรม

อาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19

	 2.2  เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่�บ้านของบุุคลากรในสายสำำ�นักงาน กลุ่่�มบริิษััท

อุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19

	 2.3  เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่�บ้าน 

ของบุุคลากรในสายสำำ�นักงาน กลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

4. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. รููปแบบของการวิิจััยการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

	 การศึึกษาเรื่่�อง “คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน ของ

บุุคลากรในสายสำำ�นักงาน กลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19” เป็็น

งานวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ 

(Online Questionnaire) ในรููปแบบ Google form โดยมีตัีัวแปรต้้น ประกอบด้้วย (1) ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และลัักษณะงาน (2) คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของ

บุุคลากร ได้้แก่่ ค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและเป็็นธรรม ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน สภาพแวดล้้อมที่่�ถูก

ลัักษณะและปลอดภััย การใช้้ชีีวิิตในการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว การบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน  

ระบบประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน ตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน (Work from Home)  

ของบุุคลากรในสายสำำ�นักงาน (Office line)  กลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ประกอบด้้วย คุุณภาพของงาน ,ปริิมาณงาน ,เวลา และค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อตรวจสอบข้้อคํําถามที่่�ผู้้�วิจััยได้้

ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการทำำ�วิจััยเชิิงปริิมาณในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยใช้้แบบสอบถามลัักษณะปลายปิิด เพื่่�อให้้
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สามารถสั่่�งเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้ ตามกรอบแนวคิิดที่่�วางไว้้ 

	 2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ บุุคลากรในสายสำำ�นักงาน (Office line) กลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรม

อาหารและเครื่่�องดื่่�มขนาดใหญ่่ ที่่�มีนโยบายการปฏิิบััติิงานที่่�บ้าน (Work from Home) เนื่่�องจากผู้้�วิจััยไม่่สามารถ

ทราบจำำ�นวนบุุคลากรที่่�แน่่นอนได้้ ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19  ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�/พนัักงานหััวหน้้างาน หััวหน้้า

แผนก ผู้้�จัดการฝ่่าย ผู้้�บริิหาร เนื่่�องจากผู้้�วิจััยไม่่สามารถระบุุจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�แน่่นอนได้้ ดัังนั้้�น ผู้้�วิจััยจึึง

กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยให้้มีีความแปรปรวนสููงสุุด คืือ p = 0.5 และ q = 0.5 และระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 

95% และยอมให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อนในการเลืือกตััวอย่่าง 5% หรืือ 0.05 โดยใช้้สููตร Cochran (Cochran, 

1963 : 413) ดัังนี้้�   

  

	 จากการคำำ�นวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ได้้เท่่ากัับ 384 คน อย่า่งไรก็็ตาม 

ผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่า่งสำำ�หรัับงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�อีก 16 ตััวอย่า่ง รวมจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่า่งเท่่ากัับ  400 ตััวอย่า่ง 

เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดจากการตอบคำำ�ถามไม่่สมบููรณ์์และเพื่่�อง่่ายต่่อการคำำ�นวณ เนื่่�องจากกลุ่่�มประชากรที่่�

ศึึกษามีีขนาดใหญ่่และมีีจำำ�นวนที่่�ไม่่แน่่นอน (กััญญ์์สิิริิ จัันทร์์เจริิญ และคณะ: 2555)

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่า่ง จำำ�นวน 400 คน และผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การสุ่่�มเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่างโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

	 3. การทดสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การใช้้เครื่่�องมือืในงานวิจัิัย  จะทำำ�การตรวจสอบความถูกูต้้องของแบบสอบถามตามวัตัถุุประสงค์ข์อง

การวิิจััย รวมถึึงความเหมาะสมของคำำ�ถามที่่�ใช้้ถาม เมื่่�อปรัับปรุุงแบบสอบถามแล้้ว จะนำำ�ทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

บุุคลากรในสายสำำ�นักงาน กลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ที่่�มีนโยบายการปฏิิบััติิงานที่่�บ้านในช่่วง

สถานการณ์์โควิิด-19 จำำ�นวน 30 คน แล้้วจึึงนำำ�มาทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือด้้วยวิิธีีการวััดค่่าสััมประะสิิทธิ์์�ของ

แอลฟ่่า ซึ่่�งถ้้ามีีค่่ามากกว่่า 0.7 ในทุุกตััวแปร จะสามารถนำำ�แบบสอบถามไปใช้้ในการศึึกษาได้้

	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้้�วิ จััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลทางออนไลน์์ จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 400 คน และทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทางสถิิติิและในทางแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน ของบุุคลากรในสายสำำ�นักงาน กลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วง

สถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 โดยใช้้ระยะเวลาศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้นและเก็็บข้้อมููลเป็็นระยะเวลา 5 เดืือน นํํา

แบบสอบถามที่่�ได้้มาทำำ�การตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ของแบบสอบถามและนํําไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ
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โดยผ่่านโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป (โปรแกรม SPSS)

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้โปรแกรม SPSS 

ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปมาใช้้ในการวิิเคราะห์์วิิธีีทางสถิิติิ โดยสถิิติิที่่�ใช้้มีี ดัังนี้้�

		  5.1 สถิิติิเชิิงพรรณา (Descriptive Statistics)

				    5.1.1 การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่า่ง ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และลัักษณะงาน นำำ�เสนอในรููปแบบของตารางแจกแจงความถี่่� 

(Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)	

				    5.1.2 การวิเิคราะห์ข้์้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีวิีิตในการทำำ�งานที่่�มีผีลต่่อประสิทิธิิภาพ  

การปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน (Work from Home) ของบุุคลากรในสายสำำ�นักงาน (Office line) กลุ่่�มบริิษััท

อุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่ว่งสถานการณ์วิ์ิกฤตโควิดิ-19 ศึึกษาและนำำ�เสนอในรูปูของ  ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่่าเฉลี่่�ย (Mean)

		  5.2 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Analysis) 

				    5.2.1 การวิเิคราะห์์ Independent Sample T-Test และการวิเิคราะห์์ความ แปรปรวน

ทางเดีียว (One-Way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปรเพื่่�อทดสอบความแตกต่่างทางด้้าน

ลัักษณะประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่า่ง กัับปััจจััยที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านของบุุคลากร

ในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 และมีีการเปรีียบเทีียบรายคู่่�

แบบ  Least -Significant Different (LSD)

				    5.2.2 การวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Linear Regression) เพื่่�อ

ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ คืือ คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน กัับตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์โค

วิิด-19

5. ผลการวิจัย

	 จากการศึึกษาข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ส่่วนใหญ่่ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศหญิิง 

จำำ�นวน 241 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.20 อายุุ 30-40 ปีี จำำ�นวน 166 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.50 สถานภาพ คืือ 

สมรส จำำ�นวน 186 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.50 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 256 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.00 

ตำำ�แหน่่ง คืือ  เจ้้าหน้้าที่่�/พนัักงาน (Staff) จำำ�นวน 155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.60 และลัักษณะงาน คืือ งานด้้าน

การตลาด / พนัักงานขาย จำำ�นวน 79 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.50

	 ระดัับความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของกลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััท

อุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็น

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของกลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วง

สถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  โดยภาพรวมอยู่่�ระดัับสููง  โดยมีีคุุณภาพชีีวิิตในงานทำำ�งานทั้้�งหมด 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้าน

การบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน  ด้้านระบบประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน  ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�

ถููกลัักษณะและปลอดภััย  ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน  ด้้านการใช้้ชีีวิิตในการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วน

ตััว และด้้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและเป็็นธรรม ทุุกด้้านอยู่่�ระดัับสููง และมีีค่่าเฉลี่่�ย ตามลํําดัับ หากเมื่่�อพิิจารณา

รายละเอีียดในแต่่ละด้้านของข้้อคำำ�ถามแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและเป็็นธรรม  พบว่่า กลุ่่�ม
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ตััวอย่า่ง มีีระดัับความคิิดเห็็นคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของกลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรม

อาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  ด้้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและเป็็นธรรม โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน  พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่ง มีีระดัับความคิิดเห็็นคุุณภาพชีีวิิต

ในการทำำ�งานของกลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์

วิิกฤตโควิิด-19  ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�

ถููกลัักษณะและปลอดภััย  พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็นคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของกลุ่่�มบุุคลากร

ในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  ด้้านสภาพ

แวดล้้อมที่่�ถูกลัักษณะและปลอดภััย  โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านการใช้้ชีีวิิตในการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว  

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่ง มีีระดัับความคิดิเห็็นคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของกลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััท

อุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  ด้้านการใช้้ชีีวิิตในการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วน

ตััว โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก

	 และด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน  พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็น

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของกลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วง

สถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก

ด้้านระบบประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน  พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็นคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของ

กลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  

ด้้านระบบประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก

	 ระดัับความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติงิานจากที่่�บ้า้นของกลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�ม

บริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 พบว่่า พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับ

ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหาร

และเครื่่�องดื่่�มในช่ว่งสถานการณ์วิ์ิกฤตโควิดิ-19  โดยภาพรวมอยู่่�ระดัับสููง  โดยมีีประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงานจาก

ที่่�บ้านทั้้�งหมด  4  ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านปริิมาณงาน  ด้้านเวลา  ด้้านค่่าใช้้จ่่าย  และด้้านคุุณภาพของงาน โดยที่่�ทุก

ด้้านอยู่่�ระดัับสููง และมีีค่่าเฉลี่่�ย ตามลํําดัับ หากเมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดในแต่่ละด้้านของข้้อคำำ�ถามแต่่ละด้้าน

พบว่่า ด้้านคุุณภาพของงาน  พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็นประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านของ

กลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  

ด้้านคุุณภาพของงาน  โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านปริิมาณงาน  พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็น

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านของกลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  ด้้านปริิมาณงาน  โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก

	ด้ านเวลา  พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็นประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านของกลุ่่�ม

บุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  ด้้าน

เวลา  โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก และด้้านค่่าใช้้จ่่าย  พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีระดัับความคิิดเห็็นประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านของกลุ่่�มบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วง

สถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19  ด้้านค่่าใช้้จ่่าย  โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก  

	 การทดสอบสมมติฐิาน สมมติฐิานข้อ้ที่่� 1 ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์แ์ตกต่า่งกััน มีีประสิทิธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านแตกต่่างกัันการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มี เพศ อายุุ  สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ตํําแหน่่

ง และลัักษณะงาน และลัักษณะงานต่่างกััน มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทํํางานของกลุ่่�มบุุคลากร
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ในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษัทัอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิกิฤตโควิิด-19 โดยรวมแตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 การทดสอบสมมติิฐาน สมมติิฐานข้้อที่่� 2 คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน จากผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า  ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ถูกลัักษณะและปลอดภััย 

ด้้านการใช้้ชีีวิิตในการทำำ�งานและชีวิีิตส่่วนตััว ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน และด้้านระบบ

ประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านของบุุคลากรในสาย

สำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งยอมรัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  โดยที่่�ทั้้�ง 4 ด้้านสามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�อง

ดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 ได้้ร้้อยละ 66.10  ในส่่วนด้้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและเป็็นธรรม และ

ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงานไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้านของบุุคลากร

ในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  

6. อภิปรายผล 

	คุ ณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน ของบุุคลากรในสาย

สำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19จากการวิิจััยพบว่่า ปััจจััย

ประชากรได้้แก่่  เพศ อายุุ  สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ตํําแหน่่ง ลัักษณะงาน และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิต

ในการทำำ�งานได้้แก่่  ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ถูกลัักษณะและปลอดภััย ด้้านการใช้้ชีีวิิตในการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วน

ตััว ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน และด้้านระบบประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากที่่�บ้าน ที่่�ระดัับนััยสํําคััญทางสถิิติิ 0.05 สามารถสรุุปได้้ ตามวััตถุุประสงค์์ได้้ดัังนี้้�

	 1. กลุ่่�มพนัักงานในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มี เพศ ต่่างกััน  ส่่ง

ผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากที่่�บ้านแตกต่่างกััน  โดยผลการทดสอบพบว่่า เพศหญิิง มีีความคิิดเห็็นด้้าน

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากบ้้าน มากกว่่าเพศชาย ซึ่่�งการทำำ�งานแต่่ละคนอาจจะมีีวิิธีีการในการปฏิิบััติิงานที่่�

แตกต่่างกัันไป อาจการเกิิดจากพฤติิกรรมส่่วนตััว เช่่น ความขยััน ความรัับผิิดชอบ ความเรีียบร้้อย ความละเอีียด

ถี่่�ถ้วน  ซึ่่�งเพศหญิิงอาจมีีมากกว่่าเพศชาย  ซึ่่�งผลการศึึกษาที่่�พบสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ชนกนัันท์์ โตชูู

วงศ์์ (2562) ซึ่่�งทํําการศึึกษา เรื่่�อง การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่�บ้าน (Work 

from home) ของพนัักงานบริิษััทเอกชนในสภาวะวิิกฤติิการเกิิดโรคระบาดไวรััสโควิิด-19 พบว่่า บุุคลากรที่่�มี

เพศที่่�แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพในการทํํางานแตกต่่างกััน

	 2.  กลุ่่�มพนัักงานในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ที่่�มี อายุุ ต่่างกััน  ส่่ง

ผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากที่่�บ้า้นแตกต่่างกััน จากผลการทดสอบ กลุ่่�มอายุตุ่ำำ��กว่่า 22 ปีี  มีีประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน ของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม น้้อยกว่่า 

กลุ่่�มที่่�มีอายุุระหว่่าง 22 – 55 ปีี  ซึ่่�งในส่่วนนี้้�ผู้้�วิจััย เห็็นด้้วยในหลายทั้้�งประสบการณ์์ทำำ�งาน ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� 

ระดัับการศึึกษา การเรีียนงานใหม่่  เนื่่�องจากพนัักงานที่่�มีอายุุต่ำำ��กว่่า จะมีีความเข้้าใจและความรัับผิิดชอบจะต่ำำ��

กว่่า ผู้้�มีอายุรุะหว่า่ง 22 – 55 ปีี  ซึ่่�งผลการศึกึษาที่่�พบสอดคล้อ้งกัับผลการศึกึษาของ  อุุสุุมา ศัักดิ์์�ไพศาล (2556) 

ได้้ศึึกษา คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท อิินเตอร์์ เรีียลตี้้� 

Journal of Graduate Saket Review Vol.8 No.1 January - June 2023

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566   l   105



แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กัด พบว่่า บุุคลากรที่่�มีอายุุ ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทํํางานแตกต่่างกััน

	 3.  กลุ่่�มพนัักงานในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มี สถานภาพ ต่่าง

กััน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากที่่�บ้านแตกต่่างกััน  จากผลการทดสอบพบว่่า  กลุ่่�มที่่�มีสถานภาพโสด  

มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน น้้อยกว่่า กลุ่่�มที่่�มีสถานภาพสมรส และหย่่าร้้าง ในส่่วนของสถานภาพ

โสด อาจจะมีีความรัับผิิดชอบที่่�ต่ำำ��กว่่าได้้  เช่่น ไม่่จำำ�ต้องเลี้้�ยงดููบุุตร ดููแลตััวเองและพ่่อแม่่ หรืือกล่่าวคืือ ภาระ

หน้้าที่่�ดูแลในส่่วนนี้้�อาจจะต่ำำ��กว่่า ไม่่เหมืือนกัับสถานภาพ สมรสและหย่่าร้้าง โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นครอบครััว มีี

บุุตรที่่�ต้องดููแลรัับผิิดชอบ เพิ่่�มเติิมขึ้้�น  แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาไม่่สอดคล้้องกัับของ สมพงศ์์ รััตนนุุพงศ์์ 

(2558) การศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงานศููนย์์ ข่่าว SMM 

พบว่่า สถานภาพ ที่่�ต่างกััน ไม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทํํางาน

	 4.  กลุ่่�มพนัักงานในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มี ระดัับการศึึกษา

ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากที่่�บ้านแตกต่่างกััน  จากผลการทดสอบพบว่่าฅ กลุ่่�มที่่�มี

ระดัับการศึึกษาที่่�ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี  มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน น้้อยกว่่า กลุ่่�มที่่�มี ระดัับการศึึกษา

ปริิญญาตรีีและสููงกว่่าปริิญญาตรีี  ซึ่่�งส่่วนตััวผู้้�วิจััยมีีความคิิดเห็็นว่่า กลุ่่�มที่่�มีระดัับการศึึกษาที่่�ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 

จะมีีตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงานที่่�อยู่่�ตำำ�กว่่า ผู้้�ที่่�มีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีหรืือสููงกว่่า ซึ่่�งการมีีตำำ�แหน่่งการงานที่่�

สููงขึ้้�น ย่อ่มมีีการความรัับผิิดชอบตามระดัับหน้้าที่่�ซึ่่�งส่่งโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน   โดยผลการศึึกษา

สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ อรวรา กล้้าหาญ (2563) ได้้นำำ�เสนอเรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน การรถไฟแห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานใหญ่่ พบว่่า ระดัับการศึึกษาที่่�

แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทํํางานแตกต่่างกััน 

	 5.  กลุ่่�มพนัักงานในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มี ตำำ�แหน่่งงานที่่�

แตกต่่างกััน  ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากที่่�บ้านแตกต่่างกััน  จากผลการทดสอบพบว่่า ตำำ�แหน่่งงาน 

เจ้้าหน้้าที่่�/พนัักงาน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้าน น้้อยกว่่า กลุ่่�มที่่�มีตำำ�แหน่่ง หััวหน้้างาน หััวหน้้า

แผนก และระดัับผู้้�จัดการฝ่่าย  ซึ่่�งส่่วนตััวผู้้�วิจััยมีีความคิิดเห็็นว่่า ตำำ�แหน่่ง หััวหน้้างาน หััวหน้้าแผนก และระดัับ

ผู้้�จัดการฝ่่าย เป็็นตำำ�แหน่่งที่่�มีความรัับผิิดชอบสููง ย่อ่มมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานระดัับเจ้้าหน้้าที่่�/พนัักงาน  จึึง

ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มดัังกล่่าวนั้้�นจะเน้้นประสิิทธิิภาพของงานหลััก  ซึ่่�งผลสอดคล้้องกัับ อุุสุุมา ศัักดิ์์�ไพศาล 

(2556) ศึึกษาเรื่่�อง ได้้ศึึกษา คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท 

อิินเตอร์์ เรีียลตี้้� แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กัด พบว่่า ตำำ�แหน่่งงานที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทํํางานแตก

ต่่างกััน

	 6.  กลุ่่�มพนัักงานในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มที่่�มี ลัักษณะงานที่่�

แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากที่่�บ้านแตกต่่างกััน จากผลการทดสอบพบว่่า กลุ่่�มลัักษณะ

งานด้้านบััญชีี /การเงิิน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน น้้อยกว่่า กลุ่่�มที่่�มีลัักษณะงานด้้านการตลาด / 

พนัักงานขาย  กลุ่่�มที่่�มีงานด้้านทรััพยากรบุุคคล และงานด้้านการตลาด / พนัักงานขาย  มีีประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน มากกว่่า งานด้้านบริิหาร งานด้้านสนัับสนุุนฝ่่ายผลิิต และงานด้้านการจััดซื้้�อ และลัักษณะ

งานด้้านการสื่่�อสาร / ประชาสััมพัันธ์์ มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน มากกว่่า งานด้้านบริิหาร และ

งานด้้านสนัับสนุุนฝ่่ายผลิิต ซึ่่�งผู้้�วิจััยเห็็นว่่า ตำำ�แหน่่งแต่่ละประเภทมีีความไม่่สะดวกในการทำำ�งานที่่�บ้านแตกต่่าง

กััน อาทิิเช่่น ฝ่่ายงานบััญชีีและการเงิิน ที่่�ต้องใช้้เอกสารในการเบิิกจ่่ายฉบัับจริิงเท่่านั้้�นทำำ�ให้้เกิิดความสัับสนใน

การปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งแตกต่่างกัับ งานด้้านฝ่่ายขายและการตลาด ที่่�การทำำ�งานโดยปกติิแล้้วจะทำำ�งานอยู่่�ภายนอก
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บริิษััทเป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งจะมีีความคล่่องตััวในการทำำ�งานที่่�บ้้านมากกว่่าฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน  ซึ่่�งโดยรวมแล้้ว

แต่่ละตำำ�แหน่่งต่่างๆนั้้�นก็็ต้้องมีีวิิธีีการทำำ�งานหรืือระเบีียบปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้�อาจขึ้้�นอยู่่�กับความพร้้อมของแต่่ละฝ่่ายหรืือ

แต่่ละบุุคคลและความพร้้อมในด้้านอุุปกรณ์์ต่่างๆบริิษััทจะต้้องจััดเตรีียมเพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานที่่�บ้านอีีกด้้วย 

	 7.  คุุณภาพชีวิีิตในการทำำ�งาน ด้้านสภาพแวดล้อ้มที่่�ถูกลัักษณะและปลอดภัยั  เป็็นตััวแปรที่่�มีอิีิทธิิพล

ต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากที่่�บ้านของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�อง

ดื่่�ม อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ  ผู้้�วิจััยมีีความคิิดเห็็นว่่า ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ถูกลัักษณะและปลอดภััย มีีความ

หมายค่่อนข้้างกว้้างมาก คืือ ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�อยู่่�ล้อมรอบบุุคคล ซึ่่�งประกอบไปด้้วย สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ  

สัังคมหรืือวััฒนธรรม  ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ก็มีีอิิทธิิพลและความรู้้�สึกนึึกคิิดของบุุคคลได้้ทั้้�งสิ้้�น สภาพแวดล้้อมในการงาน 

หมายถึึง สิ่่�งต่่างๆที่่�อยู่่�นรอบตััว เป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึงความรู้้�สึกของคนที่่�มีต่่องาน และผู้้�ร่วมงาน ถ้้าทุุกคนมีีความ

รู้้�สึกที่่�ดีต่่องาน ช่่วยกัันคิิดและแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันในการทำำ�งานก็็จะส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพในนการทำำ�งานสููงขึ้้�น 

แต่่หากสภาพแวดล้้อมไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการทำำ�งาน ส่่งให้้ผลให้้เกิิดภาวะกดดััน และความเครีียด ซึ่่�งส่่งผลเชิิงลบ

กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�องค์์กรควรจะต้้องคำำ�นึงถึึงทีีสิ่่�งที่่�เหมาะสมกัับพนัักงาน เช่่น แสงสว่่าง เสีียง 

อุุณหภููมิิ เครื่่�องมืือต่่างๆ ที่่�เหมาะสม และควรมีีข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมไม่่ต่ำำ��กว่่าที่่�มาตรฐานกำำ�หนดไว้้  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน กิิติิคุุณ ซื่่�อสััตย์์ดีี (2556) ศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานกัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิ

งานของ เจ้้าพนัักงานชวเลข สัังกััดสำำ�นักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร พบว่่า ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ถูกลัักษณะ

และปลอดภััย  มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในงานของเจ้้าพนัักงานชวเลข สัังกััดสำำ�นักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร

	 8.  คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ด้้านการใช้้ชีีวิิตในการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว  เป็็นตััวแปรที่่�มีอิิทธิิพล

ต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากที่่�บ้านของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�อง

ดื่่�ม มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ผู้้�วิจััยมีีความคิิดเห็็นว่่า เมื่่�อพนัักงานมีีทำำ�งานมากเกิินไปหรืือชั่่�วโมงการทำำ�งานต่่อวัันที่่�

มากเกิินไป ซึ่่�งผลดีีคืือบริิษััทได้้ประโยชน์์จากการตั้้�งใจทำำ�งานของพนัักงาน  แต่่ก็็มีีส่่วนที่่�เสีียหายเช่่นกััน อาทิิเช่่น 

อาการเจ็็บป่่วย นอนหลัับไม่่เพีียงพอ อาการออฟฟิิศซิินโดรม ซึ่่�งอาการเจ็็บเหล่่านี้้�ก็ส่่งผลทำำ�ให้้พนัักงานไม่่สามารถ

ทำำ�งานได้้เต็็มที่่� และมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�ลดลง ดัังนั้้�นองค์์กรควรให้้ความสำำ�คัญในการการบริิหารจััดการ

ด้้านเวลาควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกในครอบครััว เช่่น การส่่งเสริิมให้้พนัักงาน

ทำำ�กิจกรรมร่่วมกัับครอบครััว การให้้สิิทธิิในการลาพัักผ่่อนอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน อรวรา กล้้าหาญ 

(2563) ได้้นำำ�เสนอเรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน การ

รถไฟแห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานใหญ่่ พบว่่า ด้้านความสมดุุลของชีีวิติทำำ�งานและครอบครััว มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการรถไฟแห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานใหญ่่ 

	 9.  คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน  เป็็นตััวแปรที่่�มี

อิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากที่่�บ้้านของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหาร

และเครื่่�องดื่่�ม  อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ  ผู้้�วิจััยมีีความคิิดเห็็นว่่า การทำำ�งานภายใต้้เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์

เดีียวกััน โดยร่่วมกัันคิิด ร่่วมกัันทำำ�งาน โดยใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน เพื่่�อให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายเสริิมสร้้าง

ประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพของการดำำ�เนิินงานเป็็นหลััก การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานรู้้�สึกว่่ามีีคุุณค่่า ได้้รัับการยอมรัับ 

และร่่วมมืือกัันทำำ�งานจากกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมงาน  เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมงานโดยทำำ�ให้้บรรยากาศในการ

ทำำ�งานที่่�ดีี ไม่่มีีการแบ่่งแยกในหน่่วยงาน การบููรณาการ คืือ การประสานกลมกลืืนกัันของแผนง่่านต่่างๆ 

กระบวนการ การจัดัสรรทรัพัยากร การปฏิบัิัติิการ ผลลัพัธ์์ และการวิเิคราะห์ ์เพื่่�อวััตถุุประสงค์ท์ี่่�สำำ�คัญขององค์ก์ร 

ซึ่่�งการบููรณาการ จะสำำ�เร็็จได้้ก็็ต่่อเมื่่�อการดำำ�เนิินการของแต่่ละองค์์ประกอบภายในมีีความเชื่่�อมโยงกัันเป็็นหนึ่่�ง
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เดีียวอย่า่งสมบููรณ์์ ซึ่่�งสอดคล้้อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สมพงศ์์ รััตนนุุพงศ์์ (2558) การศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติงิานของพนัักงานศููนย์ ์ข่่าว SMM. พบว่่า ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการ

ทำำ�งานร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�น ผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานศููนย์์ ข่่าว SMM. 

	 10.  คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ด้้านระบบประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน เป็็นตััวแปรที่่�มีอิิทธิิพลต่่อ

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานจากที่่�บ้านของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิทั้้�งนี้้�จาก ผู้้�วิจััยเห็็นว่่า หลัักการระบบประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน คืือการคำำ�นึงถึึงตััว

บุุคคลซึ่่�งเป็็นพนัักงาน ในการทำำ�งานมากกว่่าที่่�จะให้้ความ สนใจเฉพาะตััวงานเท่่านั้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น การที่่�หัวหน้้า 

เพื่่�อนร่ว่มงานให้ค้วามเคารพในสิทิธิิส่่วนบุุคคล การรับัฟัังความคิดิเห็็นและข้้อเสนอต่า่งๆ เพื่่�อให้พ้นัักงานมีคีวาม

คิิดสร้้างสรรค์์ผลงานต่่างๆ เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้นำำ�เสนอแนวคิิดใหม่่ๆ  ทำำ�ให้้พนัักงานจะรู้้�สึกภููมิิใจในตนเอง 

ได้้รัับการยอมรัับและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์กัับงานของตนเอง   การที่่�หัวหน้้างานให้้ความยุุติิธรรม และอำำ�นาจตาม

หน้้าที่่�ให้้กัับพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมอย่่างเหมาะสม และไม่่มีีความเอนเอีียงให้้กัับพนัักงาน ที่่�กล่่าวมานั้้�นจะเป็็น

ส่่วนสามารถสร้้างเสริิมชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีให้้แก่่พนัักงานได้้  ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ รวิิสราชััย ประภาและปรีียานุุช 

อภิิบุุณโยภาส (2565) การศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานและปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการ

ทำำ�งานของพนัักงานขัับรถขนส่่งน้ำำ��มันในเขตภาคตะวัันออก พบว่่า ด้้านประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน ไม่่ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานขัับรถขนส่่งน้ำำ��มันในเขตภาคตะวัันออก

7. สรุป

	ปั จจััยด้้านประชากรศาสตร์์แตกต่่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่�บ้านแตกต่่างกััน  ด้้านสภาพ

แวดล้้อมที่่�ถูกลัักษณะและปลอดภััย ด้้านการใช้้ชีีวิิตในการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว ด้้านการบููรณาการทางสัังคม

หรืือการทำำ�งานร่่วมกััน และด้้านระบบประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน ส่่งผลต่่อกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจาก

ที่่�บ้านของบุุคลากร คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่�บ้านของบุุคลากร

ในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19

8. ข้อเสนอแนะ

	 8.1 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้

	 ผลที่่�ได้้จากการวิิจััย เรื่่�อง คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้าน 

ของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�มบริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 

สามารถระบุุได้้ว่่ามีีปััจจััยใดบ้้างที่่�มี อิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในสายสำำ�นักงานกลุ่่�ม

บริิษััทอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 และสามารถนํํา ข้้อมููลปััจจััยดัังกล่่าว

มากำำ�หนดเป็็น กรอบหรืือแนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ พนัักงานได้้ดัังนี้้�

		  1.  ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่  เพศ อายุุ  สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ตํําแหน่่ง และ

ลัักษณะงาน  ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพโดยรวมอยู่่�ระดัับสููง ทุุกด้้านซึ่่�งถืือว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�ดีกัับองค์์กรที่่�บุคคล

มีีความพึ่่�งพอใจ ดัังนั้้�นองค์์ควรจะต้้องส่่งเสริิมตามมาตรฐานขององค์์กรในด้้านๆ อาทิิ เช่่น การให้้ความรู้้�ความ

สามารถของบุุคคลกรภายในองค์์กร การมอบหมายงานแบะหน้้าที่่�ให้้เกิิดความรัับผิิดชอบต่่อการทำำ�งาน การให้้

อำำ�นาจตามหน้้าที่่�เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งงาน  เป็็นต้้น
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		  2.  ด้้านปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน ควรจัดัให้้มีีเครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้หรืืออุุปกรณ์์ที่่�เหมาะ

สมในการทํํางานต่่าง ๆ อย่่างเพีียงพอ และสามารถจััดมาหาให้้ทัันทีีที่่�ต้องการและการจััดพื้้�นที่่�ในการทำำ�งานให้้

เหมาะสม แสงสว่่างที่่�เพีียงพอ  รวมถึึงการความปลอดภััยแก่่พนัักงานด้้วย

		  3.  ด้้านการใช้้ชีีวิิตในการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว  ควรให้้พนัักงานมีีแบ่่งเวลาในการทำำ�งานให้้

เหมาะสม หรืือมีีการแจ้้งเตืือนพนัักงานเมื่่�อมีีการทำำ�งานเกิินเวลามากเกิินไป หรืือการสลัับวัันหยุุดเพื่่�อให้้พนัักงาน

ได้้มีีเวลาพัักผ่่อนกัับครอบครััวมากขึ้้�น 

		  4.  ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน ควรให้้พนัักงานสร้้างความสััมพัันธ์์

ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน หััวหน้้าทีีม หรืือการจััดกิิจกรรมทำำ�สันทนากร เพื่่�อสร้้างความเป็็นทีีมของพนัักงาน 

		  5.  ด้้านระบบประชาธิิปไตยในการทำำ�งาน  ผู้้�บังคัับบััญชาควรให้้ความไว้้วางใจในการทํํางาน 

และเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน ได้้แสดงความคิิดเห็็นในด้้านการทำำ�งาน เพื่่�อให้้นำำ�เสนอแนวคิิดใหม่่ๆ เพื่่�อสร้้างสรรค์์

ผลงานใหม่่ๆ  และไม่่มีีควรมีีความเอนเอีียงต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละคนด้้วย

	 8.2 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป		

	      1.  ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิม ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของด้้านประชากรศาสตร์์ ด้้านเพศ และด้้าน

สถานภาพของพนัักงาน โดยการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรให้้การวััดประสิิทธิิภาพของพนัักงานผ่่านหััวหน้้างานแทน

ประเมิินแทน หรืือใช้้เป็็นแบบสััมภาษณ์์พนัักงานควบคู่่�กันไป	

   		  2.  ควรศึึกษาด้้านประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประชากรกลุ่่�มอื่่�นแทน เช่่น ลููกค้้า 

ผู้้�ผลิิต ผู้้�ใช้้บริิการ  เป็็นต้้น

   		  3.  ควรทำำ�การศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�มีผลต่่อการปฏิิบััติิงานในเชิิง

ลึึกเป็็นรายด้้านและทำำ�การวิิเคราะห์์ผลเพื่่�อติิดตามผลของประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง	

   		  4.  การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยโดยใช้้แบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่านั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรมีีการศึึกษาโดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์พนัักงานถึึงความคิิดเห็็นส่่วนบุุคคลเหตุุผล

ด้้านอื่่�นๆเพื่่�อประโยชน์์ในการวางแผนกลยุุทธ์์ต่่างๆขององค์์กรต่่อไป
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