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บทคัดย่อ

	 บทความวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมการเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในเมืืองหลวงพระ

บาง สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ประชากรกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลแบ่่งออก

เป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยว ธุุรกิิจที่่�พักแรม ธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายสิินค้้าและของที่่�ระลึึก 

ธุุรกิิจคมนาคมขนส่่ง ธุุรกิิจนัันทนาการและธุุรกิิจเพื่่�อความบัันเทิิง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวบริิเวณ

หลวงพระบาง จำำ�นวน 35 คน เครื่่�องมืือใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ การสัังเกต การสนทนา

กลุ่่�มย่่อย แล้้วทำำ�การวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์เนื้้�อหาตามประเด็็นที่่�ศึกษา จากนั้้�นนำำ�เสนอในรููปแบบเชิิงพรรณนา 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า สภาพแวดล้้อมการเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในเมืืองหลวงพระบาง สาธารณรััฐ

ประชาธิปิไตยประชาชนลาว ประกอบด้ว้ย ธุุรกิิจที่่�พัก ธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ธุุรกิิจขนส่่ง ธุุรกิิจขายสิินค้้า

ที่่�ระลึึก ธุุรกิิจบริิการการท่่องเที่่�ยว ได้้มีีการปรัับและเปลี่่�ยนแปลงด้้านการตลาด ด้้านการเงิิน ด้้านพนัักงาน ด้้าน

เศรษฐกิิจ ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านคู่่�แข่่งขััน ด้้านลููกค้้า ในรููปแบบใหม่่เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในโลกปััจจุุบััน 

จึึงงานชิ้้�นนี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในแขวงหลวงพระบางและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงนััก

วิิชาการในแง่่การนำำ�ข้อมููลเพื่่�อการพััฒนาผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในแขวงหลวงพระบาง เพื่่�อให้้

อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวประสบผลสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนทางเศรษฐกิิจให้้ยั่่�งยืืนต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ: ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ; นัักท่่องเที่่�ยว; เมืืองหลวงพระบาง; สปป.ลาว



Abstract

	 The objective of this research was to study the environment of business entrepre-

neurs in Luang Prabang. Lao People’s Democratic Republic by using a qualitative research 

methodology the population of informants is divided into 6 groups: tourism business hotel 

business food and beverage business Merchandising and souvenir business transportation 

business Recreation and entertainment business, which were 35 tourism business entrepreneurs 

in Luang Prabang area. The instrument was used to collect data from interviews, observations, 

small group discussions. and analyze Synthesize the content according to the topics studied. 

then presented in a descriptive form.

	 The results showed that Entrepreneurship environment in Luang Prabang Lao Peo-

ple’s Democratic Republic consists of accommodation business, food and beverage business, 

transportation business, souvenir business. travel service business There have been adjustments 

and changes in marketing, finance, staff, economy, technology. Competitors, customers, in new 

ways to keep up with the changes in today’s world Therefore, this work is beneficial to business 

entrepreneurs in Luang Prabang Province and related agencies. including academics in terms 

of bringing information for the development of tourism business entrepreneurs in Luang Prabang 

Province in order for the tourism industry to be successful in business operation and to be a 

sustainable economic driver.
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1. บทนำ�

	 หลวงพระบางเป็็นหนึ่่�งในจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญของสาธารณรััฐประชาธิิปไตย

ประชาชนลาว (สปป. ลาว) เป็็นแขวงที่่�มีทรััพยากรท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย สวยงามและน่่าสนใจ เช่่น น้ำำ��ตกตาด

แส้้ น้ำำ��ตกตาดกวางชีี ถ้ำำ��ติ่่�ง วััดเชีียงทอง วััดวิิชุุนราช พระธาตุุพููสีีพิิพิิธภััณฑ์์แห่่งชาติิหลวงพระบาง เป็็นต้้น 

(Tourism Development Sector, 2020: 22) นอกจากนี้้�หลวงพระบางยัังถููกรัับรองให้้เป็็นมรดกโลกจาก UN-

ESCO เมื่่�อ พ.ศ. 2538 และได้้รัับการโหวตให้้เป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวยอดนิิยมอัันดัับ 1 ของโลก จาก Wanderlust 

Travel ประเทศอังักฤษ ติิดต่่อกัันถึึง 8 ปีี ระหว่่าง พ.ศ. 2549-2562 (Luang Prabang Provincial Department 

of Information, C. a. T., 2020: 1) ตลอดทศวรรษที่่�ผ่านมาหลวงพระบางมีีนัักท่่องเที่่�ยวมาเยืือนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ต่่อ เนื่่�องโดยมีีจำำ�นวนและรายรัับเพิ่่�มขึ้้�นจาก 3.49 แสนคน และ 100.3 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ใน พ.ศ. 2552

จากการเข้้ามาของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในแต่่ละปีีทำำ�ให้้เกิิดผู้้�ประกอบการที่่�พัก ร้้านอาหาร และกิิจกรรมที่่�

เป็็นธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องในการให้บ้ริิการแก่นั่ักท่่องเที่่�ยว เช่่น การล่อ่งแพ วััดวาอาราม น้ำำ��ตก ฯลฯ โดยสถานประกอบ

การธุุรกิิจเหล่่านี้้�ได้้สร้้างรายได้้มากถึึง 1,208,600 ล้้านดอลล่่าร์์สหรััฐ (Tourism Development Sector (2020: 

7) ด้้วยเหตุุนี้้� รััฐบาลสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว หรืือ สปป. ลาว จึึงได้้ให้การสนัับสนุุนและส่งเสริิม

ธุุรกิิจด้้านการท่องเที่่�ยวของประเทศมากขึ้้�น โดยมีีนโยบาย มาตรการเพื่่�อส่งเสริิมการท่องเที่่�ยว อาทิิ นโยบายการ
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ยกเลิิกการขอวีีซ่่าใหกับนัักท่องเที่่�ยวจากประเทศในกลุุ่มอาเซีียน นโยบายพััฒนาขยายเครืือข่่ายการคมนาคม

ภายในประเทศ นโยบายส่งเสริิมใหมีการอบรมบุุคลากรด้้านการท่องเที่่�ยว และ การสนัับสนุุนการประชาสััมพัันธ์์

การท่องเที่่�ยวใน สปป. ลาวให้มากยิ่่�งขึ้้�น 

	 นอกจากนี้้�การพััฒนาส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวใน สปป.ลาว รััฐบาลยัังได้้มีีนโยบายส่งเสริิมการท่องเที่่�ยว

เพื่่�อการพัฒันาบริกิารการท่องเที่่�ยวตามกฎหมายการท่องเที่่�ยว โดยรััฐพิิจารณาว่าการท่องเที่่�ยวมีีความสำำ�คัญใน

การพััฒนาเศรษฐกิิจสัังคมในการส่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ บริิการ การสร้้างงานสร้้างรายได้้และปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิต

ของผู้้�คนในชาติิ และส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวธรรมชาติิ วััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์มากขึ้้�น เช่นการท่องเที่่�ยวเชิิง

วััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ การท่องเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืสีีเขีียว โดยรััฐบาล   ส่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกสบาย

และปกป้องผลประโยชน์ของบุคุคลทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศที่่�ลงทุนุในการพัฒันาและส่งเสริมิการท่องเที่่�ยว 

และด้้วยนโยบายส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวดัังกล่่าวจึึงทำำ�ใหมีผู้้�ประกอบการและนัักลงทุุนสนใจลงทุุนในภาคบริิการ

โดยเฉพาะด้า้นการโรงแรมเพื่่�อรองรับัการเติิบโตของอุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยวที่่�เกิิดขึ้้�นธุุรกิิจการโรงแรมใน สปป. 

ลาว ถืือได้้ว่่าเป็็นธุุรกิิจบริิการที่่�เหมาะแก่การลงทุนุสำำ�หรับันัักลงทุุนเป็็นอย่า่งมากเนื่่�องจากแนวโน้มจำำ�นวนนักัท่อง

เที่่�ยวที่่�มีสููงขึ้้�นในแต่่ละปี (กรุุงเทพ, 2564: ออนไลน์์) ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจจึึงจััดเป็็นหนึ่่�งในที่่�มีความสำำ�คัญ

มากต่่อการท่่องเที่่�ยว หากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยวประสบปััญหาก็็จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจในภาคส่่วนอื่่�น ๆ ประสบ

ปััญหาไปด้้วยเช่่นกัันซึ่่�งต้้องยอมรัับว่่าในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงมากมายที่่�ส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ดัังนั้้�นการเลืือกกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจในสภาวะที่่�ต้องเผชิิญหน้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง 

ๆ จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�มีความสำำ�คัญมาก โดยต้้องมีีการวิิเคราะห์แ์ละประเมินิสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์ก์ร

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมที่่�สุด (ปาริิฉััตร ตู้้�ดำำ�, นวิิทย์์ เอมเอก & สุุทธิิพร บุุญมาก, 2560: 800-

818) 

	 จากสภาพการท่่องเที่่�ยวของหลวงพระบางที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นและการที่่�รัฐบาลลาวเน้้นการจััดการท่่อง

เที่่�ยวธรรมชาติิและวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนสร้้างผลประโยชน์์ด้้านเศรษฐกิิจให้้ชุุมชนพััฒนาทัักษะความสามารถ

ด้้านธุุรกิิจและเปิิดช่่องทางให้้ชุุมชนได้้รัับประโยชน์์โดยเน้้นการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้้อมและวััฒนธรรมจึึง

เป็็นที่่�น่าสนใจว่่าพื้้�นที่่�ที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างชััดเจน เช่่นเมืืองหลวงพระบางในสภาพความ

เป็็นจริิงแล้้วประชาชนท้้องถิ่่�นมีีสภาพการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจเป็็นอย่่างไร และมีีแนวทางอย่่างไรในการส่่งเสริิม

เศรษฐกิจิจากการท่่องเที่่�ยวให้้กัับประชาชนในท้อ้งถิ่่�นที่่�เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการดำำ�รงอยู่่�และดำำ�เนิินไปของ

มรดกโลกทางวััฒนธรรมแห่่งนี้้� ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้สามารถนำำ�ไปใช้้ประกอบในการจััดทำำ�แผนส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ

ให้้ประชาชนได้้รัับประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะด้้านเศรษฐกิิจในระดัับที่่�ดียิ่่�งขึ้้�นและเป็็นเอกสารอ้้างอิิง

ในการวิิจััยเรื่่�องที่่�คล้้ายคลึึงกัันต่่อไปในอนาคต

	 จากสภาพการผู้้�ประกอบการของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในแขวงหลวงพระบางในปััจจุุบััน จึึงมีีความ

จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการพััฒนาศัักยภาพและการปรัับตััวผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น คณะผู้้�

วิิจััย จึึงมีีความสนใจศึึกษาเรื่่�องการศึึกษาสภาพแวดล้้อมการเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในแขวงหลวงพระบาง 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เพื่่�อใหผู้้�ประกอบการธุุรกิิจได้้ทราบแนวทางการพััฒนาการจััดการท่่อง

เที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย

	 2.1 การศึึกษาสภาพแวดล้้อมการเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัิัยเรื่่�องการศึกึษาสภาพแวดล้อ้มการเป็น็ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจในเมืืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐั

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว โดยผู้้�วิจััยมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

	 3.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจััยนี้้�ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในเมืืองหลวงพระบาง สาธารณรััฐประชาธิิปไตย

ประชาชนลาว จำำ�นวน 1,475 คน (แขนางทะเบีียนและคุ้้�มครองวิิสาหกิิจ แผนกอุุสาหกรรมและการค้้า, 2563)

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants) ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purpo-

sive Sampling) ซึ่่�งผู้้�วิจััยคััดเลืือกประชากรกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยว ธุุรกิิจที่่�พัก

แรม ธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายสิินค้้าและของที่่�ระลึึก ธุุรกิิจคมนาคมขนส่่ง ธุุรกิิจนัันทนาการและ

ธุุรกิิจเพื่่�อความบัันเทิิง ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวบริิเวณหลวงพระบาง จำำ�นวน 35 คน 

	 3.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล 

	 เครื่่�องมืือในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) แบบสััมภาษณ์์

เจาะลึึก (Group Interview) เกี่่�ยวกัับการรวบรวมข้้อมููลทุุนชุุมชนและผู้้�ประกอบการธุรุกิิจท่่องเที่่�ยว เป็็นการจััด

เวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�โดยให้้ประกอบการธุุรกิิจและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการร่่วมคิิด ร่่วม

ทำำ� ร่่วมตััดสิินใจ โดยผสมผสานการใช้้เทคนิิคการรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ เทคนิิคการการสนทนากลุ่่�มย่่อย 

กระบวนการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม ได้้แก่่ การจััดเวทีีระดมความเห็็นคิิดร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของผู้้�ประกอบ

การธุุรกิิจในพื้้�นที่่�แขวงหลวงพระบาง สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

	 3.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการพรรณนา โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์จากเอกสารและข้อ้เท็็จจริิง

ที่่�ได้้จากการสำำ�รวจ สััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก และการเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ การสำำ�รวจ การ

สัังเกต การสนทนากลุ่่�มย่่อย และการประชุุมระดมความเห็็นคิิด แล้้วทำำ�การวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์เนื้้�อหาตาม

ประเด็็นที่่�ศึกษา จากนั้้�นนำำ�เสนอในรููปแบบเชิิงพรรณนา (Descriptive Approach) 

4. ผลการวิจัย

	 จากการศึึกษาเรื่่�องการศึึกษาสภาพแวดล้้อมการเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในแขวงหลวงพระบาง 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ซึ่่�งคณะผู้้�วิจััยสามารถสรุุปผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

	วั ตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมการเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในแขวงหลวงพระบาง

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยว ธุุรกิิจที่่�พักแรม 

ธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ธุุรกิิจจำำ�หน่่ายสิินค้้าและของที่่�ระลึึก ธุุรกิิจคมนาคมขนส่่ง ธุุรกิิจนัันทนาการและธุุรกิิจ

เพื่่�อความบัันเทิิง โดยใช้้เทคนิิคการสััมภาษณ์์ และสนทนากลุ่่�มย่อ่ยและจััดเวทีีระดมความคิิดเห็็น สามารถวิิเคราะห์์

ค้้นพบว่่า
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	ด้ านการตลาด ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรุ่่�นใหม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการเพิ่่�มช่่องทางที่่�หลากหลายในการ

ติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการได้้มากขึ้้�นเช่่น Facebook, Line, Ins-

tagram และมีีการส่่งเสริิมการตลาดในช่่วงเทศกาลต่่าง ๆ เพื่่�อกระตุ้้�นความต้้องการสิินค้้าและบริิการ

ด้้านการเงิิน ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรุ่่�นใหม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการสำำ�รองเงิินสดไว้้สำำ�หรัับเหตุุฉุุกเฉิินในกรณีีที่่�มีการ

ใช้้จ่่ายเงิินแบบเร่่งด่่วนและนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการจััดการด้้านบััญชีีเพื่่�อให้้ระบบการจััดการด้้านบััญชีีมีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	ด้ านพนัักงาน ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรุ่่�นใหม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการสรรหาและคััดเลืือกพนัักงานที่่�ดีโดย

การคััดเลืือกพนัักงานตามความสามารถหรืือความถนััดของพนัักงานแต่่ละคน เพื่่�อให้้ได้้พนัักงานตรงตามความ

ต้้องการของกิิจการ และให้้สวััสดิิการแก่่พนัักงาน เพื่่�อลดปริิมาณการลาออกของพนัักงาน

	ด้ านเศรษฐกิจิ ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจรุ่่�นใหม่ใ่ห้้ความสำำ�คัญกัับการปรับักลยุทุธ์์ทางการตลาดให้เ้ข้้ากัับ

สภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเข้้ามาซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

	ด้ านเทคโนโลยีี ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรุ่่�นใหม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการแสดงความคิิดเห็็นของลููกค้้าโดย

ผ่่านสื่่�อโซเชีียล Facebook โดยการนำำ�ความคิิดเห็็นของลููกค้้ามาพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้าและการให้้บริิการ และมีี

การชำำ�ระเงิินผ่่านคิิวอาร์์โค้้ดหรืือการสั่่�งจองสิินค้้าและบริิการผ่่านระบบออนไลน์์ เป็็นต้้น

	ด้ านคู่่�แข่่งขััน ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรุ่่�นใหม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุุบััน โดย

กิิจการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานของพนัักงานให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และปรัับปรุุงแก้้ไขการบริิหารจััดการ

ให้้กิิจการมีีต้้นทุุนต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่ง เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

	ด้ านลููกค้้า ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรุ่่�นใหม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�ข้อเสนอแนะของลููกค้้ามาปรัับปรุุง

อย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน

5. อภิปรายผล

	 ผลการวิิเคราะห์์วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมการเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในแขวงหลวงพระบางสาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว ได้้ปรัับแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในแขวงหลวง

พระบางในแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการตลาด ด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านคู่่�แข่่งขััน  และด้้าน

เทคโนโลยีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Min,Z. & Baishou,F. (2006) ที่่�เสนอว่่า สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ 

ประกอบด้้วย ด้้านการตลาด ด้้านการเงิิน ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านพนัักงาน ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านคู่่�แข่่งขััน ด้้านลููกค้้า  

สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของเปรมิิกา สมสุุข และสอาด บรรเจิิดฤทธิ์์� (2562) ปััจจััยที่่�มีผลต่่อความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ในเขตพื้้�นที่่� ภาคตะวัันตกของประเทศไทย ผลการศึึกษาพบ

ว่่า ปััจจััยด้้านคู่่�แข่่งขััน ปััจจััยด้้านลููกค้้า ปััจจััยด้้านพนัักงาน ปััจจััยด้้านการตลาดและปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ มีีผล

ต่่อความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ในเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันตกของ

ประเทศไทย อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	ส่ วนด้้านการลงทุุนของภาครััฐและเอกชนเป็็นการให้้ความสำำ�คัญในการลงทุุนภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวการผลิิตสิินค้้าการท่่องเที่่�ยว จึึงมีีการพััฒนาเว็็บไซต์ และการจััดทำำ�คู่่�มือโฆษณาประชาสััมพัันธ์์การ

ท่่องเที่่�ยวผลการพััฒนาพบว่่ามีีความเหมาะสมเนื่่�องจากเป็็นการชัักชวนนัักลงทุุนทั้้�งภายในและต่่างประเทศเข้้า

มาพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งแขวงหลวงพระบางมีีเงื่่�อนไขอยู่่�แล้้วเพื่่�อผลัักดัันให้้เศรษฐกิิจและสัังคมได้้รัับการ

พััฒนาและยัังเป็็นการเชื่่�อมโยงกัับการลงทุุนของรััฐ ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะนโยบายของแขวงหลวงพระบางได้้กำำ�หนดใช้้
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การท่อ่งเที่่�ยวและการบริกิารเป็็นเครื่่�องมือืในการสร้า้งรายได้ใ้ห้้แก่่รััฐ ซึ่่�งผลการศึกึษาครั้้�งนี้้�สอดคล้อ้งกัับ แนวคิดิ

ของ Vernon (1999) ที่่�กล่่าวว่่าการลงทุนุชนิิดใดก็ต็ามจะเป็น็สิ่่�งดึึงดููดใจนักัลงทุนุได้้ก็็ต่่อเมื่่�อผลการลงทุนุที่่�คาด

ว่่าจะได้้มีีค่่าสููงกว่่าต้้นทุุนและจะเป็็นทางเลืือกที่่�ดีที่่�สุดและสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ สีีทะลอน สีีโพไช และภััทร

ธิิรา ผลงาม (2563) ที่่�ได้้สรุุปว่่าศัักยภาพการท่อ่งเที่่�ยวและแนวทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวควรมีเีว็็บไซต์และสื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านหน่่วยงานสถานที่่�ชุมชนและสื่่�อต่่างๆ ไปพร้้อมกัับการส่่งเสริิมการตลาดเชิิงรุุกอย่่างต่่อเนื่่�อง

และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Koumsub (2001) และ Kojima (1978) ที่่�ได้้กล่่าวว่่าการลงทุุนโดยตรงเป็็นการ

นำำ�เอาเงิินทุุนความชำำ�นาญการบริิหารความรู้้�และเทคนิิควิิชาการไปสู่่�ประเทศผู้้�รับการลงทุุนซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�มีอำำ�นาจ

ในการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศได้้ และนอกจากนั้้�นการท่่องเที่่�ยวต้้องมีีการเชื่่�อมโยงหรืือการเดิินทางของนััก

ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อความสะดวกสบาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Muenjaisroy & Charoentrakulpeeti (2022) 

ที่่�ได้้ค้้นพบว่่าระบบขนส่่งสาธารณะต้้องมีีเส้้นทางรถสาธารณะเข้้าถึึงแหล่่งท้้องถิ่่�นหรืือรอบตััวเมืือง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้

ประชาชนเลือืกใช้้บริิการขนส่ง่สาธารณะเพิ่่�มขึ้้�นอัันจะนำำ�มาซึ่่�งการลดปัญัหาการจราจรติดิขััด และสอดคล้อ้งกัับ

งานวิิจััยของ กาญจนา คลายใจ และ วัันเพ็็ญ เจริิญตระกููลปีีติิ (2565) ได้้วิิเคราะห์์ว่่าระบบการขนส่่งและการ

บริิการด้้านต่่างๆ ต้้องได้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการและได้้ข้้อมููลรวดเร็็ว ได้้แก่่ ด้้านการ

ติิดต่่อสื่่�อสาร ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และด้้านความปลอดภััย

	ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจรุ่่�นใหม่่ในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในแขวงหลวงพระบาง  สาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว พบว่่า มีีจุุดแข็็ง คืือ ภาษา การบริิการ วััฒนธรรม สภาพแวดล้้อมและผู้้�ประกอบ

การมีีเครืือข่่ายพัันธมิิตร สอดคล้้อง Boonlert Jittangwatana (2005) ซึ่่�งกล่่าวว่่า ธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องให้้บริิการสู่่�

ความเป็น็เลิิศเพื่่�อตอบสนองความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ดัังนั้้�น ธุุรกิิจควรคำำ�นึงถึึงประสิทิธิิภาพของการให้บ้ริิการ

ทางการท่่องเที่่�ยว และคุุณภาพการบริิการทางการท่่องเที่่�ยว นอกจากนั้้�นผลการวิิเคราะห์์ความสำำ�เร็็จของผู้้�

ประกอบการธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว ด้้านการเติิบโตของธุุรกิิจ ด้้านการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และด้้านผล

กำำ�ไร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Dess, G.G., Lumpkin, G.T., & Taylor, M.L. (2005) ที่่�เสนอว่่า ความสำำ�เร็็จ

ทางธุุรกิิจ ประกอบด้้วยด้้านผลกำำ�ไรด้้านการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ด้้านการเติิบโตของธุุรกิิจและ

สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ ภููธร เก้้าดวงมณี ีและศิิริิพัันธุ์์� จุุรีีมาศ (2565) ศึึกษารููปแบบการพัฒันาทรััพยากรมนุษุย์์

ที่่�พึงประสงค์ของธุุรกิิจโรงแรมในสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว พบว่่าปััจจััยขัับเคลื่่�อนการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ในมิิติิด้านทรััพยากรมนุุษย์์ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และมิิติิด้านองค์การ ได้้แก่่ นโยบาย ระบบ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ สิ่่�งจููงใจ และกฎหมายระเบีียบ ข้อบัังคัับ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้เกิิดการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�พึง

ประสงค์ได้้อย่่างเหมาะสมกัับบริิบท โดยธุุรกิิจโรงแรมใน สปป.ลาว จำำ�เป็็นต้องใช้องค์ประกอบสำำ�คัญที่่�เป็็นผล

จากการศึึกษาในการดำำ�เนิินการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ตลอดจนการใชปัจจััยขัับเคลื่่�อนเพื่่�อผลัักดัันการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์ใ์ห้เกิิดความยั่่�งยืนืต่อไป นอกจากนั้้�นยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของบงกชมาศ เอกเอี่่�ยม และธรณิิน

ทร์์ เสนานิิมิติร (2565) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�องการจััดการออร์แกนิิคฟาร์มสเตย์เพื่่�อรองรัับตลาดนัักท่องเที่่�ยวเฉพาะ

กลุุ่มสนใจในบ้านปางเติิม อำำ�เภอสะเมิิง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจประสบความ

สำำ�เร็็จหน่่วยงานทุุกฝ่่ายร่่วมกัันรัักษาวััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี วิิถีีชีีวิิต และการประชาสััมพัันธ์์แหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวให้้เป็็นรููปธรรม ตลอดจนกระตุ้้�นให้้ชาวบ้้านเกิิดความตื่่�นตััวในการ่่วมพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน
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	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ปััจจััยด้้านลููกค้้า ปััจจััยด้้านคู่่�แข่่งขััน ปััจจััยด้้านพนัักงาน ปััจจััยด้้าน

การตลาดและปัจัจััยด้้านเศรษฐกิจิส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการทางธุรุกิิจในอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว

เป็็นอย่่างมากในเขตหลวงพระบาง ซึ่่�งปััจจััยด้้านคู่่�แข่่งขัันสอดคล้้องกัับแนวคิิดของพรนภา เปี่่�ยมไชย (2556) 

กล่่าวว่่า คู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ในอุุตสาหกรรมจะเป็็นอุุปสรรคทางการค้้าสำำ�หรัับธุุรกิิจเดิิม จะส่่งผลกระทบต่่อส่่วน

แบ่่งทางการตลาดปััจจััยด้้านลููกค้้าและปััจจััยด้้านการตลาด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ หมอนแก้้ว จิิตตะลาด 

และ ศิิริิพัันธุ์์� จุุรีีมาศ (2565) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของธุุรกิิจพลัังงานไฟฟ้้าใน

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ค้้นพบว่่าปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความสำำ�เร็็จปััจจััยด้้านการตลาดและพนักังาน 

ส่่งผลให้้เป็็นแรงผลัักดัันที่่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กรธุุรกิิจ โดยผู้้�บริิหารต้้องนำำ�ข้อมููลทางเศรษฐกิิจมาใช้้

ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดโอกาสสููงสุุดและลดอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรและปััจจััย

ด้้านเศรษฐกิิจสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศศิิธร สุุริิยะพรหม (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�องปััจจััยความสำำ�เร็็จของ

ธุุรกิิจบริิการอาบน้ำำ��และตััดแต่่งขนสุุนััข ในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่ ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ

ที่่�สำำ�คัญที่่�สุดอัันดัับแรก คืือ พนัักงานมีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์และอััธยาศััยดีี

6. องค์ความรู้ใหม่

	 จากศึกึษาสภาพแวดล้อ้มการเป็น็ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจในเมือืงหลวงพระบาง สาธารณรัฐัประชาธิปิไตย

ประชาชนลาว มีีผู้้�ข้อมููลประกอบด้้วย ธุุรกิิจที่่�พัก ธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ธุุรกิิจขนส่่ง ธุุรกิิจขายสิินค้้าที่่�

ระลึึก ธุุรกิิจบริิการการท่่องเที่่�ยว ผ่่านการสััมภาษณ์์ สนทนากลุ่่�มย่่อย และระดมความคิิดเห็็นแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

ร่่วมกััน ได้้ตกผลึึกเป็็นองค์์ความรู้้�การปรัับและเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในมิิติิด้้านการตลาด ด้้านการเงิิน ด้้านพนัักงาน 

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านเทคโนโลยี ีด้้านคู่่�แข่่งขััน ด้้านลููกค้้า ในรููปแบบใหม่่เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในโลกปััจจุุบััน 

จึึงจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในแขวงหลวงพระบางและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงนัักวิิชาการใน

แง่่การนำำ�ข้อมููลเพื่่�อการพััฒนาผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในแขวงหลวงพระบาง เพื่่�อให้้อุุตสาหกรรมท่่อง

เที่่�ยวประสบผลสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนทางเศรษฐกิิจให้้ยั่่�งยืืนต่่อไป

7. ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิิจััยดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยขอให้้ข้้อเสนอแนะ 2 ส่่วนคืือ ส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

และส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการค้้นคว้้าวิิจััยต่่อยอดดัังต่่อไปนี้้�

	 7.1 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวทั้้�ง

ธุุรกิิจที่่�พัก ธุุรกิิจร้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ธุุรกิิจขนส่่ง ธุุรกิิจขายสิินค้้าที่่�ระลึึก ธุุรกิิจบริิการการท่่องเที่่�ยว ควร

สร้้างเอกลัักษณ์์ของตนที่่�จะเป็็นตััวดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยว ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดโปรแกรมท่่องเที่่�ยวที่่�มีความแตกต่่าง 

นำำ�เที่่�ยวตามความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว และการให้้บริิการที่่�ดี

	 7.2 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรศึึกษาวิิจััยความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการท่่องเที่่�ยวทุุกภาคส่่วน เพื่่�อหาจุุดร่่วมที่่�เหมาะ

สมในการกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�แขวงหลวงพระบางอย่า่งยั่่�งยืนื
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