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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัิัยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ 

สาธารณรัฐัประชาธิิปไตยประชาชนลาว เป็น็การวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มประชากรที่่�ศึกึษา คืือ หน่่วยธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว

ในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์มีีทั้้�งหมด 815 แห่่ง ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่าง 189 ราย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ

แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมุุติิฐาน การทดสอบค่่าทีี และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว ผลการศึึกษาพบว่่า ผลกระทบ

ของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก และการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่่อผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ รายได้้ พบว่่าไม่่มีคีวามแตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

คำำ�สำำ�คัญ: ผลกระทบของโควิิด-19; การท่่องเที่่�ยว; สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว



Abstract

	 This research article aims to study the impact of COVID-19. on tourism in Vientiane 

Province Lao People’s Democratic Republic is a quantitative research the study population 

consisted of 815 tourism business units in Vientiane Province. A sample of 189 people. The 

research tool was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were frequency, 

percentage, mean, standard deviation. hypothesis test T test and one-way analysis of variance. 

The study found that Impact of COVID-19 on tourism in Vientiane Province Lao People’s Dem-

ocratic Republic Overall, it was at a high level. and comparing opinions on the impact of 

COVID-19 on tourism in Vientiane Province Lao People’s Democratic Republic classified by 

gender, age and income found that there was no significant difference at the .05 level.

Keywords: Impact of COVID-19; travel; Lao People’s Democratic Republic

1.บทนำ�

	 ในช่่วงก่่อนปีี 2563 การท่่องเที่่�ยวเป็็นภาคเศรษฐกิิจเดีียวใน สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 

ที่่�สามารถสร้้างรายได้้เป็็นอัันดัับต้้นที่่�รองจากภาคไฟฟ้้าและเหมืืองแร่่ และมีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมาเยืือน สปป. 

ลาว 4.79 ล้้านคน สร้้างรายได้้ 934 ล้้านเหรีียญสหรััฐ ตััวเลขเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการท่่องเที่่�ยวมีีส่่วนสำำ�คัญต่่อ

การพััฒนาเศรษฐกิิจของ สปป. ลาว คิิดเป็็น 9.1% ของเศรษฐกิิจมหภาค แต่่ในระยะการแพร่่ระบาดของโรคโค

วิิด 19 ทั่่�วโลก ได้้ส่่งผลอย่่างมากต่่ออุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวของแต่่ละประเทศจำำ�นวนมาก  ทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยว

หยุุดชะงััก เฉพาะใน สปป. ลาว จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิลดลง 74% ทำำ�ให้้ธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมการท่่อง

เที่่�ยวได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรง รายได้้ของแรงงานในภาคการท่่องเที่่�ยวลดลงในทางตรงและทางอ้้อมและได้้ส่่ง

ผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น ค่่าจ้้างแรงงาน การจะกิิจการ การปิิดกิิจการ ซึ่่�งปััญหาดัังกล่่าวมีีผลต่่อ

สถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจของหััวหน่่วยธุุรกิิจ การเงิินลดลงมากกว่่า 50% และมีีแนวโน้้มที่่�จะยุุติิการดำำ�เนิินงาน

ครอบคลุุม 65% ในกิิจการท่่องเที่่�ยว ปััญหาดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมการท่่อง

เที่่�ยวและฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หน่่วยงานธุุรกิิจ โรงแรม เกสต์์เฮาส์์ รีีสอร์์ท สถานที่่�ท่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร นัักท่่อง

เที่่�ยว โทรคมนาคม ขนส่่งทางบก น้ำำ�� และอากาศ ได้้รัับผลกระทบเช่่นเดีียวกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการยกเลิิกการจอง

ทััวร์์ สถานที่่�ท่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร - บาร์์ไม่่สามารถให้้บริิการ และ รถบััสถููกระงัับบริิการ ส่่งผลให้้รายได้้ของผู้้�

ประกอบการและคนงานจำำ�นวนมากเกิิดการว่่างงานในห่่วงโซ่่อุุปทานการท่่องเที่่�ยว (World Travel and Tour-

ism Council (WTTC), 2018: 1)

	สำ ำ�หรัับอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ ก็็ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรค

โควิิด 19 ต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ จากมาตรการปิิดประเทศของรััฐบาล โดยเฉพาะธุุรกิิจการท่่อง

เที่่�ยวอำำ�เภอวัังเวีียง ธุุรกิิจร้้านอาหาร-เรืือนำำ�เที่่�ยวอยู่่�อำำ�เภอแก้้วอุุดมได้้ถููก ปิิดกิิจการ ปีี 2562 ได้้มีีนัักท่่องเที่่�ยว

เข้้ามาเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ รวม 712.030 คน ต่่างชาติิ 329.857 คนและสามารถสร้้างรายได้้เงิินเข้้าประเทศ

ทั้้�งหมด 261 พัันล้้านกีีบ แต่่ปีี 2020 นัักท่่องเที่่�ยวมาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเวีียงจัันทน์์รวมทั้้�งสิ้้�นเพีียง 390,981 คน 

เทีียบเท่่ากัับเมื่่�อปีีที่่�แล้้วลดลง 55% เปอร์์เซ็็นต์์ อัันเนื่่�องมาจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  ปีี ทำำ�ให้้จำำ�นวน
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นัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศเหลือืเพีียง 29,419 คน สร้า้งรายรัับได้้เพีียง 12.4 พัันล้้านกีีบ เทียีบกัับปีีที่่�ผ่านมาลดลง 

48% ปััจจุุบัันมีีธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์มีีทั้้�งหมด 815 แห่่ง ประกอบด้้วย โรงแรม รีีสอร์์ท เกสต์์

เฮ้้าส์์ ร้้านอาหาร บริิษััทท่่องเที่่�ยว หน่่วยบริิการท่่องเที่่�ยว สถานที่่�ท่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ สถานที่่�ท่องเที่่�ยวทาง

วััฒนธรรม และสถานที่่�ท่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์ เริ่่�มในเดืือนมีีนาคม 2563 เป็็นต้้น มาบรรดาธุุรกิิจการท่่อง

เที่่�ยวก่่อได้้รัับผลกระทบต่อ่ภาพรวมของการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว เช่่น ธุุรกิิจที่่�พัก (โรงแรม รีีสอร์์ท บ้้าน

พัักตากอากาศ) ร้้านอาหาร ร้้านบัันเทิิง ร้้านนวดแผนโบราณ สถานที่่�ท่องเที่่�ยว หน่่วยบริิการท่่องเที่่�ยวเป็็นต้้น 

โดยรวมแล้้วการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 มีี ผลกระทบต่่อรายได้้ของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวลดลงถึึง 60% เมื่่�อ

เทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีก่ี่อน ส่่งผลทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการ จำำ�นวนมากไม่ส่ามารถจ่า่ยค่่าจ้้างให้้แก่่พนัักงาน ค่่าน้ำำ�� 

ค่่าไฟ การหมุุนเวีียนทางการเงิินไม่่ดีี และยัังไม่่มีีเงิินสดสำำ�รองสะสมสำำ�หรัับการรัับมืือกัับสภาพความไม่่แน่่นอน 

(Government of the Lao People’s Democratic Republic (Lao PDR), 2565: ออนไลน์์)

	ผู้้�วิ จััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและเพื่่�อเป็็นการปรัับตััวการท่่องเที่่�ยวต่่อไป

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

	 2.1 เพื่่�อศึึกษาระดัับผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว

	 2.2 เพื่่�อศึึกษาเปรีียบผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยมุ่่�งเน้้นศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลกระทบของโควิิด-19 

ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 

	 3.1	 ขอบเขตของการศึึกษา

		  3.1.1 ขอบเขตทางด้า้นพื้้�นที่่� ได้้แก่่ธุุรกิิจที่่�พัก (โรงแรม รีีสอร์์ท บ้้านพัักตากอากาศ) ร้้านอาหาร 

ร้้านบัันเทิิง ร้้านนวดแผนโบราณ สถานที่่� ท่่องเที่่�ยว หน่่วยบริิการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว

 	  	 3.1.2 ขอบเขตทางด้้านเวลา การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ใช้้เวลาในการเก็็บข้้อมููลในเดืือนเมษายน ถึึง 

ธัันวาคม 2564 เพราะเป็็นช่่วงที่่�มีการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ที่่�ถือว่่ามีีการแพร่่ระบาดเป็็นจำำ�นวนมาก

 	  	 3.1.3 ขอบเขตเนื้้�อหาการวิิจััย การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อ

การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว โดยได้้แบ่่งขอบเขตเนื้้�อหาการวิิจััย

เป็็น 4 ด้้านผลกระทบ คืือ ผลกระทบต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร ผลกระทบต่่อโรงแรม รีีสอร์์ทและที่่�พัก ผลกระทบต่่อ

บริิษััทท่่องเที่่�ยว และตััวแทนบริิษััทท่่องเที่่�ยว และผลกระทบต่่อสถานที่่�ท่องเที่่�ยว

		  3.1.4 ตััวแปรที่่�ศึกษา

				    1. ตััวแปรอิิสระ 

					     - เพศ อายุุ รายได้้ ประสบการณ์์ในการทำำ�ธุรกิิจ
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				    2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ด้้านผลกระทบต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร ผลกระทบต่่อโรงแรม รีีสอร์์ท

และที่่�พััก ผลกระทบต่่อบริิษััทท่่องเที่่�ยว และตััวแทนบริิษััทท่่องเที่่�ยว และ ผลกระะทบต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ประกอบไปด้้วย จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว รายได้้ หนี้้�สิน การจองและการท่่องเที่่�ยวแบบกรุ๊๊�ปทััวร์์ การหยุุดงานของ

พนัักงาน 

 		  3.1.5 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

				    - ประชากร

				    ได้้แก่่หน่่วยธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์มีีทัังหมด 815 แห่ง่ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย

					     - โรงแรม = 44 แห่่ง จำำ�นวนห้้องพััก 2,357 ห้้อง

					     - รีีสอร์์ท = 28 แห่่ง มีี 789 ห้้อง

					     - เกสต์์เฮ้้าส์์ = 332 ห้้อง 4,013 ห้้อง

					     - ร้้านอาหาร ร้้านอาหาร = 310 ร้้าน

					     - บริิษััทท่่องเที่่�ยว = 38 บริิษััท

					     - 63 หน่่วยบริิการท่่องเที่่�ยว

					     - สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 211 แห่ง่ รวมทั้้�งสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติ ิ180 

แห่่ง สถานที่่�ท่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม 22 แห่่ง และสถานที่่�ท่องเที่่�ยวทางประวััติิศาสตร์์ 9 แห่่ง

				    - กลุ่่�มตััวอย่่าง

				วิ    ธีีการสุ่่�มตััวอย่่างสำำ�หรัับการรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณของการศึึกษานี้้�ใช้้อััลกอริิทึึม 

Krejcie & Morgan (Krejcie & Morgan, 1970: 82) ซึ่่�งคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรต่่อไปนี้้�

                          

		

		

			   n = ขนาดของตััวอย่่าง 

			   N = ขนาดของประชากร 

			   e = ระดัับความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมรัับได้้

			   x = ค่่าไคสแควร์์ที่่� df เท่่ากัับ 1 และระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ( =3,841)

			   p = สััดส่่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากร (หากไม่่ทราบให้้กำำ�หนด p = 0.5)

		  โดยใช้้สููตรข้้างต้้นซึ่่�งกำำ�หนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% ตามตารางที่่�  , จะเท่่ากัับ (  , = 3.841) 

สััดส่่วนประชากร 20% (0.2) และ e เท่่ากัับ 5 % สามารถกำำ�หนดจำำ�นวนตััวอย่่างได้้ดัังนี้้�
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	 3.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่แบบสอบถาม ซึ่่�งสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ รายได้้ ระเภทของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว ประสบการณ์์ในการทำำ�ธุรกิิจท่่องเที่่�ยว  

มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List ) และสอบถามเกี่่�ยวกัับผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการ 

ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ของลิิเคอร์์ท (Likert)

	 3.3	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	วิ ธีีการรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างโดยมีี ขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

		  1) ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�หนัังสืือจากคณะวิิทยาศาสตร์์สัังคม มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิลาว เพื่่�อขอความ

อนุุเคราะห์์ในการลงเก็็บข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

		  2) ผู้้�วิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�จริิงเพื่่�อดำำ�เนิินการแจกแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 189 ฉบัับ

	 3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS For Windows 

ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

	ส่ วนที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แก่่ เพศ อายุุ รายได้้ ประเภทของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 

ประสบการณ์์ในการทำำ�ธุรกิิจท่่องเที่่�ยว วิิเคราะห์์ในรููปแจกแจงความถี่่� และร้้อยละ และนำำ�ผลการวิิเคราะห์์เป็็น

ตารางประกอบการบรรยาย 

	ส่ วนที่่� 2 ข้้อมููลผลกระทบต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร ผลกระทบต่่อโรงแรม รีีสอร์์ทและที่่�พัก ผลกระทบต่่อ

บริิษััทท่่องเที่่�ยว และตััวแทนบริิษััทท่่องเที่่�ยว และผลกระทบต่่อสถานที่่�ท่องเที่่�ยว โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่า

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์เป็็น ตารางประกอบการ

บรรยาย และการแปลผล 5 ระดัับ 

	ส่ วนที่่� 3 ข้้อมููลเปรีียบเทีียบ เพศ อายุุ รายได้้ ประเภทของธุุรกิิจ ประสบการณ์์ในการทำำ�ธุรกิิจการ

ท่่องเที่่�ยว โดยใช้้ค่่าสถิิติิทดสอบค่่าทีี (t-test) และวิิเคราะห์์ความ แปรปรวนแบบทางเดีียว (One -Way ANOVA) 

4. ผลการวิจัย

	ผู้้�วิ จััยได้้ทำำ�การวิิจััยเรื่่�องผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์สาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาวและสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	ส่ วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง
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	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไของกลุ่่�มตััวอย่่าง สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็น

เพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 50.5 มีีอายุุระหว่่าง 41-50 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 31.3 มีีรายได้้ต่ำำ��กว่่า 1,000,000 กิิบ คิิด

เป็็นร้้อยละ 47.8 และธุุรกิิจขนาดเล็็ก 119 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.9 ธุุรกิิจขนาดกลาง จำำ�นวน 182 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 53.2 ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ จำำ�นวน 38 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.9

	ส่ วนที่่� 2 ระดัับผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผลกระทบต่่อโรงแรม 

รีีสอร์์ทและที่่�พักอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด ผลกระทบต่่อสถานที่่�ท่องเที่่�ยวอยู่่�ในระดัับมาก ผลกระทบต่่อธุุรกิิจร้้าน

อาหาร อยู่่�ในระดัับปานกลาง และ ผลกระทบต่่อบริิษััทท่่องเที่่�ยว และตััวแทนบริิษััทท่่องเที่่�ยวอยู่่�ในระดัับน้้อย

ที่่�สุด  

	ส่ วนที่่� 3 การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่่อผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด

เวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ รายได้้ พบว่่าไม่่มีีความแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่่อผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการ 

ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว จำำ�แนกตาม ประเภทของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 

ประสบการณ์์ในการทำำ�ธุรกิิจท่่องเที่่�ยว ที่่�แตกต่่างกััน จะมีีความคิิดเห็็นต่่อผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่อง

เที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ

มากกว่่า .05 

5. อภิปรายผล

	 การวิิเคราะห์์ถึึงองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยจะอภิิปรายข้้อที่่�ค้นพบจากการศึึกษา

ดัังนี้้�	

	 ผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชน

ลาว ได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม วััฒนธรรม การศึึกษา เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

สุุขภาพ อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ โดยเฉพาะการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่งผลต่่อความวิิตกกัังวลต่่อผู้้�คนส่่วนใหญ่่ในสัังคม และ

มาตรการการเฝ้้าระวััง การป้้องกัันดููแลสุุขภาพของตนเองและมีีจิิตสำำ�นึกรัับผิิดชอบต่่อสัังคมส่่วนรวม ดัังนั้้�น ผล

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััยด้้านผลกระทบการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทร์์ 

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ซึ่่�งสามารถนำำ�มาเป็็นแนวทางหน่่วยงานที่่�รับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการท่่อง

เที่่�ยว ผลการวิิจััยมีีข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย 1)รััฐบาลและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรมีีการวางระบบและ

มาตรการในการป้้องกัันและเฝ้้าระวัังอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพในวิิกฤติิการณ์์อื่่�นๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อระบบ

การท่่องเที่่�ยวในประเทศ 2) รััฐบาลควรเพิ่่�มความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและภาคธุุรกิิจตามกลไกเศรษฐกิิจ เช่่น

ให้้ความช่่วยเหลืือในการสร้า้งสภาพคล่อ่งให้้กัับธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยวเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการคงงานใหม่ใ่ห้้กัับบุุคลากร

ที่่�ทำำ�งานในหน่่วยธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์

	 จากผลการศึึกษาผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากว่่าทุุกธุุรกิิจได้้รัับผลกระทบจำำ�นวน

มากมายแบบไม่่เคยมีีมาก่่อนคืือ ตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว ในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ ได้้รัับผลกระทบ 

เนื่่�องจากรััฐบาลได้้ดำำ�เนิินมาตรการปิิดประเทศเนื่่�องจากการแพร่่กระจายของโควิิด 19 ที่่�กำำ�ลังแพร่่กระจายอย่่าง

รวดเร็็วไปทั่่�วโลก ส่่งผลต่่อธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวแบบที่่�ยัังไม่่ทัันตั้้�งตััวถููกปิิดตััวลงโดยอััตโนมััติิ ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจ
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ต้้องรัับภาระหนี้้�สินิธนาคารพร้อ้มดอกเบี้้�ยรายเดือืนในการลงทุนุอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ผู้้�ประกอบการต้อ้งแบกรับั

ภาระค่่าใช้้จ่่ายมีีการค้้างจ่่ายค่่าแรงงานพนักังาน ค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ เงิินหมุุนเวีียนไม่่ทัันและไม่่มีีเงิินออมสะสม จำำ�นวน

นัักท่่องเที่่�ยว การจองและการท่อ่งเที่่�ยวแบบกรุ๊๊�ปทััวร์์ถููกยกเลิิก ทั้้�งหมด พนักังานถููกเลิิกจ้้างงานเป็น็จำำ�นวนมาก 

แต่่ยังัรัักษาไว้้พนัักงานทำำ�ความสะอาด พนัักงานที่่�ทำำ�งานมานานที่่�อยู่่�ด้วยความมัักใจ โดยไม่่มีีการให้้ค่่าจ้้างแรงงาน

ใดทั้้�งสิ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วภรณ์์ ทองฤทธิ์์� (2563) ที่่�ได้้ศึึกษาผลกระทบของ Covid-19 ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ละการท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษา : หาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี จัังหวััดการระบาด ผลการศึึกษาพบว่่า ผลกระทบ

ของ Covid-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในบริิเวณอุุทยานแห่่งชาติิหาดหาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีีทั้้�งผลกระทบเชิิง

บวกและผลกระทบเชิิงลบเช่่นเดีียวกััน โดยทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาเที่่�ยวในบริิเวณพื้้�นที่่�อุทยานฯน้้อยลง ส่่งผล

ให้้ผู้้�ประกอบกิิจการทั้้�งโรงแรม ร้้านอาหาร รถและเรืือนำำ�เที่่�ยวรวมถึึงอุุทยานฯ เองก็็ได้้รัับผลกระทบสููญเสีียราย

ได้้ไปถึึง 90% นอกจากนั้้�นทุุกหน่่วยงานต้้องมีีการจััดการการรัับมืือวิิกฤติิโรคระบาด COVID-19 ที่่�จะส่่งผลกระ

ทบต่่อการท่่องเที่่�ยวลาวและการท่่องเที่่�ยวโลกอย่่างมาก ทำำ�ให้้การเดิินทางท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศหยุุดชะงััก 

รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้ามาในสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 

นอกจากนี้้�ยัังมีีผลงานวิิจััยที่่�มีมาตรการรัับมืือวิิกฤติิโรคระบาด ดัังเช่่นวิิจััยของปาณิิศา แสงสุุวรรณ และคณะ 

(2565) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�องบทบาทของผู้้�นำำ�ชุมชนต่่อการรัับมืือวิิกฤติิโรคระบาด COVID-19 กรณีีศึึกษาตำำ�บล ทุ่่�งคา

โงก อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพัังงา พบว่่า มีีข้้อเสนอแนะการรัับมืือวิิกฤติิโรคระบาด Covid-19 ทั้้�งด้้านการปฏิิบััติิงาน

เฝ้้าระวัังโรค ด้้านการควบคุุมการระบาดของโรค ด้้านการปฏิิบััติิการป้้องกัันโรค และด้้านความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยว

กัับวิิกฤติิโรคระบาด COVID-19 เพื่่�อเป็็นแนวทางในการรัับมืือต่่อ เมื่่�อกรณีีที่่�ชุมชนได้้รัับผลกระทบของวิิกฤติิโรค

ระบาดแล้้ว และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฐาปนีี อิินทะโร และคณะ (2565) ที่่�ได้้ศึึกษาบทบาทผู้้�นำำ�ชุมชนใน

การจััดการโรคระบาดโควิิด-19 กรณีีศึึกษา บ้้านท่่าสะท้้อน ตำำ�บลทุ่่�งหมอ อำำ�เภอสะเดา จัังหวััดสงขลา ผลการ

ศึึกษาพบว่่า การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ผู้้�นำำ�ชุมชนได้้มีีการดำำ�เนิินการตามหน้้าที่่�อย่า่งเหมาะสม มีีการออกกฎ

และมาตรการในการดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการแพร่่ระบาดใน วงกว้้างของเชื้้�อไวรััสที่่�กำำ�ลังมีีการแพร่่

ระบาดอยู่่� ซึ่่�งในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวนี้้� จะเป็็นการส่่งผลให้้ประชาชนในชุุมชนได้้ใช้้ชีีวิิตอย่่างระมััดระวััง และ

รอบคอบมากขึ้้�น ทั้้�งยัังมีีความปลอดภััยจากการเจ็็บป่่วย ทั้้�งยัังสามารถรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารใหม่่ ๆ เพื่่�อนำำ�ไปปรัับ

ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันอีีกด้้วย

6. สรุป

	 ผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชน

ลาว โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นต่่อผลกระทบของโควิิด-19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวใน

จัังหวััดเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ รายได้้ พบว่่าไม่่มีีความแตก

ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

7. ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิิจััยดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยขอให้้ข้้อเสนอแนะ 3 ส่่วนคืือ ส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 

ข้้อเสนอแนะต่่อธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการค้้นคว้้าวิิจััยต่่อยอดดัังต่่อไปนี้้�

	 7.1	ข้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
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		  1) เพื่่�อเผยแพร่่ผลกระทบโดยประมาณของการระบาดของโรคโควิิด -19 ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิง

อุุตสาหกรรมและแผนฟื้้�นฟููการท่่องเที่่�ยว สปป. ลาว ระหว่่างปีี พ.ศ. 2564-2568 แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�ง

ภาครััฐและเอกชนในแขวงเวีียงจัันทน์์ ทุุกภาคส่่วน รััฐบาลควรเพิ่่�มความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและภาคธุุรกิิจ

ตามกลไกเศรษฐกิิจ เช่่นให้้ความช่่วยเหลืือในการสร้้างสภาพคล่่องให้้กัับธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยวเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการ

หางานใหม่่ให้้กัับบุุคลากรที่่�ทำำ�งานในหน่่วยธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์

		  2) จััดปรึึกษาหารืือร่่วมกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวางแผนรัับมืือวิิกฤต ผลกระทบต่่อ

ธุุรกิิจ ช่่วงการระบาดของโรค 19 และควรมีีการวางแผนการฟื้้�นตััวของการท่่องเที่่�ยวในอนาคตอัันใกล้้เพื่่�อเปิิด

โอกาสให้้ภาคธุุรกิิจในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ได้้มีีการแลกเปลี่่�ยนประเด็็น ปััญหาและแนวทางในการฟื้้�นฟููผลกระทบ

		  3) รััฐบาลจััดทำำ�แคมเปญส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ (Lao Tourism Laos) การท่่อง

เที่่�ยวไปยัังจัังหวััดต่่างๆ ด้้วยระบบป้้องกัันการแพร่่ระบาดโควิิด 19 เพื่่�อกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวโดยจััดโปรแกรม

ท่่องเที่่�ยวจัังหวััดไปยังัจัังหวััด อำำ�เภอ สู่่�อำำ�เภอ ที่่�มีเงื่่�อนไขเพียีงพอ เน้น้ในการปรับัปรุุงระบบบริกิารและลดต้น้ทุุน

การท่่องเที่่�ยว 

		  4) ควรจััดประชุุมหารืือและแลกเปลี่่�ยนบทเรีียนกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน ภููมิิภาค และประชาคม

ระหว่่างประเทศที่่�ได้้รัับผลกระทบจากโควิิด-19 ผ่่านการประชุุมทางไกล เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันกัับ

จัังหวััด

		  5) ทบทวนข้้อจำำ�กัดการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อผ่่อนคลายการดำำ�เนิินการตามมาตรการส่่ง

เสริิมการท่่องเที่่�ยวระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาวในเวีียงจัันทน์์

		  6) รััฐบาลควรสมทบกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อหาทางออกในการลดภาษีี ลดค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ มีีน

โยบายสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��สำำ�หรัับภาคการท่่องเที่่�ยวและเปิิดช่่องทางการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อการฟื้้�นตััวของ

ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว

		  7) แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานจัังหวััดเพื่่�อประสานงานการเฝ้้าระวััง ข้้อมููล การสื่่�อสาร และการต่่อการ

แพร่่ระบาดโควิิด-19 ที่่�ส่งผลต่่อภาคการท่่องเที่่�ยว

	 7.2	ข้ อเสนอแนะต่่อธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว

		  1) จััดอบรมมาตรการป้้องกัันการแพร่่กระจายของอหิิวาตกโรคในแผนรัับมืือกัับการแพร่่ระบาด

ของโควิิด 19 ให้้แก่่บุุคลากรระหว่่างภาคการท่่องเที่่�ยวของตนเอง 

		  2) ปรัับปรุุงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก อุุปกรณ์์ กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวแบบมีีส่่วนร่่วม และป้้ายดึึงดููด

ความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้องการสััมผััสวิิถีีชีีวิิตของคนในท้้องถิ่่�น

		  3) สร้้างปฏิิทิินการเดิินทางการท่่องเที่่�ยวโดยสมทบกัับจัังหวััด โดยระบุุวัันที่่�ของเทศกาลหรืือ

เทศกาลประเพณีทีี่่�ไม่่ซ้ำำ��กันในพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการโฆษณาบนโซเชีียลมีีเดีียออนไลน์์ เช่่น Facebook และเว็็บไซต์การ

ท่่องเที่่�ยวของจัังหวััด

		  4) ภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวควรใช้้โอกาสนี้้�ในการพััฒนาคุุณภาพการท่่องเที่่�ยวของตนเอง ส่่ง

เสริิมการจััดทำำ�โปรแกรมการท่่องเที่่�ยวควบคู่่�ไปกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยอดนิิยมเพื่่�อฟื้้�นฟููการท่่องเที่่�ยวในยุุคใหม่่ 

โดยเน้้นความปลอดภััยของการระบาดของไวรััส 19

	 7.3	ข้ อเสนอแนะต่่อการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

		  1) ควรมีีการศึึกษาหาแนวทางในการปรัับตััวของภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเวีียงจัันทน์์ 

โดยอาจจะเจาะจงศึึกษาภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง  
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		  2) การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาแต่่ในพื้้�นที่่�จังหวััดเดีียวเท่่านั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งต่่อควรมีีการ

ศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับจัังหวััดอื่่�น หรืือพื้้�นที่่�อื่่�น 

		  3) งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาเพีียงแต่่เชิิงปริิมาณ การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรเป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณ

และเชิิงคุุณภาพร่่วมกัันเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลาย
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