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บทคัดย่อ
 	 การถอดบทเรยีนเพือ่เสรมิสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้เปน็บทความทางวชิาการท่ีนำ�เสนออกีแงมุ่มของ

วิธีเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และกระบวนการคิด ซึ่งการถอดบทเรียนเป็นการสรุปประสบการณ์การทำ�งาน

ทีผ่า่นมาในมุมตา่ง ๆ  เพือ่ใหเ้ห็นถงึรายละเอยีดของเหตปุจัจยั ทัง้ภายในและภายนอกซ่ึงทำ�ใหเ้กดิผลอยา่งทีเ่ป็น

อยู่ในปัจจุบัน ทั้งที่สำ�เร็จหรือล้มเหลว ด้วยการสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการสกัดความรู้และ

ประสบการณ์ที่ฝังลึก จากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ

งาน ผลการปฏบัิตงิาน และความรูใ้หม ่ๆ  ท่ีเกดิขึน้ระหวา่งการปฏบิตังิานทัง้ทีส่ำ�เรจ็หรือลม้เหลว เพือ่เปน็แนวทาง

ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถเผยแพร่ผลการศึกษาเรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตามการ

ถอดบทเรียนที่กล่าวถึงในบทความฉบับนี้ คือกระบวนการทบทวน สรุปบทเรียนจากการกระทำ�ประสบการณ์

ที่ผ่านมาในมนุษย์ ที่แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดหรือความรู้ ทั้งมุมบวกและลบไปสู่การพัฒนาตนเอง ที่ไม่เพียง

แตก่ารถอดบทเรยีนจากกจิกรรมหรอืโครงการตา่ง ๆ  แต่หมายรวมถงึทศันคต ิการรบัรูไ้ปสูก่ารเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรม ที่เรียกว่า การถอดบทเรียน เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้

คำ�สำ�คัญ : การถอดบทเรียน;  กระบวนการเรียนรู้

Abstract 
	 The lesson learned, which reinforces the learning process, is an academic paper 

that illustrates aspect of the student-centered learning approach and thinking process. The 

lesson learned is also a summary of past work experiences in various angles to show the de-

tails of the causes and factors both internal and external which leads to the current results 

that success and fail by using the methods from the following operations. Firstly, extract the 

knowledge from experiences that are deeply ingrained from the target groups. Secondly, re-

cord the details of operating procedures performance. Lastly, gain the new knowledge during 

successful and failed operations in order to be a guideline. Which improve performance to be 

more efficiency, achieves the goals and disseminate the study. Nevertheless, the lesson learned 

that mentioned in this article is review procedure, summary of the past work experiences in 



human which illustrate the details or the knowledges both positive and negative aspects lead 

to self-improvement. Not only do the lesson learned with activities or projects but also the 

attitude which leads to have a change in behavior known as lesson learned and importantly 

to strengthen the learning process.
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1. บทนำ�
		 การถอดบทเรียน เป็นการทบทวนหรือสรุปประสบการณ์การทำ�งานที่ ผ่านมาในแง่มุม

ต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งทำ�ให้เกิดผลอย่างที่เป็นอยู่

ในปัจจุบัน ทั้งที่สำ�เร็จหรือล้มเหลว หรือการสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการสกัดความ

รู้และประสบการณ์ท่ีฝังลึกจากกลุ่มเป้าหมายที่ ได้ร่วมการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานทั้งที่เป็น 

บทเรยีนทางลบหรอืบทเรยีนจากความลม้เหลว และบทเรยีนทางบวกหรอืบทเรยีนจากความสำ�เรจ็ อยา่งไรก็ตาม

บทเรียนที่ดีบ่งบอกความสำ�เร็จ จะทำ�ให้เรายกเป้าหมายการทำ�งานของเราให้สูงขึ้น และสิ่งสำ�คัญของการถอด

บทเรยีนคอืทำ�ให้ผูเ้ข้ารว่มกระบวนถอดบทเรยีน เปน็ผู้สรา้งองคค์วามรูด้้วยตนเองผา่นกิจกรรมการประชมุระดม

ความคิดอย่างเป็นระบบ มีการใช้ทักษะที่หลากหลาย เช่นทักษะการต้ังคำ�ถามทรงพลัง ทักษะการฟังอย่างลึก

ซึ้ง ความสามารถในการคิดเชิงระบบ ทักษะการสุนทรีย์สนทนา ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง ทักษะการทำ�บทบาท

ผู้อำ�นวย (Facilitator) ที่ดี ส่งผลต่อการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ที่จะค่อน

ข้างถาวร (วิจารย์ พานิชย์, 2563: 241-250)

  	 การเรยีนรูเ้ปน็กระบวนการเปลีย่นแปลงในบคุคลทัง้ ด้านพทุธพิสิยั (Cognitive Domain) ด้านทกัษะ

พิสัย (Psychomotor Domain) และด้านจิตพิสัย (Affective Domain) อันหมายถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างครบ

ถว้นในทกุดา้นของมนษุย ์ซึง่ มงคลชยั วริยิะพนิจิ ได้อธบิายถงึการถอดบทเรียนทีส่อดคล้องกบัความคดิเหน็ขา้ง

ตน้วา่ โดยหลกัแลว้คือการไดม้าซึง่ความรูใ้หมน่ัน้ อาจไมเ่พียงเปน็ความรู้ท่ีได้จากหนงัสือตำ�รา แต่หากมนัคอืส่ิงที่

แอบแฝงอยูใ่นสมองของคน หรอืแอบแฝงอยูใ่นความเปน็ตัวตนของแต่ละบคุคล ต้องเรียนความสุขในตนเองโดย

การเรียนรู้จากการถอดบทเรียนในชีวิต ไปสู่ความห่วงใยเอาใจใส่ทุกข์สุขของคนใกล้ตัว และเมื่อมนุษย์มีความ

สุข มนุษย์ก็พร้อมที่จะเป็นคนดีต่อสังคม โดยการสร้างสรรค์ความรู้ให้กับสังคม แบ่งปันความรู้ที่ได้จากชีวิตเพื่อ

ประโยชน์แก่ผู้อื่นในสังคม (มงคลชัย วิริยะพินิจ, 2560: 25)

		 ดังนั้น การถอดบทเรียนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพื่อสร้างการเรียน

รูใ้นการพฒันาตวัตน ซึง่เปน็วธิกีารหนึง่ของการจัดการความรู้ในตัวตัวมนษุย ์โดยเปน็กระบวนการดึงเอาความรู้

ที่ได้รับประสบการณ์มาใช้เป็นทุนในการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียนจึงเป็นการสกัดความ

รู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเป็นบทเรียน หรือความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งผล

ที่ได้จากการถอดบทเรียน ทำ�ให้ได้บทเรียนในรูปแบบชุดความรู้ที่เป็นรูปธรรม อันนำ�มาซึ่งการปรับวิธีคิด และ

เปลี่ยนแปลงวิธีการดำ�เนินชีวิตที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพยิ่งขึ้น
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2. การถอดบทเรียน
		 การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นแนวคิดและเครื่องมือ เพื่อสร้างการเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการ

หนึง่ของการจดัการความรู้ ท่ีเน้นเสริมสรา้งการเรยีนรูใ้นกลุม่อยา่งเปน็ระบบ เพือ่สกดัความรูจ้ากประสบการณ/์

การทำ�งานที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ภูมิปัญญาของท้องถิ่น องค์ความรู้ขององค์กรและกลุ่ม ออกมา

เป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) สามารถนำ�ไปสรุปและสังเคราะห์เป็นชุดความรู้ คู่มือ 

หรือสื่อรูปแบบต่าง ๆ และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เข้าร่วมกระบวนการ อันนำ�มาซ่ึงการปรับวิธีคิด อีกท้ัง

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำ�งานที่สร้างสรรค์และมีคุณภาพยิ่งขึ้น

 	 การถอดบทเรียน คือ การทบทวนหรอืสรุปประสบการณ์การทำ�งานที่ผ่านมาในมุมตา่ง ๆ เพือ่ใหเ้ห็น

ถงึรายละเอียดของเหตปัุจจยั ทัง้ภายในและภายนอกซ่ึงทำ�ใหเ้กดิผลอยา่งทีเ่ปน็อยูใ่นปจัจบุนัทัง้ทีส่ำ�เรจ็หรอืลม้

เหลวหรือการสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการสกัดความรู้และประสบการณ์ท่ีฝังลึกจากกลุ่มเป้า

หมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงานพร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรู้

ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานทั้งที่สำ�เร็จหรือล้มเหลวเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุเป้าหมายและสามารถเผยแพร่ศึกษาเรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตามการถอดบทเรียนที่กล่าวถึงในบทความ

ฉบับนี้ คือกระบวนการทบทวน สรุปบทเรียนจากการกระทำ�ประสบการณ์ที่ผ่านมาในมนุษย์  ที่แสดงให้เห็นถึง

รายละเอียดหรือความรู้ทั้งมุมบวกและลบไปสู่การพัฒนาตนเอง ที่ไม่เพยีงแต่การถอดบทเรียนจากกิจกรรมหรือ

โครงการ แต่หมายรวมถึงทัศนคติ การรับรู้ไปสู่การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม ที่เรียกว่า การถอดบทเรียน เพื่อ

สร้างความรู้ในการพัฒนาตัวตน ซึ่งสอดคล้องกับการตีความจาก Fostering Transformative Learning เขียน

โดย Edward W. Taylor และนำ�เสนอโดยศาสตราจารย ์วจิารย ์พานิชย์  ในหนงัสอืการเรยีนรูสู้ก่ารเปลีย่นแปลง  

: Transformative Learning ที่อธิบายว่า การให้เกิดการพัฒนาตัวตนต้องเปลี่ยนแปลงทั้งโลกทัศน์ (Affective 

Attributes) ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Attributes) และพฤตกิรรม (Psychomotor Attributes) อนัหมาย

ถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างครบถ้วนในทุกด้านของมนุษย์ (วิจารณ์ พานิช, 2548) ในขณะที่ มงคลชัย วิริยะพินิจ 

ได้อธิบายถึงการถอดบทเรียนที่สอดคล้องกับความคิดเห็นข้างต้นว่า โดยหลักแล้วคือการได้มาซึ่งความรู้ใหม่นั้น 

อาจไม่เพียงเป็นความรู้ที่ได้จากหนังสือตำ�รา แต่หากมันคือสิ่งที่แอบแฝงอยู่ในสมองของคน หรือแอบแฝงอยู่ใน

ความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคล ต้องเรียนความสุขในตนเองโดยการเรียนรู้จากการถอดบทเรียนในชีวิต ไปสู่

ความห่วงใยเอาใจใส่ทุกข์สุขของคนใกล้ตัว และเมื่อมนุษย์มีความสุข มนุษย์ก็พร้อมที่จะเป็นคนดีต่อสังคม โดย

การสร้างสรรค์ความรู้ให้กับสังคม แบ่งปันความรู้ที่ได้จากชีวิตเพื่อประโยชน์แก่ผู้อื่นในสังคม (มงคลชัย วิริยะ

พินิจ, 2560)

 	 ดงันัน้ การถอดบทเรยีนเพือ่การเรยีนรู ้จงึเปน็ทัง้แนวคดิ เครือ่งมอื เพือ่สรา้งการเรยีนรูใ้นการพฒันา

ตัวตน ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู้ในตัวตนมนุษย์ โดยเป็นกระบวนการดึงเอาความรู้ท่ีได้รับมา

ใช้ในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ให้ดียิ่งข้ึน การถอดบทเรียนจึงเป็นการสกัดความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit 

Knowledge) ออกมาเป็นบทเรยีน หรอืความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit Knowledge) ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการถอดบทเรยีน 

ทำ�ใหไ้ดบ้ทเรยีนในรปูแบบชดุความรูท้ีเ่ปน็รปูธรรมอนัจะนำ�มาซ่ึงการปรับวธิคิีด และเปล่ียนแปลงวธิกีารเรยีนรู้

ที่สร้างสรรค์ ผ่านกระบวนการคิด การปฏิบัติ ส่งผลต่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น ดังภาพประกอบ 1
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ภาพประกอบ 1 ภูเขาน้ำ�แข็ง แสดงความรู้ที่ชัดแจ้งและความรู้ที่อยู่ในตัวคน

Reference : http ://en.wikipedia.org/wiki/iceberg. retrieved date, September15, 2021.

 	 ความรูท้ีช่ดัแจง้ หรือ ความรูท้ัว่ไป (Explicit Knowledge) เปน็ความรู้ทีส่ามารถรวบรวมถา่ยทอด

ได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้ง เรียกว่าเป็นความรู้

แบบรูปธรรม การจัดการความรู้เด่นชัด จะเน้นไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และตีความได้ เมื่อนำ�ไป

ใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่ ก็นำ�มาสรุปไว้ เพื่อใช้อ้างอิงหรือให้ผู้อื่นเข้าถึงได้ต่อไป

		 ความรู้ที่ฝังอยู่ในคนหรือความรู้เฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ 

พรสวรรค์หรอืสญัชาตญาณของแตล่ะบุคคลในการทำ�ความเขา้ใจในสิง่ต่าง ๆ  เป็นความรูท้ีย่งัไมถ่า่ยทอดออกมา

เปน็คำ�พดูหรอืลายลกัษณอ์กัษรไดโ้ดยงา่ย เชน่ ทกัษะในการทำ�งานงานฝีมือ หรือการคดิเชงิวเิคราะห ์บางคนจงึ

เรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม ซึ่งมี 3 ระดับ คือ 1) ความรู้ที่อธิบายได้แต่ยังไม่ถูกนำ�ออกมาบันทึก 2) ความ

รู้ที่อธิบายได้แต่ยังไม่อยากอธิบาย (ต้องกระตุ้น) 3) ความรู้ที่อธิบายไม่ได้ การจัดการความรู้ซ่อนเร้น จะเน้นไป

ทีก่ารจดัเวทเีพือ่ใหม้กีารแบง่ปนัความรูท้ีอ่ยูใ่นตัวผู้ปฏบิติั ทำ�ใหเ้กดิการเรียนรู้ร่วมกนั อันนำ�ไปสู่การสร้างความ

รู้ใหม่ ที่แต่ละคนสามารถนำ�ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ ต่อไป

 	 ความหมายของการถอดบทเรียน

  	 วิจารณ์ พานิช (2548: 3-5) กล่าวว่า การถอดบทเรียนช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากความสำ�เร็จ หรือ

ความผิดพลาด จากการทำ�งาน กล่าวคือ การถอดบทเรียนจะช่วยให้เราสามารถสกัดบทเรียน ออกมาว่า เพราะ

อะไรหรือเพราะเราทำ�อย่างไร จึงทำ�งานสำ�เร็จ หรือมีปัจจัยอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับ ความสำ�เร็จเช่นกัน รวม

ทั้งอาจพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ในขณะเดียวกันหากการ ปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดไม่บรรลุ

วตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้การถอดบทเรียนจะชว่ยใหเ้ราทราบวา่เรา พลาดตรงจุดใด พลาดเพราะอะไรและควรปรับปรงุ

อยา่งไร การถอดบทเรยีนจงึชว่ยใหเ้ราไมเ่กดิความ ผิดพลาดซํา้ซาก และยงัชว่ยต่อยอดความรูท่ี้มีอยูใ่หลึ้กข้ึงหรอื

กว้างขวางยิ่งขึ้น
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 	 วาสนา จักรแก้ว (2557: 10) การถอดบทเรียน คือ การทบทวนหรือสรุปประสบการณ์การทำ�งานที่

ผ่านมา ในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งทำ�ให้ เกิดผลอย่างที่

เป็นอยู่ปัจจุบันท้ังท่ีสำ�เร็จหรือล้มเหลว หรืออาจกล่าวได้ว่า เราถอดบทเรียนก็เพื่อสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติ

งาน โดยใชว้ธิกีารสกดัความรูแ้ละประสบการณท่ี์ลงลึกจากกลุ่มเปา้หมายท่ีได้ร่วมการปฏบิตังิาน พร้อมท้ังบนัทกึ

รายละเอยีดขึน้ตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏบิติังานและความรู ้ใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ระหวา่การปฏบิติังานทัง้ทีส่ำ�เร็จ

หรือล้มเหลวเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและสามารถเผยแพร่ศึกษาเรียน

รู้ได้

  	 วรางคณา จันทร์คง (2557: 15) การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นแนวคิดและ เครื่องมือ

เพื่อสร้างการเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู้โดยเป็นกระบวนการดึงเอา ความรู้จากการทำ�งาน

ออกมาใช้เป็นทุนในการทำ�งาน เพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น การถอดบทเรียนจึงเป็นการสกัดความรู้ที่มือยู่ในตัวคน

ออกมาเป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง ซ่ึงผลที่ได้จากการถอดบทเรียน ทำ�ให้ได้บทเรียนในรูปแบบชุดความรู้ที่

เป็นรูปธรรม และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เช้าร่วม กระบวนการ อันนำ�มาซึ่งการปรับวิธีคิดและเปลี่ยนแปลง

วธิกีารทำ�งานทีส่รา้งสรรคแ์ละมคีณุภาพยิง่ขึน้ หวัใจหลักของการถอดบทเรียนต้องมกีารแบง่ปนัความรู้โดยมผีล

ประโยชน์ร่วมกัน มีความ ไว้วางใจตนเองและผู้อื่น และมีการเรียนรู้

 	 อัจฉรา สุขสำ�ราญ (2558: 14) การถอดบทเรียนความรู้ที่เป็น “ข้อค้นพบใหม่” มาจากการเรียนรู้/

ประสบการณ์ การทำ�งานจริง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งไม่ใช่เพียงการ เล่าเรื่อง

ในอดีตแต่มีการอธิบายที่มีคุณค่าที่จะนำ�ไปปฏิบัติต่อเป็นการสกัดความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวของผู้ประกอบการออกมา

เป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง

 	 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การถอดบทเรียน คือ กระบวนการทบทวน สรุปประสบการณ์ 

สกัดความรูจ้ากการทำ�งาน ทีอ่ยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) จากผู้ทีม่ส่ีวนเก่ียวขอ้ง ด้วยกระบวนการทีห่ลาก

หลายท้ังทีส่ำ�เรจ็หรือลม้เหลว เพือ่สบืคน้ความรูจ้ากการปฏบิตังิาน ด้วยการแลกเปลีย่นเรียนรู ้แสดงความคดิเหน็

อย่างมีส่วนร่วม และสร้างสรรค์ แล้วนำ�มาเขียนรายงาน เกิดเป็นองค์ความรู้หรือชุดความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) พร้อมท้ังบันทึกรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถเผยแพรเพื่อศึกษาเรียนรู้ได้

 	 ความสำ�คัญของการถอดบทเรียน

		 นักวิชาการให้ความความสำ�คัญของการถอดบทเรียนว่า สิ่งที่เกิดขึ้นจากการถอดบทเรียน คือการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปรับวิธีคิด และระบบคุณค่าท่ีเกิดจากการเรียนรู้มีความเข้าใจเป็นอย่างดี สรุปความ

สำ�คัญ คือ

		  - การถอดบทเรียนเป็นเป้าหมายสำ�คัญของการทำ�งาน คือ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การเรียนรู้ ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีคิด (Conceptualization) เสริมระบบคุณค่า (Values) ที่เกิดจากการเรียนรู้ 

(Learning) ความเข้าใจ อันเป็นผลมาจากการดำ�เนินชีวิต

		  - การถอดบทเรียน เป็นการเรียนรู้ (Learning) การรับรู้ (Reception) ความเข้าใจ 

(Comprehension) โดยเชื่อมโยงจากสิ่งที่ รับรู้กับความรู้เดิมของเรา และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  

(Transformation) ถือเป็นสิ่งสำ�คัญของการเรียนรู้

 		  - การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพื่อสร้างการเรียนรู้ ซึ่ง

เปน็วธีิการหนึง่ของการจดัการความรู ้โดยเปน็กระบวนการดงึเอาความรูจ้ากการทำ�งาน ออกมาใชเ้ปน็ทนุในการ
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ทำ�งาน เพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น

		  - การถอดบทเรียนเป็นการสรุปบทเรียนว่าที่ ผ่านมาได้เรียนรู้อะไร (What) มีการ

เปลี่ยนแปลงอะไรเกิดข้ึนบ้างในระดับบุคคลและระดับองค์กร องค์ความรู้ที่ได้รับจากการดำ�เนินงานมี 

อะไรบ้าง (Knowledge) สร้างโอกาสและเป็นเวทีสำ�หรับการใช้พลังปัญญา (Wisdom) และทุนทางสังคม 

วัฒนธรรมที่มีอยู่

	 จุดมุ่งหมายของการถอดบทเรียนเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้

  	 1. เพื่อเป็นการประมวลประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการสะท้อนคิดอย่างจริงจัง ผ่านโลกทัศน์ ความ

รู้ ความเข้าใจ พฤติกรรมในตัวมนุษย์ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างถาวรในทางที่ดีขึ้น ผ่านการปฏิบัติการ

ของตนเอง

	 2. เพื่อเป็นวิธีการที่ช่วยบรรลุการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเองอย่างถาวร 

 	 3. เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมให้มนุษย์มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีศักยภาพ และมีความสุข ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย

สำ�คัญของการถอดบทเรียนเพื่อการเรียนรู้ 

 	 4. เพือ่ใหม้นษุยส์ามารถอยูร่อดไดโ้ดยการพึง่พาตนเอง การสะทอ้นความคดิ ความรู ้และประสบการณ ์

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำ�เนินชีวิตให้ดีขึ้น เพื่อการอยู่รอดในสังคม

 	 ประโยชน์ของการถอดบทเรียน

 	 ผลที่เกิดขึ้นจากการถอดบทเรียน คือ การเกิดองค์ความรู้ใหม่/นวัตกรรมที่ค้นพบจากการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ มีกระบวนการทำ�งานที่พัฒนาขึ้น ได้กระบวนการแก้ไขปัญหา รวมถึงแผนที่ความรู้ เพื่อการผลักดัน

เชิงนโยบายและการปฏิบัติการผ่านกลไกเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งสรุปประโยชน์จากการถอดบทเรียน มีดังนี้

 		  1) ประโยชน์ระยะสั้น คือ การถอดบทเรียนทำ�ให้เกิดการปรับปรุงเทคนิคการทำ�งาน เนื่องจาก

เป็นกระบวนการกลุ่มที่ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมอย่างงสร้างสรรค์ จึงทำ�ให้มีการขับเคล่ือนงาน เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน สามารถปรับเปล่ียนได้ทันตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อทำ�ให้ผลการดำ�เนินงาน

โครงการดีขึ้น

 		  2) ประโยชน์ระยะกลาง คือ ทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่นในการทำ�งานและการเผชิญปัญหา มากขึ้น 

ทัง้ยงัเกิดความภาคภมูใิจเมือ่ไดเ้หน็พฒันาการของโครงการทีด่ข้ึีน หลงัจากการนำ�บทเรยีนไป ใชป้รบัปรงุพฒันา

 		  3) ประโยชน์ระยะยาว คือ ทำ�ให้เกิดต้นแบบการทำ�งานที่ดี สามารถพัฒนาเป็นระบบ หรือรูป

แบบกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดความเข้าใจปัญหาการทำ�งาน และเกิดการพัฒนา ยุทธศาสตร์การทำ�งาน

ในระยะต่อไป

 	 กระบวนการถอดบทเรียน

 	 การถอดบทเรียน สามารถกระทำ�ได้ 3 ช่วง คือ

 		  1. ถอดบทเรียนก่อนดำ�เนินการ เป็นการเรียนรู้ก่อนที่จะเกิดข้อผิดพลาด

 		  2. ถอดบทเรียนระหว่างดำ�เนินการ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างการดำ�เนินงาน

 		  3. ถอดบทเรียนหลังดำ�เนินการ เป็นการเรียนรู้เพื่อการดำ�เนินงานในครั้งต่อไป 

 	 วิธีวิทยาการถอดบทเรียน ประกอบด้วย

 		  - การถอดบทเรียนด้วยการเรียนรู้จากเพ่ือน (Peer Assist - PA) เป็นการเรียนรู้ก่อนการทำ�

กิจกรรม โดยเป็นการเรียนรู้จากเขา เขาเรียนรู้จากเราทั้งเราและเขาเรียนรู้ร่วมกัน และสิ่งที่เราร่วมกันสร้าง (เกิด

ความรู้ใหม่) โดยมีลักษณะเป็นการประชุม/ประชุมเชิงปฏิบัติ 
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		  - การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นการเรียนรู้ก่อน หรือระหว่างทำ�กิจกรรม 

ด้วยการให้ผู้มีความรู้จากการปฏิบัติ ปลดปล่อยความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวออกมาแลกเปลี่ยนความรู้ โดยผู้เล่า

จะเล่าความรู้สึกท่ีฝังลึกอยู่ในตัวท่ีเกิดจากการปฏิบัติ ซึ่งผู้ฟังสามารถตีความได้โดยอิสระ และเมื่อเกิดการแลก

เปลี่ยนผลการตีความแล้ว จะทำ�ให้ได้ความรู้ที่สามารถบันทึกไว้เป็นชุดความรู้ ซึ่งการถอดบทเรียนในลักษณะนี้ 

จะเป็นการสกัดความรู้จากเรื่องที่เล่าออกมา ว่ามีคุณค่าและสามารถนำ�มาใช้ประโยชน์ได้อย่างไร ไม่ใช่เป็นเพียง

การเล่าเรื่องในอดีต

		  - การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review : AAR) เป็นการจับความรู้ที่เกิดขึ้น 

ภายหลังการทำ�กิจกรรม แล้วนำ�ไปสู่การวางแผนในครั้งต่อไป ทำ�ให้คนทำ�รู้สึกตื่นตัวและมีความรู้สึกผูกพันกับ

งาน โดยโครงงาน/กิจกรรมที่ทำ�ครั้งเดียวแล้วจบไม่จำ�เป็นต้องทำ� AAR ซึ่งรูปแบบการทำ� AAR สามารถดำ�เนิน

การได้ทั้งระหว่างการทำ�กิจกรรมเพื่อปรับปรุง/แก้ไขระหว่างการทำ�งาน การทำ�ไป คิดไป แก้ไขไป และภายหลัง

สิ้นสุดแต่ละกิจกรรมเพื่อนำ�ไปวางแผนกิจกรรมครั้งต่อไป

 	 ขั้นตอนการถอดบทเรียน

 	 การถอดบทเรียนควรดำ�เนินงานตามขั้นตอน ดังนี้

		  1. ขั้นเตรียมการถอดบทเรียน

  			  โดยผู้ถอดบทเรียนต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ การถอดบทเรียน บทเรียน 

ที่ต้องการถอด ดังนี้

				   1.1 สรา้งทีมงานถอดบทเรยีนทีม่คีวามรู้ความสามารถในการปฏบิตังิานไดจ้รงิ ประมาณ 

3-6 คน พร้อมทั้งทำ�คำ�สั่งแต่งตั้งเป็นลายลักษณ์อักษรและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

 				   1.2 เรียนรูที้มงานถอดบทเรยีนโดยสรา้งความสมัพนัธท์ีดี่ใหเ้กดิขึน้ภายในทมีงาน เนน้

การเคารพซึ่งกันและกัน ไว้วางใจซึ่งกันและกัน และความเท่าเทียมกัน

 				   1.3 วิเคราะห์โครงการ เพื่อให้ทีมงานมีความเข้าใจตรงกันในแต่ละหัวข้อในโครงการ 

ได้แก่ หลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนการดำ�เนินงานและ

กิจกรรมในโครงการ ระยะเวลาในการดำ�เนินงาน และงบประมาณ 

				   1.4 กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของทีมงานถอดบทเรียน ซึ่งประกอบด้วย ดังนี้

       				   - หัวหน้าทีมหรือผู้เอื้อ เป็นผู้ที่ทำ�ให้การถอดบทเรียนดำ�เนินงานได้อย่างราบรื่นและ

บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนด

       				   - ผูอ้ำ�นวยกระบวนการ เปน็ผูท้ีก่ระตุน้ใหผู้ร้ว่มถอดบทเรยีนไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์

และความคิดเห็นจากกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติ  ดังนั้น จึงต้องมีทักษะในการตั้งคำ�ถามที่ กระตุ้นให้ผู้ร่วมถอดบทเรียน

ได้วิเคราะห์สาเหตุของความสำ�เร็จและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

       				   - ผู้จดบันทึก เป็นผู้จดบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ การอภิปรายของผู้

ร่วมถอดบทเรียน พร้อมทั้งเขียนเรียบเรียงเป็นเรื่องราวให้น่าสนใจตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ

       				   - ผู้ประสานงาน เป็นผู้ช่วยเหลือให้ทีมงานถอดบทเรียนมีความสะดวกในการติดต่อ

ระหว่างสมาชิกทีมงานถอดบทเรียนเพื่อให้สามารถทำ�งานร่วมกันได้อย่างดี รวมท้ังประสานความร่วมมือจาก

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการถอดบทเรียน
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 				   1.5 จัดทำ�แผนภูมิโครงร่างกระบวนการถอดบทเรียนซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ 

ดังนี้

        				    1) หัวข้อกิจกรรมที่ต้องการถอดบทเรียน

        				    2) กำ�หนดกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการถอดบทเรียน

        				    3) เลือกวิธีการถอดบทเรียนที่ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

        				    4) กำ�หนดขั้นตอนในการถอดบทเรียนตามลำ�ดับก่อนหลัง

        				    5) กำ�หนดประเด็นคำ�ถามท่ีมีความชัดเจน โดยเรียงลำ�ดับต้ังแต่เร่ิมต้นจน

กระทั่งสิ้นสุด

        				    6) กำ�หนดผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้หลงัจากการถอดบทเรยีน พรอ้มทัง้จดัทำ�เอกสาร

การถอดบทเรียน

 				   1.6 เลือกเทคนิคการถอดบทเรียน ควรเป็นเทคนิคที่ช่วยให้ทีมงานถอดบทเรียนและ

ผู้ร่วมถอดบทเรียนเกิดการเรียนรู้ในระหว่างการทำ�งานและได้บทเรียนพัฒนาวิธีการทำ�งานให้ดีขึ้น เช่น เทคนิค

การวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ (After Action Review : AAR)

				   1.7 รวบรวมและศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบับทเรยีนทีจ่ะถอด เพือ่ใชเ้ปน็กรอบความ

คดิใน การถอดบทเรียนและกำ�หนดประเดน็ในการถอดบทเรยีน ต่อจากนัน้จงึรา่งแนวคำ�ถามสำ�หรับการ ถอดบท

เรียนที่เน้นในเรื่อง What Why How to

 				   1.8 จดัทำ�ปฏทินิการถอดบทเรยีน เพือ่วางแผนการดำ�เนนิการถอดบทเรยีนของแตล่ะ

กิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการดำ�เนินงาน

 		  2. ทักษะที่ใช้ในการถอดบทเรียน

 				   2.1 ทักษะการตัง้คำ�ถามทรงพลงั ถงึแมจ้ะมชีดุคำ�ถามการถอดบทเรยีนอยูแ่ลว้แต่ลลีา

การถามของนกัถอดบทเรียน มสีว่นทีจ่ะเรา้ใจผูถู้กถอดบทเรียนใหต้อบคำ�ถามหรอืเลา่เรือ่งไดอ้ยา่งครอบคลมุ ตรง

ประเด็น

 				   2.2 ทักษะการฟงัอยา่งลกึซ้ึง การฟงัทีดี่ทำ�ให้นกัถอดบทเรยีนสามารถบันทกึขอ้มลูบท

เรียนได้อย่างครบถ้วน และการฟังที่ดีมีผลต่อการตั้งคำ�ถามเพื่อการสะท้อนบทเรียนที่ดีด้วย

 				   2.3 ความสามารถในการคิดเชิงระบบ นักถอดบทเรียนต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถใน

การมองปรากฏการณห์นึง่ ๆ  ในภาพรวม เหน็รายละเอยีดทีเ่ปน็โครงสร้างของระบบ จะชว่ยใหก้ารถอดบทเรียน

มีความสมบูรณ์และครอบคลุม

 				   2.4 ทักษะการสุนทรีย์สนทนา คือ การสนทนา หรือการพูดและฟัง เพราะการพูดคุย

ของคนจำ�นวนมาก การสนทนาทีไมดี่อาจจะนำ�ไปสูค่วามขดัแยง้ได้แต่ถา้เรา ฟงัอยา่งต้ังใจ อยา่งเอาใจใส ่คยุแบบ

ไม่รีบตอบโต้คุยเพื่อเปิดมุมมองใหม่ ๆ และไม่ด่วนตัดสิน โดยใช้ฐานคิดของตนเองตัดสินความคิด มุมมองคนอื่น 

ความขัดแย้งจะไม่เกิด

 				   2.5 ทักษะการทำ�บทบาท Facilitator ที่ดี โดยความจริงแล้ว ทักษะข้างต้นที่กล่าว 

มาทั้งหมดนี้เป็นทักษะของ Facilitator อยู่แล้ว และเป็นทักษะที่ให้ความสำ�คัญมาก ๆ ในการถอดบทเรียน 

ทักษะ Facilitator ได้แก่ การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ทรงพลัง ทักษะการเขียน ทักษะการสรุปประเด็น ทักษะ

การสะท้อนบทเรียน ทักษะการจัดการความขัดแย้ง ทักษะการจัดการบรรยากาศ   
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		  3. ขั้นดำ�เนินการถอดบทเรียน

			  ควรแจ้งกำ�หนดการ ระยะเวลา และสถานทีท่ีจ่ะดำ�เนนิการถอดบทเรยีนให้กลุม่เปา้หมายท่ีรว่ม

ถอดบทเรียนทราบล่วงหน้า ดำ�เนินการดังนี้

				   3.1 การถอดบทเรียนมีขั้นตอนที่สำ�คัญ 3 ขั้นตอน คือ 

        				    1) การสร้างบรรยากาศ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการถอดบทเรียนมีความผ่อนคลาย

เป็นกันเอง ซ่ึงอาจใช้เพลงหรือเกมในการละลายพฤติกรรม รวมทั้งการชี้แจงถึงความเสมอภาคและสิทธิในการ

ร่วมแสดงความคิดเห็นของผู้ร่วมการถอดบทเรียน

        				    2) การกำ�หนดกติกาในการถอดบทเรียนอย่างมีส่วนร่วม โดยกติกาควร

ครอบคลุมประเด็นที่สำ�คัญ เช่น เป้าหมาย วัตถุประสงค์ วิธีการถอดบทเรียน เช่น ใช้การระดมความคิดเห็น เน้น

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไม่โต้เถียงหรือทะเลาะวิวาท กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของผู้ร่วมถอดบทเรียน และไม่

ตำ�หนิ ไม่ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมถอดบทเรียน

        				    3) ดำ�เนนิการถอดบทเรียน ซ่ึงเปน็ขัน้ตอนสำ�คญัในการสกดัความรูจ้ากผูร้ว่ม

ถอดบทเรียน โดยมีขั้นตอนดังนี้

                 			       (1) การเล่าประสบการณ์จากวิธีการปฏิบัติงานของผู้ร่วมถอดบทเรียน

                 			        (2) การเปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหวา่งวธิกีารปฏบิตังิานทีก่ำ�หนดจริง

                 			       (3) การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่ทำ�ได้เป็นอย่างดี

                 			       (4) การให้ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานต่อไปให้ดีขึ้น

                 			       (5) การวิเคราะห์อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน

                 			       (6) ข้อเสนอแนะในสิ่งที่ควรทำ�เพิ่มเติมในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา

                 			       (7) การประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา

		  ท้ังนีผู้จ้ดบันทึกตอ้งจดรายละเอียดของขอ้มลูทุกขัน้ตอน บนัทกึเสยีง พรอ้มทัง้สงัเกตบรรยากาศ

ในระหว่างการถอดบทเรียน และจดบันทึกไว้ประกอบการจัดทำ�รายงานการถอดบทเรียน

 				   3.2 การบันทึกบทเรียน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ

      				    1) การเตรียมตัวก่อนบันทึกบทเรียน เป็นขั้นตอนที่ที่ผู้จดบันทึกควรเตรียม  

ความพร้อมก่อนบันทึกบทเรียนใน 4 ประเด็น คือ

                 			       (1) ศึกษารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมที่จะถอดบทเรียน 

                 			       (2) ศึกษารายละเอียดการถอดบทเรยีนเกีย่วกบักรอบแนวคดิ ขัน้ตอนการ

ถอดบทเรียน และประเด็นคำ�ถามที่ใช้ในการถอดบทเรียน

                 			       (3) จัดเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึกการถอดบทเรียน และ

                 			       (4) เตรียมความพร้อมด้านทางด้านร่างกายจิตใจ

      				    2) การบันทึกข้อมูลการถอดบทเรียน ข้อมูลที่ต้องจดบันทึกระหว่างการถอด

บทเรียน คือ

                 			       (1) ข้อมูลขั้นตอนและวิธีการจัดกิจกรรมถอดบทเรียน 

                 			       (2) ข้อมูลการเล่าเรื่อง  การวิเคราะห์  และการอภิปรายของผู้ร่วมถอด

บทเรียน 

                 			       (3) ข้อมูลบรรยากาศของระหว่างการถอดบทเรียน
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	  			   3) วิเคราะห์บทเรียน โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา/ประเด็นที่ถอดบทเรียนว่า 

ทำ�อะไรทำ�ไมจึงทำ� มีวิธีการทำ�อย่างไร (ใคร อะไร ที่ไหน เมื่อใด และได้อะไร) ความสำ�เร็จ และข้อควรระวัง

      				    4) การสรุปและรายงานการถอดบทเรียน ผู้จดบันทึกต้องอ่านรายงานการ

ถอดบทเรยีนให้ทีป่ระชมุของผูร้ว่มถอดบทเรยีนและทมีงานการถอดบทเรียนได้รับทราบขอ้มลูทีจ่ดบนัทกึไวเ้พือ่

ให้มีการปรับแก้และเพิ่มเติมให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยบทเรียนที่ถอดได้ต้องได้รับการสรุปให้เห็นอย่างน้อย 2 

ประเด็น คือ

                 			       (1) สิ่งที่ดีอยู่แล้วและควรทำ�ต่อไปเพื่อกลับไปวางแผนพัฒนา ลงมือทำ� 

แล้วติดตามด้วยการวิจัยให้ก้าวหน้าต่อเนื่องเป็น D&R (Development and Research)

                 			       (2) สิง่ทีย่งับกพร่องเปน็จดุออ่น และควรจะปรบัปรงุอยา่งไร มคีวามรูพ้อท่ี

จะปรับปรุงหรือไม่ ถ้าไม่ควรทำ�วิจัยเพื่อหาแนวทางปรับปรุงต่อไป

		  4. ขั้นเขียนรายงานการถอดบทเรียน

		  เป็นการรวบรวมผลการถอดบทเรียน มาเขียนรายงานการถอดบทเรียน ตามรูปแบบการถอด

บทเรียน ดังนี้

				   4.1 ความเป็นมาของกิจกรรมที่จะถอดบทเรียน วัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน

 				   4.2 การเตรียมการถอดบทเรียน เป็นการเล่ารายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ ที่ปฏิบัติ

ร่วมกัน ได้แก่ วิธีการ ทีมงาน บทบาทหน้าที่ กรอบแนวคิด เทคนิคการถอดบทเรียน กลุ่มเป้าหมายที่ร่วมถอด

บทเรียน และปฏิทินการถอดบทเรียน

 				   4.3 เนือ้เรือ่งการดำ�เนนิการถอดบทเรียน เปน็การเล่ารายละเอยีดของประสบการณใ์น

การปฏิบัติ โดยให้ครอบคลุมเนื้อหา เช่น ประสบการณ์จากวิธีการปฏิบัติงานจริงของผู้ร่วมถอดบทเรียน วิธีการ

ปฏิบัติงานที่กำ�หนดในแผนปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความแตกต่างของสิ่งที่ทำ�ได้เป็นอย่างดี ข้อเสนอแนะวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ปัญหาอุปสรรค และประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานที่ผ่านมา

				   4.4 บันทึกการถอดบทเรียนและเขียนรายงาน

		  5. ขั้นติดตามการนำ�บทเรียนไปใช้ประโยชน์  

 		  ในข้ันตอนนีใ้หค้วามสำ�คญักบัการนำ�บทเรยีนทีเ่รยีนรูจ้ากการปฏบิติังานไปใช้เพือ่ใหก้ารปฏบิตัิ

งานตอ่ไปมีประสทิธภิาพและเกดิประสทิธิผลมากยิง่ขึน้ ดงันัน้หวัหนา้ทมีหรอืผูเ้อือ้ควรไดม้กีารนเิทศกำ�กบัตดิตาม

การดำ�เนนิงานอยา่งตอ่เนือ่งเปน็ระยะๆ เพือ่ตรวจสอบว่าไดม้กีารนำ�บทเรียนไปใชป้ระโยชนห์รือไมเ่พยีงไร เพราะ

อะไร

	 จากเอกสารดงักลา่วสรปุได้วา่ การถอดบทเรียนเปน็การสรุปประสบการณ ์การทำ�งานท่ีผ่านมาในมมุ

ต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจัย ทั้งภายในและภายนอกซึ่งทำ�ให้เกิดผลอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

ทัง้ทีส่ำ�เร็จหรอืลม้เหลว ด้วยการสบืคน้ความรู้จากการปฏบิติังาน โดยใชว้ธิกีารสกัดความรูแ้ละประสบการณท์ีฝ่งั

ลึก จากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติ

งาน และความรู้ใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานทั้งที่สำ�เร็จหรือล้มเหลว เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถเผยแพร่ผลการศึกษาเรียนรู้ได้
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3. กระบวนการเรียนรู้
	 การเรียนรู้โดยทั่วไป นักจิตวิทยาเชื่อว่ามนุษย์จะมีการเรียนรู้ได้ก็ ต่อเมื่อมนุษย์ได้ทำ�กิจกรรมใด ๆ 

แล้วเกิดประสบการณ์ ประสบการณ์ที่สะสมมามาก ๆ และหลาย ๆ ครั้งทำ�ให้มนุษย์เกิดการเรียนรู้ขึ้นและเกิด

การพัฒนาสิ่งที่เรียนรู้จนเกิดเป็นทักษะ และเกิดเป็นความชำ�นาญ ดังนั้นการเรียนรู้ของมนุษย์ก็จะอยู่กับตัวของ

มนษุยเ์รยีกวา่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมท่ีคอ่นข้างถาวร ดังนัน้หวัขอ้ทีน่า่ศกึษาต่อไปคอืธรรมชาติของการเรยีน

รู้ของมนุษย์มีอะไรบ้าง อธิบายเป็นข้อ ๆ คือ

  		  1. การเรียนรู้ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่อนข้างถาวร

  		  2. การเรียนรู้ ย่อมมีการแก้ไข ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ จะต้อง

เนื่องมาจากประสบการณ์  

  		  3. การเปลี่ยนแปลงชั่วครั้งชั่วคราวไม่นับว่าเป็นการเรียนรู้

  		  4. การเรียนรู้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งย่อมต้องอาศัยการสังเกตพฤติกรรม

  		  5. การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และกระบวน 

การเรียนรู้เกิดขึ้นตลอดเวลาที่บุคคลมีชีวิตอยู่ โดยอาศัยประสบการณ์ในชีวิต

  		  6. การเรียนรู้ ไม่ใช้วุฒิภาวะแต่อาศัยวุฒิภาวะ วุฒิภาวะคือระดับความเจริญเติบโตสูงสุดของ

พัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์  สังคมและสติปัญญาของ บุคคลในแต่ละช่วงวัยที่เป็นไปตามธรรมชาติ แต่

การเรียนรู้ไม่ใช้วุฒิภาวะแต่ต้องอาศัยวุฒิภาวะประกอบกัน

  		  7. การเรียนรู้ เกิดได้ง่ายถ้าสิ่งที่เรียนเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรียน

  		  8. การเรียนรู้ ของแต่ละคนแตกต่างกัน

  		  9. การเรียนรู้ ย่อมเป็นผลให้เกิดการสร้างแบบแผนของพฤติกรรมใหม่

  		  10. การเรียนรู้ อาจจะเกิดขึ้นโดยการตั้งใจหรือเกิดโดยบังเอิญก็ได้

	 องค์ประกอบของการเรียนรู้

  		  1. สิ่งเร้า (Stimulus) เป็นตัวการท่ีทำ�ให้บุคคลมีปฏิกิริยาโต้ตอบออกมา และเป็นตัว 

กำ�หนดพฤติกรรมว่าจะแสดงออกมาในลักษณะใด ส่ิงเร้าอาจเป็นเหตุการณ์หรือวัตถุและอาจเกิดภาย 

ในหรือภายนอกร่างกายก็ได้ เช่น เสียงนาฬิกาปลุกให้เราตื่น กำ�หนดวันสอบเร้าให้เราเตรียมสอบ

  		  2. แรงขับ (Drive) แรงขับ มี 2 ประเภท คือ แรงขับปฐมภูมิ (Primary Drive) เช่น ความหิว 

ความกระหาย การต้องการพกัผอ่น เป็นต้น และแรงขบัทตุยิภูม ิ(Secondary Drive) เปน็เรือ่งของความตอ้งการ

ทางจิตและทางสงัคม เชน่ ความวติกกงัวล ความตอ้งการความรัก ความปลอดภยั เปน็ตน้ แรงขบัทัง้สองประเภท

เป็นผลให้เกิดปฏิกิริยาอันจะนำ�ไปสู่การเรียนรู้

  		  3. การตอบสนอง (Response) เป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลแสดงออกมาเมื่อได้รับการกระ

ตุ้นจากสิ่งเร้าต่าง ๆ เช่น คน สัตว์ สิ่งของหรือสถานการณ์ อาจกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งแวดล้อมรอบตัวเรานั่นเอง

   		  4. แรงเสรมิ (Reinforcement) สิง่ทีม่าเพิม่กำ�ลงัใหเ้กดิการเชือ่มโยงระหวา่งส่ิงเรา้กบั การตอบ

สนอง เช่น รางวัล การตำ�หนิ การลงโทษ การชมเชย เงิน ของขวัญ เป็นต้น

 	 กระบวนการของการเรียนรู้

 		  กระบวนการของการเรียนรู้มีขั้นตอนดังนี้ คือ

   		  1. มีสิ่งเร้า (Stimulus) มาเร้าอินทรีย์ (Organism) 

  		  2. อินทรีย์เกิดการรับสัมผัส (Sensation) ประสาทสัมผัสทั้งห้า ตา หูจมูก ลิ้น ผิวกาย
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  		  3. ประสาทสัมผัสส่งกระแสสัมผัสไปยังระบบประสาทเกิดการรับรู้ (Perception) 

  		  4. สมองแปลผลออกมาว่าสิ่งที่สัมผัสคืออะไรเรียกว่าความคิดรวบยอด (Conception)

  		  5. พฤติกรรมได้รับคำ�แปลผล เกิดความคิดรวบยอดจะเกิดการเรียนรู้ (Learning)

  		  6. เมื่อเกิดกระบวนการเรียนรู้บุคคลจะเกิดการตอบสนอง (Response) พฤติกรรมนั้น

    	 สรปุไดว้า่ การเรยีนรู ้คอื การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจากเดมิไปสูพ่ฤตกิรรมใหมท่ีค่อ่นขา้งถาวร และ

พฤติกรรมใหม่นี้เป็นผลมาจากการสังเกต พิจารณา ไตร่ตรอง แก้ปัญหา ประสบการณ์ หรือการฝึกฝน อันจะ

ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประสบการณ์ และเกิดทักษะต่าง ๆ ขึ้นในตัวบุคคล และการเปลี่ยนแปลง

นั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้างถาวร จึงจะถือว่าเกิดการเรียนรู้ขึ้น หากเป็นการเปลี่ยนแปลงชั่วคราว ยังไม่

ถือว่าเป็นการเรียนรู้

4. การถอดบทเรียนเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้
	 การถอดบทเรียน เป็นกิจกรรมการทบทวน/สรุปประสบการณ์การทำ�งาน ที่ผ่านมาในแง่มุมต่าง ๆ 

เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจัย ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งทำ�ให้เกิดผลอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ทั้งที่

สำ�เร็จหรือล้มเหลว หรือการสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการสกัดความรู้และประสบการณ์ฝังลึกที่

มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) กลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงานออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรู้ใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้น

ระหวา่งการปฏิบตัิงานทัง้ที่สำ�เร็จหรือล้มเหลวเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรงุการปฏิบัตงิานให้บรรลุเป้าหมาย

และสามารถเผยแพร่ศึกษาเรียนรู้ได้

  	 อย่างไรก็ตามการถอดบทเรียน เป็นกิจกรรมที่ เสริมสร้างการเรียนรู้และ เป็นกิจกรรมที่ 

สอดคล้องกับ ปัจจัยสำ�คัญในการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ตัวผู้เรียน (Learner) 2) เหตุการณ์หรือสถานการณ์

ที่เป็นตัวเร้า (Stimulus Situation) และ 3) การกระทำ�หรือการตอบสนอง (Response) 4) แรงเสริม (Rein-

forcement) เป็นสิ่งที่มาเพิ่มกำ�ลังให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง เช่น รางวัล การชมเชย 

เงิน ของขวัญ การตำ�หนิ การลงโทษ โดยมีขั้นตอนการเรียนรู้ 7 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 เกิดแรงจูงใจ เมื่อใดที่เกิดความ

ต้องการหรือขาดสมดุล ก็จะมีแรงจูงใจเกิดขึ้น ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมเพื่อหาสิ่งที่ขาดไปนั้นมาให้ร่างกายที่อยู่

ในภาวะทีส่มดลุพอดี ขัน้ที ่2 กำ�หนดเป้าประสงค ์เมือ่มแีรงจงูใจเกดิขึน้บคุคลก็จะกำ�หนดเป้าประสงคท์ีจ่ะกอ่ให้

เกิดความพึงพอใจ เป้าประสงค์จึงเป็น ผลบั้นปลายที่อินทรีย์แสวงหาซึ่งบางครั้งอาจจะชัดเจน ขั้นที่ 3 เกิดความ

พร้อม แต่ละคนมีขีดความสามารถที่จะรับ และความต้องการพื้นฐานเพื่อที่จะเสาะแสวงหาความพอใจ หรือหา

สิง่ทีจ่ะสนอง ความตอ้งการไดจ้ำ�กดัและแตกต่างกนัไปตามสภาพความพรอ้มของแตล่ะบคุคล ขัน้ที ่4 มอีปุสรรค 

ที่เป็นสิ่งขวางกั้นระหว่างพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจกับเป้าประสงค์ ถ้าหากไม่มีอุปสรรค หรือสิ่งกีดขวางเราก็

จะไปถึงเป้าประสงค์ได้โดยง่าย ขั้นที่ 5 การตอบสนองต่อสิ่งร้า เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจ มีเป้าประสงค์ เกิดความ

พรอ้ม และเผชิญกบัอุปสรรคเข้ากจ็ะมพีฤตกิรรมตา่ง ๆ  เกดิข้ึน พฤตกิรรมนัน้อาจเริม่ดว้ยการตดัสนิใจ เกดิอาการ

ตอบสนองที่เหมาะสมทดลองทำ�แล้วปรับปรุงแก้ไขการตอบสนองนั้นให้แก้ปัญหาได้ดีที่สุด ขั้นที่ 6 การเสริมแรง 

เป็นการได้รางวัลหรือให้สิ่งเร้าที่ก่อให้เกิดความพอใจ ซึ่งปกติผู้เรียนจะได้รับ หลังจากที่ตอบสนองแล้ว ตัวเสริม

แรงไม่จำ�เป็นต้องเป็นสิ่งของหรือวัตถุที่มองเห็นได้เสมอไป เพราะความสำ�เร็จ ความรู้ ความก้าวหน้า ฯลฯ ก็เป็น

ตัวเสริมแรงได้เช่นเดียวกัน ขั้นที่ 7 การสรุปความเหมือน หลังจากที่ผู้เรียนสามารถตอบสนองหรือหาวิธีการที่จะ

มุ่งสู่เป้าประสงค์ได้แล้ว เขาก็อาจจะประสงค์ใช้กับปัญหา หรือสถานการณ์ที่จะพบในอนาคตได้นั้นก็แสดงว่า ผู้

เรียนเกิดความสามารถที่จะสรุปความเหมือนระหว่างสถานการณ์การเรียนรู้ที่มีมาก่อน
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5. สรุป
	 การถอดบทเรียน (Lesson Learned) เป็นการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) โดยผู้

ร่วมกิจกรรมมีผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefit) มีความไว้วางใจทั้งตนเองและผู้อื่น(Trust) มีการเรียน

รู้ (Learning) จากการร่วมกิจกรรม นอกจากนี้การถอดบทเรียนยังสอดคล้องกระบวนการเชิงระบบ (System 

Approach) คือ 1) กำ�หนดวัตถุประสงค์ 2) ออกแบบและวางแผน 3) ดำ�เนินการถอดบทเรียน 4) สื่อสาร เผย

แพร่ผล องค์ความรู้จากบทเรียน 5) ติดตามผลการนำ�บทเรียนไปใช้ประโยชน์โดยมีปัจจัยเสริมการเรียนรู้ คือ สิ่ง

เร้า แรงขับ การตอบสนอง แรงเสริม ผ่านกิจกรรมการประชุมที่ระดมความคิดอย่างเป็นระบบมีการใช้ทักษะที่

หลากหลาย ทักษะการตั้งคำ�ถามทรงพลัง ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง ความสามารถในการคิดเชิงระบบ ทักษะการ

สนุทรยีส์นทนา ทกัษะการทำ�บทบาทผูอ้ำ�นวย (Facilitator) ทีดี่ ส่งผลต่อการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

จากเดมิไปสูพ่ฤตกิรรมใหมท่ีค่อ่นขา้งถาวร และพฤตกิรรมใหมน่ีเ้ป็นผลมาจากการสังเกต พจิารณา ไตรต่รอง แก้

ปัญหา ประสบการณ์ หรือการฝึกฝน อันจะทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประสบการณ์ และเกิดทักษะ

ต่าง ๆ ขึ้นในตัวบุคคล และการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้างถาวร จึงถือว่าเกิดการเรียนรู้ขึ้น 

หากเป็นการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวยังไม่ถือว่าเป็นการเรียนรู้

 

ภาพประกอบ 2 สรุปกระบวนการถอดบทเรียน

6. เอกสารอ้างอิง
มงคลชัย วิริยะพินิจ. (2560). องค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้. กรุงเทพมหานคร: ส่องสยาม. 

วรางคณา จันทร์คง. (2557). ประสบการณ์ของเด็กปฐมวัยจังหวัดพิษณุโลก. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต.

วาสนา จักรีแก้ว. (2557). การสังเคราะห์ การถอดบทเรียนด้านสื่อและนวัตกรรมการสอน ของศูนย์พัฒนาเด็ก

เลก็ในโครงการรว่มมอืในการพฒันาบคุลากร ทางการศกึษาปฐมวัย ของมหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสติ 

ในเขตภาคเหนือตอนล่าง. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยราชภัภสวนดุสิต.

วิจารณ์ พานิช. (2548). การจัดการความรู้ ฉบับนักปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: สถาบันส่งเสริมการจัดการความ

รู้เพื่อสังคม.

_______. (2563). การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง : Transformative Learning.  วารสารบัณฑิตศึกษา. 14(2), 

241-250.

Journal of Graduate Saket Review Vol.7 No.1 January - June 2022

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565   l   59



อัจฉรา สุขสำ�ราญ. (2558). การถอดบทเรียนการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนตำ�บลธงขัย. 

วารสารการพยาบาลและการศึกษา. 8(4), 12-22.

วารสารบัณฑิตสาเกตปริทรรศน์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2565

60   l  Journal of Graduate Saket Review Vol.7 No.1 January - June 2022


