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บทคัดยอ 
 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) 

ทำใหเกิดการปรับตัวเปนวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาท่ีไมสามารถจัดการ

เรียนการสอนแบบปกติได จึงจำเปนตองใชรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน เพ่ือใหการเรียนรูเกิดความ

ตอเนื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลนมีองคประกอบ ไดแก ผูสอน ผูเรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหลง

เรียนรู กระบวนการจัดการเรียนรู ระบบการติดตอสื่อสาร ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและ

การประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ท่ีทำใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธรวมกันได การ

พิจารณาองคประกอบและรูปแบบที่สอดคลอง เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผูเรียนจะนำไปสูการ

ประยุกตใชสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหผูเรียนเกิดผลลัพธการ

เรียนรูตามวัตถุประสงค 

คำสำคัญ : การเรียนการสอนแบบออนไลน; องคประกอบการสอน; โรคอุบัติใหม 

 

Abstract 
The coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic causes the adjustment to a new normal. 

Particularly, when educational institutions cannot conduct instruction in the normal traditional ways, online 
instruction has become a solution to keep the learning activities uninterrupted. Essential components of 
online education include instructors, students, contents, learning materials and resources, learning 
processes, communication system, information technology network, measurement and evaluations. A 
variety of teaching models that enable instructors and students to interact. Considering an appropriate 
components and models of the course and students’ context can be applied to be effective online teaching 
that students can achieve their learning outcomes.  

Keywords : Online Learning; Teaching elements; emerging disease 

 

1. บทนำ  
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ประชาชน

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูไดงายขึ้น สงผลใหการศึกษาของประเทศไทยเกิดการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อใหกาวทันตอความตองการในการเรียนรูที่มีความหลากหลาย      การเรียนการสอนแบบ
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ออนไลน (Online Learning) จึงไดเขามามีบทบาทตอการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาที่สอดคลองกับ
กระแสโลกาภิวัตน และการศึกษาแบบไรพรมแดน รวมทั้งการขยายโอกาสใหกับผูเรียนเลือกเรียนรูไดทุกที่ทุก
เวลา (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) เพ่ือนำไปสูการพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Life-Long Learning) ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และเปนพลเมืองที่สรางความยั่งยืนใหกับ
ประเทศ  (สำนักงานมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู, 2562)  

COVID-19 ไดสรางปญหาและความยุงยากใหกับการศึกษาไทย แตในอีกมุมหนึ่งกลับเปนตัวแปร
ในการสรางการเปลี่ยนแปลงใหกับการศึกษา และเปนตัวขับเคลื่อนในการนำเทคโนโลยีเขามาใชในระบบ
การศึกษาไทยดังนั้นหากทุกฝายในระบบการศึกษาไทยชวยกันทำระบบกลไกการศึกษาท่ีแข็งแรง ก็จะสามารถ
ขับเคลื่อนการศึกษาทามกลางสถานการณตาง ๆ ไดอยางแนนอนระบบการศึกษาที่ดีควรมีความยืดหยุน 
ปรับเปลี่ยนไดทันสถานการณและบริบทแวดลอมท่ีไมใชแคในประเทศแตเปนของโลก การบริหารจัดการระบบ
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงตองปรับตัวไปสู “การศึกษายกกำลังสอง” ที่จะเปลี่ยนจาก One-Size-Fits-All 
ไปสูการตอบโจทยการเรียนรูและการพัฒนารายบุคคลมากยิ่งขึ้น ตองมองกวางกวาแคระบบการศึกษาแตเปน 
“ระบบนิเวศ”การศึกษาของไทย (TE2S: Thailand Education Eco-System) เพ่ือผลักดันใหกาวไปสูการเปน
ฐานการผลิตทุนมนุษย  (Human Capital) ท่ีเป นเล ิศ (Office of the Basic Education Commission, 
2020) 

 

2. องคประกอบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน  
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน เปนการจัดการเรียนรูที ่ผสมผสานองคความรูรวมกับ

นวัตกรรมการเรียนรูและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย องคประกอบของการจัดการ

เรียนการสอนแบบออนไลน สรุปไดดังนี้ 

1. ผูสอน (Instructor) เปนผูถายทอดเนื้อหา องคความรูตางๆใหกับผูเรียนใหเกิดความเขาใจใน
เนื้อหาประสบการณ ความเชี่ยวชาญของผูสอน มีสวนทำใหการสอนออนไลนบรรลุเปาหมาย ซึ่งบทบาทของ
ผูสอนเปนผูใหคำแนะนำ (Guide) พี่เลี้ยง (Mentor) เปนผูฝก (Coach) อำนวยความสะดวก (Facilitators) 
(Belarmino JA, 2019 : 1) เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถเล็งเห็นศักยภาพของตนเองในดานการเรียนรู รวมถึง
การพัฒนาสมรรถนะ ในการเรียนทักษะดานความรูที่ใชในการทำงาน ความสามารถในการใชเทคนิคตางๆใน
การทำงานที่สอนกันได (Hard Skill) เพื่อนำไปสูการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และการพัฒนาทักษะดานอารมณ 
ความสามารถในการอยูรวมกับผูอื่น รวมถึงการพัฒนาตนเอง (Soft Skill) เพื่อใหสามารถอยูในสังคมรวมกับ
ผูอื่นไดอยางมีความสุข รวมทั้งการสงเสริมใหเกิดความเขาใจเนื้อหาการเรียนไดรวดเร็วและนานขึ้น อยางไรก็
ตามผูสอนตองพัฒนาสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสงเสริมกระบวนการจัดการเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหมีความพรอมในการแกไขปญหาเฉพาะหนาขณะท่ีสอน และควรมีการติดตาม
การเขาเรียนของผูเรียนอยางตอเนื่อง เชน ความถี่ของการเขาเรียน จำนวนชั่วโมงการเรียน ปญหาอุปสรรค 
ความตองการในการชวยเหลือเพิ่มเติมในการเรียน เพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนเพิ่มขึ้น จากประสบการณการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนของผูนิพนธ ไดเตรียมความพรอม
กอนดำเนินการสอน โดยเรียนรูการใชงานในระบบ และทดสอบการสอนออนไลนเพื่อประเมินปญหาอุปสรรค 
แนวทางแกไขปญหาขณะดำเนินการสอน รวมทั้งไดปรับบทบาทการสอนโดยเนนเปนผูใหคำแนะนำ ผูอำนวย
ความสะดวกกับผูเรียนเพิ่มขึ้น เชน เนื้อหาการเรียน การสืบคนงาน รวมทั้งมีการติดตามการเขาเรียนของ
ผูเรียนอยางตอเนื่อง 
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2. ผูเรียน (Student) เปนผูรับเนื้อหาและองคความรูจากผูสอน ซึ่งผูเรียนจำเปนตองมีความ

พรอมในดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ การรูเทาทันสื่อ (Digital Literacy) สามารถสืบคน วิเคราะห
ขอมูล ประเมินเนื้อหาอยางเปนระบบ โดยใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลไดอยางเหมาะสม มี
การเตรียมความพรอมในการเรียนรู เชน การศึกษาขอบเขตของเนื้อหากอนเขาเรียน การสืบคนขอมูลท่ี
เก่ียวของกับการเรียนรูจากแหลงเรียนรูตางๆ การเตรียมระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหพรอมใชงาน การเตรียม
สถานที่สำหรับการเรียนที่เหมาะสม การติดตอสื่อสารแบบดิจิทัลกับผูสอนเพื่อใหสามารถมีปฏิสัมพันธกับ
ผูสอนไดเหมาะสม รวมทั้งมีความฉลาดทางอารมณในการใชสื่อ (Digital Emotional Intelligence) อยาง
เหมาะสม เชน การแบงปนขอมูลขาวสารใหกับคนอ่ืน การมีน้ำใจในโลกออนไลน เปนตน (กิตติชัย, 2562) 

3. เนื้อหา (Content) เปนสวนสำคัญที่ทำใหการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค เนื้อหา
ควรมีการออกแบบโครงสรางตามวัตถุประสงคของรายวิชา มีการวางแผนผังรายวิชาเพื่อเปนระบบนำทาง
เชื่อมโยงไปสูเนื้อหาตางๆในบทเรียน สำหรับขอความของเนื้อหาควรมีความชัดเจน กระชับ เขาใจงาย มีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่อใหผูเรียนศึกษาทำความเขาใจไดดวยตนเองอยางเหมาะสม (Picciano 
AG, 2017) ควรมีการจัดลำดับขอมูล หัวขอยอยตางๆใหมีการเชื่อมโยงกัน และเนื้อหาในบทเรียนสามารถท่ีจะ
สงเสริมใหผูเรียนศึกษาคนควาเพ่ิมเติมไดภายหลังจากการเรียนออนไลน 

4. ส่ือการเรียนและแหลงเรียนรู (Instructional Media & Resources) ถือวามีความสำคัญ
เปนอยางยิ่งตอการจัดการศึกษา สื่อการสอนท่ีดีจะเปนสวนชวยใหผูเรียนสามารถทำความเขาใจในเนื้อหา
ขณะท่ีเรียนได สื่อท่ีใชในการสอนควรท่ีมีความแปลกใหม ดึงดูดความสนใจของผูเรียนและกระตุนการเรียนรู 
เชน วิดีโอ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว สถานการณจำลอง บทความวิชาการ เปนตน อยางไรก็ตามผูสอนควร
เลือกใชสื่อใหเหมาะสม เชน ขนาดตัวหนังสือ สี ความคมชัดของรูปภาพ ความถูกตองของขอมูล รวมท้ังสื่อท่ี
นำมาใชควรมีความสอดคลองกับเนื้อหาของรายวิชาเพ่ือใหผูเรียนเกิดความเขาใจเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้แหลง
เรียนรู (Resources) ไดแก หนังสือ ตำรา E-book E-Journal หองสมุด เปนทางเลือกท่ีทำใหผูเรียนสามารถ
เขาถึงสื่อการเรียนรู ดวยการสืบคนขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือนำมาประกอบการเรียน ซ่ึงแหลงเรียนรูควรมีความ
หลากหลายใหผูเรียนสืบคนไดอยางเพียงพอ ทำใหผูสอนไมจำเปนตองใสเนื้อหาในบทเรียนท้ังหมด (Sadykova 
G, 2019 : 5-21)  

5. กระบวนการจัดการเรียนรู (Learning Process) เปนกระบวนการออกแบบการเรียนรูใหกับ

ผูเรียนตามหัวขอ วัตถุประสงค เนื้อหา สื่อการสอน กิจกรรมการเรียนรู วิธีการวัดประเมินผล โดยอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาออกแบบวิธีการจัดการเรียนรูภายใตกระบวนการวิเคราะห (Analysis) วางแผน

ออกแบบ (Planning Design) นำไปใช (Implement) พัฒนา (Development) ประเมินผล (Evaluation) 

หลักสูตรการเรียนรูใหกับผูเรียน ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ควรสงเสริมใหผู เรียนได

สามารถนำเนื้อหาไปประยุกตสูการเรียนรูตามสภาพจริง (Authentic Learning) 

6. ระบบการติดตอส่ือสาร (Communication Systems) มีสวนสำคัญทำใหการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลนประสบความสำเร็จได ซ่ึงการติดตอสื่อสารแบงออกเปน 2 ชนิด (Haugen K, 2018: 
187-191)  

ไดแก 1) การสื่อสาร ทางเดียว (One-Way Communication) เปนการถายทอดเนื้อหาผานสื่อ

การสอน เชน วิดีโอ (Video) PowerPoint ภาพนิ่ง (Slide) สถานการณจำลอง (Scenario) กรณีศึกษา (Case 

Study) โดยไมมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน 2) การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) 

เปนการถายทอดเนื้อหาผานสื่อการสอน เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : 
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CAI) ระบบการจัดบทเรียน (Learning Management System: LMS) หรือการเรียนโดยผานแอปพลิเคชั่น

การประชุมทางวิด ีโอ เช น Google Hangout Meet, Zoom Meeting, Schoology, WebEx, Microsoft 

Teams เปนตน ซึ่งผูสอนและผูเรียนสามารถพูดคุย ซักถามรวมกันไดในขณะที่สอนและตรวจสอบความเขาใจ

ของผูเรียนได จากประสบการณการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนของผูนิพนธ พบวา การพิจารณาเลือก

ระบบการติดตอสื่อสาร ทำใหเกิดการเรียนรูถึงจุดเดน ขอจำกัดของโปรแกรม ไดแก จำนวนผูเขาใชงาน 

ระยะเวลาใชงาน ความคมชัดของภาพ เสียง ทำใหการเรียนการสอนแบบออนไลนมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม รวมทั้งการเลือกระบบการติดตอสื่อสารชนิดสองทางผานโปรแกรมตางๆ สามารถสงเสริมใหผูสอน

และผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธรวมกันเพ่ิมข้ึน ทำใหผูเรียนกลาท่ีจะพูดคุยหรือซักถามกับผูสอนไดสะดวกมากข้ึน 

7. ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems) เปนชองทางในการอำนวยความ

สะดวกใหการเรียนการสอนมีความราบรื่นได ระบบเครือขายสารสนเทศ ประกอบดวย 1) ระบบเครือขาย

ภายในสถาบัน (Intranet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในสถานศึกษา ซึ่งใหผูเรียนสามารถเขามาใช

เครือขายภายในสถานศึกษาสำหรับการเรียนออนไลนได 2) ระบบเครือขายภายนอกสถาบัน (Internet) ท่ี

เชื ่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั ่วโลกเพื่อใหสามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว ซึ ่งผู เรียนสามารถใช

เครือขายอินเตอรเน็ตสำหรับการเขาเรียนออนไลนไดทุกที่ ทุกเวลา รวมทั้งสืบคนขอมูลประกอบการเรียนรูได 

อยางไรก็ตาม อาจมีขอจำกัดเกี่ยวกับความพรอมของนักศึกษาในเรื่องการเตรียมอุปกรณเชื่อมตอกับระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและพ้ืนท่ีท่ีไมมีสัญญาณเครือขายอินเตอรเน็ต รวมถึงความเร็วของอินเตอรเน็ต

อาจทำใหการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนไมราบรื่นได 

8. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) จำเปนตองมีการวัดและ
ประเมินผล โดยมีการวัดและประเมินผลท้ังระหวางเรียน (Formative Assessment) เชน การตั้งคำถาม การ
สังเกตพฤติกรรมผูเรียน สะทอนคิด เปนตน และภายหลังจัดการเรียน (Summative Assessment) เชน การ
ทดสอบดวยแบบทดสอบตางๆ เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของผูเรียน ประสิทธิผลของการเรียน เพ่ือสะทอน 
ความสามารถการเรียนรูของผูเรียน ซ่ึงควรมีความหลากหลาย เพ่ือวัดประเมินผลผูเรียนใหสอดคลองตาม
สภาพจริง (Shaban W, 2020: 283-294)  

 อยางไรก็ตามผูสอนจำเปนตองออกแบบเครื่องมือวิธีการวัดและประเมินผลใหมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งควรมีการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการทดสอบออนไลน เพื่อปองกันการทุจริตในระหวางการสอบ 

จากประสบการณการจัดทดสอบแบบออนไลน พบวาปญหาของการทุจริตในการทำขอสอบมีนอย เนื่องจาก

ผูสอนมีการกำหนดวิธีการสอบชัดเจน มีระบบการจัดเรียงขอสอบแบบสุม ทำใหการเรียงลำดับขอสอบแตละ

ชุดที่สงใหผูเรียนทำการสอบนั้นจะไมเหมือนกัน พรอมทั้งมีเวลาเปนตัวกำหนดการสิ้นสุดใชงานในระบบ และ

ผูเรียนตองเปดกลองตลอดเวลาขณะท่ีมีการทดสอบเพ่ือใหผูสอนไดสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน แตละคนได 

ดังนั้นจึงกลาวไดวา องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนเปนสวนสำคัญท่ีจะทำ

ใหการเรียนการสอนนั้นเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งองคประกอบดังกลาวจำเปนอยางยิ่งที่จะตองออกแบบใหมีความ

สอดคลองกับสถานการณจริง สามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับผูเรียนได ทั้งนี้ควรประเมินความพรอมของ

องคประกอบดังกลาว การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของการนำไปใช เพื่อนำไปสูการประยุกตใชกับการเรียน

การสอนแบบออนไลนใหมีความเหมาะสม อยางไรก็ตามความทาทายของการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนไมไดขึ้นอยูกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอยางเดียว แตการเตรียมตัวของผูเรียนและผูสอนก็มีสวน
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สำคัญที่จำเปนตองปรับมุมมอง แนวความคิด รวมทั้งไมควรยึดติดวิธีการเรียนการสอนรูปแบบเดิมแตควรเปด

มุมมอง แนวความคิด วิธีการเรียนการสอนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 

3. รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน  
เมื่อสถานการณที่สงผลทำใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธทางดานวิชาการลดลง ไมสามารถจัด

กระบวนการเรียนการสอนตามปกติได จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหมี

ความเหมาะสม ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลนถือวาเปนสวนสำคัญที่จะทำใหเกิดการเรียนรูและสามารถ

ดำเนินการไดอยางตอเนื่อง แตสิ่งท่ีตองคำนึงถึงคือการคงไวซ่ึงการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน เพราะ

การมีปฏิสัมพันธของผูสอนและผูเรียนจะสงผลทำใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรูเพื่อนำไปสูการพัฒนา

ตนเองและยังสงผลใหการเรียนรูมีคุณภาพ (Hussin WNTW, Shukor HJ, Shukor NA, 2019)  

 ปจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนมีหลากหลายวิธีที ่ทำใหผู สอนและผู เรียนมี

ปฏิสัมพันธรวมกัน สรุปไดดังนี้ 

1. การเรียนการสอนออนไลนดวยรูปแบบ Massive Open Online Courses: MOOC เปน
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลนที่มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ซึ่งเปนหองเรียนออนไลนที่มี
ขนาดใหญสำหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจเขาเรียนในสาขาท่ีตนเองตองการพัฒนา โดย
มีองคประกอบ (ชโรชีนีย ชัยมินทร, 2562)  ไดแก วิดีโอการสอนบรรยายเนื้อหาและการยกตัวอยางประกอบ 
เอกสารการสอนแบบออนไลน การตอบโตแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน การประเมินผลการ
เรียน และการทดสอบ ผลจากการสอนออนไลน 

2. ออกแบบส่ือการเรียนการสอน ท่ีมีความทันสมัยหลากหลาย และเขาใจงาย เชน รูปภาพ วิดีโอ

คลิป การตูนแอนิเมชัน ขอความกราฟก เสียงพูด ดนตรีประกอบ เพื่อกระตุนความสนใจ รวมทั้งสื่อที่ใชควรมี

การเชื่อมโยงกับเนื้อหาเพื่อใหเขาใจงายขึ้น โดยเฉพาะอาจเลือกใชสื่อที่มีอิทธิพลตอผูเรียน เชน ขาวสาร

สถานการณเดน ดารานักแสดง เครือขายสังคมออนไลน เปนตน รวมกับเทคนิคการถายทอดผานสื่ออยาง

เหมาะสมจะสงเสริมใหผูเรียนเกิดความสนใจและกระตุนการเรียนรูได 

3. ออกแบบเปาหมายของการเรียน เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในดานการเรียนรูตามหลัก 

3R7C อยางเหมาะสม โดยสมรรถนะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธอยางยิ่งกับการปรับตัวเปนวิถี

ชีวิตแบบใหม (New Normal) ทางการศึกษา 

 

4. สรุป 
การแพรระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตแบบใหม (New 

Normal) ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนตองมีการปรับตัวครั้งใหญเพื ่อใหสามารถดำเนินชีวิตไดตามปกติ 

สำหรับสถาบันทางการศึกษาจำเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับตัวดวยการออกแบบการเรียนการสอนใหสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน รวมทั้งวางแผนการรับมือกับภาวะหยุดชะงักทางการศึกษา (Education Disruption) 

เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนสามารถดำเนินไปไดตามปกติและสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 

รวมทั้งควรวิเคราะหถึงปจจัยและความเปนไปไดของการเรียนการสอนแบบออนไลน เพื่อใหการเรียนรูมีความ

ราบรื่นและบรรลุตามวัตถุประสงค อยางไรก็ตามถึงแมวาเทคโนโลยีของประเทศไทยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย แตยังมีผูเรียนอีกจำนวนไมนอยในพื้นที่หางไกล ที่มีขอจำกัดในการ
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เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออาจมีปญหาทางดานภาระคาใชจาย ทำใหพลาดการเรียนรู ดังนั้นหนวยงานท่ี

เกี่ยวของควรมีการวางแผนการเรียนการสอนแบบออนไลนเพื่อรองรับสังคมในยุค 5G ใหกับผูเรียนในพื้นท่ี

หางไกลไดเรียนรูเทาเทียมกับบุคคลอื่นๆ ลดความเหลื่อมล้ำของการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิด

การเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและเปนพลเมืองท่ีดีท่ีจะพัฒนาประเทศใหมีความกาวหนาตอไป 
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