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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยรูปแบบการทำงานแบบ

ผสมผสาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทำงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม จังหวัดปทุมธานี 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทำงานสำหรับธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) ศึกษาอิทธิพลของ

รูปแบบการทำงานแบบผสมผสานที่ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทำงานสำหรับธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ พนักงานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sample) สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ไดแก คาความถี ่ คารอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณเชิงเสน  
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ผลการวิจัย พบวา 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยรูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทำงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัด

ปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 2) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานสถานภาพสมรส และ

ดานระดับตำแหนงงานที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม

แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และดานการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) รูปแบบการ

ทำงานดานการยืดหยุนเวลาทำงาน ดานการยืดหยุนสถานที่ทำงาน ดานการยืดหยุนสวัสดิการ และ

ดานการยืดหยุนการแตงกาย มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของพนักงาน

สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

คำสำคญั:  การทำงานแบบผสมผสาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

Abstract  

The objective of this research were to: 1) study the opinions on hybrid working 

model and operational efficiency factors of employees for Small and Medium Enterprises 

in Pathum Thani province, 2) compare operational efficiency factors of employees for 

Small and Medium Enterprises in Pathum Thani province classified by personal factors and 

3) examine the influence of hybrid working model on operational efficiency of employees 

for Small and Medium Enterprises in Pathum Thani province. This research was 

quantitative research. The sample group consisted of 400 employees from SMEs in 

Pathum Thani province selected by convenience sampling method. Data were 

collected using a questionnaire. Statistical methods employed for analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and multiple 

linear regression analysis.  

The results were found that: 1) the overall opinions on hybrid working model 

and operational efficiency factors were at the highest level, 2) personal factors in aspect 

of gender, marital status, and job position did not show statistically significant differences 

in the overall operational efficiency. However, personal factors with difference in age 

and education level all significantly influenced on the overall operational efficiency at 

the statistical significance level of 0.5 and 3) working model in aspect of flexible 
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working hours, flexible workplace, flexible benefits, and flexible dress all significantly 

influenced on the overall operational efficiency at the .05  

 

Keywords:  Hybrid Working, Operational Efficiency, Small and Medium Enterprises (SMEs) 

 

บทนำ  

ปจจุบันโลกใบน้ีถูกขับเคลื่อนเขาสูยุคดิจิทัลสงผลใหองคการธุรกิจตาง ๆ ทั่วโลกตองพบกับ

สภาพแวดลอมทางการแขงขันที่รุนแรง กระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกกระตุนใหตองปรับตัวเพื่อความ

อยูรอด ซึ่งสงผลตอรูปแบบของการจัดการที่เกี่ยวของกับทรัพยากรมนุษยภายในองคการอยางหลีกเลี่ยง

ไมได องคการจำเปนตองปรับรูปแบบการจางงาน รวมถึงรูปแบบการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนให

ทรัพยากรมนุษยมีขีดความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการทำงานภายใน

องคการที่สูงขึ้น (พยัต วุฒิรงศ, 2561) โดยในชวงที่ผานมาวิกฤต Covid-19 ยังไดสรางความจำเปนให

บริษัทตาง ๆ ตองปรับรูปแบบของการดำเนินธุรกิจใหมหลายดาน โดยเฉพาะในเรื่องของเทคโนโลยีที่

ไดเข ามามีบทบาทสำคัญตอทุกกระบวนการทำงานขององคการธุรกิจทั ่วโลก ทำใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจครั้งใหญ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 

Enterprises: SME) ที่จะตองเรงปรับตัวเพื ่อความอยู รอดและเติบโตตอไปไดทามกลางความไม

แนนอนที่เกิดขึ้นบนโลกของธุรกิจ (Tecsauce Team, 2021)  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนสวนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

จากขอมูลในป พ.ศ. 2565 จังหวัดปทุมธานี มีจำนวนผูประกอบการที่เปนธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมจากหมวดหมูธุรกิจทั้งหมดจำนวน 69,140 ราย (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (สสว.), 2566) ซึ่งในชวงที่ผานพนวิกฤติ Covid-19 มาแลวนั้นทำใหเกิดรูปแบบการใชชีวิต 

วิถีใหม (New normal) ทั้งผูประกอบการและพนักงานที่ทำงานอยูในสถานประกอบการ ลวนตอง

เผชิญกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ อาทิ การขาดสภาพคลองทางการเงิน การถูกลดคาตอบแทน 

ความไมมั่นคงในชีวิต ปญหาสุขภาพและการสูญเสีย เปนตน ปญหาเหลานี้อาจสงผลตอสภาพจิตใจ

และความสามารถในการปรับตัวเพื่อพลิกฟนสูความปกติใหมได องคการธุรกิจจึงตองใหความสำคัญ

กับการจัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคการ เพื่อพลิกฟนความสามารถในการทำงานของบุคลากร

ซึ่งจะสงผลกระทบตอองคการโดยตรง 

รูปแบบการทำงานแบบผสมผสานถือเปนสวนหนึ่งของการทำงานในรูปแบบการทำงานที่

ออกแบบมาใหสอดคลองกับการดำเนินชีวิตแบบใหม ซึ่งองคการสามารถเลือกใชไดหลากหลายเพ่ือให

เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ (Suchanya Tangwancharoenchai, 2022) องคการขนาดใหญใน

ประเทศไทยหลายแหงเริ่มมีการปรับรูปแบบการทำงานใหมีความยืดหยุนและมีลักษณะการทำงาน
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แบบผสมผสานมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององคการ โดยในการใชความยืดหยุนดาน

ตาง ๆ เพื่อสรางรูปแบบการทำงานแบบผสมผสานนั้นจะตองคำนึงถึงรูปแบบการทำงาน ลักษณะของ

งาน ขนาดของหนวยงานและองคการธุรกิจเปนสำคัญ ซึ่งสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมน้ัน 

มุมมองของพนักงานที ่มีตอรูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน หรือรูปแบบของการยืดหยุ นใน

กระบวนการดานตาง ๆ ขององคการ ถือวามีความสำคัญที่องคการจะตองสำรวจเพื่อเตรียมความ

พรอมสำหรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการดานทรัพยากรมนุษยซึ่งจะทำใหองคการ

สามารถยกระดับขีดความสามารถของพนักงานซึ่งเปนกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหเทาทันตอ

สถานการณการแขงขันในปจจุบันและอนาคต  

จากความเปนมาและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการทำงาน

แบบผสมผสานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทำงานอยูในธุรกิจขนาดกลางแลขนาด

ยอมของจังหวัดปทุมธานี เพ่ือหาอิทธิพลระหวางปจจัยรูปแบบการทำงานแบบผสมผสานและปจจัยสวน

บุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทำงานในสถานประกอบการของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในพ้ืนที่ของจังหวัดปทุมธานี 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื ่อศึกษารูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานที่ทำงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทำงานสำหรับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมผสานตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานที่ทำงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่ทำงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดปทุมธานี อางอิงจำนวนประชากรจากขอมูลในป พ.ศ. 2566 โดยธุรกิจทั้งหมดมีการจางงาน

รวมกันทั้งสิ้นจำนวน 347,376 คน (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), 

2566) โดยสามารถคำนวณกลุมตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ที่ความคลาดเคลื่อน

รอยละ 0.05 ไดจำนวน 400 คน ทั้งนี้ ดวยขอจำกัดบางประการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในจังหวัดปทุมธานีที่มีทั้งภาคการผลิต การบริการ และคาปลีกคาสงหลายขนาด ในการสุมตัวอยาง

ครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกการสุมตามสะดวก โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานทั่วไป ผูจัดการ หัวหนา

แผนก และพนักงานปฏิบัติการทั่วไปที่ไมไดทำงานเปนกะ การผลิตหรือการใหบริการลูกคาเปนหลัก 

เน่ืองจากเปนกลุมพนักงานที่มีความเปนไปไดตอการตอบสนองรูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน  

 

รูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน  

- การยืดหยุนสถานที่ทำงาน  

- การยืดหยุนเวลาทำงาน  

- การยืดหยุนดานสวัสดิการ 

-  การยืดหยุนการแตงกาย 

ที่มา: จิรประภา อัครบวร (2565) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

- ดานคุณภาพ 

- ดานปริมาณงาน 

- ดานเวลา 

- ดานคาใชจาย 

ที่มา: Peterson & Plowman (1953) 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- สถานภาพสมรส  

- ระดับตำแหนงงาน 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน (2553)  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี  

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระดับตำแหนงงานในองคกร เปนคำถามชนิดเลือกตอบ 

(Check List) สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid working) และ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ในแบบสอบถามสวนที่ 2-3  

เปนคำถามที่สรางขึ้นโดยใช (Rating Scales) ตามแนวทางการสรางแบบวัดของลิเคิรท (Five-Point 

Likert Scales) โดยการกำหนดระดับการประมาณคาเปน 5 ระดับ ซึ่งมีคาน้ำหนักของคะแนน ดังน้ี 

คะแนน 5 (ระดับมากที่สุด) คะแนน 4 (ระดับมาก) คะแนน 3 (ระดับปานกลาง) คะแนน 2 (ระดับ

นอย) และคะแนน 1 (ระดับนอยที่สุด) เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยแตละชวงได ดังนี้ 1.00 - 1.80 

หมายถึง ระดับนอยที่สุด 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับนอย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 

3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก และ 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด  

ผลการทดสอบคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานพิจารณาพบวา 

ขอคำถามทุกขออยูในชวงคะแนนระหวาง 0.7 – 1.0 คะแนน จึงถือวาแบบสอบถามชุดนี้มีความ

เที่ยงตรงที่เหมาะสม การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการ

ยืดหยุนเวลาทำงานเทากับ 0.799 การยืดหยุนสถานที่ทำงานเทากับ 0.745 การยืดหยุนสวัสดิการ

เทากับ 0.933 การยืดหยุนการแตงกายเทากับ 0.740 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเทากับ 0.951 

ถือวาคาความเช่ือมั่นเกิน 0.70 เกินเกณฑที่กำหนด สามารถนำไปใชในการเก็บขอมูลจริงได 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการนำแบบสอบถามออนไลน 

ไปดำเนินการสอบถามกับกลุมตัวอยาง คือผูที่ทำงานอยูในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม

ภายในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี โดยการเก็บขอมูลผานระบบออนไลน ตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบ

ในแบบสอบถามและจัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ จากน้ัน

นำแบบสอบถามที่ไดมาทำการลงรหัสเพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษารวบรวมมาจาก

หนังสือ บทความวิชาการ วารสารวิชาการ ผลการวิจัยที่ไดศึกษามากอนและรวมถึงแหลงขอมูล 

ที่สามารถคนหาไดทางอินเทอรเน็ตที่มีความเกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งน้ี 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก สถิติ t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

และการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณเชิงเสน 
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ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษารูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานที่ทำงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี แสดงขอมูลดังตารางที่  

1 – ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยรูปแบบ 

การทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) โดยภาพรวมและรายดาน 

รูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน 

(Hybrid Working) 

x� SD การแปลผล ลำดับ 

1. ดานการยืดหยุนเวลาทำงาน 4.37 0.51 มากที่สุด 2 

2. ดานการยืดหยุนสถานที่ทำงาน 4.34 0.53 มากที่สุด 4 

3. ดานการยืดหยุนสวัสดิการ 4.58 0.46 มากที่สุด 1 

4. ดานการยืดหยุนการแตงกาย 4.35 0.53 มากที่สุด 3 

รวม 4.42 0.30 มากที่สุด  

  

 จากตารางที ่ 1 พบวาพนักงานมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับรูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน 

(Hybrid Working) โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.42, SD = 0.30) เมื่อพิจารณาตามรายดาน 

พบวา ดานการยืดหยุนสวัสดิการ มีคาเฉลี ่ยมากที่สุด (x� = 4.58, SD = 0.46) รองลงมา คือ ดาน 

การยืดหยุนเวลาทำงาน (x� = 4.37, SD = 0.51) ดานการยืดหยุนการแตงกาย (x� = 4.35, SD = 

0.53) และดานการยืดหยุนสถานที่ทำงาน (x� = 4.34, SD = 0.53) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x� SD การแปลผล ลำดับ 

1. ดานคุณภาพ 4.36 0.53 มากที่สุด 2 

2. ดานปริมาณงาน 4.37 0.53 มากที่สุด 1 

3. ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4.34 0.57 มากที่สุด 4 

4. ดานคาใชจาย 4.35 0.55 มากที่สุด 3 

รวม 4.35 0.54 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 2 พบวาพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.35, SD = 0.54) เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานปริมาณ

งาน  มี ค  า เฉล ี ่ ยมากท ี ่ ส ุ ด  (x� = 4.37, SD = 0.53) รองลงมา  ค ื อ  ด  านค ุณภาพ  (x� = 4.36,  

SD = 0.53) ดานคาใชจาย (x� = 4.35, SD = 0.55) และดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (x� = 4.34, 

SD = 0.57) ตามลำดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทำงานสำหรับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลดานเพศที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวม 

เพศ x� SD t Df Sig. 

ชาย 4.36 0.55 0.030 398 0.976 

หญิง 4.35 0.53    

 

จากตารางที่ 3 พบวา เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานการศึกษา ดานสถานภาพสมรส ดานระดับ

ตำแหนงงาน ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

ปจจัยสวนบุคคล แหลงความ

แปรปรวน 

SS Df Ms F Sig. 

อายุ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.526 

112.252 

3 

396 

0.842 

0.283 

2.970 

 

0.032* 

 

รวม 114.778 399       

การศึกษา ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.761 

113.017 

2 

397 

0.881 

0.285 

3.093 

 

0.046* 

 

รวม 114.778 399       

สถานภาพสมรส ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

0.584 

114.194 

2 

397 

0.292 

0.288 

1.015 

 

0.363 

 

รวม 114.778 399       
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ปจจัยสวนบุคคล แหลงความ

แปรปรวน 

SS Df Ms F Sig. 

ระดับตำแหนงงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

0.328 

114.450 

3 

396 

0.109 

0.289 

0.378 

 

0.769 

 

รวม 114.778 399       

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส และดานระดับตำแหนงงาน 

ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ .05 อยางไรก็ตาม ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และดานการศึกษาที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ัน 

จึงทำการทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD เพื่อหาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู ที่ระดับนัยสำคัญ 

.05 แสดงขอมูลดังตารางที่ 5 – ตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

อายุ 
x� 

21 – 25 ป 26 - 30 ป 31 – 35 ป 36 - 40 ป 

4.39 4.30 4.28 3.81 

21 – 25 ป 4.39 - 0.09 0.11 0.58* 

26 - 30 ป 4.30 - - 0.02 0.50* 

31 – 35 ป 4.28 - - - 0.48* 

36 - 40 ป 3.81 - - - - 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 

จากตารางที่ 5 จากผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบรายคู พบวา พนักงานที่มีอายุ  

21 – 25 ป (x� = 4.39) อายุ 26 - 30 ป (x� = 4.30) และอายุ 31 – 35 ป (x� = 4.28) มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมากกวาพนักงานที่มีอายุ 36 - 40 ป (x� = 3.81)  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 6  แสดงการเปรียบเทียบรายคูระหวางปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษากับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 

การศึกษา 
x� 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

4.30 4.43 4.28 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 4.30 - 0.13* 0.02 

ปริญญาตร ี 4.43 - - 0.15 

ปริญญาโท 4.28 - - - 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 6 จากผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบรายคู  พบวา พนักงานที ่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี (x� = 4.43) มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมมากกวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี (x�  = 4.30) อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 

3. ผลการศึกษาอิทธิพลของการใชรูปแบบการทำงานแบบผสมผสานตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานที่ทำงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห Multiple Regression อิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของพนักงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี 

ดานรปูแบบการทำงาน 

แบบผสมผสาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

คาคงที่ 0.284 0.373  0.763 0.446 

ดานการยืดหยุนเวลาทำงาน (X1) 0.204 0.056 0.192 3.655 0.000* 

ดานการยืดหยุนสถานที่ทำงาน 

(X2) 

0.263 0.059 0.261 4.457 0.000* 

ดานการยืดหยุนสวัสดิการ (X3) 0.103 0.049 0.089 2.102 0.036* 

ดานการยืดหยุนการแตงกาย (X4) 0.360 0.056 0.357 6.402 0.000* 

R= 0.681   R2=0.464    Adjusted R2= 0.458    SEEST= 0.395   F = 85.328    p = 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 7 พบวา รูปแบบการทำงานดานการยืดหยุนเวลาทำงาน (X1) ดานการยืดหยุน

สถานที่ทำงาน (X2) ดานการยืดหยุนสวัสดิการ (X3) ดานการยืดหยุนการแตงกาย (X4) รวมกันทำนาย

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของพนักงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จังหวัดปทุมธานี ไดรอยละ 46.4 (R2 = 0.464) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถเขียน

เปนสมการในรูปคะแนนดิบ และสมการในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

สมการในรูปคะแนนดิบ Y�= 0.284 + 0.204 X1 + 0.263 X2 + 0.103 X3 + 0.360 X4. 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Z� = 0.192 X1 + 0.261 X2 + 0.089 X3 + 0.357 X4 

 

สรุปผลการวิจัย  

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที ่แตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานสถานภาพสมรส และดานระดับ

ตำแหนงงานที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

สวนปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และดานการศึกษาที ่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 อิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมผสานตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี สรุปไดวา 

รูปแบบการทำงานดานการยืดหยุนเวลาทำงาน ดานการยืดหยุนสถานที่ทำงาน ดานการยืดหยุน

สวัสดิการ และดานการยืดหยุนการแตงกาย มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

ของพนักงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 มอีำนาจในการพยากรณรอยละ 46.4 

 

อภิปรายผล  

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเรื ่องอิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมผสาน 

ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัด

ปทุมธานี มีประเด็นที่สำคัญที่สามารถนำผลมานำเสนอการอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาจากสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบวา  

ดานเพศ ดานสถานภาพสมรส และดานระดับตำแหนงงานที ่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว 
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ทั้งนี ้เปนเพราะวาพนักงานที่มีเพศ สถานภาพสมรส และระดับตำแหนงงานตางกันมีความเห็น

เหมือนกันวาการทำงานแบบผสมผสานจะชวยใหสามารถจัดสรรเวลางานกับชีวิตสวนตัวไดดีขึ้น 

โดยไมมีผลตอประสิทธิภาพของงานที่ทำ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกฤษฎา ราชรักษ (2564)  

ที่พบวาปจจัยดานเพศ สถานภาพ และตำแหนงงานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ไมตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

อายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกตางกัน ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ผู วิจัยตั้งไว โดยพนักงานที่มีอายุ 21 – 25 ป และอายุ 26 - 30 ป มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม มากกวาพนักงานที่มีอายุ 36 - 40 ป ทั้งน้ี

เปนเพราะวาพนักงานที่มีอายุ 21 – 30 ป มีความเห็นวาการยืดหยุนดานสถานที่ทำงาน ชวยใหบริหาร

จัดการเวลาทั้งชีวิตการทำงานที่คุมคามากขึ้น จัดสรรทรัพยากรในการทำงานไดดี และมีเวลาสำหรับ

ชีวิตสวนตัวที่เปนประโยชนตอตนเองมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริศนา ศรีไกร (2564) ที่

พบวา อายุที่แตกตางกันทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมแตกตางกัน 

การศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกตางกัน 

โดยพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวม มากกวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ำกวาปริญญาตรี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัย 

ตั้งไว ทั้งนี้เปนเพราะวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเห็นวารูปแบบการทำงานแบบ

ผสมผสานชวยเพิ่มคุณภาพใหกับงาน สามารถบริหารจัดการเวลาทำงานไดดีขึ้น และสามารถชวย

ประหยัดคาใชจายที่เกี่ยวของกับงานได โดยเปนความเห็นที่มากกวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับต่ำ

กวาปริญญาตรี ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริศนา ศรีไกร (2564) ที่พบวา ระดับการศึกษาที่

แตกตางกันทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมแตกตางกัน 

2. ผลการศึกษาจากสมมติฐานที ่ 2 อิทธิพลของรูปแบบการทำงานแบบผสมผสานตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี 

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 พบวา  

ดานการยืดหยุนเวลาทำงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของ

พนักงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัย 

ตั้งไว ทั้งนี้เปนเพราะวาพนักงานคิดวาการที่องคการมีนโยบายดานความยืดหยุนเวลาทำงาน โดยไมมี

การกำหนดชวงเวลาทำงานเขา-ออกที่แนชัด แตองคการมุงเนนการวัดผลจากประสิทธิผลของงาน 

ชวยทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานดีขึ ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Idowu 

(2020) ที่พบวา การจัดการช่ัวโมงทำงานที่ยืดหยุนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

ดานการยืดหยุนสถานที่ทำงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของ

พนักงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัย 
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ตั้งไว ทั้งนี้เปนเพราะวาองคการมีนโยบายยืดหยุนเรื่องสถานที่ทำงานซึ่งสามารถทำงานนอกสถานที่

ผานระบบออนไลนจากสถานที่ไหนก็ได (Work from anywhere) การที่พนักงานไมอยู ในกรอบ

ทำงานแบบเดิม ๆ ออกไปหาประสบการณใหม ๆ นอกสถานที่ทำงาน ชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค

และคนพบแนวทางการทำงานใหม ๆ เพื่อมาประยุกตใชกับการทำงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Irawanto, Novianti, & Roz (2021) ที่พบวา การทำงานจากที่บาน  

มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญทั้งทางตรงและทางออมตอความพงึพอใจในการทำงาน การทำงานจากที่

บานเปนวิธีการทำงานใหมที่สามารถรักษาความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน และเปนสัญญาณ

เชิงบวกที่นำไปสูประสิทธิภาพในการปฏิบติงานซึ่งองคการควรใหความสนใจเพื่อนำมาเปนแนวทางใน

การกำหนดรูปแบบการทำงานที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของประชากรวัยทำงานในปจจุบันและ

อนาคตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได  

ดานการยืดหยุนสวัสดิการ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของ

พนักงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ัง

ไว ทั้งนี้เปนเพราะวาพนักงานคิดวาสวัสดิการที่ไดรับมีมาตรฐานเทียบเทากับองคการอื่น ๆ โดย

องคการมีการยืดหยุนในดานสวัสดิการ เชน วันหยุด วันลา ประกันสุขภาพ หรือคาเดินทาง มาเปน

องคประกอบที่ชวยสนับสนุนใหพนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในชวงเวลาตาง ๆ จนเกิดผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Barber, Dunham & Formisano (2006) ที่พบวา

เมื่อนำแผนสวัสดิการที่มีความยืดหยุนมาใชพนักงานมีความความพึงพอใจในสวัสดิการเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งยังสอดคลองกับงานวิจัยของธราพงศ ลิ้มสุทธิวันภูมิ และปยศักดิ์ นอกสูตร 

(2568) ที่พบวาสวัสดิการแบบยืดหยุนชวยเพิ่มความผูกพันตอองคการ ลดอัตราการลาออกของ

พนักงาน Gen Z โดยหากสวัสดิการที่ยืดหยุนมีรวมกับวัฒนธรรมองคการที่เปดกวาง มีผูนำที่เขาใจคน

รุนใหมก็จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของงานที่ทำเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสำคัญ  

ดานการยืดหยุนการแตงกาย มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมของ

พนักงานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยต้ัง

ไว ทั้งนี้เปนเพราะวาการยืดหยุนในเรื่องของเครื่องแตงกาย โดยใหพนักงานสามารถเลือกเสื้อผาที่ 

สวมใสไปทำงานในแตละวันโดยไมตองถูกควบคุมดวยชุดเครื่องแบบของบริษัทที่เครงครัดจนเกินไป 

จะทำใหพนักงานรูสึกมีความสุข เพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง และเกิดความกระตือรือรนในการไป

ทำงานเพ่ิมขึ้น ชวยใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ranjini,  

Hemalatha & Roopa (2022) ที่พบวาการแตงกายของพนักงานเปนการแสดงออกถึงวัฒนธรรมของ

องคการ ซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงาน 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากการนำผลงานวิจัยไปใช  

1. ดานปจจัยสวนบุคคล ผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรออกแบบ

โปรแกรมฝกอบรมพนักงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและมุมมองตอการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เพื่อใหองคการมีบุคลากรที่มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยจากการศึกษา

พบวาอายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 

ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงตองใหความสำคัญในการออกแบบแผนการ

ฝกอบรมพนักงานใหเหมาะสมชวงวัยและการศึกษาของพนักงาน  

2. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรใหความสำคัญตอการยืดหยุนในรูปแบบการทำงาน ใช

หลักการทำงานแบบผสมผสานเพื่อสนับสนุนใหพนักงานมีมุมมองการทำงานแบบใหม สงเสริมใหเกิด

ความคิดสรางสรรค และมุงเนนไปที่ผลสำเร็จของการทำงานมากกวาการเขา-ออกงานที่เครงครัด

จนเกินไป  

3. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยใหพนักงานสามารถ

ทำงานผานระบบออนไลนได รวมทั้งการตรวจสอบติดตามผลงานผานระบบออนไลน เพื่อสนับสนุน

การทำงานจากสถานที ่ตาง ๆ ในเวลาที ่ยืดหยุ นไดตามความเหมาะสมของสภาพองคการและ

สถานการณปจจุบันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

4. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรมีนโยบายในการผอนปรนเรื่องเครื่องแตงกายในวัน

ทำงาน โดยการกำหนดใหพนักงานสามารถเลือกเสื้อผาที่จะสวมใสไปทำงานไดดวยตนเองไดทุกวัน

หรือบางวัน เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสสวมใสเสื้อผาที่เสริมสรางความมั่นใจใหกับตนเองเมื่อตองอยูใน

สังคม ซึ่งเสื้อผาที่พนักงานสวมใสในการทำงานตองอยูในขอบเขตของความเหมาะสมในตำแหนง

หนาที ่ในการปฏิบัติงานหรือในบริบทของวัฒนธรรมของแตละองคการดวย เชน การกำหนดให

พนักงานเลือกสวมใสเสื้อผาดวยตนเองไมยึดติดกับชุดทำงานตามแบบฟอรมของบริษัทที่เครงครัดมาก

จนเกินไป 

5. ผูประกอบการหรือผูบริหารองคการสามารถนำขอมูลจากการศึกษาไปใชในการพัฒนา

ออกแบบโปรแกรมฝกอบรมที่เกี่ยวของกับงานทรัพยากรมนุษยภายในองคการ เพื่อใชดึงดูดคนเกงที่มี

ความสามารถเขามาสูองคการและยกระดับความคิดสรางสรรคในการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ที่จะ

เกิดขึ้นจากบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความสุข มีความเต็มใจ และมีความตั้งใจในการสรางสรรคผลงาน

และนำมาซึ่งประสิทธิภาพสูงสุดขององคการ  

6. จากการศึกษาน้ีซึ่งทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานปฏิบัติงานทั่วไป 

พนักงานในสวนสำนักงาน หัวหนาแผนก และผูจัดการที่ทำงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จังหวัดปทุมธานีเปนสวนใหญ การนำรูปแบบการทำงานแบบผสมผสานไปใชในองคการจึงจำเปนตอง
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ออกแบบใหเหมาะสมตอสถานะ หนาที่ รูปแบบการดำเนินงานของพนักงานแตละกลุม แตละแผนก 

เพ่ือใหแนใจวาจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานไดอยางสูงสุด  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการศึกษาโดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ เพื่อใหพนักงานสำหรับ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดปทุมธานี แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการทำงานดาน 

การยืดหยุนเวลาทำงาน รูปแบบการทำงานดานการยืดหยุนสถานที่ทำงาน รูปแบบการทำงานดาน 

การยืดหยุนสวัสดิการ และรูปแบบการทำงานดานการยืดหยุนการแตงกาย ที่สงผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน จะชวยใหไดขอมูลที่สมบูรณมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาในพื้นที่เขตอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหสามารถเปรียบเทียบไดวาพนักงานที่

ทำงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดอื่น ๆ ของประเทศไทย มีความเห็นตอรูปแบบการ

ทำงานแบบผสมผสานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางไร จะชวยใหไดขอมูลที่สมบูรณและ

เปนประโยชนในการศึกษามากขึ้น  
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