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 บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสงออก

เครื ่องสำอางของผูประกอบการเอสเอ็มอี 2) ศึกษามิติในการประเมินความพรอมในการสงออก

เครื่องสำอางของผูประกอบการเอสเอ็มอี และ 3) พัฒนาตัวแบบการประเมินความพรอมในการ

สงออกเครื่องสำอาง ใหกับผูประกอบการเอสเอ็มอี ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางในประเทศไทย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลผานการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง กับผู ใหขอมูลสำคัญ จำนวน 12 คน ประกอบดวย ผูประกอบการผลิตเครื ่องสำอาง 

นักวิชาการดานการสงออก และตัวแทนหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงออกจำนวน วิเคราะห

ขอมูลโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา ดวยการจับกลุมคำสำคัญ   

ผลการวิจัย พบวาปจจัยที ่ส งผลกระทบตอความสามารถในการสงออกเครื ่องสำอาง 

ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑและนวัตกรรม ปจจัยดานสภาวะทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานนโยบาย

ภาครัฐและกฎระเบียบทางการคาระหวางประเทศ ปจจัยทางดานสังคม ในขณะที่ มิติในการประเมิน

ความพรอมดานการสงออกเครื ่องสำอางของผูประกอบการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
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กระบวนการผลิต ดานการเงินการลงทุน ดานความรูในการสงออก ดานการขนสงและโลจิสติกส ดาน

ความเขาใจในตลาดตางประเทศ และดานการบริหารความเสี่ยง  

 

คำสำคญั:  ความพรอมการสงออก ผูประกอบการธุรกิจเอสเอ็มอี อุตสาหกรรมเครื่องสำอาง  

 

Abstract  

This research aims to: 1) study the factors affecting the export capability of 

SMEs in the cosmetics industry, 2) examine the dimensions for assessing the export 

readiness of SMEs in cosmetics, and 3) develop an export readiness assessment model 

for SMEs in Thailand's cosmetics manufacturing industry. This study adopts a qualitative 

research approach, collecting data through in-depth interviews using semi-structured 

questionnaires with a sample group of 12 individuals, including cosmetics 

manufacturers, export academics, and representatives from government agencies 

involved in export promotion. Data analysis was conducted using content analysis and 

word grouping techniques. 

The research findings reveal that the factors affecting the export capability of 

cosmetics SMEs include: product and innovation factors, economic condition factors, 

government policy and international trade regulation factors, and social factors. 

Meanwhile, the dimensions for assessing the export readiness of SMEs in cosmetics 

consist of: product, production process, finance and investment, export knowledge, 

transportation and logistics, understanding of foreign markets, and risk management. 

Keywords:  Export Readiness, SMEs Enterprise, Cosmetic Industrial.   

 

 บทนำ  

อุตสาหกรรมเครื่องสำอางในประเทศไทยจะมีแนวโนมการเติบโตเพิ่มมากขึ้น ในป พ.ศ. 

2565 มูลคาของตลาดเครื่องสำอางจะมีอัตราเติบโตโดยเฉลี่ยที่รอยละ 8 และมีแนวโนมเติมโตโดย

เฉลี่ยในแตละปอยูที่รอยละ 5-6 จนถึงป 2573 (ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, 2566) การขยายตัวของมูลคา

ธุรกิจเครื่องสำอางดังกลาว ไมจำกัดอยูแคเฉพาะตลาดในประเทศเทานั้น แตอัตราการขยายตัวของ

เครื่องสำอางไทย ในตลาดตางประเทศก็มีเพ่ิมสูงขึ้นดวยเชนกัน โดยมูลคาของการสงออกเครื่องสำอาง

ของไทยในป พ.ศ. 2564 มีมูลคารวมอยูที ่ ประมาณ 3,052.27 ลานเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 

100,000 ลานบาท ซึ่งมูลคาในการสงออกของไทยสูงเปนอันดับสอง ในกลุมประเทศอาเซียน โดยมี
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ตลาดสงออกที่สำคัญไดแก ญี่ปุน ฟลิปปนส ออสเตรเลีย จีน และกลุมประเทศ CLMV (สมาคมผูผลิต

เครื่องสำอางไทย, 2565) 

จากประเด็นอัตราการเติบโตของธุรกิจเครื่องสําอางที่สูงขึ้น จูงใจใหผูประกอบการสนใจเขา

มาในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางในไทยมากถึง 4,735 ราย ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงสถานการณการแขงขัน

ทางธุรกิจที ่มีสูงขึ ้น โดยในจำนวนดังกลาว แบงเปนธุรกิจที ่ดำเนินการผลิตเครื ่องสำอางที่เปน

ผูประกอบการขนาดยอย (Micro) และ ผูประกอบการขนาดยอม (Small) จำนวนรอยละ 97.95  

ถึงแมวาสัดสวนของธุรกิจผลิตเครื่องสำอางกวารอยละ 98 จะเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาด

ยอม แตเมื ่อพิจารณาถึงสัดสวนของผู สงออกเครื ่องสำอางกลับพบวา ผู สงออกสวนใหญ เปน

ผูประกอบการรายใหญ ที่มีความพรอมในการสงออกสินคาทั้งในเรื่องขององคความรู เทคโนโลยี และ

ทุน ในขณะที่ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมยังคงประสบปญหาและอุปสรรคในการสงออก

เครื่องสำอางไปยังตลาดตางประเทศทั้งในเรื่องของคุณภาพสินคา ทุนทรัพย และความรูความสามารถ

ในการสงออก (สำนักนโยบายและยุทธศาสตรการคา, 2567)  

ดังนั้น การวิเคราะหมิติของการเตรียมความพรอมของผูประกอบการผลิตเครื่องสำอางเอส

เอ็มอี เพื่อการสงออกสินคาสูตลาดอาเซียน จะชวยศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการเตรียมความ

พรอมในการสงออกสินคา  และนำไปพัฒนาแบบประเมินความพรอม และแนวทางในการเตรียมความ

พรอม เพื่อสรางความสามารถทางการแขงขันใหกับผูประกอบการผลิตเครื่องสำอางขนาดกลางและ

ขนาดยอมในการขยายตลาดเขาสูตลาดอาเซียนไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสงออกเครื่องสำอางของผูประกอบการ

เอสเอ็มอี ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางในประเทศไทย  

2. เพื่อศึกษาถึงมิติในการประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอางของผูประกอบการ

เอสเอ็มอี ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางในประเทศไทย  

3. เพ่ือพัฒนาตัวแบบการประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอางใหกับผูประกอบการ

เอสเอ็มอี ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางในประเทศไทย  

 

ขอบเขตงานวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะหการเตรียมความพรอมของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในการสงออก

เครื่องสำอาง กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางในประเทศไทย มีขอบเขตในการดำเนินงาน

วิจัยแบงออกเปน 
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1. ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย แนวคิดดานการสงออกและประสิทธิภาพในการสงออก 

แนวคิดการประเมินความพรอมดานการสงออกสินคา แนวคิดดานผูประกอบการเอสเอ็มอี และ 

อุตสาหกรรมเครื่องสำอาง 

2. ขอบเขตดานประชากร และผู ใหขอมูลสำคัญ งานวิจ ัยนี ้ เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ 

ทำการศึกษาผานการสัมภาษณเชิงลึก และการใชแบบสอบถาม โดยแบงผูใหขอมูลสำคัญที่ใชในการ

สัมภาษณออกเปน 3 กลุม ไดแก ตัวแทนผูประกอบการผลิตเครื่องสำอาง 4 คน ตัวแทนนักวิชาการ 4 

คน ตัวแทนหนวยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวของกับการสงออก 4 คน รวมผูใหขอมูลสำคัญที ่ใชในการ

สัมภาษณจำนวน 12 คน  

3. ขอบเขตดานระยะเวลา งานวิจัยนี้ ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต เดือน กันยายน 

2566 ถึง เดือน ธันวาคม 2567 รวมระยะเวลาทั้งสิน้ 16 เดือน 

 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ  

แนวคิด และ ทฤษฎีเก่ียวกับการสงออกและประสิทธิภาพในการสงออก 

การสงออก หมายถึง การจัดสงสินคาและบริการจากตนทางสูปลายทางทั้งทางบก ทางน้ำ 

หรือทางอากาศโดยผูสงสินคา จะถูกเรียกวา “ผูสงออก” สวนในทางการคาระหวางประเทศ การ

สงออกหมายถึงการขายสินคาและบริการในประเทศไปสูตลาดอื่น การสงออกมีความสำคัญตอทั้ง

ผู ประกอบการและประเทศชาติ เนื ่องจากเปนการดำเนินงานทางธุรกิจที ่สามารถนำเงินตรา

ตางประเทศเขามาสูประเทศได  

การสงออก เปนวิธีที่งายที่สุดในการเขาสูตลาดตางประเทศ การสงออกแบงเปนการสงออก

ทางตรง และการสงออกทางออม โดยการสงออกทางตรง ผูประกอบการ หรือเจาของกิจการจะเปนผู

สงออกสินคาของตนเองไปตางประเทศโดยไมผานคนกลางใดๆ ในขณะที่การสงออกทางออม หมายถึง

เจาของกิจการมอบหมายใหคนอ่ืนทำหนาที่ในการสงออกสินคาแทนตนเอง (Oman, 1984) 

ในการสงออกสินคานั้น ธุรกิจตองเลือกวิธีการสงออกที่เหมาะสม เพราะวิธีการสงออกที่

แตกตางกัน ยอมสงผลกระทบตอตนทุนคาใชจายที่เกิดขึ้นแตกตางกัน จากตำราวิชา ธุรกิจระหวาง

ประเทศและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ของศิณีย สังขรัศมี (2547) ระบุถึงวิธีการสงออกวา การ

สงออกสามารถแบงออกไดเปน 2 วิธีหลักไดแก (1) การสงออกทางตรง (Direct Exporting) การ

สงออกทางตรงเปนการดำเนินงานสงออกโดยผูผลิต ทำการติดตอซื้อ-ขายสินคาโดยตรงกับลูกคาใน

ตางประเทศ และไมผานคนกลางในประเทศ และ (2) การสงออกทางออม (Indirect Exporting) เปน

วิธีการสงออกโดยการขายสินคาผานคนกลางและใหคนกลางเปนผูสงออก และจำหนายสินคาใหกับผู

ซื้อในตลาดตางประเทศ 

ความสามารถในการสงออก เปนสวนหน่ึงของความสามารถทางการตลาดระหวางประเทศ มี

องคประกอบที่สำคัญอยู 4 ดาน ไดแก 1. ความสามารถของตัวผลิตภัณฑ 2. ความสามารถดานราคา 
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3. ความสามารถดานการประชาสัมพันธ และ 4. ความสามารถในการจำหนาย และกระจายผลิตภัณฑ 

(สุจินดา, 2560) โดยการวัดความสามารถในการสงออก มีการแบงรูปแบบการวัดออกเปน การวัด

ความสามารถในรูปแบบนามธรรม (Subjective) หรือการวัดความสามารถแบบที่ไมใชตัวเงิน และ 

การวัดความสามารถในรูปแบบรูปธรรม (Objective) หรือการวัดความสามารถในรูปแบบที่เปนตัวเงิน 

(Sousa, 2004)  

แนวคิดดานการประเมินความพรอมในการสงออกของผูประกอบการ 

การประเมินความพรอมในการสงออกของผูประกอบการ เปนหน่ึงในกระบวนการที่ภาครัฐให

ความสำคัญ โดยมีการกำหนดมิติ และแนวทางในการประเมินไวหลากหลายตามแตละหนวยงานที่

รับผิดชอบ การพิจารณาความพรอมในการสงออกสินคาของผูประกอบการ มีระบบประเมินความ

พรอมตามแนวทางการประเมินของหนวยงานภาครัฐ ในหลายมิติ ตามแตละหนวยงาน ไดแก  

การประเมินความพรอมในการสงออก ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทำการ

กำหนดมิติที่ใชในการประเมินความพรอมสำหรับผูสงออกอาหาร และเครื่องสำอาง อยู 8 มิติ ไดแก 

มิติทางดานลูกคาในตลาดตางประเทศ มิติทางดานสถานะทางการเงินขององคกร มิติทางดานการ

วางแผนกลยุทธและนวัตกรรม มิติทางดานความรูเกี่ยวกับการสงออก มิติทางดานการขนสงและ

ชองทางการจัดจำหนาย มิติทางดานการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑในประเทศไทย มิติทางดานการขอ

หนังสือรับรองผลิตภัณฑ และมิติทางดานการขอขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑในประเทศเปาหมายปลายทาง 

(สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2567)  

ในขณะที่ธนาคารเพื่อการสงออกและนำเขา (Exim Bank) ไดจัดทำระบบประเมินความ

พรอมผูสงออกไทย โดยทำการประเมินความพรอมใน 6 ดาน ประกอบดวย ความพรอมในดานตัว

สินคา ความพรอมในดานการตลาด ความพรอมในดานความรูดานกฎระเบียบ ขอบังคับ ความพรอม

ของผู ประกอบการ ความพรอมในดานการเงิน และ ความพรอมในดานการจัดการความเสี ่ยง 

(ธนาคารเพ่ือการสงออกและนำเขา, 2567)   

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินความพรอม หรือศักยภาพทางการสงออก

สินคาของผูประกอบการ สามารถสรุปรวมปจจัย และมิติที่ใชในการประเมินความพรอมได 2 ดาน

หลักไดแก (1) การประเมินความพรอมในดานศักยภาพขององคกร โดยพิจารณาในเรื่องของศักยภาพ

ในการผลิต ศักยภาพทางดานการตลาด ศักยภาพทางดานการเงิน ศักยภาพทางดานการขนสงและโล

จิสติกส และศักยภาพดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ณัฐวุฒิ วิเศษ, 2561; ศราวุธ แกนแกว และนวล

ฉวี แสงชัย, 2560; กณิษฐา กองเกียรติยศ และไกรชิต สุตะเมือง, 2556) และ (2) การประเมิน

สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย การพิจารณาสภาพแวดลอมตามแนวคิด SWOT Analysis 

การพิจารณาสภาพแวดลอมโดยใชแนวคิด Porter’s Diamond Model (PDM) การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกโดยใช STEEP Analysis และ การวิเคราะหสภาพแวดลอมแบบ PESTEL 
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(PESTEL Analysis) โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมแตละรูปแบบจะมีปจจัยในการประเมินที่

แตกตางกัน  

แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับผู ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม และอุตสาหกรรม

เครื่องสำอาง 

สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ใหคำจำกัดความ SMEs ตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 วาเปนกิจการที่มีจำนวน

พนักงานไมเกิน 200 คน หรือมีรายไดตอปไมเกิน 500 ลานบาท โดยจำแนกออกเปนกิจการขนาด

กลางและขนาดยอมในแตละประเภทอุตสาหกรรม ไดแก การผลิต การคา และการบริการ (สำนักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2564) SMEs มีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจทั่วโลก 

โดยเฉพาะในดานการสรางงาน การกระจายรายได และการสงเสริมนวัตกรรม (Beck, Demirguc-

Kunt, & Levine, 2005) ในหลายประเทศ SMEs คิดเปนสัดสวนมากกวา 90% ของจำนวนวิสาหกิจ

ทั้งหมด และจางงานมากกวาครึ่งหนึ่งของแรงงานในประเทศ (Ayyagari, Beck, & Demirguc-Kunt, 

2007) 

แนวคิด SMEs เริ่มเปนที่รูจักในประเทศไทยอยางกวางขวาง กิจกรรมในการสงเสริม SMEs ที่

เปนรูปธรรม ไดแก การหาชองทางการจัดจำหนายทั้งในและตางประเทศ การตั้งศูนยใหความ

ชวยเหลือแนะนำในการบริหารงานอันไดแก สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

และการใหความชวยเหลือดานการเงินเชนการตั้งธนาคาร SMEs สำหรับเปนแหลงเงินทุนดอกเบี้ยต่ำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ไดกำหนดทิศทางของ SMEs โดยเนนการสราง

ศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ ความสามารถในการยกระดับและปรับตัวเขาสูการแขงขันใหม รวมถึง

เสริมสรางใหมีความเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล หนวยงานภาครัฐไดมีโครงการตางที่มุงเนนการ

สงเสริม SMEs ในดานการพัฒนาศักยภาพ การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และการเขาถึง

ตลาดสงออก เพ่ือให SMEs ของไทยสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน 

การคาเครื่องสำอางในตลาดโลกมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในชวงป 2563-2566 และใน

ป 2566 มีมูลคารวม 298.56 พันลานดอลลารสหรัฐ หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 5.80 จากปที่ผานมาโดย

เครื่องสำอางที่มีสัดสวนมูลคาการคาโดยรวมในโลกสูงสุด คือ เครื่องสำอางและผลิตภัณฑดูแลผิว มี

สัดสวนรอยละ 48.13 สำหรับในประเทศไทย ตลาดเครื่องสำอางมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมี

ปจจัยที่สงมาจากกำลังการซื้อของผูบริโภคเพิ่มสูงขึ้นจากการฟนตัวทางเศรษฐกิจหลังจากสถานการณ

โควิด และการขยายตัวของธุรกิจอีคอมเมิรซ ทำใหการซื้อ-ขายเครื่องสำอางมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 

ขอมูลจากสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตรการคา ระบุวาธุรกิจเครื่องสำอางในประเทศไทยในป 

พ.ศ. 2567 มีมูลคารวมอยูที่ 2.81 แสนลานบาท มีมูลคาเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2566 อยู 10.4% โดยมี

สัดสวนของเครื่องสำอางที่ผลิตในประเทศ 85% และ เปนเครื่องสำอางที่นำเขามาจากตางประเทศ 

อยูที่ 15% ในขณะที่เมื่อพิจารณาถึงตลาดสงออกเครื่องสำอางของประเทศไทย พบวา มูลคาการ
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สงออกเครื่องสำอางจากประเทศไทยไปตลาดตางประเทศ มีมูลคารวมอยูที่ 3,254.1 ลานเหรียญ

สหรัฐ หรือประมาณ 112,860 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 6.6 จากปกอนหนา โดยตลาดสงออกที่

สำคัญของเครื่องสำอางจากประเทศไทย คือ ญี่ปุน ฟลิปนส เวียดนาม ออสเตรีย และจีน (สำนัก

นโยบายและยุทธศาสตรการคา, 2567)    

 

วิธีการวิจัย  

ประชากรและผูใหขอมูลสำคัญที่ใชในการวิจัย  

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการสงออกเครื่องสำอางของ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี ทำการแบงกลุมประชากรออกเปน 3 กลุม เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือและ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยประชากรแตละกลุม ประกอบดวย กลุมผูผลิตเครื่องสำอางที่

เปนผู ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ที่เคยสงออกเครื ่องสำอางไปยังตางประเทศ กลุม

นักวิชาการที่เชี่ยวชาญดานการสงออกสินคา และ กลุมตัวแทนหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการ

สงออก   

ผูใหขอมูลสำคัญที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มาจากกลุมประชากรทั้ง 3 กลุม กลุมละ 4 คน 

รวมเปน 12 คนซึ่งเปนจำนวนที่เหมาะสมในการสัมภาษณเชิงลึก (Nastasi and Schensul, 2005) 

ทำการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไดผูใหขอมูลสำคัญที่มีความเหมาะสม

และสามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชขอคำถาม

ปลายเปดแบบกึ่งโครงสราง (Semi – Structured Interview) ในการสัมภาษณ แบบสัมภาษณถูก

แบงเปน 3 ตอน ประกอบดวย  

1. ป จจ ัยท ี ่ส งผลกระทบตอความสามารถในการสงออกเคร ื ่องสำอางของ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี 

2. มิติที ่ควรพิจารณาในการประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอางของ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี  

3. ขอเสนอแนะและประเด็นที่เกี่ยวของกับความพรอมในการสงออก 

 แบบสัมภาษณเชิงลึกถูกพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมทางดานการประเมินความ

พรอมในการสงออกสินคาจากงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ วิเศษ, 2561; ศราวุธ แกนแกว และนวลฉวี แสงชัย

, 2560; กณิษฐา กองเกียรติยศ และไกรชิต สุตะเมือง, 2556 ถูกตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา 

(Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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ของขอคำถามแตละขอ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา คา IOC ของขอคำถามทุกขอมีคาระหวาง 0.5 – 1 

ซึ่งสามารถนำไปใชได  

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

งานวิจัยนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 

12 ราย อันไดแก  กลุ มผู ผลิตเครื ่องสำอางที่เปนผู ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ที่มี

ประสบการณในการสงออกเครื่องสำอางไปยังตางประเทศ ไมนอยกวา 3 ป จำนวน 4 ราย นักวิชาการ

หรืออาจารยที่มีความเชี่ยวชาญดานการสงออกสินคา หรือ อุตสาหกรรมเครื่องสำอาง จำนวน 4 ราย 

และ ตัวแทนภาครัฐจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงออก จำนวน 4 ราย โดยใชคำถามปลายเปด 

(Open-End Questions) ในการส ัมภาษณ และเปนการส ัมภาษณแบบกึ ่งโครงสร าง (Semi 

Structure Interview) เพื ่อใหไดขอมูลที ่ตรงกับความเปนจริงมากที ่สุด ขอมูลที ่ไดจะถูกนำมา

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัดระเบียบขอมูลและกำหนดรหัส ประเด็นสำคัญที่

ตองการจะศึกษา เพื่อทำการจัดกลุมของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และนำมาสรางเปนตัวแบบ

ปจจัยที่มีผลกระทบและมิติในการประเมินความพรอมของในการสงออกสินคาของผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางในประเทศไทย 

ขอมูลที่ไดมาจะถูกตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูลโดยใชการตรวจสอบ

ขอมูลโดยผูเชี่ยวชาญ (Peer Review) โดยใหผูเชี่ยวชาญทางดานการสงออก ทำการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูล และผลการวิจัย รวมกับการใชการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล (Data 

Consistency Check) เพ่ือหาความสอดคลอง และความแตกตางของขอมูลที่ไดรับ  

 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลทำการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 2 รูปแบบ (แนง

นอย ยานวารี, 2554) ไดแก 

1 การวิเคราะหสาระ (Content Analysis) เปนการวิเคราะหที่ตองการจับประเด็นใจความ

ของเนื้อหาของสิ่งที่จดบันทึกและเอกสารที่คนควา โดยเนนที่วัตถุประสงคของการวิจัย กรอบทฤษฎีที่

กำหนด และไมมีการใสอคติทางความคิดลงไป ทำการรวบรวมคำซ้ำ และจับกลุ มคำ (Word 

Grouping) โดยพิจารณาจำนวนผูใหขอมูลสำคัญที่ระบุถึงคำที่มีความหมายเหมือนกัน หรือใกลเคียง

กัน นำเสนอการจับกลุมคำ เปนคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) ทำการพิจารณา

เฉพาะกลุมคำที่มีจำนวนผูใหขอมูลสำคัญเกินรอยละ 50 ขึ้นไประบุถึง   

 2 การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปแบบบรรยาย (Analytic Induction) เปนการ

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกต สัมภาษณ และจดบันทึก โดยในงานวิจัยนี้จะใชรูปแบบการ

วิเคราะห 2 รูปแบบ ไดแก การวิเคราะหโดยการจำแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) แบบใช
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ทฤษฎี การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison) เพื่อหาความเหมือนและ

ความแตกตางของขอมูลที่สนใจ  

  

ผลการวิจัย  

ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญ ทั้ง 12 ราย ไดขอมูลตามประเด็นคำถามเชิง

ลึก ใน 3 ประเด็น ไดแก  

1. ประเด็นคำถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสงออกเครื่องสำอาง

ของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางในประเทศไทย  

ประเด ็นคำถามถึงป จจ ัยท ี ่ส งผลตอความสามารถในการสงออกเคร ื ่องสำอางของ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางของไทย ทำการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ

ผานหัวขอคำถามที ่วา “ปจจัยที ่สงผลกระทบตอความสามารถในการสงออกเครื ่องสำอางของ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี มีปจจัยใดบาง และแตละปจจัยมีรายละเอียดอยางไร” ผูใหขอมูลสำคัญสวน

ใหญใหความคิดเห็นที ่ม ีความสอดคลองกันวา ปจจัยที ่ส งผลตอความสามารถในการสงออก

เครื่องสำอางของผูประกอบการเอสเอ็มอี จะประกอบไปดวย  

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ และนวัตกรรมของผลิตภัณฑ โดย ผูผลิตเครื่องสำอางทั้ง 4 ราย 

ระบุในทิศทางเดียวกันวา ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาสูตรในการผลิตที่ตรงกับความตองการ

ของลูกคา และการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย เปนหนึ่งในปจจัยสำคัญในการทำตลาดใน

ตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑดูแลผิวหนาและผิวกาย อยางไรก็ตามนวัตกรรมที่ทันสมัย

หมายรวมถึง “การคิดสูตรและสวนผสมโดยใชสารสกัดใหม ๆ มีงานวิจัยที่รองรับ เพื่อสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับตัวผลิตภัณฑเครื่องสำอาง” สอดคลองกับความคิดเห็นของผูใหขอมูลสำคัญที่เปนตัวแทนของ

หนวยงานภาครัฐ ที่ระบุวา ผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับความตองการของตลาดตางประเทศ การใช

วัตถุดิบที่เปนสมุนไพร หรือพืชพื้นถิ่นที่มีคุณสมบัติที ่เหมาะสม จะสรางจุดเดนใหกับผลิตภัณฑ

เครื ่องสำอางของไทยในตลาดตางประเทศไดดีขึ ้น ในขณะที่นักวิชาการดานเครื่องสำอาง และ 

นักวิชาการดานการสงออก ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมในเรื่องของการรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑวา

เปนจุดที ่สำคัญสำหรับการสงออกสินคา โดยระบุวา “การมีเครื ่องหมายรับรองมาตรฐานของ

เครื่องสำอางตามขอกำหนดของในประเทศ และประเทศเปาหมายปลายทาง มีความจำเปนและเปน

ปจจัยเบ้ืองตนสำหรับสงออกสินคาไปยังตางประเทศ”  

- ปจจัยดานเศรษฐกิจในประเทศและตางประเทศ เปนอีกหน่ึงประเด็นที่ผูใหขอมูลสำคัญทั้ง 

12 ราย มีความเห็นในทิศทางเดียวกันวาเปนปจจัยที่สำคัญที่มีผลกระทบตอความสามารถในการ

สงออก โดยนักวิชาการดานการสงออกสินคาระบุวา “ปจจัยดานเศรษฐกิจ ณ.ประเทศเปาหมายใน

การสงออกสินคา เปนปจจัยสำคัญที่สงผลกระทบตออำนาจการซื้อของผูบริโภคในประเทศน้ันๆ 

โดยเฉพาะกับสินคาประเภทเครื่องสำอาง ที่หลายคนมองวาเปนสินคาฟุมเฟอย” ในขณะที่ผูผลิต



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2568) 

  
 204 

 

เครื่องสำอางระบุวา สภาพเศรษฐกิจในประเทศ และในตางประเทศมีความสำคัญตอการผลิตและ

จำหนายสินคาเครื่องสำอาง ทั้งการจำหนายในประเทศและการสงออก โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาปจจัย

ดานอัตราแลกเปลี่ยนของคาเงิน ซึ่งถือวาเปนความเสี่ยงลำดับตนๆของผูประกอบการในการสงออก

สินคา สภาพเศรษฐกิจในประเทศยังสงผลตอการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการทั้งในดานการขยาย

การลงทุน และการขยายกำลังการผลิตเพ่ือรองรับตลาดตางประเทศ  

- ปจจัยดานนโยบายภาครฐั และกฎระเบียบดานการคาระหวางประเทศ เปนอีกหน่ึงปจจัย

ที่สำคัญและสงผลกระทบตอความสามารถในการสงออกสินคา โดยมาตรการดานภาษี และการ

กำหนดขอกำหนดทางดานการสงออกและนำเขาสินคาจากประเทศไทย และประเทศคูคา เปนปจจัย

ที่สงผลกระทบตอตนทุนคาใชจายของผูประกอบการ หากภาครัฐมีนโยบายในการผอนปรนในเรื่อง

ขอกำหนดดังกลาว จะสงผลเชิงบวกใหกับผูประกอบการสามารถสงออกสินคาไปขายในตางประเทศ

ไดมากขึ้น แตหากวาภาครัฐมีกฎระเบียบที่เขมงวดในดานการสงออกและนำเขาเครื่องสำอาง จะทำให

ความสามารถในการสงออกสินคาของผูประกอบการลดลง ผูใหขอมูลสำคัญที่มากจากหนวยงาน

ภาครัฐ ยังระบุเพิ่มเติมวา “รัฐบาลมีนโยบายในการสงเสริมความสามารถในการสงออกสินคาของ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี อยางเต็มที่ แตอยางไรก็ตาม การสงออกสินคาที่เปนกลุมเครื่องสำอางน้ัน 

จำเปนตองศึกษากฎระเบียบของประเทศคูคาปลายทางดวยวามีขอกำหนดหรือขอจำกัดในเรื่องของ

วัตถุดิบ สวนผสมในสินคาหรือไม หรือตองการการรับรองมาตรฐานคุณภาพสินคาจากหนวยงานใด

เปนพิเศษหรือไม ซึ่งจะเปนปจจัยที่นอกเหนือการควบคุมของหนวยงานภาครัฐ”  

- ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม เปนปจจัยที่ผ ู ใหข อมูลสำคัญ 8 รายจาก 12 รายให

ความสำคัญ โดย ตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ ระบุวา ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม ของประเทศ

ปลายทางจะสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสำอาง ตัวอยางเชน พฤติกรรมการเลือก

ซื้อสินคาเครื่องสำอางของคนสิงคโปร จะเนนการเลือกซื้อสินคาที่มีความปลอดภัยสูง ไดรับมาตรฐาน

รับรอง และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จะไดรับความนิยมมากกวา ในขณะที่ พฤติกรรมการเลือกซื้อ

สินคาของผูบริโภคชาวอินโดนีเซีย ที่มีความจงรักภักดีตอตราสินคาสูง มีอัตราการเปลี่ยนยี่หอสินคา 

หรือหาสินคาทดแทนต่ำ มีความสนใจสินคาเครื่องสำอางในกลุมผลิตภัณฑเพื่อความกระจางใสของผิว 

นักวิชาการระบุวา วัฒนธรรม สภาพสังคม และความเชื่อทางศาสนาของประเทศกลุมเปาหมายที่

แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมในการบริโภค การเลือกซื้อสินคา หรือความสนใจในตัวผลิตภัณฑ

แตกตางกัน จะเห็นไดจากขอกำหนดมาตรฐาน ฮาลาล ในสินคาเครื่องสำอาง (Halal Cosmetics) 

ของประเทศมุสลิม ที่ผูประกอบการผลิตเครื่องสำอางจำเปนตองทำการขอเครื่องหมายดังกลาว เพ่ือ

เปนการยืนยันวา เครื่องสำอางที่ผลิตนั้น ไดถูกอนุญาตใหใชตามหลักศาสนาอิสลาม อยางไรก็ตาม มี

ผูประกอบการผลิตเครื่องสำอาง 2 รายที่มีความคิดเห็นที่แตกตาง โดยระบุวา ความตองการสินคา

ประเภทเครื่องสำอาง มีความสัมพันธกับสภาพภูมิอากาศ มากกวาสภาพสังคมและวัฒนธรรม ดังน้ัน
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สินคาที่ผลิตและจำหนายในประเทศไทย สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในกลุมประเทศ

เอเชียตะวันออกเฉียงใตไดไมตางกัน 

 

2. คำถามเชิงลึกในประเด็นดานมิติในการประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอาง

ของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางในประเทศไทย  

ประเด็นในดานมิติในการประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอางของผูประกอบการ

เอสเอ็มอี ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางในประเทศไทย ทำการศึกษาใน 2 หัวขอคำถามหลักไดแก 

“มิติที ่ใชในการประเมินความพรอมในการสงออกเครื ่องสำอาง ควรมีอะไรบาง” และ “ระดับ

ความสำคัญของมิติที่ใชในการประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอาง เปนอยางไร” ซึ่งผลการ

สัมภาษณสามารถสรุปในแตละหัวขอไดดังน้ี  

มิติที่ใชในการประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอาง จากการรวบรวมขอมูลจากผูถูก

สัมภาษณ พบวา มิติที ่ใชในการประเมินความพรอมในการสงออก สามารถแบงไดเปน 6 ดาน 

ประกอบดวย (1) การประเมินความพรอมในดานตัวสินคา และกระบวนการผลิตสินคา (2) การ

ประเมินความพรอมในดานการเงิน (3) การประเมินความพรอมในเรื่องของความรูในการสงออก (4) 

การประเมินความพรอมในดานการขนสงและโลจิสติกส (5) การประเมินความพรอมในดานการเขาใจ

ตลาดตางประเทศของผูประกอบการ และ (6) การประเมินความพรอมในดานการบริหารจัดการความ

เสี่ยง โดยการประเมินความพรอมในแตละมิติมีรายละเอียดดังน้ี  

- การประเมินความพรอมในดานตัวสินคา และกระบวนการผลิต เปนสิ่งผูประกอบการ

จำเปนตองประเมินระดับความพรอมกอนที่จะตัดสินใจสงออกสินคา โดยเมื่อพิจารณาถึงความพรอม

ในดานตัวสินคา จะตองประเมินความพรอมในเรื่องของคุณภาพของสินคาที่ลูกคาตองการ วัตถุดิบ

และสวนผสม ขนาด รวมถึงคุณสมบัติของสินคา วาสอดคลองกับสินคาที่ผลิตอยูหรือไม หากตองผลิต

เพิ่มเติม ทางบริษัทจะมีความสามารถในการผลิตสินคาเหลานั้นไดหรือไม ขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญ

ที่เปนผูประกอบการผลิตเครื่องสำอางระบุวา “ความพรอมในการผลิตสินคา และคุณสมบัติของ

เครื่องสำอางที่เหมาะสม เปนสิ่งสำคัญที่ตองไดรับการประเมิน กอนที่จะตัดสินใจสงออกเครื่องสำอาง 

เนื่องจากขอกำหนดของคุณสมบัติของสินคาในแตละประเทศมีความแตกตางกัน บางประเทศกำหนด

สัดสวนของสวนผสมอยางชัดเจน ในขณะที่ลูกคาในบางประเทศตองการวัตถุดิบบางชนิดที่ไมสามารถ

หาไดในประเทศไทย หรือบางประเทศตองการผลิตภัณฑที่ไดรับมาตรฐานตามที่กำหนด รวมถึง

ความสามารถในการผลิตของเครื่องจักรและแรงงานที่มีอยู ก็เปนสิ่งที่ผู สงออกจำเปนตองทำการ

ประเมิน”  

- การประเมินความพรอมในดานการเงิน เปนหนึ่งในมิติการประเมิน ที่ผูใหขอมูลสำคัญทุก

รายใหความสำคัญ โดยนักวิชาการในดานการสงออก และนักวิชาการดานการผลิตเครื่องสำอาง ระบุ

วา มิติดานการเงินและการลงทุน เปนมิติที่สำคัญมาก เนื่องจากการนำสินคาเขาไปสูตลาดใหมยัง
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ตางประเทศนั้น ไมไดมีเพียงแคตนทุนในการผลิตสินคาเทานั้น แตยังคงมีตนทุนแฝง (Hidden Cost) 

ที่ซอนไว โดยที่ผูประกอบการอาจจะไมไดรับทราบในตอนแรก เชนคาภาษี คาใชจายที่เพ่ิมขึ้นจากการ

ขนสง คาใชจายดานเอกสารตางๆ ในขณะที่ผูใหขอมูลสำคัญที่เปนผูประกอบการ ระบุเพิ่มเติมวา มิติ

ดานการเงิน ไมไดมุงเนนแครายรับที่เพิ่มมากขึ้นจากการจำหนายสินคาไปยังตางประเทศเทานั้น แต

ตองพิจารณาถึงคาใชจายที่อาจจะเกิดเพิ่มขึ้นอีกดวย โดยมิติดานการเงินจะทำการประเมินจาก การ

บริหารกระแสเงินสด การพยากรณรายได-คาใชจาย การพิจารณางบกำไร-ขาดทุน เชนเดียวกับความ

คิดเห็นของตัวแทนหนวยงานภาครัฐ ที่ระบุวา การสงออกสินคาไปขายยังตางประเทศ มีคาใชจายแฝง

เพิ่มเติมเขามา รวมถึงการรับชำระเงินคาสินคาที่มีความยุงยากกวาการชำระเงินในประเทศ การ

กำหนดราคาที่ผิดพลาด การคิดตนทุนที่ไมครบถวน สงผลตอการสงออกอยางชัดเจน ดังนั้นการ

ประเมินความพรอมดานการเงิน ไมใชการประเมินเพียงแคยอดเงินที่มีอยูในองคกรเทานั ้น แต

จำเปนตองประเมินในเรื่องของการบริหารเงิน ในเรื่องการจัดการการเงินระหวางประเทศอีกดวย  

- การประเมินความพรอมในเรื่องของความรูทางดานการสงออกสินคาของผูประกอบการ 

โดยผูใหขอมูลสำคัญที่ถูกสัมภาษณโดยสวนใหญระบุวา ผูประกอบการที่ตองการสงออกเครื่องสำอาง 

ควรมีความรูทางดานการสงออกสินคาของตนเองไปยังตลาดเปาหมาย โดยขอมูลที่ไดจากนักวิชาการ

ดานการสงออกระบุวา “การสงออกอาหารและเครื่องสำอางไปยังตลาดตางประเทศ มีขอมูลหลาย

อยางที่ผูประกอบการควรตองรู เชนการขอรับรองคุณภาพสินคาตามขอกำหนดของประเทศปลายทาง 

ระยะเวลาที่ใชในการสงออกสินคา การเลือกรูปแบบในการขนสง ขั้นตอนในการขออนุญาติสงออก

สินคาบางอยาง รวมถึงพิกัดภาษีศุลกากรและการขอรับสิทธิประโยชนทางภาษี” ในขณะที่

ผูประกอบการระบุวา การมีความรูในดานการสงออกสินคาชวยใหผูประกอบการสามารถวางแผนการ

ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูในการสงออกสินคาที่ตองพิจารณาไดแก กลุมสินคา และ

เอกสารที่จำเปนที่ตองใชในการสงออก ขั้นตอนในการสงออกและการดำเนินพิธีการทางศุลกากร และ

รูปแบบการขนสง  

- การประเมินความพรอมในดานการขนสงและโลจิสติกส เปนอีกหน่ึงมิติที่ผูใหขอมูลสำคัญ

ใหความสำคัญในการประเมินความพรอม โดยมิติในดานการขนสงและโลจิสติกส จะพิจารณาถึง

โครงสรางพื้นฐานดานการขนสง ผูใหบริการดานการขนสง ระยะเวลา ตนทุน และประสิทธิภาพ

ทางดานการขนสงสินคา รวมถึงการรักษาคุณภาพของสินคาระหวางการขนสง โดยผูใหขอมูลสำคญัที่

เปนนักวิชาการดานการสงออก ระบุวา “ความพรอมในการขนสงและโลจิสติกส มีสวนชวยให

ผูประกอบการสามารถสงออกสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และประหยัดตนทุนไดมากขึ้น” ในขณะที่

ผูใหขอมูลสำคัญที่เปนผูประกอบการผลิตเครื่องสำอาง ใหความคิดเห็นวา “ความพรอมทางดานการ

ขนสงสินคา เปนหน่ึงในปจจัยที่ตองประเมินในการสงออกไปตางประเทศ โดยพิจารณาดานระยะเวลา

ในการขนสง ความเสี่ยงที่สินคาจะเกิดความเสียหายระหวางการขนสง และตนทุนที่เกิดขึ้น” 
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- การประเมินความพรอมในดานความเขาใจตลาดตางประเทศของผูประกอบการ เปนการ

ประเมินเบื้องตนกอนที่ผูประกอบการจะตัดสินใจในการสงออกสินคา ผูใหขอมูลสำคัญสวนใหญ ระบุ

วา หากผูประกอบการมีความเขาใจในสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ของ

ประเทศที่เปนตลาดเปาหมาย จะทำใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคในประเทศนั้นๆได สงผลทำให

สามารถวางแผน กำหนดกลยุทธในการจำหนายสินคา ณ.ประเทศปลายทางไดมีประสิทธิภาพ อยางไร

ก็ตาม มีผ ู ใหข อมูลสำคัญที ่เปนผู ประกอบการ 1 รายไดใหความคิดเห็นไวอยางนาสนใจวา 

“ผูประกอบการไมจำเปนที่จะตองมีความรูความเขาใจในตลาดตางประเทศมากเทาไร เนื่องจากการ

สงสินคาไปตางประเทศ ผูประกอบการจะสงสินคาตามความตองการของผูนำเขาสินคาปลายทาง ผูนำ

เขาจะระบุความตองการทั้งในเรื่องของคุณลักษณะของสินคา ปริมาณ ขอกำหนด และเอกสารที่

ปลายทางตองการ ผูสงออกมีหนาที่ในการพิจารณาวาตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม” อยางไร

ก็ตาม ผูใหขอมูลสำคัญที่เหลือระบุวา “การที่ผูประกอบการสามารถทำความเขาใจสภาพแวดลอม

ทางดาน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมถึงสภาวะตลาดเครื่องสำอาง ณ.ประเทศกลุมเปาหมายได 

จะทำใหผูประกอบการเห็นภาพและวางแผนการพัฒนากลยุทธในการสงออกไดดีมากขึ้น”  

- การประเมินความพรอมในดานการบริหารความเสี่ยง เปนอีกมิติที่ผูใหขอมูลสำคัญให

ความสำคัญ โดยผูใหขอมูลสำคัญที่เปนนักวิชาการระบุวา “ถึงแมการสงออกสินคาไปตางประเทศ 

เปนกิจกรรมการคาระหวางประเทศที่มีความเสี่ยงนอยที่สุด แตผูประกอบการควรเตรียมพรอมที่จะ

รับมือกับความไมแนนอนที่จะเกิดขึ้น โดยมีความเสี่ยงที่สำคัญสำหรับผูสงออก อยู 5 ประการไดแก 

(1) ความเสี่ยงทางดานนโยบายและขอกำหนดทางดานการคาระหวางประเทศของภาครัฐ (2) ความ

เสี่ยงทางดานการเงิน และอัตราแลกเปลี่ยน (3) ความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม

ผูบริโภค (4) ความเสี่ยงของสินคาเลียนแบบและคูแขง และ (5) ความเสี่ยงจากความเสียหายและสูญ

หายของสินคาที่เกิดจากการขนสง” ในขณะที่ผูใหขอมูลสำคัญที่เปนผูประกอบการระบุวา “ความ

พรอมในการบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งจำเปนสำหรับองคกร การประเมินระดับความพรอมทางดานการ

บริหารความเสี่ยงจะผันแปรตามปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก อันประกอบไปดวย (1) ความเสี่ยง

ทางดานการเมืองและกฎหมาย (2) ความเสี่ยงทางดานเศรษฐกิจ (3) ความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยี 

และ (4) ความเสี่ยงทางดานสังคม” ผูใหขอมูลสำคัญที่เปนตัวแทนของหนวยงานรัฐ ใหความสำคัญกับ

การเตรียมความพรอมในการรับมือดานการเปลี่ยนแปลงทางดานนโยบายการคาระหวางประเทศเปน

สำคัญ โดยเนนความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางดานอัตราภาษี และขอกำหนด

ทางการคาที่เปลี่ยนไป 

มิติที ่ใชในการประเมินความพรอมที ่ผ ู  เช ี ่ยวชาญทั ้งหมดใหความสำคัญถูกจัดลำดับ

ความสำคัญตามคาความถี่ของลำดับความสำคัญในแตละมิติ ตามตารางที่ 1 ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงลำดับความถี่ของมิติการประเมินความพรอมในการสงออกแตละดาน  

มิติการประเมินความพรอมในการสงออกเคร่ืองสำอางของผูประกอบการ

เอสเอ็มอ ี

ความถี ่

(คน) 

รอยละ 

1. มิติดานตัวสินคาและกระบวนการผลิต 12 100 

1.1 คุณภาพของสินคา 12 100 

1.2 คุณภาพของวัตถุดิบและสวนผสม 12 100 

1.3 การรับรองมาตรฐานของสินคา 10 83.33 

1.4 ความสามารถในการผลิตดานเครื่องจักร 10 83.33 

1.5 ความสามารถในการผลิตดานแรงงาน 10 83.33 

2. มิติดานการเงิน 12 100 

2.1 บริหารเงินสดหมุนเวียน 12 100 

2.2 การพยากรณรายรับ-รายจาย 11 91.67 

2.3 การพิจารณาตนทุนแฝง 10 83.33 

2.4 ความรูทางดานการเงินของพนักงานและผูบริหาร 10 83.33 

3. มิติดานความรูทางดานการสงออก 11 91.67 

3.1 การขอรับรองมาตรฐานสินคา 10 83.33 

3.2 การขออนุญาตในการสงออกเครื่องสำอาง 10 83.33 

3.3 ขั้นตอนในการสงออกและพิธีศุลกากร 11 91.67 

3.4 การขอรับสิทธิประโยชนทางภาษ ี 10 83.33 

4. มิติดานการขนสงและโลจิสติกส 10 83.33 

4.1 โครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสงและโลจิสติกส 10 83.33 

4.2 ความพรอมของผูใหบริการดานโลจิสติกส 10 83.33 

5. มิติดานความเขาใจในตลาดตางประเทศ 10 83.33 

5.1 เขาใจสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 10 83.33 

5.2 เขาใจในพฤติกรรมผูบริโภค 9 75 

5.3 เขาใจในสภาพตลาดและการแขงขัน 10 83.33 

6. มิติดานการบริหารความเสี่ยง 9 75 

6.1 เขาใจความเสี่ยงในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี 9 75 

6.2 มีแผนในการปองกันความเสี่ยงในดานตางๆ 9 75 

 

 จากขอมูลตารางแสดงลำดับความถี่ของมิติการประเมินความพรอมในการสงออกดานบน 

แสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลสำคัญทุกคนใหความสำคัญกับมิติดานตัวสินคาและกระบวนการผลิตและมิติ

ดานการเงิน ตามดวยมิติดานความรูทางดานการสงออก ที่มีผูใหขอมูลสำคัญรอยละ 91.67 ระบุถึง 

และมิติดานการขนสงและโลจิสติกส รวมถึงมิติดานความเขาใจในตลาดตางประเทศ เปนมิติการ

ประเมินความพรอมที่ผูใหขอมูลสำคัญระบุถึงรองลงมา โดยมีจำนวนผูที่ระบุถึง 10 คน คิดเปนรอยละ 
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83.33 ในขณะที่มิติดานการบริหารความเสี่ยง มีผูใหขอมูลสำคัญระบุถึงนอยที่สุดอยูที่ 9 คน คิดเปน

รอยละ 75อยางไรก็ตามประเด็นการประเมินทั้งหมด มีผูใหขอมูลสำคัญระบุถึงเกินกวา รอยละ 50 จึง

จำเปนตองนำทุกประเด็นมาพิจารณาจัดทำเปนตัวแบบการประเมินความพรอมในการสงออกของ

ผูประกอบการ  

3. คำถามเชิงลึกในประเด็นขอเสนอแนะและประเด็นที่เกี่ยวของกับความพรอมในการ

สงออก 

 ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญในเรื่องของขอเสนอแนะ และประเด็นเพ่ิมเติม

ที่เกี่ยวของกับความพรอมในการสงออก สามารถสรุปขอเสนอแนะและประเด็นเพ่ิมเติมไดดังน้ี  

- การประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอาง จำเปนตองทำการประเมินความพรอม

ในการสงออกแยกตามตลาดเปาหมาย เนื่องจากตลาดแตละพื้นที่มีความตองการสินคาไมเหมือนกัน 

ขอกำหนดในการนำเขาเครื่องสำอางมีความแตกตางกัน ทำใหมิติที่ใชในการประเมินอาจมีความ

แตกตางกันดวย 

- ในการประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอาง จำเปนตองนำปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ความสามารถในการสงออกมาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา เพราะระดับของปจจัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

ทำใหความพรอมในการสงออกของผูประกอบการมีระดับความพรอมที่เปลี่ยนไปดวยเชนกัน  

- การประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอาง ควรมีการระบุชนิดและประเภทของ

เครื่องสำอางที่จะสงออกใหชัดเจน เนื่องจากเครื่องสำอางแตละประเภทมีกฎระเบียบขอบังคับในการ

สงออกที่แตกตางกัน  

- การคัดเลือกผูตอบแบบประเมิน สำหรับการประเมินความพรอมเปนสิ่งที่สำคัญไมนอยกวา

ตัวแบบประเมิน เพราะถาผูตอบแบบประเมินสามารถใหขอมูลไดอยางครบถวนและถูกตองตามความ

เปนจริง จะทำใหผลการประเมินมีความแมนยำ ในทางกลับกัน หากผูตอบแบบประเมินใหขอมูลที่ไม

ตรงกับความเปนจริง การประเมินก็จะเกิดความผิดพลาดขึ้น  

ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 12 คน ถูกนำมาพัฒนาเปนตัวแบบ

ของแบบประเมินความพรอม ในการสงออกเครื ่องสำอางใหกับผู ประกอบการเอสเอ็มอี ใน

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางในประเทศไทยตามภาพที่ 1 ดานลาง 
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ภาพที่ 1: ตัวแบบการประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอาง 

 

 จากภาพที่ 1 จะเห็นวาการประเมินความพรอมดานการสงออกเครื่องสำอางเขาสูตลาด

อาเซียนใหกับผูประกอบการเอสเอ็มอี ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอางในประเทศไทย มีเกณฑใน

การประเมินความพรอมใน 6 ดาน ประกอบดวย การประเมินในดานตัวสินคาและกระบวนการผลิต 

ดานการเงินการลงทุน ดานความรูในการสงออก ดานการขนสงและโลจิสติกส ดานความเขาใจใน

ตลาดตางประเทศ และดานการบริหารความเสี่ยง โดยมีปจจัยที่ตองพิจารณาเพ่ือตรวจสอบผลกระทบ

ควบคูไปพรอมกัน 4 กลุมปจจัยไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและนวัตกรรมผลิตภัณฑ ปจจัยดานสภาวะ

เศรษฐกิจ ปจจัยดานนโยบายภาครัฐ และกฎระเบียบการคาระหวางประเทศ และปจจัยดานสังคม

วัฒนธรรม 

 

สรุปผลการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะหมิติการประเมินความพรอมการสงออกสินคาของผูประกอบการ

เอสเอ็มอี กรณีศึกษา ผู ประกอบการผลิตเครื ่องสำอางในประเทศไทย มีการเก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญที่เปนผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 12 ราย ใน 3 ประเด็นคำถามไดแก ปจจัยที่

มีผลกระทบตอความสามารถในการสงออกเครื่องสำอางของผูประกอบการเอสเอ็มอี มิติในการ

ประเมินความพรอมดานการสงออกเครื่องสำอางของผูประกอบการเอสเอ็มอี และ ขอเสนอแนะ และ

ประเด็นเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับความพรอมในการสงออก ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิง
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ลึกสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสามารถในการสงออกเครื่องสำอาง ประกอบดวย ปจจัย

ดานผลิตภัณฑและนวัตกรรม ปจจัยดานสภาวะทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานนโยบายภาครัฐและ

กฎระเบียบทางการคาระหวางประเทศ ปจจัยทางดานสังคม ในขณะที่ มิติในการประเมินความพรอม

ดานการสงออกเครื ่องสำอางของผู ประกอบการเอสเอ็มอี ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน

กระบวนการผลิต ดานการเงินการลงทุน ดานความรูในการสงออก ดานการขนสงและโลจิสติกส ดาน

ความเขาใจในตลาดตางประเทศ และดานการบริหารความเสี่ยง สำหรับขอเสนอแนะและประเด็น

เพ่ิมเติมพบวา การประเมินความพรอมในการสงออก ตองมีการประเมินแยกตามตลาดในตางประเทศ 

นำปจจัยที่คาดวาจะมีผลกระทบตอการประเมินมาพิจารณา รวมถึงระบุประเภทของเครื่องสำอางที่

ตองการประเมินใหชัดเจน และคัดเลือกผูตอบแบบประเมินที่เปนผูมีความรู และสามารถใหขอมูลได

ตามความเปนจริง 

 

อภิปรายผล  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการวิจัยในแตละประเด็นคำถาม พบวา ปจจัยที่สงผล

กระทบตอความสามารถในการสงออกอันประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑและนวัตกรรม ปจจัย

ดานสภาวะทางเศรษฐกิจ ปจจัยดานนโยบายภาครัฐและกฎระเบียบทางการคาระหวางประเทศ เปน

ปจจัยที่ผู ใหขอมูลสำคัญทุกรายพูดถึง และใหความสำคัญ ตามมาดวยปจจัยดานสภาพสังคมและ

วัฒนธรรม ที่มีผูใหขอมูลสำคัญ 8 ใน 12 ระบุวามีความสำคัญและเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการ

สงออก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุพรรณา มีนิล สุดาวรรณสมใจ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล 

(2564) ที่ทำการศึกษา บุพปจจัยของความสำเร็จของผูประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพร เพื่อการ

สงออกในประชาคมอาเซียน ทำการเก็บขอมูลจากผูประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพ่ือการสงออก 

จำนวน 340 ราย พบวา สภาพแวดลอมภายนอก อันไดแก สภาวะทางเศรษฐกิจ นโยบายและ

กฎหมาย สภาพสังคมวัฒนธรรม และ สภาพแวดลอมภายใน อันไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑและ

ความยืดหยุนในการผลิต สงผลตอความสำเร็จในการสงออกเครื่องสำอางสมุนไรในระดับมาก และ

งานวิจัยของ สิรินภัสธา ศิรินภัสโภคิน บุญสม เกษะประดิษฐ และ ปรีชา เปยมพงศสานต (2561) ที่

ทำการศึกษาเรื ่องความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเครื ่องสำอางไทย กับการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญจำนวน 8 คน ผลการวิจัย

พบวา เอกลักษณเฉพาะตัว คุณภาพและ นวัตกรรมของสินคาเปนตัวแปรที ่สำคัญที ่สงผลตอ

ความสามารถในการสงออกของผูประกอบการเครื ่องสำอางไทย ตามดวยปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอก อันประกอบดวย ปจจัยทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และกฎหมาย สงผล

ตอความสามารถในการสงออกเครื่องสำอางเชนเดียวกัน ดังนั้นในการประเมินความพรอมดานการ

สงออกเครื ่องสำอางจำเปนตองมีการนำปจจัยที่สงผลกระทบตอความสามารถในการสงออกมา

พิจารณารวมดวย เนื่องจากถาปจจัยสภาพแวดลอมดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงไป หลักเกณฑหรือ
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ขอกำหนดในการประเมินความพรอมในการสงออกเครื่องสำอางจะมีการเปลี่ยนแปลตามไปดวย ซึ่ง

อาจกอใหเกิดการประเมินที่ผิดพลาดได  

 สำหรับมิติในการประเมินความพรอมดานการสงออกเครื่องสำอางของผูประกอบการ SMEs 

นั้น การประเมินความพรอมทางดานตัวสินคาและกระบวนการผลิต และมิติดานการเงินและการ

ลงทุน เปนมิติในการประเมินที่ผูใหขอมูลสำคัญทุกรายระบุถึง และใหความสำคัญ เนื่องจากตัวสินคา

และกระบวนการผลิต สงผลตอคุณภาพของสินคา และความนาเชื่อถือที่ตรงกับความตองการของ

ลูกคาในตลาดตางประเทศ ในขณะที่มิติดานการเงินและการลงทุน สงผลตอความอยูรอดของกิจการ

ในระยะยาว รองลงมาเปน มิติในการประเมินดานความรูในดานการสงออกสินคา มีผูเช่ียวชาญจำนวน 

11 คน จาก 12 คนพูดถึง โดยมิติดังกลาวเปนมิติที่สำคัญสำหรับผูประกอบการ หากผูประกอบการไม

มีความรูในการสงออก จะสงผลใหเกิดความลาชา มีโอกาสเกิดความผิดพลาด และเกิดตนทุนที่เพ่ิม

มากขึ้น สอดคลอง กับงานวิจัยของ ศราวุธ แกนแกว และนวลฉวี แสงชัย (2560) ที่ทำการศึกษาระดับ

ความพรอมของกิจการของผู ส งออกขาวหอมมะลิ ในจังหวัดยโสธร เก็บรวบรวมขอมูล จาก

ผูประกอบการสงออกขาวหอมมะลิทั้งหมดในเขตพ้ืนที่จังหวัดยโยธร จำนวน 49 ราย ผูวิจัยไดประเมิน

ความพรอมในการสงออกขาวในดาน คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑขาว ดานความรูและ

ประสบการณในการสงออก ดานความเขาใจและแรงจูงใจในการเขาสูตลาดตางประเทศ และ ดานการ

บริหารจัดการของผูประกอบการ 

ในสวนของมิติดานการขนสงและโลจิสติกส และดานความเขาใจในตลาดตางประเทศ มี

ผูเชี่ยวชาญ 10 ใน 12 รายระบุถึง มิติในดานดังกลาวทำใหผูประกอบการเขาใจรูปแบบการจัดสงและ

กระจายสินคา รวมถึงรูปแบบการตลาดที่เหมาะสม สงผลใหผูประกอบการสามารถออกแบบชอง

ทางการจำหนายและการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ และมิติในดานการบริหารความเสี ่ยง มี

ผูเชี่ยวชาญระบุถึง 9 ใน 12 ราย เปนดานที่ผู ใหขอมูลสำคัญระบุถึงนอยที่สุด แตยังคงเปนมิติที่

ผูประกอบการตองใหความสำคัญในการประเมิน เพราะเปนมิติในดานการปองกันความผิดพลาดที่

อาจจะเกิดขึ้น  มิติในการประเมินความพรอมดังกลาว มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กณิษฐา กอง

เกียรติยศ และไกรชิต สุตะเมือง (2556) ทำการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหการเตรียมความพรอมของ

ผูประกอบการเอสเอ็มอี ภาคอุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑในการเขาสูตลาด AEC ทำการเก็บ

ขอมูลกับผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 250 ราย ทำการประเมินปจจัยความพรอมดานความสามารถในการ

ผลิต ความพรอมดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ความพรอมทางดานการเงิน ความพรอมทางดานการ

ขนสง และ ความพรอมทางดานการตลาด โดยมิติดานการเตรียมความพรอมที่ผูใหขอมูลสำคัญให

ความสำคัญไดแก ความพรอมดานการเงิน ความพรอมทางดานการตลาด และความพรอมทางดาน

ความสามารถในการผลิต ดังนั ้น แบบจำลองของการประเมินความพรอมในดานการสงออก

เครื่องสำอางของผูประกอบการเอสเอ็มอี จึงจำเปนตองพิจารณาประเด็นในดาน ทางดานตัวสินคา

และกระบวนการผลิต ดานการเงินและการลงทุน ดานความรูในดานการสงออกสินคา ดานการขนสง
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และโลจิสติกส ดานความเขาใจในตลาดตางประเทศ และดานการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหเกิดการ

ประเมินความสามารถในการสงออกที่ครอบคลุมทุกดานที่สำคัญ 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยการวิเคราะหมิติในการประเมินความพรอมในการสงออกสินคาเครื่องสำอางสู

ตลาดอาเซียนของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในประเทศไทย มีขอเสนอแนะแบงไดเปน 2 กลุมไดแก 

ขอเสนอแนะจากการนำผลงานวิจัยไปใช  

1. ผูประกอบการเอสเอ็มอี ที่ตองการสงสินคาเครื่องสำอางไปสูตลาดอาเซียน จำเปนตองทำ

การพิจารณาปจจัยที ่เกี ่ยวของอันประกอบดวย ความตองการผลิตภัณฑและนวัตกรรม การ

เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ กฎระเบียบทางการคาและนโยบายของภาครัฐทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ สภาพสังคม และวัฒนธรรม ของตลาดเปาหมาย เพื่อนำปจจัยตางๆ มาใชในการเตรียม

ความพรอมเพ่ือการสงออกสินคา  

2. ผูประกอบการเอสเอ็มอี จำเปนตองประเมินความพรอมของตนเองกอนที่จะดำเนินการ

สงออกสินคา โดยทำการพิจารณาในดาน คุณภาพของผลิตภัณฑ และความสามารถในการผลิต ความ

พรอมดานการลงทุน ความรูทางดานการสงออกและความเขาใจในตลาดเปาหมาย รวมถึง ความ

พรอมทางดานโลจิสติกส และการบริหารความเสี่ยง เพื่อตรวจสอบวา องคกรยังตองปรับปรุงเพิ่มเติม

ความพรอมในดานใดบาง   

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

1. งานวิจัยนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูเชี่ยวชาญ ใน

หลายกลุม อันไดแก นักวิชาการ ผูประกอบการ และตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ ทำใหยังมีชองวาง

ในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการทำวิจัยสำหรับกลุมประชากรที่เฉพาะเจาะจง ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการ

ทำวิจัยเพื่อหาระดับความพรอมในการสงออกสินคาของผูประกอบการเอสเอ็มอี ในอุตสาหกรรมผลิต

เครื่องสำอางเพิ่มเติม โดยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม กับ

กลุมผูประกอบการเอสเอ็มอี ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องสำอาง หรือทำการศึกษากับกลุมอุตสาหกรรม

อ่ืน เพ่ือใหไดระดับการเตรียมความพรอมในหลายมิติมากขึ้น   
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