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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดการคลังสินคาในงานประจำของ

บริษัท ซีพี บีแอนดเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 2) วิเคราะหปญหาและลำดับความสำคัญของปญหาที่

สงผลตอคุณภาพการจัดการคลังสินคา และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาระบบคลังสินคาใหมี

ประสิทธิภาพและลดความสูญเปลา การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 

การสัมภาษณกึ่งโครงสราง การสังเกตการณ และการวิเคราะหเอกสารภายในองคกร กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยพนักงานที่เกี่ยวของกับการจัดการคลังสินคา จำนวน 10 คน 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบที่ใชอยูนั้นไมเปนทางการ ขาดการแบงโซนที่ชัดเจน ปายบอก

ทาง และการจัดวางสินคาอยางเปนระบบ ความไมเปนระเบียบนี้ทำใหเกิดความลาชา สินคาเสียหาย

มากขึ้น และการจัดสงไมตรงเวลา 2) ปญหาที่มีความสำคัญสูงสุดคือการไมมีพื้นที่จัดเก็บที่กำหนด

ตามประเภทสินคา การกำหนดลำดับความสำคัญนี้ทำใหสามารถกำหนดกลยุทธการปรับปรุงที่ตรง

เปาหมายและมีประสิทธิภาพได และ 3) การใชหลักการจัดการโลจิสติกสสงผลใหมีการปรับปรุงที่
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สำคัญ ไดแก ลดเวลาคนหาและหยิบสินคาลงกวา 65% ลดระยะทางการเคลื่อนยายลงกวา 60% และ

ลดตนทุนจากความเสียหายและการสูญหายของสินคาลงกวา 80% ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ยังชวย

เพิ่มความถูกตองของสินคาคงคลัง การจัดระเบียบ และลดขอผิดพลาดในการออกสินคาอีกดวย 

ผลลัพธโดยรวมคือระบบคลังสินคาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ของเสียลดลง และคุณภาพการดำเนินงาน

ดีขึ้น สงผลใหความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมขึ้นและมีขอไดเปรียบทางการแขงขันมากขึ้น 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ การจัดการคลังสินคา การลดความสูญเปลา การจัดการโลจิสติกส 

 

Abstract 

This research aims to: 1) study the current state of warehouse management 

in the daily operations of CP B&F (Thailand) Co., Ltd., 2) analyze problems and 

prioritize critical issues affecting warehouse efficiency, and 3) propose solutions to 

enhance warehouse performance and reduce waste. A qualitative research approach 

was employed through semi-structured interviews, observations, and internal 

document analysis. The sample group consisted of 10 warehouse-related employees. 

The results revealed that 1) the existing system was informal, lacking clear 

zoning, signage, and systematic product arrangement. This disorganization led to 

delays, increased product damage, and on-time delivery failures., 2) the highest-

priority issue was the absence of designated storage areas by product category. This 

prioritization enabled the formulation of targeted and effective improvement 

strategies., and 3) using logistics management principles resulted in significant 

improvements: over 65% reduction in search and picking time, more than 60% 

reduction in movement distance, and over 80% cost reduction from product damage 

and losses. These changes also enhanced inventory accuracy, organization, and 

reduced issuing errors. The overall effect was a more efficient warehouse system with 

reduced waste and improved operational quality, contributing to enhanced customer 

satisfaction and competitive advantage. 

 

Keyword: Efficiency, Warehouse management, Waste Reduction ,  Logistics 

Management  
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บทนำ 

ในยุคที่เศรษฐกิจโลกมีการแขงขันที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การบริหารจัดการ

ดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) มีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร โดยเฉพาะในภาคการผลิตอาหารที่ตองอาศัยระบบ

คลังสินคาที ่ม ีประสิทธิภาพสูง ทั ้งในดานความถูกตอง รวดเร็ว และการรักษาคุณภาพสินคา 

(Degirmenci & Breitner, 2017) ระบบคลังสินคาที่ดีตองสามารถจัดการกับวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ และ

ผลิตภัณฑสำเร็จรูปไดอยางเปนระบบ ลดการสูญเสีย ลดตนทุน และตอบสนองความตองการของ

สายการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สภาพสังคมและธุรกิจในปจจุบัน มีการพัฒนาและขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นกอใหเกิดอุตสาหกรรม

จำนวนมากมายในเวลาอันรวดเร็ว โดยเฉพาะอุตสาหกรรมคาปลีกทีมีการแขงขันกันสูง ดวยพฤติกรรม

ของผูบริโภคยุคใหมที่เปลี่ยนไปตองการความรวดเร็วและความสะดวกสบาย ซึ่งตัวอยางของธุรกิจคา

ปลีกที่คุนเคยก็คือ รานสะดวกซื้อตางๆ รานโชวหวยหรือแมแตแผงลอยขายสินคาบริเวณฟุตบาท 

สวนมากแลวหากรายไดและกำไรสวนมากของธุรกิจมาจากการขายใหกับลูกคาในจำนวนมาก สำหรับ

ธุรกิจคาปลีกที่มีมากที่สุดในปจจุบัน คือรานสะดวกซื้อ เพื ่อครอบครองสวนแบงทางการตลาด

สวนมากไว การจัดสงใหทันเวลาและเพียงพอตอความตองการของลูกคาเนื่องจากสินคาในรานสะดวก

ซื้อจำเปนตอชีวิตประจำวันและในขณะเดียวกัน โรงงานผูประกอบการตองการหาอุปกรณ เครื่องจักร

เครื่องมือตางๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพใหรานสะดวกซื้อดวยสวนแบงทางการตลาดที่มากที่สุด ซึ่งมี

รายงานวาในป 2568 ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปน

ผูบริหารรานสะดวกซื้อ 7-Eleven ในประเทศไทย มีจำนวนสาขาทั้งสิ ้นประมาณ 15,945 สาขา 

บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) เรงขยายสาขาใหมอีก 700 สาขา หวังเพ่ิมยอดขายป 2568 ทะลุ 1 

ลานลานบาท (มิติหุน, 2568) 

บริษัท ซีพี บีแอนดเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือของบริษัท บีแอนดเอฟ 

คอฟฟ จำกัด ที่ดำเนินธุรกิจในประเทศไทยมานานกวา 25 ป ประกอบธุรกิจจัดจำหนายสินคาที่มี

คุณภาพโดยนำเขาจากตางประเทศ เชน ประเทศอิตาลี ที่มีชื่อเสียงโดงดัง ดานเครื่องชงกาแฟแบรนด

ชั้นนำที่เราจำหนาย เชน Rancilio / Nuova / Saeco / Gaggia และอื่นๆ อีกมากมาย โดยเนนให

การบริการที่เปนเลิศ พรอมบริการหลังการขาย 7 วัน 24 ชั่วโมง ทั่วประเทศไทย อยางไรก็ตาม จาก

การศึกษาเบื้องตนพบวา กระบวนการจัดการคลังสินคาของบริษัทฯ ยังเผชิญกับปญหาหลายประการ 

เชน ความลาชาในการเบิกจายสินคา ความไมถูกตองของสินคาคงคลัง การจัดเก็บที่ไมเหมาะสมกับ

ลักษณะของสินคา และการควบคุมคุณภาพที่ไมสอดคลองกับมาตรฐานที่ตองการ 

ทั้งนี้ปญหาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Bowersox, Closs & Cooper (2013) ที่ระบุ

วา การบริหารคลังสินคาที่ไมมีประสิทธิภาพจะสงผลตอการไหลของสินคาและตนทุนขององคกร
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โดยตรง นอกจากนี้ยังมีผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาภายในและภายนอก ซึ่งอาจนำไปสู

ความลาชาในการสงมอบสินคา สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และสงผลตอภาพลักษณขององคกรในระยะ

ยาว 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการจัดการคลังสินคาในงานประจำของ

บริษัท ซีพี บีแอนดเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด และพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการ

ใหมีความเหมาะสมกับบริบทขององคกร โดยประยุกตใชแนวคิดดานการจัดการโลจิสติกส การ

ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) กลยุทธการจัดเก็บสินคา และการ

วิเคราะหปญหาเชิงระบบ เพื่อใหสามารถจัดเก็บสินคาอยางมีระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

ลดความสูญเปลา และยกระดับคุณภาพของระบบคลังสินคาโดยรวม 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีความสำคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ โดยจะชวยเสนอแนวทางใน

การพัฒนาและปรับปรุงระบบคลังสินคาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถนำไปใชเปนตนแบบในการ

พัฒนาคลังสินคาขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือองคกรที่มีลักษณะการดำเนินงาน

ใกลเคียงกันในอนาคต 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและประเมินประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินคาในงาน

ประจำของบริษัท 

2. เพ่ือวิเคราะหปญหาและปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการจัดการคลังสินคา 

3. เพื ่อเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินคาใหมีความเปนระบบ มี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับลักษณะการดำเนินงานขององคกร 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ  

ขอมูลทั่วไป 

บริษัท ซีพี บีแอนดเอฟ ไทยแลนด จำกัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือของบริษัท บีแอนดเอฟ 

คอฟฟ จำกัด ที่ดำเนินธุรกิจในประเทศไทยมานานกวา 25 ป ประกอบธุรกิจจัดจำหนาย สินคาที่มี

คุณภาพโดยนำเขาจากตางประเทศ เชน ประเทศอิตาลี ที่มีชื่อเสียงโดงดังดานเครื่องชงกาแฟแบรนด

ชั้นนำที่เราจำหนาย เชน Rancilio / Nuova / Saeco / Gaggia และอื่นๆ อีกมากมาย โดยเนนให

การบริการที่เปนเลิศ พรอมบริการหลังการขาย 7 วัน 24 ช่ัวโมง ทั่วประเทศไทย 

แนวคิดหลักการ 7-Right ของการจัดการโลจิสติกส 

Flexlogistics (2021) ไดอธิบายหลักการ 7-Right หรือ 7Rs of Logistics วา เปน

แนวคิดพื้นฐานที่สำคัญในดานการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน เพื่อใหการสงมอบสินคาหรือ

บริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของลูกคา โดยมีรายละเอียดในแตละขอ

ไดแก 1) Right Product (สินคาที่ถูกตอง) การสงมอบสินคาที่ตรงกับความตองการของลูกคาเปนสิ่ง

https://flexlogistics.com/news/the-7-rs-of-logistics?utm_source=chatgpt.com
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สำคัญ การออกแบบและเลือกผลิตภัณฑควรคำนึงถึงปจจัยตางๆ เชน น้ำหนัก ขนาด ความเปราะบาง 

และระยะทางในการขนสง เพื ่อใหสามารถจัดการโลจิสติกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) Right 

Quantity (จำนวนที่ถูกตอง) การจัดสงสินคาควรมีจำนวนที่เหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป การสง

สินคามากเกินไปอาจทำใหเกิดตนทุนการจัดเก็บที่สูงขึ้น ในขณะที่การสงสินคานอยเกินไปอาจไม

เพียงพอตอความตองการของลูกคา 3) Right Condition (สภาพสินคาที่ถูกตอง) สินคาที่สงถึงลูกคา

ควรอยู ในสรูปที ่ดี ไมมีความเสียหาย การบรรจุภัณฑและการขนสงควรไดรับการจัดการอยาง

เหมาะสม เพื่อรักษาคุณภาพของสินคา 4) Right Place (สถานที่ที่ถูกตอง) การสงมอบสินคาควรถึง

สถานที่ที่ลูกคากำหนดอยางถูกตอง การวางแผนเสนทางและการจัดการขอมูลที่อยูของลูกคาอยาง

แมนยำเปนสิ่งจำเปน 5) Right Time (เวลาที่ถูกตอง) การสงมอบสินคาควรตรงตอเวลา เพื่อรักษา

ความพึงพอใจของลูกคาและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ การใชระบบติดตามและการ

ประสานงานที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยใหการจัดสงเปนไปตามกำหนดเวลา 6) Right Customer 

(ลูกคาที่ถูกตอง) การระบุและมุงเนนไปที่กลุมลูกคาที่เหมาะสมเปนสิ่งสำคัญ การทำวิจัยตลาดและ

การวิเคราะหขอมูลลูกคาสามารถชวยใหธุรกิจเขาใจความตองการและพฤติกรรมของลูกคาไดดีขึ้นและ 

7) Right Cost (ตนทุนที่เหมาะสม) การจัดการตนทุนในการจัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพเปนสิ่ง

สำคัญ การวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกสสามารถชวยลดตนทุนและเพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันของธุรกิจ 

แนวคิดกลยุทธการจัดเก็บสนิคา (Storage Strategy) 

James และ Jerry (1998) ไดกลาวไวในหนังสือเรื่อง Stock Location Methodology 

โดยมีการจัดแบงรูปแบบในการจัดเก็บสินคานั้นออกเปน 6 แนวคิด ไดแก  1) ระบบจัดเก็บโดย

กำหนดตำแหนงตายตัว (Fixed Location Storage) เปนแนวความคิดในการจัดเก็บสินคาทุกชนิด

หรือทุก SKU นั้น จะมีตำแหนงจัดเก็บที่กำหนดไวตายตัวอยูแลว ซึ่งการจัดเก็บรูปแบบนี้เหมาะ

สำหรับคลังสินคาที่มีขนาดเล็ก มีจำนวนพนักงานที่ปฏิบัติงานไมมากและมีจำนวนสินคาหรือจำนวน 

SKU ที่จัดเก็บนอย 2) ระบบการจัดเก็บที ่ไมไดกำหนดตำแหนงตายตัว (Random Location 

Storage) เปนการจัดเก็บที่ไมไดกำหนดตำแหนงตายตัว ทำใหสินคาแตละชนิดสามารถถูกจัดเก็บไวใน

ตำแหนงใดก็ได ในคลังสินคา แตรูปแบบการจัดเก็บแบบน้ีจำเปนตองมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บ

และติดตาม ขอมูลของสินคาวาจัดเก็บอยู ในตำแหนงใดโดยตองมีการปรับปรุงขอมูลอยู ตลอดเวลา

ดวย ซึ่งในการจัดเก็บแบบน้ีจะเปนรูปแบบที่ใชพ้ืนที่จัดเก็บอยางคุมคา เพ่ิมการใชงานพ้ืนที่จัดเก็บและ

เปนระบบที่ถือวามีความยืดหยุนสูง เหมาะกับคลังสินคาทุกขนาด 3) ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตาม

รหัสสินคา (Part Number / ABC Location Storage) เปนรูปแบบการจัดเก็บโดยใชรหัสสินคา (Part 

Number) มีแนวคิดใกลเคียงกับการจัดเก็บแบบกำหนดตำแหนงตายตัว (Fixed Location) โดยขอ

แตกตางน้ันจะอยูที่การเก็บแบบใชรหัสสินคา น้ันจะมีลำดับการจัดเก็บเรียงกัน ซึ่งการจัดเก็บแบบน้ีจะ
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เหมาะกับบริษัทที่มีความตองการสงเขาและนำออกของรหัสสินคาที่มีจำนวนคงที่ เนื่องจากมีการ

กำหนดตำแหนงการจัดเก็บไวแลวในการจัดเก็บ แบบใชรหัสสินคานี้ จะทำใหพนักงานรูตำแหนงของ

สินคาไดงาย แตจะไมมีความยืดหยุนในกรณีที่องคกรหรือบริษัทนั้นกำลังเติบโตและมีความตองการ

ขยายจำนวน SKU ซึ่งจะทำใหเกิดปญหาเรื่องพื้นที่ในการจัดเก็บ 4) ระบบการจัดเก็บโดยไรรูปแบบ 

(Point of Use Location) เปนรูปแบบการจัดเก็บสินคาที่ไมมีการบันทึกตำแหนงการจัดเก็บเขาไวใน

ระบบและสินคาทุกชนิดสามารถจัดเก็บไวตำแหนงใดก็ไดในคลังสินคา ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

คลังสินคานั้นจะเปนผูที่รูตำแหนงในการจัดเก็บรวมทั้ง จำนวนที่จัดเก็บ ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบการ

จัดเก็บนี้เหมาะสำหรับคลังสินคาที่มีขนาดเล็ก มีจำนวนสินคาหรือ SKU นอย และ มีจำนวนตำแหนง

ที่จัดเก็บนอยดวย สำหรับในการทำงานในนั้นจะมีการแบงพนักงานที่รับผิดชอบเฉพาะเปนโซนๆ โดย

ที่แตละโซนนั้นไมไดมีแนวทางการปฏิบัติในเรื่องการจัดเก็บแลวแต พนักงานที่ปฏิบัติงานในโซนนั้นๆ 

ดังน้ันจึงไมไดมีแนวทางที่เหมือนกัน จึงทำใหอาจเกิดปญหาการจัดเก็บหรือการที่หาสินคาน้ันไมเจอใน

วันที่พนักงานที่ประจำในโซนนั้นไมมาทำงาน 5) ระบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคา 

(Zone Location Storage) เปนรูปแบบการจัดเก็บสินคาตามประเภทของสินคาหรือประเภทสินคา 

(product type) โดยมีการจัดตำแหนง การวางคลายกับรานคาปลีกหรือตามหางสรรพสินคาทั่วไปที่มี

การจัดวางสินคาในกลุมเดียวกันหรือประเภทเดียวกันไว ตำแหนงที่ใกลกัน ซึ่งรูปแบบในการจัดเก็บ

ส ินค าแบบนี ้จ ัดอย ู  ในแบบ combination system และ 6) ระบบการจ ัดเก ็บแบบผสม 

(Combination System / Weight/Volume Location Storage) เปนรูปแบบการจัดเก็บที่

ผสมผสานหลักการของรูปแบบการจัดเก็บในขางตน โดยตำแหนงในการจัดเก็บนั้นจะ มีการพิจารณา

จากเงื่อนไขหรือขอจำกัดของสินคาชนิดนั้นๆ จึงควรแยกการจัดเก็บสินคาอันตรายและสินคาเคมี

ดังกลาวใหอยูหางจากสินคาประเภทอาหารและเครื่องด่ืม เปนตน  

แนวคิดการลดความสญูเปลา  

Thanapat C., 2023) ไดอธิบาย การลดความสูญเปลา (Waste Reduction) ซึ่งเปน

หนึ่งในหัวใจสำคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา โดยเฉพาะในการประยุกตใช

แนวคิดแบบ Lean Logistics และการควบคุมสินคาคงคลังอยางเหมาะสม ดวยแนวคิดการลดความ

สูญเปลา 8 ประการ ไดแก 1) การผลิตมากเกินไป จากการผลิตหรือจัดเก็บสินคามากเกินกวาที่ลูกคา

ตองการ ทำใหเกิดการกักตุนสินคา ใชพื้นที่และตนทุนเพิ่มโดยไมจำเปน 2) การรอคอย จากเวลาที่

สูญเสียจากการรอวัตถุดิบ เครื ่องจักร หรือคำสั ่งการ 3) การขนสงเกินความจำเปน จากการ

เคลื่อนยายสินคาระหวางกระบวนการที่ไมจำเปน ทำใหสิ้นเปลืองเวลาและคาใชจาย 4) การผลิตเกิน

ความจำเปน จากการทำงานซ้ำซอนหรือใชเครื่องมือ/กระบวนการที่ซับซอนเกินจำเปน 5) สินคาคง

คลังเกินจำเปน จากการเก็บวัสดุหรือสินคาเกินความจำเปน เชน สินคาชาในการหมุนเวียน ทำใหพ้ืนที่

จัดเก็บเต็มและเสี่ยงตอความเสียหาย 6) การเคลื่อนไหวที่ไมจำเปน จากการเคลื่อนไหวของพนักงานที่

https://productiveeng.co/author/thanapatchai88/
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เกินความจำเปน เชน เดินไปกลับหลายรอบ ยืดตัวหรือกมบอย 7) ของเสียหรือขอผิดพลาด จากสินคา

ที่ผิดพลาดจากกระบวนการผลิตหรือจัดเก็บผิดที่ ตองมีการแกไข/ซอม หรืออาจตองทิ้ง และ 8) การ

ใชความสามารถของบุคลากรไมเต็มที่ จากการไมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม หรือไมใชศักยภาพ

อยางเต็มที่ เชน ไมรับฟงขอเสนอแนะที่สามารถพัฒนากระบวนการ 

นิยามศพัทเฉพาะ  

การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการในการจัดเก็บ

และจัดการสินคาภายในคลังใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ตลาดและลูกคาไดอยางรวดเร็วและแมนยำ  

7-Right ของการจัดการโลจิสติกส (7Rs of Logistics) หมายถึง หลักการพื้นฐานในการ

ดำเนินกิจกรรมดานโลจิสติกสใหมี ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเนนการสงมอบสินคาและบริการให ตรง

ตามความตองการของลูกคา ทั้งในดานเวลา คุณภาพ และตนทุน 

การลดความสูญเปลา (Waste Reduction) หมายถึง กระบวนการหรือแนวทางในการระบุ 

กำจัดหรือปรับปรุงกิจกรรมตางๆ ในระบบการทำงานที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มใหมีจำนวนลดลงหรือ

หมดไป เพื่อใหกระบวนการผลิตหรือการบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดตนทุน ลดเวลา และเพ่ิม

ความพึงพอใจใหกับลูกคา 

การจัดการโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการวางแผน การดำเนินงาน และการควบคุมการ

ไหลของสินคา บริการและขอมูลตางๆ ตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงผูบริโภคสุดทายอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล เพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคาในดาน ตนทุน เวลา คุณภาพ และความ

นาเช่ือถือ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัย “กิจกรรมดานโลจิสติกสที ่สงผลตอการจัดการคลังสินคา

กรณีศึกษา บริษัท ซีพีแอนดเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด” ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง

แสดงใน  รูปที่ 1 ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (2567) 

 

ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุและ

แนวทางการแกไขปญหา 
ศึกษาสภาพการทำงาน

ปจจุบันของคลังสินคา 

ดำเนินแกไขปญหา ติดตามผลการแกไขปญหา สรุปผลการแกไขปญหา 

การจัดลำดับและ

ความสำคัญของปญหา 
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วิธีการวิจัย  

ประชากรและผูใหขอมูลสำคัญที่ใชในการวิจัย 

ประชากรหรือผูใหขอมูลสำคัญที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูจัดการ 2 คน หัวหนางาน 2 

เจาหนาที่คลังสินคาของบริษัทที่เปนกรณีศึกษา 6 คน รวมทั้งหมดจำนวน 10 คน (Krueger & Casey, 

2015) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การรวบรวมขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยใชเครื่องมือหลักในการสัมภาษณผูให

ขอมูลสำคัญหลัก ไดแก ผูจัดการ 2 คน หัวหนางาน 2 คน เจาหนาที่คลังสินคา 6 คน รวมทั้งหมด

จำนวน 10 คน แบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) 

2. ทำการสัมภาษณผ ู  ให ข อมูลสำคัญ โดยใชแนวคำถามที ่ผ านการตรวจสอบจาก

ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหสามารถครอบคลุมประเด็นสำคัญตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแตละการ

สัมภาษณใชเวลาประมาณ 45–60 นาที และไดรับความยินยอมในการบันทึกเสียง 

3. การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ผูวิจัยไดเขาไปสังเกตการณการ

ดำเนินงานจริงในพ้ืนที่ของบริษัทเพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ เชน ศึกษาสภาพการทำงาน การจัดลำดับ

และความสำคัญของปญหา การสนทนากลุม การระดมสมอง การติดตามผลการแกไขปญหา โดย

บันทึกขอมูลในรูปแบบบันทึกภาคสนาม (Field Notes) เพ่ือใชประกอบกับขอมูลจากการสัมภาษณ 

4. การวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากเอกสารภายในของ

บริษัทที่เปนกรณีศึกษา เชน ขั้นตอนการจัดเก็บ การเบิกจายและการควบคุมสินคาคงคลังในสถานที่

จริง ซึ่งเอกสารเหลานี้ผู วิจัยไดนำมาใชเพื่อยืนยันขอมูลจากการสัมภาษณและภาพรวมของการ

ดำเนินงานในเชิงระบบ 

5. การตรวจสอบขอมูลจากหลายแหลง (Triangulation) ผู ว ิจ ัยไดตรวจสอบความ

สอดคลองของขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกต และเอกสารภายใน เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของ

ขอมูลและสรางความมั่นใจวาขอมูลที่ไดมีความถูกตองและสามารถสะทอนความเปนจริงไดอยาง

ครบถวน 

6. วิธีการประชุมกลุม (Focus Group) และการระดมสมอง (Brainstorm) ผูวิจัยไดเขารวม

ประชุมกับกลุมผูใหขอมูลสำคัญที่มีหนาที่เกี ่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน การจัด

หมวดหมูขอมูล (Thematic Coding) ทำการแลกเปลี่ยนขอมูลของปญหาที่พบในแตละตำแหนงงาน 

เมื่อไดปญหาที่เกิดขึ้นแลวจึงนำมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาปญหาและศึกษาการแกไข โดยศึกษา

จากเอกสาร บทความ ทฤษฎี และวิจัยที่เกี ่ยวของ เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางการแกไขปญหาใหมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยผูวิจัยไดนำแนวคิดหลักการ 7-Right ของการจัดการโลจิสติกส กลยุทธการ
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จัดเก็บสินคาและหลักการลดความสูญเปลามาประยุกตใช เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเรียง

สินคาในคลังสินคา โดยวัดขอมูลดานเวลา ระยะทางและมูลคาความเสียหายตอครั้ง เพื่อลดภาระใน

การเคลื่อนยายสินคาและการจัดเก็บอยางมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

structured Interview) ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพิจารณาจากหลักเกณฑความนาเชื่อถือใน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 

1. ความเชื่อถือได (Credibility) ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยรวมทำ

การวิเคราะห จัดลำดับของปญหาและสรุปประเด็นปญหา เพื่อนำมาวิเคราะหหาแนวทางการแกไข

ปญหา โดยใชวิธีการประชุมกลุม (Focus Group) การระดมสมองและเทคนิคการสอบถามซ้ำ 

(Member Checking) เพื่อยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ไดรับจากผูใหขอมูลสำคัญที่เกี่ยวของใน

การดำเนินงานในการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการคลังสินคาในงานประจำ 

2. การยืนยันขอมูลจากหลายแหลง (Triangulation) ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลจาก

หลายแหลง เชน ขั้นตอนการจัดเก็บ ขอมูลการเบิกจาย และการควบคุมสินคาคงคลังในสถานที่จริง 

ซึ่งเอกสารเหลานี้ผูวิจัยไดนำมาใชเพื่อยืนยันขอมูลจากการสัมภาษณและภาพรวมของการดำเนินงาน

จากขอมูลตัวช้ีวัดทางระบบบัญชี เพ่ือประเมินผลการดำเนินการวิจัยที่สามารถวัดผลไดในเชิงรูปธรรม 

3. ความสามารถในการตรวจสอบยอนกลับ (Auditability) ผูวิจัยไดจัดเก็บขอมูลอยาง

เปนระบบ มีการบันทึกเสียงการสัมภาษณ (โดยไดรับความยินยอม) จากการประชุมกลุม (Focus 

Group) และการระดมสมอง (Brainstorm) พรอมทั้งถอดความ (Transcription) อยางละเอียด เพ่ือ

วิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางการแกไขบัญหา และจัดเก็บรักษาขอมูลในลักษณะที่สามารถ

ตรวจสอบยอนหลังได ทั้งนี้ยังมีการจัดหมวดหมูขอมูล (Thematic Coding) อยางเปนระบบเพ่ือ

สนับสนุนการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูล โดยมีขั้นตอนดังน้ีการถอดความขอมูล (Transcription) ที่ไดจาก

การประชุมกลุม (Focus Group) และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกถูกถอดความอยางละเอียด

ดวยวิธีการพรรณนา พรอมตรวจสอบความถูกตองโดยเปรียบเทียบกับเสียงที่บันทึกจริง 

1. การเขารหัสขอมูล (Coding) ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลโดยการอานเนื้อหาหลาย

รอบ (Content Analysis) เพื่อหาแนวคิดหลัก (Themes) และหมวดหมูยอย (Sub-themes) ที่

สะทอนถึงปจจัยตางๆที่มีผลตอการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการคลังสินคาในงานประจำของ

บริษัทที่เปนกรณีศึกษา 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2568) 

 

  
 169 

 

2. การจัดกลุมและตีความขอมูล (Thematic Analysis) เมื่อไดรหัสขอมูลแลว ผูวิจัย

จัดกลุมขอมูลที่มีความเกี่ยวของกันเขาดวยกัน และตีความขอมูลในบริบทของกรอบแนวคิดและ

ขั้นตอนในการวิจัย โดยอางอิงจากทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

3. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของการวิเคราะห (Trustworthiness) ใชวิธีการยืนยัน

ขอมูลรวมกับผูใหสัมภาษณ (Member Checking) และการวิเคราะหแบบตรวจสอบซ้ำ เพ่ือเพ่ิมความ

แมนยำของการตีความและเพ่ือตอบคำถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

4. ผูวิจัยเลือกทำการแกไขเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยแบงการแกไข

ปญหาเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะสั้น 1-3 เดือน ระยะกลาง 4-12 เดือน และระยะยาว 1-2 ป สำหรับ

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกการแกไขปญหาระยะสั้น มาทำการทดลองแกไข เนื่องจากระยะเวลาของ

การศึกษาวิจัยมีเวลาที่กำหนดแนนอน และสามารถทำการปรับปรุงได โดยไมตองใชงบประมาณใน

การปรับปรุงแกไขปญหามากนัก  

ผลการวจัิย 

1. รูปแบบการจัดเก็บสินคาของบริษัทกรณีศึกษาแบบเดิมมีการจัดเก็บแบบระบบการ

จัดเก็บโดยไรรูปแบบ (Informal System) จึงทำใหเกิดปญหาการจัดเก็บหรือการที่หาอะไหลและ

อุปกรณตางๆที่เกี ่ยวของกับตัวสินคานั ้นไมเจอ ทำใหการสงมอบเครื ่องทำกาแฟและอุปกรณที่

เกี ่ยวของเกิดความลาชาในการสงมอบ ทำใหบริษัทขาดความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นในการ

ดำเนินงานตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว สงผลกระทบตอการใชเครื่องทำกาแฟและอุปกรณที่

เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที 

2. ผูวิจัยไดดำเนินการประเมินปญหาในแตละเกณฑทางเลือก เพื่อจัดลำดับความสำคัญใน

การแกไขปญหาจากมากไปนอย โดยใชเกณฑทางเลือก 3 เกณฑ ไดแก โอกาสที่จะเกิดปญหา ความ

รุนแรงของปญหา และผลกระทบของปญหาที่จะเกิดขึ้น โดยใหน้ำหนักเกณฑทางเลือกแตละเกณฑ 

ไดแก 4 คะแนน  หมายถึง มาก 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง นอย และ 1 

คะแนน หมายถึง ไมพบหรือไมมี โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลคนสำคัญ ในรูปแบบประขุมกลุม

และการระดมสมอง ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงการจัดลำดับของปญหาที่พบ 

 

ขอ 

 

ปญหาที่เกิดขึน้ 

โอกาส ความรุนแรง ผลกระทบ 

  ผ
ลร

วม
 

  ล
ำดั

บ 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

1 ไมมีการแบงโซนจัดของตาม

หมวดหมูสินคาที่ชัดเจน 

             

11 

 

2 

2 ไม ม ีการแบ งหน าท ี ่ความ

รับผิดชอบในงาน 

             

10 

 

3 

3 ไม ม ีการกำหนดพื ้นท ี ่การ

จัดเก็บสินคาแยกตามชนิด

หรือประเภทที่ชัดเจน 

             

12 

 

1 

4 ไม ม ีช องทางเด ินในพ ื ้นที่

คลังสินคา 

            9 4 

จากตารางที่ 1 พบวา ปญหาที่มีคะแนนรวมจากเกณฑทางเลือกทั้ง 3 เกณฑมากที่สุด คือ 

ปญหาไมมีการกำหนดพื้นที ่การจัดเก็บสินคาแยกตามชนิดหรือประเภทที่ชัดเจน (12 คะแนน) 

รองลงมาคือ ไมมีการแบงโซนจัดของตามหมวดหมูสินคาที่ชัดเจน (11 คะแนน) ไมมีการแบงหนาที่

ความรับผิดชอบในงานที่ชัดเจน (10 คะแนน) และไมมีชองทางเดินในพื้นที่คลังสินคา (9 คะแนน) 

ตามลำดับ 

3. ผูวิจัยไดทำการติดตามผลการแกไขและการปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคาในดานเวลา 

โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลคนสำคัญ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงการปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคาของบริษัทฯ ในดานเวลา (เฉลี่ย/ครั้ง) 

ลำดับ รายละเอียด กอนปรับปรุง 

(นาที/ครั้ง) 

หลังปรับปรุง

(นาที/ครั้ง) 

ผลตาง 

(นาที) 

ลดลง 

% 

1 การจัดเก็บแบบวางรวมกันหรือซอนกันไมเปน

หมวดหมู 

10 5 5 50 

2 รูปแบบการจัดเก็บสินคาและการวางสินคาไมมี

ปายบงบอก 

20 5 15 75 

3 การจัดแบงโซนสินคาปะปนกันตองใชเวลาในการ

คนหา 

20 5 15 75 

4 ไมมีรูปแบบการตรวจนับสินคาคงคลัง  15 5 10 66.67 

รวมทั้งหมด 65 20 45 69.23 

จากตารางที่ 2 พบวา การจัดเก็บแบบวางรวมกันหรือซอนกันไมเปนหมวดหมู ลดลงจากเดิม 

5 นาที/ครั้ง (50% )ปแบบการจัดเก็บสินคาและการวางสินคาเน่ืองจากไมมีปายบงบอก ลดลงจากเดิม 
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15 นาที/ครั้ง (75%) การจัดแบงโซนสินคาปะปนกันตองใชเวลาในการคนหา ลดลงจากเดิม 15 นาที/

ครั้ง (75%) และการตรวจนับสินคาคงคลัง (ไมมีรูปแบบ) ลดลงจากเดิม 10 นาที/ครั้ง (67%) รวม

ระยะเวลาในการแกไขและการปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคาเครื่องทำกาแฟและอุปกรณที่เกี่ยวของ

ของบริษัทฯทั้งหมด ลดลงจากเดิม 45 นาที/ครั้ง (69%) 

4. ผูวิจัยไดทำการติดตามผลการแกไขและการปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคาในดาน

ระยะทาง โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลคนสำคัญ ดังแสดงในตารางที ่3 

ตารางที่ 3 แสดงการปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคาของบริษัทฯ ในดานระยะทาง (เฉลี่ย/ครั้ง) 

ลำดับ รายละเอียด กอนปรับปรุง 

(เมตร/ครั้ง) 

หลัง

ปรับปรงุ

(เมตร/ครั้ง) 

ผลตาง 

(เมตร) 

ลดลง 

% 

1 การหยิบเครื่องทำกาแฟและอุปกรณอ่ืนๆ 15 5 10 66.67 

2 การตรวจนับสินคาคงคลัง 5 2 3 60 

3 การคนหาสินคา 15 5 10 66.67 

รวมทั้งหมด 35 12 23 65.71 

จากตารางที่ 3 พบวา ระยะทางเฉลี่ยในการหยิบเครื่องทำกาแฟและอุปกรณอื่นๆ ลดลงจาก

เดิม 10 เมตร/ครั้ง (67%) ระยะทางเฉลี่ยการตรวจนับสินคาคงคลัง ลดลงจากเดิม 3 เมตร/ครั้ง 

(60%) และระยะทางเฉลี่ยการคนหาสินคา ลดลงจากเดิม 10 เมตร/ครั้ง (67%) รวมระยะทางทั้งหมด 

ในการแกไขและการปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคา ลดลงจากเดิม 23 เมตร/ครั้ง (66%)   

5. ผูวิจัยไดทำการติดตามผลการแกไขและการปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคาในดานอื่นๆ 

โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลคนสำคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงการปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคาของบริษัทฯ ในดานอ่ืนๆ  

ลำดับ รายละเอียด กอนปรับปรุง 

(ลานบาท) 

หลัง

ปรับปรงุ

(ลานบาท) 

ลดลง 

(ลาน

บาท) 

ลดลง 

% 

1 คาใชจายในการซอมเครื่องทำกาแฟ (ชำรุด) 0.2 0 0.2 100 

2 การควบคุมตนทุนถือครองสินคาตกรุน 34 4.17 29.83 87.74 

3 การสูญเสียการใชงานเครื ่องทำกาแฟและ

อะไหลท่ีเหมาะสมตามกรอบระยะเวลา 

15 5 10 66.67 

รวมทั้งหมด 49.20 9.17 40.03 81.36 

จากตารางที่ 3 พบวา คาใชจายในการซอมอุปกรณเครื่องทำกาแฟ (ชำรุด) ลดลงจากเดิม 0.2 

ลานบาท (100%) การควบคุมตนทุนถือครองสินคาตกรุน ลดลงจากเดิม 29.83 ลานบาท (84%) และ

การสูญเสียการใชงานเครื่องทำกาแฟและอะไหลที่เหมาะสมตามกรอบระยะเวลา ลดลงจากเดิม 10 
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ลานบาท (67%) รวมคาใชจายทั้งหมด ในการแกไขและการปรับปรุงประสิทธิภาพคลังสินคาของ

บริษัทฯ ในดานอ่ืนๆ ลดลงจากเดิมรวมมูลคา 40.03 ลานบาท (81%) 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพผานการสัมภาษณ สังเกตการณ และศึกษา

ขอมูลภายในองคกร พบผลการวิจัยที่สำคัญ ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการคลังสินคาในงานประจำของบริษัท ซีพี บีแอนดเอฟ 

(ประเทศไทย) จำกัด พบวา บริษัทมีการจัดการคลังสินคาแบบไรระบบ (Informal System) ไมมีการ

กำหนดพื้นที่จัดเก็บตามประเภทสินคาอยางชัดเจน ไมมีการแบงโซนหรือปายแสดงตำแหนง สงผลให

เกิดความลาชาในการคนหาสินคา การจัดวางสินคาซอนกันอยางไมเปนระบบกอใหเกิดการชำรุด และ

สงผลกระทบตอความสามารถในการสงมอบสินคาไดตามกำหนดเวลา 

2. ผลการวิเคราะหปญหาและลำดับความสำคัญของปญหาที่สงผลตอคุณภาพการ

จัดการคลังสินคา โดยใชเกณฑ 3 ดาน คือ โอกาสเกิด ความรุนแรง และผลกระทบ พบวา ปญหา

สำคัญอันดับ 1 คือ ไมมีการกำหนดพื้นที่การจัดเก็บสินคาแยกตามชนิดหรือประเภท (12 คะแนน) 

รองลงมา คือ ไมมีการแบงโซนจัดของตามหมวดหมู (11 คะแนน), ไมมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

ชัดเจน (10 คะแนน) และไมมีชองทางเดินภายในพื้นที่คลังสินคา (9 คะแนน) ซึ่งผลการวิเคราะห

ปญหาและลำดับความสำคัญของปญหาชวยจัดลำดับความสำคัญในการดำเนินการแกไขใหตรงจุดมาก

ขึ้น 

3. การเสนอแนวทางการพัฒนาระบบคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพและลดความสูญเปลา

โดยการประยุกตใชหลักการจัดการโลจิสติกส ไดแก Lean, 5S, FIFO, ABC Classification และ 

Visual Control ซึ่งสงผลทำให ลดระยะเวลาในการคนหาและหยิบสินคา ไดมากกวา 65% ลด

ระยะทางในการเคลื่อนยายสินคา โดยเฉลี่ยกวา 60% ลดคาใชจายจากสินคาชำรุดและสูญหาย ไดกวา 

80% สงผลใหการปรับปรุงพ้ืนที่จัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ิมความแมนยำและความเปน

ระเบียบในการจัดเก็บสินคา และลดความผิดพลาดในการตรวจนับและเบิกจายสินคาซึ่งผลลัพธจาก

การดำเนินการทั้งหมดชวยยกระดับคุณภาพการบริหารคลังสินคา ลดความสูญเปลาและสงเสริม

ประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวมของบริษัทไดอยางเปนรูปธรรม 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง “กิจกรรมดานโลจิสติกสที่สงผลตอการจัดการคลังสินคา: กรณีศึกษา 

บริษัท ซีพี บีแอนดเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด พบวา  

1. สภาพการจัดการคลังสินคาในงานประจำของบริษัท ซีพี บีแอนดเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด

พบวา การจัดการคลังสินคาเดิมของบริษัทอยูในลักษณะที่ไมมีระบบการแบงประเภทสินคาอยาง
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ชัดเจน ไมมีปายแสดงตำแหนงสินคา และไมมีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดวาง สงผลใหเกิดความลาชา

ในการคนหา และเบิกจายอะไหลและอุปกรณ ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ ปรัชภรณ เศรษฐเสถียร 

(2560) ที่ระบุวาการขาดปายบงช้ีและการจัดเก็บที่ไมเปนระบบ สงผลใหใชเวลาในการหยิบสินคานาน

ขึ้นและเกิดความผิดพลาดบอยครั้ง อีกทั้งยังสอดคลองกับ รัชเกา ธำรงธรรม และศุภกรณ เปยมหนา

ไม (2562) ที่พบวา การจัดเก็บโดยไมแยกประเภทและไมมีมาตรฐานการจัดเรียงสินคา เปนอุปสรรค

ตอการคนหาและสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 

2. การวิเคราะหปญหาและลำดับความสำคัญของปญหาที่สงผลตอคุณภาพการจัดการ

คลังสินคา โดยพิจารณาจากปจจัยดานความรุนแรง โอกาสเกิด และผลกระทบ พบวา ปญหาที่สำคัญ

ที่สุดคือ การไมมีการกำหนดพื้นที่จัดเก็บสินคาที่ชัดเจน การไมแบงโซน และการไมมีหนาที่ความ

รับผิดชอบที่แนนอน ซึ่งตรงกับแนวคิดในงานวิจัยของ จิรศักดิ์ แกวเกิด และศักดิ์ชาย รักการ (2561) 

ที่กลาววา การขาดการจัดเรียงสินคาที่เปนระบบ และการไมมีแผนผังภายในคลังสินคา สงผลโดยตรง

ตอประสิทธิภาพของการเบิกจายและการควบคุมสตอกสินคา นอกจากน้ี ณัฐวรรณ สมรรคจันทร และ

คณะ (2563) ยังเสนอวาการแบงโซนอยางมีระบบสามารถชวยลดเวลาการคนหาและทำใหพื้นที่คลัง

ถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. แนวทางการพัฒนาระบบคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพและลดความสูญเปลา โดยใชแนวคิด 

Lean, 5S, ABC, FIFO และ Visual Control ทำใหเกิดผลเชิงบวกในหลายดาน เชน ลดเวลาในการ

หยิบสินคา ลดระยะทางในการเคลื่อนยาย ลดการสูญเสียจากสินคาเสียหาย และเพิ่มความแมนยำใน

การตรวจนับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kamath & Roy (2019) ที่พบวา การออกแบบพื้นที่

คลังสินคาตามแนวทาง Lean และการจำลองกระบวนการทำงานชวยลดความสูญเปลาและเพ่ิม 

Productivity ไดอยางชัดเจน ขณะเดียวกัน Swamidass (2000) ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีรวมกับ

ระบบจัดเก็บอยางมีระบบ เชน RFID และระบบการติดตามแบบเรียลไทม ก็สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการควบคุมและจัดการคลังสินคาไดดีขึ้นอยางมีนัยสำคัญ 

  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรปรับแนวคิดการปรับเปลี่ยนองคกรจากระบบไรโครงสรางไปสูระบบมาตรฐานแบบ

งาย (Standardization Transition) เพื่อแสดงใหเห็นวา แมไมมีระบบซอฟตแวรราคาแพง องคกร

ขนาดกลางก็สามารถปรับปรุงคลังสินคาไดอยางมีระบบโดยใชแนวคิดพื้นฐานทางโลจิสติกสและการ

บริหารคุณภาพ เพียงมีการวางแผน กำหนดบทบาท และติดตามผลอยางสม่ำเสมอ 

2. ควรกำหนดระบบการจัดเก็บที่ชัดเจน โดยใชการแบงโซน (Zoning Mapping) ตาม

หมวดหมูสินคา รหัสสินคา หรือลักษณะการใชงาน เพื่อใหการคนหาและเบิกจายสินคาเปนไปอยาง



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2568) 

 

  
 174 

 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากใชงบประมาณต่ำแตไดผลสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในกิจการที่มี

สินคาหลากหลายแตปริมาณไมมากในแตละ SKU 

3. ควรมีการกำหนดการวัดผลการปรับปรุงคลังสินคาดวยหนวย “นาที” และ “เมตร”

เพราะไมเพียงใชตัวชี้วัดทางการเงินเทานั้น แตยังใชเวลาที่ลดลง (นาที/ครั้ง) และระยะทางที่ลดลง 

(เมตร/ครั ้ง) ซึ่งเหมาะกับองคกรที่ตองการเห็นผลลัพธในรูปแบบเชิงปฏิบัติจริงและสามารถใช

เปรียบเทียบกอน–หลังไดอยางชัดเจน 

4. ควรจัดทำปายบงช้ี (Visual Management) เชน ปายช่ือสินคา รหัส พ้ืนที่จัดเก็บ และ

เสนทางเดินในคลัง เพ่ือเพ่ิมความชัดเจน ลดการสับสน และลดความผิดพลาดจากการหยิบผิด 

5. ควรจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจ และ

ทักษะที่เกี่ยวของกับการจัดการคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาในสวนของการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดนำเขามาปรับใชใน

การบริหารจัดการภายในคลังสินคา เชน ระบบ WMS (Warehouse Management System), 

Barcode, RFID เพ่ือชวยในการจัดเก็บ ควบคุม และติดตามสินคาอยางแมนยำมากย่ิงขึ้น 

2. ควรเปรียบเทียบประสิทธิภาพกอนและหลังการปรับปรุงอยางเปนระบบ ดวยการเก็บ

ขอมูลเชิงปริมาณและทำการวิเคราะหเชิงสถิติ เพ่ือใหผลลัพธชัดเจนย่ิงขึ้น 

3. ควรขยายการศึกษาไปยังคลังสินคาของบริษัทอื่นq ในอุตสาหกรรมใกลเคียง เพ่ือ

เปรียบเทียบแนวทางการจัดการและหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) 
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