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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสมรรถนะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ตามแนวคิดของ เดวิด ซี. แมคเคลแลนด (1973) จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการควรมี 1) 

สมรรถนะดานความรู โดยมีความรูในการบริหารจัดการกลยุทธ การผลิต และการตลาด 2) สมรรถนะ
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ดานทักษะ โดยมีทักษะดานเทคนิค มนุษยสัมพันธ และการตัดสินใจ 3) สมรรถนะดานความสามารถ

ที่อยูภายในตัวบุคคล ตองมีการคิดตัดสินใจที่รวดเร็ว สรางแรงจูงใจ ฝกอบรม สรางเครือขาย และมี

ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 4) สมรรถนะดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ควรสนับสนุนใหมี  

อัตมโนทัศนเชิงบวกที่ดี รูสำนึกในตนเอง และการรูจักและเขาใจตนเอง และ 5) สมรรถนะดาน

แรงจูงใจ ควรเสริมสรางและพัฒนาแรงจูงใจและกระตุนแรงขับภายใน หากผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีสมรรถนะครบทั้ง 5 ดานจะทำใหผูประกอบการสามารถแกไขปญหาและ

ปองกันความเสี ่ยงที ่จะเกิดขึ ้นกับธุรกิจ สามารถบริหารจัดการใหอยู รอดทามกลางวิกฤตการ

เปลี่ยนแปลงของโลก และเจริญเติบโตไดอยางมั่นคง ย่ังยืน 

 

คำสำคัญ: สมรรถนะผูประกอบการ  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ความเสี่ยง

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

Abstract 

 This article aims to present the competency of small and medium enterprises 

based on David C. McClelland (1973) concepts. The researcher found that entrepreneurs 

should have 1) competence and knowledge in strategic management, manufacturing, 

and marketing 2) Technical proficiency in decision-making and interpersonal skills and 

3) innate competence for those who want immediacy, motivation, training, networking, 

and communication. 4 )  self-opinion competency A positive self-concept should be 

encouraged, self-conscious and knowing and understanding oneself. , and 5) motive 

competency, Motivation and internal drives should be strengthened and developed. 

If entrepreneurs of small and medium enterprises have all five competencies, they will 

be able to solve problems and prevent risks that will occur with the business, survive 

in the midst of the global climate change crisis, and grow steadily and sustainably. 
 

Keywords:  entrepreneur competency, small and medium enterprises, risks of small 

and medium enterprises 

 

บทนำ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมถือเปนองคประกอบที่สำคัญอยางยิ่งของระบบเศรษฐกิจ 

โดยหากประเทศมีผู ประกอบการ SMEs ที่มีความรูความสามารถในการพัฒนาสินคา/บริการ/

กระบวนการผลิต มีความเขมแข็ง และมีความคิดในเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม สามารถสรางคน 
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สรางงาน สรางอาชีพ สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา/บริการ สรางทักษะฝมือ สรางเงินตราเขาประเทศ

และสามารถสรางความยั่งยืนใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ (จีรพันธ สกุณา และวีระพงศ มาลัย, 

2556) ดังนั้น ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ซึ่งเปนกลุมที่มีบทบาทสำคัญตอ

เศรษฐกิจไทย ทั้งในดานการสรางรายไดประชาชาติ การสรางการจางงาน รวมถึงเปนกลไกสำคัญของ

กระบวนการผลิต โดยมุ งพัฒนาเอสเอ็มอี ใหเพิ ่มขีดความสามารถและยกระดับในการแขงขัน 

โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจไดเปนอยางดี

ซึ่งความสำคัญที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมทำใหเกิดประโยชนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ

โดยรวม พอจะกลาวไดดังนี้คือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนแหลงรองรับการจางงานขนาด

ใหญและกระจายอยูทั่วประเทศ ทั้งนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนหนวยเศรษฐกิจ

ที่มีความสำคัญ และมีบทบาทอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ครอบคลุมกิจการผลิต

สินคา กิจการการบริการ กิจการการคาสงและการคาปลีก ซึ่งเปนตัวชวยใหโครงสรางของสังคมและ

เศรษฐกิจดีขึ้น เน่ืองจากเปนแหลงการผลิต และแหลงการสรางงาน ชวยใหเกิดการกระจายรายไดไปสู

ทองถิ่น สำหรับขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กำหนดไดจากมูลคาของสินทรัพยถาวร 

หรือจำนวนการจางงานไมเกินกวาเกณฑที่กำหนด โดยมูลคาสูงสุดสินทรัพยถาวร(ไมรวมที่ดิน) ไมเกิน 

200,000,000 บาท และจำนวนการจางงานไมเกิน 200 คน ปจจุบันมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม ประมาณรอยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมด จากขอมูลของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบัน SMEs มีจำนวน 3,176,053 บริษัท 

และมีบทบาทในการชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก GDP ในป 2563 มีมูลคา 

5,376,066 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 34.2 ของ GDP รวมของประเทศ โดยเปนการบริการ 

44.5% ภาคการผลิต 32% และ การคา 21.6% ซึ่งถือเปนกลไกขับเคลื่อนที่สำคัญของระบบเศรษฐกจิ

ประเทศสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจของประเทศ โดย SMEs มีอยูสามรูปแบบ คือ ดานการผลิต 

ดานการคา และการบริการ จึงกลาวไดวา ธุรกิจ SMEs เปนแหลงที่สรางมูลคาใหกับประเทศและสราง

ตลาดแรงงานที่สำคัญของไทย (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2564: 29) 

ประเทศไทยเปนประเทศที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน 

เชนเดียวกันกับประเทศพัฒนาแลว โดยเฉพาะการบริหารจัดการภาคสวนธุรกิจที่ตองมีการปรับตัว

ตามการเปลี่ยนแปลงของโลกโดยการยกระดับเสริมสรางบริหารจัดการทางดานทรัพยากรมนุษยใหมี

ทักษะ สมรรถนะความรูความสามารถกาวทันทัดเทียม ทั้งนี้หนวยงานภาครัฐไดกำหนดนโยบายและ

แผนยุทธศาสตรในการดำเนินการพัฒนาประเทศและการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจเพื่อนำพาประเทศ

ไปสูความมั่งคั่ง มั่นคง และย่ังยืนตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ซึ่งเปนนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจ ที่

เนนการขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดยการมุงหวังใหผูประกอบการภาคสวนธุรกิจขนาดใหญ รวมทั้ง

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนทั้งขนาดกลางและขนาดยอมขับเคลื่อน สามารถนำเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมใหม ๆ มาสรางมูลคาเพ่ิมและบริการใหกับธุรกิจของตนเองได สอดคลองกับการบริหารและ
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พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่มีทิศ

ทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย โดยยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนาดวยการใหความสำคัญกับ

การพัฒนาคนเพื ่อมุ งสู สังคมที ่มีคุณภาพ มุงพัฒนาเศรษฐกิจโดยการสรางความเขมแข็งใหกับ

ผูประกอบการโดยเฉพาะผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยการมุงเนนที่การใช

นวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคเพื่อยกระดับกระบวนการการผลิตใหไดคุณภาพผลิตภัณฑ

ไดมาตรฐาน ทดแทนการนำเขา สรางความมั่นคง ยั่งยืน รวมทั้งการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอัน

จะเปนการสรางภูมิคุมกันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  

 ผูประกอบการ หรือ เจาของกิจการ เปนบุคคลที่มีบทบาทสำคัญอยางยิ่ง ในสังคมตลาด

การคาเสรี เนื่องจากผูประกอบการเปนผูมองเห็นโอกาสและไขวควาโอกาสนั้น ๆ โดยนำความรู 

ประสบการณ ทุนทรัพยทั้งทางการเงินและทางสังคมที่ตนมีอยูมาลงทุนเพื่อสรางองคกรธุรกิจขึ้นมา 

และใชทุนเหลานั้นในการดำเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ ผลักดันใหเกิดการสรางสรรค นำไปสูการ

เปลี่ยนแปลงที่กอใหเกิดนวัตกรรม สรางสิ่งที่มีคุณคา และเปนทางเลือกใหม ๆ ใหกับสังคม ตลอดจน

เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจ ดังนั้น ผูประกอบการที่ไมมีความพรอมในการแขงขันหรือไมมี

ความไดเปรียบทางดานตนทุน ซึ่งไดรับผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรง เน่ืองมาจากการลดอุปสรรคในดาน

การคา และการลงทุนตาง ๆ ทำใหผูประกอบการจากตางชาติสามารถเขาสูตลาดไดมากขึ้น และเพ่ิม

การแขงขันในตลาดใหสูงขึ้น 

 ดังนั้น ในระยะยาวแลวปจจัยที่จะตัดสินอนาคตขององคการ จึงไมใชสินคาหรือบริการ แตจะ

เปนสมรรถนะขององคการ ตามความหมายของ McClelland (1973: 68) หมายถึง บุคลิกลักษณะที่

ซอนอยูภายในบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหบุคคลนั้น สรางผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑที่

กำหนดในงานที่รับผิดชอบ สมรรถนะบุคคลมีที่มาจากพ้ืนฐานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) วิธี

คิด (Self-Concept) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) ที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการ

ทำงานของบุคคลนั้น ๆ สมรรถนะจะทำใหบุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมการทำงาน และผลสัมฤทธิ์ที่

ดีของงานตามที่องคการตองการ ทำใหเกิดเปนความสามารถที่เฉพาะขององคการ ซึ่งเกี่ยวของกับ

สมรรถนะบุคคลโดยตรง เพราะถาบุคลากรในองคการมีสมรรถนะที่ดีแลว จะทำใหมีความสามารถใน

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงนับเปนโอกาสสำคัญ สำหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่จะตองเรงปรับตัวและใชโอกาสลดอุปสรรคทางการคาและการลงทุนตาง ๆ ให

เกิดประโยชนอยางเต็มที่ 

 ในที่ผานมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs ) สวนใหญยังขาดสมรรถนะในการ

ประกอบการทั้งทางดานเทคโนโลยี เครือขาย การผลิต การจัดการ การตลาดและ การเงิน นอกจากน้ี

ผูประกอบการยังขาดการพัฒนา การนำเขาสงออก การจับคูธุรกิจ การผลิตสินคายังไมเปนไปตาม

เปาหมาย ทำใหไมสามารถแขงขันกับวิสาหกิจขนาดใหญไดประกอบกับสภาพแวดลอมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงบอย ๆ และสถานการณทางเศรษฐกิจโลกตกต่ำ ราคาพลังงานภายในประเทศที่มีความ
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ผันผวน การแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ ผูบริโภคมีการลดปริมาณการบริโภค จึงทำใหตอง

ลดการจางงาน สงผลตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประสบปญหาในดานตาง ๆ อาทิเชน 

สมรรถนะผูประกอบการเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ รวมถึงเครือขายทางการคาที่เพิ่มมาก

ขึ้นทำใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตองบริหารจัดการเครือขายทางการคา

เหลานี้ใหดีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปน

อีกหนึ่งปญหาที่ทางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตองเอาใจใสเปนอยางมาก 

มิฉะนั้นจะสงผลตอศักยภาพองคการที่มีองคประกอบทางดานความรูการทำงานและการจัดการ

ความสัมพันธกับลูกคาที่เปนปจจัยสงเสริมใหธุรกิจเปนองคการที่ดี มีความเปนเลิศในดานตาง ๆ 

 ทั้งน้ี สมรรถนะ จึงเปนเรื่องสำคัญที่ไมควรมองขาม เพราะเปนเครื่องมือหน่ึงที่สามารถใชเปน

ตัวชี้วัดความสำเร็จของบุคคลและองคกรไดเปนอยางดี ดวยเหตุน้ี บทความน้ีจึงมีความสนใจใน

การศึกษาสมรรถนะผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ ่งจำเปนอยางยิ ่งที่

ผูประกอบการควรมีรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะความรู ทักษะ ความสามารถดานคุณลักษณะ ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และแรงจูงใจอยางไรจึงจะสามารถนำพาไปสูการประสบความสำเร็จทางดาน

ธุรกิจไดอยางมั่นคง และย่ังยืน โดยไดนำเอาแนวคิดสมรรถนะของผูประกอบการ และแนวคิดวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมาอธิบายเพื่อใหเห็นภาพของการพัฒนาสมรรถนะผูประกอบการอันจะ

สงผลนำไปสูการเปนผูประกอบการที่ประสบความสำเร็จทางดานธุรกิจ 

 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะและสมรรถนะผูประกอบการ 

 สมรรถนะของบุคคลเปนปจจัยหนึ่งในการทำงานที่เพิ่มขีดความสามารถภายในองคกรและ

กอใหเกิดการแขงขันใหมีการพัฒนา โดยที่สมรรถนะจะเปนตัวผลักดันใหบุคคลสามารถปฏิบัติงาน

ตามภาระหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพรวมทั้งยังสามารถดำเนินการตามเปาหมายที่กำหนดไว และ

จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ทำใหองคกรตาง ๆ ตองหันมาทบทวนพิจารณาสมรรถนะ

ขององคกรเพื่อใหองคกรสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงจากภายนอกได ถาหากองคกรใด

ตองการที่จะสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน สรางขีดความสามารถที่จะตานทานตอกระแสการ

เปลี่ยนแปลงนั้นไดจำเปนตองพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคกรเสียกอน ซึ่งบุคลากรในองคกร

ถือเปนปจจัยสำคัญในการที่จะชวยสงเสริมผลักดันใหองคกรสามารถประสบความสำเร็จได โดยมี

นักวิชาการและผูรูไดใหความหมายของคำวาสมรรถนะไวดังน้ี 

David C. McClelland (1973: 68) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัย Harvard และที่ปรึกษา

องคกรธุรกิจ ไดกลาวถึงสมรรถนะวา สมรรถนะเปนความสัมพันธระหวางคุณลักษณะที่ดีของบุคคลใน

องคการกับระดับความรู (knowledge) ทักษะ (skill) และความสามารถ (capability) โดยกลาววา 

การวัดความสามารถทางเชาวนปญญา และการทดสอบบุคลิกภาพ ยังไมเหมาะสมในการทำนาย

ความสามารถหรือ สมรรถนะของบุคคลได เพราะไมไดสะทอนความสามารถที ่แทจริงออกมา 
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นอกจากน้ี David C. McClelland ยังไดทำการศึกษาวิจัยสาเหตุที่ทำใหบุคลากรที่ทำงานในตำแหนง

เดียวกันมีผลงานที่แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวาบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ ่งหนึ่งที่

เรียกวาสมรรถนะ และไดเขียนบทความวิชาการเรื่อง “Testing for Competence Rather Than 

Intelligence” ซึ่งถือเปนจุดกำเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของ

บุคคลวาเปรียบเสมือนภูเขาน้ำแข็ง สวนคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการจะตองอาศัยคุณสมบัติ

ของความมุงมั่นที่จะประสบความสำเร็จ รวมทั้งการมีความมั่นใจในตนเอง กลาที่จะเผชิญกับปญหา

และอุปสรรคเฉพาะหนา มีแนวคิดในการประกอบธุรกิจอยางชัดเจน มีกลยุทธและวิธีการการดำเนิน

ธุรกิจใหประสบความสำเร็จ มีแผนงานที่เปนระบบ มีความสามารถในการบริหารการเงิน มีความ 

สามารถทางการตลาดมองเห็นสภาพของการแขงขันในอนาคต มีแหลงสนับสนุนที่ดี มีทักษะในการ

ประสานงาน มีภาวะผูนำ และมีการจัดองคกรที่เหมาะสม 

Boyatizis, R. E (2008: 58) ไดกลาวถึงสมรรถนะวา สมรรถนะ ประกอบดวย การมีความรู 

(knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ (ability) และคุณลักษณะดานอื่น ๆ ที่จำเปนตอหนาที่

รับผิดชอบ 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562: 9) ไดสรุปความหมายของสมรรถนะไววา เปน

ความสามารถของบุคคลในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใดงานหนึ่งไดสำเร็จ โดยใชความรู ทักษะ เจต

คติ/ คุณลักษณะที่ตนมีอยู ทั้งน้ีสมรรถนะเปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของบุคคลในการ

นำความรู ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของตน มาประยุกตใชในงาน ไดจนประสบความสำเร็จ ใน

การทำงาน การแกปญหา และการดำรงชีวิต 

สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานไดตามกฎเกณฑ

ขอกำหนดขององคกรผานระบบและโครงสราง สรางความเชื่อมโยงจนสามารถนำองคกรไปสูการ

ประสบความสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว ประกอบดวย สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดาน

ทักษะ สมรรถนะดานคุณลักษณะ สมรรถนะดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และสมรรถนะดาน

แรงจูงใจ ซึ่งเปนตามแนวคิดของ David C. McClelland (1973: 68) 

 สมรรถนะผูประกอบการ เปนความสามารถของผูนำองคกรในการสื่อสารวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ 

ขององคกรสรางวัฒนธรรมองคกรที่เหมาะสม ประสานงานกิจกรรมรวมกับเครือขายพันธมิตร สงเสริม 

องคความรู ใหม ๆ เพื ่อสรางมูลคาใหองคกร และสามารถชวยให SMEs เพิ ่มสวนแบงการตลาด 

(Zahoor et al., 2021: 442) สมรรถนะของประกอบการเปนปจจัยในการทำงานที่เพิ ่มขีดความ 

สามารถภายในองคการกอใหเกิดการแขงขันใหมีการพัฒนาซึ่งสมรรถนะเปนคุณลักษณะที่ซอนอยูใน

ตัวบุคคล เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ทำใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบได

อยางมี ประสิทธิภาพ สามารถดำเนินการตามเปาหมายที่กำหนดไว (Esubalew & Raghurama, 

2020: 2-3) องคประกอบสมรรถนะผู ประกอบการ คือ สมรรถนะภายในจิตใจ และ สมรรถนะ
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ภายนอก คือ ความสามารถในการปฏิบัติการที่เปนเลิศ ซึ่งเปนกลไกตอความสำเร็จองคการ (ธีรพงษ 

บุญรักษา, นันทิยา ดวงภุมเมศ และ กรญาณ เตชะวงคเสถียร, 2563: 145) 

Ahmad et al (2010: 182) ไดกลาวถึงปจจัยดานสมรรถนะผูประกอบการนั้นมีอิทธิพลตอ

ความสำเร็จของธุรกิจ และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สมรรถนะ

ผูประกอบการ ประกอบดวย สมรรถนะดานการกำหนดกลยุทธ ดานแนวความคิด ดานโอกาส ดาน

ความสัมพันธ ดานการจัดการ ดานสวนบุคคล ดานความมุงมั่น ดานจริยธรรม และดานครอบครัวนิยม 

สรุปไดวา สมรรถนะผูประกอบการ หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคลของผูประกอบการที่ถูก

ซอนอยูที่สงผลตอพฤติกรรมที่มีความจำเปนตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสำเร็จ การอยูรอดและการ

เจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากนี้สมรรถนะผูประกอบการเปนความสามารถของผูนำในการสราง

วิสัยทัศนและกลยุทธ ใหองคกรเพ่ือใหเกิดการพัฒนา สรางโอกาสการตลาด และเพ่ิมขีดความสามารถ

ทางแขงขัน ความสำเร็จตามเปาหมายองคกรได นอกจากนี้จะตองพัฒนาองคความรูใหม ๆ ที่ทันสมัย

เขากับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาดานเทคโนโลยี พัฒนาสมรรถนะทางดานธุรกิจ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งพัฒนาการรูคิดในบทบาทเชิงธุรกิจ 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของสมรรถนะผูประกอบการ 

อัจฉรา อัฏฏาลคุปต (2560: 103-104) ไดทำการศึกษาสมรรถนะหลักของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน พบวา 

สมรรถนะหลักของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

ประกอบดวย ดานมนุษยสัมพันธ ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ดานความรู ดานแรงงานและการผลิต 

ดานความมุงมั่น ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค ดานการจัดการทางอารมณ และดานภาษา ผลดังกลาว 

สมรรถนะหลักเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นความคิดริเริ่มสรางสรรค ความรู ทักษะ ความเช่ือ 

แรงจูงใจ และอุปนิสัยของบุคลากรในองคการโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนในองคการบรรลุเปาหมาย 

 

องคประกอบสมรรถนะ 

McClelland (1973: 68) ไดกลาวถึงองคประกอบของสมรรถนะวาประกอบดวย 1) ความรู 

หมายถึง ขอมูลและความรูที่เปนสาระสำคัญ 2) ทักษะ ซึ่งทักษะที่เกิดขึ้นไดนั้นพื้นฐานตองมาจาก

ความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน 3) อัตมโนทัศนหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง หมายถึง 

เจตคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตน 4) อุปนิสัย เชน เปนคนที่นาเชื่อถือ 

ไววางใจได และมีลักษณะของความเปนผูนำ และ 5) แรงจูงใจ เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งทำ

ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย หรือมุงสูความสำเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ เอกพงษ หริ่มเจริญ 

(2565: 33) ไดทำการศึกษาสมรรถนะของผูประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร

ของไทย พบวา สมรรถนะของผูประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรของไทย 
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ประกอบดวย 3 องคประกอบหลักไดแก 1) ดานความรู(Knowledge) ประกอบดวย 7 องคประกอบ

ยอย 2) ดานทักษะ (Skill) ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย และ 3) ดานเจตคติ การเปน

ผูประกอบการ (Entrepreneurial Attitude) ประกอบดวย 5 องคประกอบยอย และสอดคลองกับ 

พนิดา วัชระรังษี (2560: 116) ไดทำการศึกษาสมรรถนะและคุณลักษณะการเปนผูประกอบการของ

ผูเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยในเครือขายเบญจมิตร พบวา สมรรถนะใน

การเปนผูประกอบการ ไดแก ความรู ทักษะ อัตมโนทัศน แรงจูงใจ อุปนิสัย 

 

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะประกอบธุรกิจขายสินคา ผลิตสินคาหรือ 

ใหบริการ โดยประเทศไทยใชการกำหนดลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกำหนดจำนวนการ

จางงานและมูลคาสินทรัพย โดยลักษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม พ.ศ. 2543 และตามประมวลรัษฎากร ถูกกำหนดหลักเกณฑไวดังน้ี 
 

ลักษณะวิสาหกิจ จำนวนการจางงาน (คน) จำนวนสนิทรพัยถาวร (ลานบาท) 

ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดยอม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินคา ไมเกิน 50 51-200 ไมเกิน 50 51-200 

กิจการคาสง ไมเกิน 25 26-50 ไมเกิน 50 51-100 

กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 16-30 ไมเกิน 30 31-60 

กิจการใหบริการ ไมเกิน 50 51-200 ไมเกิน 50 51-200 

(กรมสรรพากร, https://www.rd.go.th/publish/38056.0.html, 27 กันยายน 2563) 
 

 ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

 ในการประกอบธุรกิจไมวาจะเปนวิสาหกิจขนาดยอม ขนาดกลางหรือขนาดใหญ สิ่งสําคัญที่

ผูประกอบการตองการคือ ความสำเร็จในการทำธุรกิจ ซึ่งวิธีหนึ่งที่นิยมใชกันมากในการวัดวามสำเร็จ

คือการดูจากการเติบโตของธุรกิจหรือผลกำไรของธุรกิจ ในบางธุรกิจอาจใชวิธีการกําหนดเปาหมาย

และวัดการประสบความสำเร็จ โดยการเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไว 

 คุณลักษณะของความเปนผูประกอบการที่ประสบความสำเร็จ ไดแก 1) ความกลาเสี่ยง 2) 

ตองการมุงความสำเร็จ 3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4) รูจักผูกพันตอเปาหมาย 5) ความสามารถโนม

นาวจิตใจผู อื ่น 6) ยืนหยัดตอสู ทำงานหนัก 7) เอาประสบการณในอดีตมาเปนบทเรียน 8) มี

ความสามารถในการบริหารงานและมีความเปนผูนำที่ดี 9) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 10) มีวิสัยทัศน

กวางไกล 11) มีความรับผิดชอบ 12) มีความกระตือรือรน และไมหยุดนิ่ง 13) ใฝหาความรูเพิ่มเติม 

14) กลาตัดสินใจและมีความมานะพยายาม 15) อยาตั้งความหวังไวกับผูอื ่น 16) มองเหตุการณ

https://www.rd.go.th/publish/38056.0.html
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ปจจุบันเปนหลัก 17) สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 18) รูจักประมาณตนเอง 19) ตองมีความ

รวมมือและแขงขัน 20) ประหยัดเพื่ออนาคต และ 21) มีความซื่อสัตย (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 

2558, https://www.ryt9.com/s/ryt9/112106) ซึ่งสอดคลองกับ อัจฉรา อัฏฏาลคุปต (2560: 

103) ไดทำการศึกษาสมรรถนะหลักของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต

กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน พบวา ความคิดเห็นความสำเร็จของผูประกอบการ 

เพื่อเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน ที่ควรมีนั้นแบงออกเปน 7 ดาน ดังนี้ 1. ดานความมุงมั่น 

2. ดานภูมิปญญา 3. ดานการเรียนรูตลอดชีวิต 4. ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค 5. ดานความฉลาดรู

ทางอารมณ 6. ดานทักษะการแกปญหาและตัดสินใจ และ 7. ดานการบริหารเวลา 

 

 ปญหาและความเสี่ยงของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 การดำเนินการธุรกิจทุกประเภทยอมเกิดปญหาและอุปสรรค ที่อาจขัดขวางความกาวหนา

ของธุรกิจตลอดทั้งบั้นทอนกำลังใจของผูประกอบการ ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดจากทุกทางทั้งสภาพแวดลอม

ภายนอกที่สงผลกระทบตอธุรกิจ และขอจำกัดดานศักยภาพของธุรกิจ ผูประกอบธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมประสบปญหาหลายประการ ซึ ่งสอดคลองกับ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2558, 

http://www.sara-dd.com/index.php?option=com_content&view=article&id=199:main-

problems-for-smes&catid=25:the-project&Itemid=72) พบวาป ญหาโดยรวมของ SMEs ที่

ประสบปญหาที่ผานมาสรุปไดคือ 1. ปญหาดานการตลาด 2. ปญหาขาดแคลนเงินทุน 3. ปญหาดาน

แรงงาน 4. ปญหาขอจำกัดดานเทคโนโลยีการผลิต 5. ขอจำกัดดานการจัดการ 6. ปญหาการเขาถึง

การสงเสริมของรัฐ 7. ปญหาขอจำกัดดานการใหบริการ และ 8. ปญหาขอจำกัดในการรับรูขาวสาร

ขอมูล และสอดคลองกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบปญหาหลายประการดังน้ี (บรรษัท

ประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม, 2564, https://www.tcg.or.th/news_inside.php?news_ 

id=37) 

 1. การขาดซึ่งจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการ 

 2. การจัดการและการบริหารไมมีประสิทธิภาพ 

 3. การขาดบุคลากร หรือ ผูเช่ียวชาญธุรกิจ SMEs 

 4. การขาดแรงงานที่มีฝมือ 

 5. ตนทุนการผลิตสูงการจัดการไมดี 

 6. การแขงขันสูงสภาพการเศรษฐกิจและแขงขันในปจจุบัน 

 7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ำ 

 8. ปญหาดานการสงเสริมและการใหบริการของทางภาครัฐ 

วัฒนา มณฑา (2562: 5) ไดทำการวิจัยแลวพบวา ผูประกอบการของธุรกิจ MSME มีความ

คิดเห็นวาการจัดการความเสี่ยงมีผลในเชิงบวกตอธุรกิจ MSME 3 ดาน ไดแก การกำหนดวัตถุประสงค 

https://www.tcg.or.th/news_inside.php?news_id=37
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การระบุปจจัยเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยง ซึ่งสอดคลองกับ อุมาวดี เดชธำรงค และคณะ (2562: 

77) ไดทำการวิจัยแลวพบวา การบริหารความเสี่ยง ดานการกำหนดวัตถุประสงค กิจกรรมควบคุม 

และการติดตามประเมินผล มีอิทธิพลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม สอดคลองกับญาณิศา เผื่อนเพาะ (2562: 191) ปจจัยแหงความสำเร็จในการจัดการความ

เสี่ยงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การที่ผูประกอบการตองตระหนักถึงความสำคัญของการ

จัดการความเสี่ยงอยางแทจริง มีแผนการจัดการความเสี่ยงแบบเปนองครวม และ มีความเขาใจในการ

บริหารตนทุนของกิจการ สอดคลองกับ สมยศ อวเกียรติ และ สิทธิพร ประวัติรุงเรือง (2560: 48) ได

สรุปไววา ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความเสี่ยงในดานลูกคา ดานการเงิน และดาน

การเรียนรู พัฒนาเหมือนกับธุรกิจขนาดใหญ ซึ่งเปนความเสี่ยงที่จะสงผลตอผลดำเนินงานของธุรกิจ 

โดยสามารถบริหารความเสี่ยง 4 ดาน คือ ดานการประเมินความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง การจัดการ

ความเสี่ยง และการติดตามประเมินผล ซึ่งหากสามารถบริหารความเสี่ยงไดครบทั้ง 4 ดานไดชัดเจน

จะทำใหผลการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดีขึ้นดวย และสอดคลองกับ ณัฐรดา 

ไหมมาลา (2564: 230) ที่กลาววา ดานการประเมินความเสี่ยง ในการระบุความเสี่ยงนั้น จะตองระบุ

ใหถูกตองเสียกอนเพราะหากระบุผิดพลาดแทนที่จะเปนปจจัยสนับสนุนใหแกการจัดการความเสี่ยง

อาจจะเปนอุปสรรคกีดขวางตอการจัดการความเสี่ยงได 

สรุปผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบันประสบปญหาดานการ

จัดการภายในที่ยังไมดีพอ การมีตนทุนการผลิตที่สูง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ต่ำ มีการแขงขัน

ทางดานธุรกิจที่สูง ขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ และขาดการสงเสริมและใหบริการของทางภาครัฐ 

ทำใหมีความเสี่ยงทางดานตนทุน ที่มาจากปจจัยการผลิตดานแรงงาน เนื่องจากขาดแคลนแรงงาน

ทักษะขั้นสูง ผลิตภาพแรงงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับต่ำโดยเฉพาะทักษะดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 

และใชภาษาตางประเทศ และทักษะทางวิชาชีพที่สอดคลองกับความตองการของวิสาหกิจ และปจจัย

ความเสี่ยงที่มาจากการพัฒนาผลิตภัณฑ ที่ไมมีอิสระในการทำงานของทีมงานเนื่องจากการควบคุม

ของผูบริหาร และขาดทรัพยากรและเงินลงทุนในการวิจัยและพัฒนา ความเสี่ยงดานลูกคาที่มีอำนาจ

ตอรองมากกวาสามารถเปลี่ยนแปลงไปซื้อสินคาจากผูผลิตรายอื่นได และดานเทคโนโลยีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเปนกลไกขับเคลื่อนธุรกิจในปจจุบัน โดยผูประกอบการจะตองพัฒนา

สมรรถนะตนเองเพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแก

ธุรกิจ 

 

ผลการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดเกี ่ยวกับสมรรถนะของ McClelland (1973: 68) ประกอบดวย

สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดานทักษะ สมรรถนะดานความสามารถที่อยูในตัวบุคคล สมรรถนะ
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ดานความคิดเห็นเกี ่ยวกับตนเอง และสมรรถนะดานแรงจูงใจรวมถึงปญหาและความเสี ่ยงของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรมีสมรรถนะดังน้ี 

 1. สมรรถนะดานความรู ควรประกอบดวย 

     1) ความรูความสามารถในการวางวิสัยทัศน แผนกลยุทธ ที่มาจากการบูรณาการความรู

ดานตาง ๆ เขาดวยกัน ทำใหเกิดวางแผนงานโครงสรางภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ ประสบ

ความสำเร็จทั้งในดานการบริหารจัดการองคกร ทำใหสามารถแกปญหาการบริหารจัดการที่ยังไมดีพอ 

รวมถึงการแขงขันที่สูงได ซึ่งชวยลดความเสี่ยงจากลูกคาที่มีอำนาจตอรองมากกวาได 

     2) ความรู ในการบริหารจัดการดานการผลิตโดยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาปรับ

ประยุกตใชในกระบวนการผลิต การผลิตสินคาเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค ซึ่งเปน

ความรูจากประสบการณ ผสมผสานกับความรูจากการทดลองปฏิบัติ ซึ่งจะชวยแกไขปญหาเรื่อง

ตนทุนการผลิตที่สูง และแกไขการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ำ รวมถึงชวยลดความเสี่ยงดาน

ตนทุนที่มาจากขาดแรงงานที่มีทักษะดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 

     3) ความรูในการบริหารจัดการทางดานการตลาดโดยการสงเสริมการขายเพื่อตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูบริโภค รวมทั้งหาชองทางในการติดตอคาขายทั้ง

ลูกคาภายในประเทศและตางประเทศ มีการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับธุรกิจรวมกับเครือขายเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม ๆ ภายใตนวัตกรรม เทคโนโลยี สามารถปรับประยุกตการบริหารจัดการใหทันกับความ

เปลี่ยนแปลงของตลาดโลก ซึ่งเปนความรูที่มาจากการสังเกตสถานการณทางเศรษฐกิจ และคูแขงใน

ทองตลาด ทำใหสามารถแกไขปญหาดานการแขงขันที่สูง และลดความเสี่ยงจากการพัฒนาผลิตภัณฑ  

 2. สมรรถนะดานทักษะ ควรประกอบดวย 

     1) ทักษะดานเทคนิค เกิดจากการฝกอบรมทักษะความรูใหผูปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะสามารถ 

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามภาระหนาที ่ไดรับมอบหมาย ซึ่งจะชวยแกไขปญหาการขาด

บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ และการผลิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ำ 

     2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ โดยการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดแลกเปลี่ยนความรู แสดง 

ความคิดเห็น วิสัยทัศนของการทำงานรวมกัน ซึ่งจะชวยแกไขปญหาดานการจัดการได เน่ืองจากไดรับ

ฟงความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานจริง 

     3) ทักษะดานแกปญหาและตัดสินใจ โดยการสงเสริมความรู ความสามารถของ

ผูปฏิบัติงานโดยการศึกษา อบรม ดูงานทั้งในและตางประเทศ หรือการเขารวมแขงขันทักษะ ความรู 

ความสามารถดานนวัตกรรม เทคโนโลยี ทำใหสามารถนำความรูที่ไดมาพัฒนาตอยอดเปนทักษะการ

แกไขปญหา ซึ่งชวยแกไขปญหาดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ำ การสงเสริมและการใหบริการ

ของทางภาครัฐ เนื่องจากจะสามารถเขาถึงการฝกอบรมและประชาสัมพันธของรัฐไดอยางตอเนื่อง

และทันตอสถานการณ ชวยลดความเสี่ยงดานเทคโนโลยี เน่ืองจากไดเรียนรูและมีทักษะรองรับแลว 

 3. สมรรถนะดานความสามารถที่อยูในตัวบุคคล ควรประกอบดวย 
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     1) มีการคิดตัดสินใจที่รวดเร็ว 

     2) สรางแรงจูงใจเพ่ือกระตุนใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     3) มีกระบวนการฝกอบรมเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในงาน และการมอบอำนาจในการ

ตัดสินใจ 

     4) มีการประสานเช่ือมโยงเครือขาย 

     5) มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร 

 4. สมรรถนะดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง หรืออัตมโนทัศน ควรประกอบดวย 

     1) ควรสนับสนุนใหมีอัตมโนทัศนเชิงบวกที่ดีควรสงเสริมใหมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้ ใหรับรู

ในความสามารถของตน ภูมิใจในตนเอง มีทัศนคติที่ดีในตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง ไดรับการยอมรับ

จากสังคม และมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ๆ นอกจากนี้ อัตมโนทัศนมีทั ้งรางกายและจิตใจ 

ทางดานจิตใจมีพื้นฐานเกี่ยวของกับความคิด ความรูสึก และอารมณ ความสามารถปรับตัว และความ

มั่นใจในตนเอง ในทางตรงขามอัตมโนทัศนเชิงลบสงผลตอความรูสึกที่ไมดีตอตนเอง อาจเปนดานใด

ดานหน่ึง ซึ่งลวนสงผลเสียตอการทำงานทั้งสิ้น 

     2) รูสํานึกในตนเอง หัวใจสำคัญของการตระหนักรูตนเอง คือ การรับรูตามความเปนจริง 

ตรงไปตรงมา ซื่อสัตยกับความรูสึก และความตองการของตนเอง ยอมรับในจุดแข็งและจุดออน จะทำ

ใหชีวิตการทำงานที่ดี 

     3) การรูจักและเขาใจตนเอง เมื่อเรารูจักและเขาใจตนเองแลวยอมทำใหผูประกอบการ

พรอมที่จะเรียนรูที่จะรูจักและเขาใจยอมรับผูอื่นไดนำไปสูการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและรวมมือกัน

ทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 5. สมรรถนะดานแรงจูงใจ ควรประกอบดวย 

     1) ควรเสริมสรางและพัฒนาแรงจูงใจในดานสภาวะการทำงาน ดานการกำหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการพิจารณาคาตอบแทน และการยอมรับนับถือ ควรสงเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรมีความ

สามัคคี ใหมีความรวมมือในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรไดรับความไววางใจจากผูประกอบการ 

และเพ่ือนรวมงานในการทำงาน 

     2) ควรมีบทบาทในการเสริมสรางแรงจูงใจและกระตุนแรงขับภายในที่อยูภายใตบังคับ

บัญชาโดยเฉพาะดานความตองการความกาวหนาในงานอาชีพ ดานความตองการมีสัมพันธภาพที่ดีใน

หนวยงาน และความตองการไดรับมอบหมายงานที่ทาทายหรือความรับผิดชอบที่สูงขึ้น เพื่อสราง

แรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

 

สรุป 

 แนวคิดสมรรถนะผูประกอบการที่เดนชัดดวยธรรมาภิบาลเปนปจจัยหน่ึงที่จะนำพาธุรกิจไปสู

การประสบความสำเร็จตามเปาหมาย โดยเฉพาะการพัฒนาสมรรถนะของผูประกอบการวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอม ที่ตองมีสมรรถนะดานความรูบริหารจัดการกลยุทธ การผลิต และการตลาด 

สมรรถนะดานทักษะดานเทคนิค มนุษยสัมพันธ และการตัดสินใจ รวมถึงสมรรถนะดานความสามารถ

ที่อยู ในตัวบุคคล ตองมีการคิดตัดสินใจที่รวดเร็ว สรางแรงจูงใจ ฝกอบรม สรางเครือขาย และ

ความสามารถในการติดตอสื่อสารทำใหเกิดกระบวนการผลิตแบบทันเวลาพอดี ลดการสูญเปลา เพ่ิม

ความสามารถในการผลิตนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพ พัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ หุนยนตอัตโนมัติ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ลดการนำเขา ทำใหไดตนทุนตอ

หนวยต่ำลง และสินคามีคุณภาพมาตรฐาน เกิดทักษะองคกรทั้งหวงโซอุปทาน อันจะสงผลทำให

ผูประกอบการสามารถบริหารจัดการธุรกิจใหอยูรอดทามกลางวิกฤตการเปลี่ยนแปลงของโลกและ

สามารถนำพาธุรกิจไปสูความสำเร็จ เจริญเติบโตมีความมั่นคงและย่ังยืนไดตอไปในอนาคต 
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