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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัด

นนทบุรีเกี ่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 3) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4)

ศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีและ กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาที่ตำรวจ ในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

จำนวน 317 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบที (t–test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   One–way ANOVA ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ 

Scheffc และวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ที ่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และ .01 

 ผลการวิจัยพบวา 1. การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม  อยูในระดับมากและเมื่อพิจารณา เปนรายดานพบวา คาเฉลี่ย

เกือบทุกดานอยูในระดับมาก คือ ดานบุคลิกภาพแบบประนีประนอม ดานบุคลิกภาพแบบแสดงตัว                

ดานบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก ดานบุคลิกภาพแบบเปดประสบการณ สำหรับดานบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธร

จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยทุกดานอยูใน

ระดับมาก คือ ดานคาใชจาย ดานคุณภาพงาน ดานเวลา และดานปริมาณงาน 2. ผลการเปรียบเทียบ
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ตามสถานภาพสวนบุคคลตอการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวากลุ มตัวอยางที ่มีเพศ อายุ 

ประสบการณการทำงาน ระดับการศึกษา ช้ันยศ และประเภทงานที่ปฏิบัติ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

4.ความสัมพันธระหวางการพัฒนาบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธร

จังหวัดนนทบุรี ดานคุณภาพ ดานปริมาณงานดานเวลา และดานคาใชจาย โดยภาพรวมมีความสัมพันธ

อยูในระดับปานกลาง ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาบุคลิกภาพ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติติงาน  ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

 

Abstract 

 This research aimed to: 1)  study opinion levels of the Nonthaburi Province Police 

Officers with respect to their personality, 2)  study the level of operational efficiency of 

these police officers, 3) compare the opinion level of operational efficiency with 

personal factors, 4) study the relationships between personality development and 

Nonthaburi Province Police Officers, personality development to increase the 

operational efficiency.317 research samples were drawn from police officers in the 

Nonthaburi Province and tools were questionnaires, while statistical procedures included 

frequency, percentage, mean,   t-test, One-way ANOVA, Pairwise differences were tested 

using Scheffe's method and correlations were analyzed using Pearson's product moment 

correlation coefficient at the .05 and .01 levels of statistical significance. 

 The findings of this study found that: 1) the overall personality development of 

Nonthaburi Province Police Officers was at high level: in the subdivided aspects, all 

aspects were high, including compromise personality, presentation personality, and 

consciousness personality while opened experience personality, sensitivity personality 

were at moderate level; the overall operational efficiency of the Nonthaburi Province 

Police Officers was at high level, in subdivided aspect, the aspects with high level 

included expenditure, work quality, timing, and work quantity; 2) in comparing the 

personality development and the operational efficiency increase of the Nonthaburi 

Province Police Officers, the research found that sex, age, work experience, education 

level, rank, and task categories had no differences; 3) the overall  relationships of 
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personality development and operational efficiency with respect to quality, work 

quantity, time, and expenditures were at moderate level. 

 

Keywords: Personality development, operational work efficiency, Nonthaburi Province 

Police Officers. 

 

บทคัดยอ 

ตำรวจ (police) ซึ ่งเปนเจาหนาที ่ของรัฐ มีหนาที ่ตรวจตรา รักษาความสงบ จับกุม และ

ปราบปราม ผู กระทำาผิดกฎหมาย และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (16)       

พ.ร.บ.ตำรวจแหงชาติพ.ศ.2547 มาตรา 6 ใหอำนาจหนาที่ ที่จะตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 1. รักษาความ

ปลอดภัยสำหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินีพระรัชทายาท ผูสำเร็จราชการ แทนพระองค พระบรม

วงศานุวงศผู แทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ 2. ดูแลควบคุมและกำกับการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตำรวจซึ ่งปฏิบัติการตาม ประมวล กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 3. ปองกันและ

ปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา 4. รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชน

และความมั่นคง ของราชอาณาจักร 5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของ

ขาราชการตำรวจหรือ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 6. ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรี

มอบหมาย 7. ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอำนาจหนาที่ตามที่กลาว

ไว ขางตนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดวยอำนาจและหนาที่ความรับผิดชอบ ขาราชการตำรวจใน

ฐานะเปน ผูใหบริการ การพบปะ พูดคุยและเสวนา การใชกริยา วาจา ทาทาง กับประชาชน ไมวาจะ

เปนผูใหบริการบน สถานีตำรวจ อาทิเชน พนักงานสอบสวน ประชาสัมพันธบนสถานีพนักงานวิทยุสิบ

เวร ประจำวัน ผูชวย พนักงานสอบสวน รวมทั้งผูที่มีหนาที่ในการอํานวยความสะดวกดานการจราจร

การปองกันปราบปรามและการสืบสวน จับกุมผูกระทำผิดมาดำเนินคดีก็ตาม หากขาราชการตำรวจ 

เหลานั้นขาดการสื่อสาร การพัฒนาบุคลิกภาพ การสรางความสัมพันธที่ดีแลว ยอมสงผลตอภาพลักษณ

ขององคกรโดยรวมอยางแนนอน มีความจําเปนอยางยิ่งที่เจาหนาที่ตำรวจจะตองเรียนรู ในการสราง

บุคลิกภาพเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับประชาชนใหทันกับยุคสมัย ยกระดับการใหบริการ ประชาชนที่

มีประสิทธิภาพ สรางความประทับใจในการบริการตอประชาชน อันจะสงผลตอบุคลิกภาพและ

ภาพลักษณที่ดีตอ องคกรอีกทางหน่ึงดวย (กองบัญชาการศึกษา, 2563) 

การพัฒนาบุคลิกภาพ จึงเปนประโยชนกับมนุษยทุกคนทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ

อาชีพขาราชการตำรวจดวยแลว บุคลิกภาพมีความจำเปนอยางมาก เนื่องจาก อาชีพตำรวจเปนอาชีพ 

ที่ตองใกลชิดกับประชาชน และพบปะกับประชาชนอยูตลอดเวลา ประกอบกับการปฏิบัติงานในหนาที่ 

สวนใหญตองแตงเครื่องแบบ เครื่องแบบของขาราชการตำรวจจะสงางามไดนั้น ผูที่สวมใสเครื่องแบบ
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ขาราชการตำรวจ จำเปนอยางยิ่งตองมีบุคลิกภาพภายนอกที่ดี คือ แตงกายดวยเครื่องแบบถูกตองตาม

ระเบียบตามที่สำนักงานตำรวจแหงชาติกำหนด ดูแลรูปรางใหสมสัดสวน รักษาเครื่องแตงกายใหสะอาด 

และมีบุคลิกภาพภายในที่ดี คือ มีความรูสึกนึกคิด มีทัศนคติที่ดีและมีคุณธรรมประจำใจ ยอมสงผลให

ขาราชการตำรวจผูน้ันมีบุคลิกภาพที่ดีย่ิงขึ้น (วิโรจน บำรุง,2566) 

ดังนั้น จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดใหความสนใจในการศึกษาเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรนนทบุรี เพ่ือนำมาเปนขอมูลสงเสริมเปนแนวทาง

ในการพัฒนาและเปนขอมูลในการวางแผนสงเสริมใหเจาหนาที่ตำรวจ ไดรับการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานและภาพลักษณและความมั่นใจใหกับประชาชนตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาบุคลิกภาพของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

 2.เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

 3.เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 4.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีที ่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัด

นนทบุรีแตกตางกัน 

 2. การพัฒนาบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัด

นนทบุรีมีความสัมพันธกัน  

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 องคประกอบบุคลิกภาพ 

 Costa & McCrae, (1992) ไดแบงบุคลิกภาพ ออกเปนหาดาน แตละดานมีลักษณะสำคัญดังน้ี 

  1.ดานบุคลิกภาพหวั ่นไหว (Neuroticism) หมายถึง เปนผู ท ี ่ม ีความวิตกกังวล 

(Anxiety) ความรูสึกเปนศัตรูอยางโกรธเคือง (Angry hostility) ความรูสึกซึมเศรา (Depression) การ 

คำนึงถึงแตตนเอง (Self-consciousness) การมีแรงกระตุ นในตนเองสูง (Impulsiveness) และมี 

อารมณเปราะบาง (Vulnerability) 

  2. ดานบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) หมายถึง การเปนผูมีความอบอุน 

(Warmth) ความชอบอย ู  ร  วมก ับผ ู  อ ื ่น  (Gregariousness) การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา 
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(Assertiveness) การชอบมีกิจกรรม (Activity) ชอบแสวงหาความตื่นเตน (Excitement Seeking) 

การมีอารมณ ดานบวก (Positive emotions) 

  3. ดานบุคลิกภาพเปดรับประสบการณ (Openness) หมายถึง การเปนคนชางฝน 

(Fantasy) ความสุนทรีย (Aesthetics) การเปดเผยความรูสึก (Feeling) การปฏิบัติ (Actions) การ มี

ความคิด (Idea) การยอมรับคานิยม (Values) 

  4.ดานบุคลิกภาพประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง การเปนผูไววางใจผูอ่ืน 

(Trust) ความตรงไปตรงมา (Straightforwardness) ความรูสึกเอื้อเฟอ (Altruism) การยอมตามผูอ่ืน 

(Compliance) การถอมตน (Modesty) และความมีจิตใจออนโยน (Tender mindedness) 

  5.ด านการม ีจ ิตสำน ึก (Conscientiousness) หมายถ ึง การม ีความสามารถ 

(Competence) ความเปนระเบียบ (Order) การมีความรับผิดชอบในหนาที ่ (Dutifulness) การมี 

ความตองการใฝส ัมฤทธิ ์  (Achievement striving) การมีว ิน ัยตอตนเอง (Self-discipline) และ 

ความคิดที่สามารถปฏิบัติได (Deliberation)  

องคประกอบของประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 

 Peterson and Plowman (1989) ไดกลาววา การวัดประสิทธิภาพในการทำงานบริหารงาน

ดานธุรกิจ หมายถึง การลดตนทุนในการผลิต และในความหมายอยางกวางขวาง รวมถึงคุณภาพของ

การมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น เพื่อสามารถผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตองการ ใน

เวลาที่เหมาะสมและเกิดตนทุนนอยที่สุด เมื่อคำนึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินที่มีอยู 

ดังน้ัน แนวคิดของคำวา การวัดประสิทธิภาพทางดานธุรกิจในทีน้ี จึงมีองคประกอบ 4 อยางคือ 

 1. มิติดานคุณภาพ จะตองมีคุณภาพสูง คือผูผลิตและผูไดใชประโยชนคุมคาและมีความพึง

พอใจในผลการทำงาน มีความถูกตองไดมาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้ ผลงานที่มีคุณภาพควรกอเกิด

ประโยชนตอองคกร และสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับริการ 

 2. มิติดานปริมาณงาน งานที่เกิดจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน โดยผลงานที่

ปฏิบัติไดมีปริมาณที่เหมาะสม ตามที่กำหนดในแผนงานหรือเปาหมายที่หนวยงานวางไว และควรมีการ

วางแผนบริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่วางไว 

 3. มิติดานเวลา คือเวลาที่ใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการที่

เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น 

 4. มิติดานคาใชจาย ในการดำเนินการทั้งหมดตองเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือจะตอง

ลงทุนนอยและไดกำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแก การใช

ทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

         1. เจาหนาที่ตำรวจภูธรนนทบุรี หมายถึง ขาราชการตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี มี

หนาที่ตรวจตรา รักษาความสงบ จับกุม และปราบปราม ผูกระทำผิดกฎหมาย 

            2. การพัฒนาบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเอกลักษณที ่แสดงออกทั้งทางดานความคิด 

ความรูสึก ความสนใจ สติปญญา รวมทั้งดานสรีระ บุคลิกภาพภายนอกและภายใน ของเจาหนาที่

ตำรวจในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ดังน้ี 

 3.ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีความพรอมและความพยายาม

และรวมไปถึงความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสำเร็จที ่ถูกตองรวดเร็วขึ ้นกวาเดิมและทันตาม

กำหนดเวลา นอกจากนี้ยังตองใชทรัพยากรทั้งคน และอุปกรณไดอยางเหมาะสม คุมคา เกิดประโยชน

สูงสุด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุร ี ” ผู ว ิจ ัยไดนำแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับบุคลิกภาพ ของ Costa & 

McCrae.(1992) จำนวน 5 ดาน 1.บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2.บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 3.บุคลิกภาพ

แบบเปดประสบการณ4.บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 5.บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก และตัวแปรตามใช

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติติงาน ของ Peterson and Plowman (1953) จำนวน 4 

ดาน 1 ดานคุณภาพงาน 2 ดานปริมาณงาน 3. ดานเวลา 4.ดานคาใชจาย  โดยสรุปกรอบแนวคิดได 

ดังน้ี 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                      ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

    1.เพศ 

    2.อายุ 

    3.ระดับการศึกษา 

    4.ระดับชั้นยศ 

    5.ประเภทงานท่ีปฏิบัติ   

การพัฒนาบุคลิกภาพ ของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

   1.บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

   2.บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

   3.บุคลิกภาพแบบเปดประสบการณ 

   4.บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

   5.บคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

     1.ดานคุณภาพของงาน 

     2.ดานปริมาณงาน 

     3.ดานเวลา 

     4.ดานคาใชจาย 
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วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่ คือ ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งน้ี 

คือ กลุมกำลังพลขาราชการชั้นประทวน และขาราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร สังกัดตำรวจภูธรจังหวัด

นนทบุรี จำนวน 11 สถานี ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 1,530 คน (ขอมูลสถิติตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี, พฤษภาคม

, 2565)  

  กลุมตัวอยาง 

 ขนาดกลุมตัวอยาง โดยการกลุมประชากรมีขนาดใหญ และทราบจำนวนประชากรทางผูวิจัยจึงได

คำนวณหากลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยาง  จำนวน 

317 คน เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางใชการเก็บโดยการสุมแบบงาย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูศึกษาได

พัฒนาขึ้นผานการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมกับขอคำถามที่ไดจากการทบทวน

วรรณกรรม และนำขอคำถามที่ไดมาปรับใหมีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกรอบแนวคิดในการศึกษา

โดยไดแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมประชากร มีลักษณะเปนคำถาม แบบ

เลือกตอบ (Check List) จำนวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ และ ประเภทงานที่

ปฏิบัติ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ การพัฒนาบุคลิกภาพ ของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

จำนวน 5 ดาน ไดแก 1.บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2.บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 3.บุคลิกภาพแบบเปด

ประสบการณ  4.บุคลิกภาพแบบประนีประนอม5.บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก เปนคำถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ซึ่งจะมีใหเลือกตอบไดเพียง

คำตอบเดียว มีจำนวนทั้งหมด 25 ขอ  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัด

นนทบุรี จำนวน 4 ดาน ไดแก 1.ดานคุณภาพของงาน 2.ดานปราณงาน  3.ดานเวลา                        4. 

ดานคาใชจาย  เปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ 

Likert’s scale ซึ่งจะมีใหเลือกตอบไดเพียงคำตอบเดียว มีจำนวนทั้งหมด 25 ขอ  

 ตอนที่ 4 คำถามความคิดเห็นตอการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บและรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามกระบวนการ

การสรางเครื ่องมือที ่ไดทดสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) โดยการนำไปให
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ผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ตองการศึกษามีคา เทากับ 

0.94 และนำแบบสอบถามไปหาความเช่ือมั่น (Reliability) มีคาเทากับ 0.99 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

   1 จัดเตรียมแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม  

 2 ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ทำในรูปแบบ Google Forms ไปเก็บขอมูลกับประชากร ไดแก

ขาราชการตำรวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี จำนวน 317 ชุด ดวยวิธีสงลิงค และ QR 

Code  

  3 เก็บแบบสอบถาม พรอมตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม 

 4 นำแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาครบทั้งหมด 317 ชุด เพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผู ศ ึกษาไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

ที่ไดรับคืนครบถวน ทำการลงบันทึกขอมูล และนำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติ 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   1 ป จจ ัยส วนบ ุคคลว ิ เคราะห  โดยการหาค าความถี่  (frequency) และค าร อยละ 

(percentage) 

   2 ความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

     3 การทดสอบสมมติฐานระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางกับความคิดเห็นตอ

แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัด

นนทบุรี จะทดสอบสถิติเชิงอางอิง ไดแก สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA)โดย t-test ใชสำหรับทดสอบความแตกตางดานปจจัยสวนบุคคลที่มีตัวแปร 

แบงเปน 2 กลุ ม คือ ตัวแปรเพศ ชั ้นยศ สวนการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) ใชในการทดสอบคือ ตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระดับช้ัน

ยศ และประเภทงานที่ปฏิบัติ กรณีที่ทดสอบแลวพบวามีความแตกตางระหวางกลุมของคาเฉลี่ยจะนำไป

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี “Scheffé” โดยกำหนดคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 4 การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานสถิติที่ใช 

ไดแก การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ rxy ซึ่งของ (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) เพื่อใชหาความสัมพันธของแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตำรวจภูธรนนทบุรี โดยมีคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาบุคลิกภาพเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีดังน้ี 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรนนทบุรี ในภาพรวม 

                                                                                           n = 317 

การพัฒนาบคุลิกภาพ 

ในการปฏิบัติงาน            X            SD 
ระดับ 

การพัฒนา 

อันดับ 

1. ดานบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 2.92 1.26 ปานกลาง 5 

2. ดานบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 4.34 0.64 มาก 2 

3. ดานบุคลิกภาพแบบเปด      

   ประสบการณ 

4.19 0.62 มาก 4 

4.ดานบุคลิกภาพแบบ   

  ประนีประนอม 

4.35 0.66 มาก 1 

5.ดานบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 4.24 0.64 มาก 3 

รวม 4.01 0.52 มาก  

จากตารางที่ 1 พบวา ระดับการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก (4.01)เมื่อพิจารณาโดย

จำแนกเปนรายดานพบวาดานบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก (4.35)  

รองลงมา ดานบุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.34) ดานบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.24) ดานบุคลิกภาพแบบเปดประสบการณมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.19)  

สวนคาเฉลี่ยต่ำที่สุดไดแก ดานบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.92)    

2. ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   

                 ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีใน ภาพรวม        

                                                                                           n = 317 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X  SD 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 

อันดับ 

1. ดานคุณภาพงาน 4.25 0.72 มาก 2 

2. ดานปริมาณงาน 4.05 0.71 มาก 4 

3. ดานเวลา 4.24 0.72 มาก 3 

4.ดานคาใชจาย 4.27 0.72 มาก 1 

รวม 4.20 0.66 มาก  

จากตารางที่ 2 พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัด

นนทบุรี ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย อยูในระดับมาก (4.20) เมื่อพิจารณาโดยจำแนกเปนรายดานพบวาดาน

คาใชจาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  (4.27)  รองลงมา ดานคุณภาพงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(4.25) ดานเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.24) สวนคาเฉลี่ยต่ำที่สุดไดแก ดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (4.05)    

3.ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยปจจัยสวนบุคคลที ่ส งผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพเพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยจำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยปจจัยสวนบุคคลที ่สงผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยจำแนกตามปจจัย

สวนบุคคล 

การพัฒนาบุคลิกภาพ 

ตัวแปร 

เพศ อาย ุ
ประสบการณ

การทำงาน 

ระดับ

การศึกษา 

ชั้นยศ ประเภทงาน

ที่ปฏิบัติ 

1. ดานบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหว 

.76 .62 .77 .18 .59 .03* 

2. ดานบุคลิกภาพแบบแสดง

ตัว 

.81 .90 .80 .45 .60 .73 

3. ดานบุคลิกภาพแบบเปด   

ประสบการณ       

.75 .61 .38 .85 .10 .29 

4.ดานบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม 

.40 .65 .71 .75 .01* .73 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสถานภาพสวนบุคคลที่สงผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยจำแนกตามปจจัย

สวนบุคคล(ตอ) 

การพัฒนาบคุลิกภาพ 

ตัวแปร 

เพศ อายุ 

ประสบการ

ณการ

ทำงาน 

ระดับ

การศึกษา 

ชั้นยศ ประเภท

งานที่

ปฏิบัติ 

 5.ดานบุคลิกภาพแบบมี

จิตสำนึก 

.87 .01* .06 .84 .25 .57 

ภาพรวม .73 .76 .83 .87 .01* .08 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากตารางที่ 3 พบวา เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุ ประสบการณการทำงาน

ตางกัน  ระดับการศึกษา และ ประเภทงานที่ปฏิบัติ มีระดับการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยรวมไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา 

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ที่มีชั้นยศ  โดยรวมมีความคิดเห็นแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติที่ .05 

4 ความสัมพันธระหวางการพัฒนาบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุร ี

ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการพัฒนาบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม 

ตัวแปร 

การพัฒนาบคุลกิภาพ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวม 

r p 

ระดับ

ความสัมพัน

ธ 

1. ดานบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 0.139* 0.013 ต่ำ 

2. ดานบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 0.729** 0.000 สูง 

3. ดานบุคลิกภาพแบบเปด ประสบการณ     0.715** 0.000 สูง 

4.ดานบุคลิกภาพแบบประนีประนอม     0.800** 0.000 สูง 

5.ดานบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 0.787** 0.000 สูง 

การพัฒนาบคุลิกภาพโดยรวม 0.680** 0.000 ปานกลาง 
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** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 4 แสดงวา ความสัมพันธระหวางการพัฒนาบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยูในระดับความสัมพันธปานกลางและ

เปนไปในทิสทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน (r=0.680) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เรียงลำดับจากมากไปหานอยไดแก ดานบุคลิกภาพแบบประนีประนอม  

ดานบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก  ดานบุคลิกภาพแบบแสดงตัว ดานบุคลิกภาพแบบเปด ประสบการณ 

และ ดานบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว ตามลำดับ   

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลสรุปขอมูลและผลการวิจัยดังกลาวพบวา กลุมประชากรตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 

อายุระหวาง 20-30 ป มีประสบการณ 1-5 ป มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีระดับยศช้ัน

ประทวน และสวนใหญปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม ซึ ่งการพัฒนาบุคลิกภาพเพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี มีผลรวมอยูในระดับมากที่สุด อยูที่ 

4.01และระดับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีมีผลรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด อยูที่ 4.20 การศึกษาเปรียบเทียบตามสถานภาพสวนบุคคลตอการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยจำแนกตามปจจัยสวน

บุคคลพบวากลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ประสบการณการทำงาน ระดับการศึกษา ชั้นยศ และประเภท

งานที ่ปฏิบัติ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน โดยความสัมพันธระหวางการพัฒนาบุคลิกภาพกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรนนทบุรี ดานคุณภาพ ดานปริมาณงาน ดานเวลา 

และดานคาใชจาย โดยภาพรวมมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อภิปรายผล 

 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธร

จังหวัดนนทบุรี 

   1 ดานบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว พบวา ระดับการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ดานบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว อยูในระดับปาน

กลาง เนื่องจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเครียดกับงานที่ทำประจำและงานที่ไดรับมอบหมาย

เพิ่มเติม และ รูสึกทอแทเมื่อปฏิบัติงานไมสำเร็จ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Goldberg 

(1992, 1992) กลาววาบุคลิกภาพ ของบุคคลกลุมนี้เปนคนที่มีอารมณมั่นคง จิตใจสงบ เยือกเย็นและ

หนักแนน ควบคุมแรงกดดันภายใตสถานการณตางๆไดดีมีการจัดการกับความเครียดที่ดี  

      2 ดานบุคลิกภาพแบบแสดงตัว พบวา ระดับการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ดานบุคลิกภาพแบบแสดงตัว อยูในระดับมาก 
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เพราะเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นได พรอมทั้งชอบแลกเปลี่ยนความเห็นกับ

เพื ่อนรวมงาน  ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Cattell. (1970) ไดใหความหมายไววา 

บุคลิกภาพเปนสิ่งชวยในการ ทำนายไดวาบุคคลจะทำอะไรในสถานการณที่กำหนดให บุคลิกภาพเปน

เรื่องพฤติกรรมทั้งหมด ของบุคคลทั้งที่เปดเผยและชอนเรนอยูภายใน 

       3 ดานบุคลิกภาพแบบเปดประสบการณ พบวา ระดับการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ดานบุคลิกภาพแบบเปด

ประสบการณ อยูในระดับมาก เนื่องจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพรอมที่จะเปดใจยอมรับคานิยมการ

ทำงานใหมๆที่เขามา และ มีความยืดหยุนทางอารมณ สามารถรับมือกับปญหา อดทนตอความกดดัน

จากการปฏิบัติงานไดดี  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของอารี พันธมณี  (2546)บุคลิกภาพ คือ

แบบแผนพฤติกรรม ของบุคคล ซึ่งเปนลักษณะเอกลักษณที่แสดงออกทั้งทางดานความคิด ความรูสึก 

ความสนใจ สติปญญา รวมทั้งดานสรีระ บุคลิกภาพภายนอกและภายใน ทำใหสามารถแยกแยะความ

แตกตาง ของบุคคลใด และบุคลิกภาพของบุคคลเปนผลมาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม 

       4 ดานบุคลิกภาพดานบุคลิกภาพแบบประนีประนอม พบวา ระดับการพัฒนา

บุคลิกภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ดานบุคลิกภาพ

แบบเปดประสบการณ อยูในระดับมาก เพราะเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน พรอมที่จะปรับเปลี่ยนมุมมองหรือ

พฤติกรรมของตนเอง รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุดและพรอมชวยใหการ

ทำงานเปนไปอยางราบรื่นและสามารถลดความตึงเครียดในทีม  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ 

ธัญญภัทร เลิสจันทรางกูร (2562) ไดกลาววา บุคลิกภาพที่ดีสามารถสรางโอกาสและความสำเร็จในชีวิต

ใหกับบุคคลโดยไมยากนัก ทั้งนี้เนื่องจากถึงแมจะเปนผูที่มีความรูความสามารถสูง แตหากบุคลิกภาพที่

ไมเหมาะสมก็เปนอุปสรรคปญหาตอความกาวหนาในชีวิตประจำวันไดเชนกัน 

       5 ดานบุคลิกภาพดานบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก พบวา ระดับการพัฒนาบุคลิกภาพ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ดานบุคลิกภาพแบบมี

จิตสำนึก อยูในระดับมาก เนื่องจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความมุงมั่นปฏิบัติตามหนาที่ของตนเองให

บรรลุเปาหมาย และเปนคนที่มีวินัยในตนเองและ รูจักหนาที่ มีจุดมุงหมายอยางชัดเจน  ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดและทฤษฎีของ Costa; & McCrae, (1992) กลาววาการมีความสามารถ ความเปนระเบียบ 

การมีความรับผิดชอบในหนาที่ การมี ความตองการใฝสัมฤทธิ์ การมีวินัยตอตนเอง และ ความคิดที่

สามารถปฏิบัติได 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

    1 ดานคุณภาพงาน พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธร

จังหวัดนนทบุรี ดานคุณภาพงาน อยูในระดับมาก เนื่องจากมีการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและได

มาตรฐาน ตามกฎเกณฑของหนวยงาน  และมีวิธีการปองกันและแกปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได  ซึ่ง
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สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Ryan and Simith (1954 อางถึงใน สินเลิศ สุขุม, 2543) ไดพูดถึง 

ประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) วาเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งที่

ทุมเทและลงทุนใหกับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานนั้น มองจากแงมุมของการทำงานของแตละ

บุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ใหกับงาน เชน ความพยายาม กำลังงาน กับผลลัพธที่ไดจากงาน

น้ัน  

       2 ดานปริมาณงาน พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธร

จังหวัดนนทบุรี ดานปริมาณงาน อยู ในระดับมาก เพราะมีการปฏิบัติงานไดสำเร็จตามเวลาที่

ผูบังคับบัญชาหมอบหมาย และสามารถปฏิบัติงานไดผลสำเร็จตามทีกำหนดในแผนงานและเปาหมายที่

วางไว  ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ สิทธปวีย ธนโสตถิกุลนันท (2562) ใหนิยามคำวา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficient Management) หมายถึง กระบวนการใชทรัพยากรใหเกิด

ความคุมคา ถูกตอง และรวดเร็ว โดยประกอบไปดวยคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใชไปในการ

ปฏิบัติงาน และจะตองสอดคลองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรที ่ตั ้งไว เพื ่อนำไปสู

ความสามารถในการแขงขัน  

       3 ดานเวลา พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัด

นนทบุรี ดานเวลา อยูในระดับมาก เพราะเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความพรอมที่จะเปดใจยอมรับคานิยม

การทำงานใหมๆที่เขามา และมีความยืดหยุนทางอารมณ สามารถรับมือกับปญหา อดทนตอความกดดัน

จากการปฏิบัติงานไดดี  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1989) ได

กลาววาเวลาที่ใชในการดำเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการที่เหมาะสมกับงานและ

ทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น และสิทธปวีย ธนโสตถิกุลนันท (2562) ให

นิยามคำวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficient Management) หมายถึง กระบวนการใช

ทรัพยากรใหเกิดความคุมคา ถูกตอง และรวดเร็ว โดยประกอบไปดวยคุณภาพของงาน ปริมาณงาน 

เวลาที่ใชไปในการปฏิบัติงาน และจะตองสอดคลองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไว 

เพ่ือนำไปสูความสามารถในการแขงขัน 

       4 ดานคาใชจาย พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธร

จังหวัดนนทบุรี ดานคาใชจาย อยูในระดับมากเนื่องจากมีการนำทรัพยากรที่มีอยูนำมาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและประหยัดเพื่อให

เกิดประโยชนมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของอัครเดช ไมจันทร (2560) ประสิทธิภาพ 

หมายถึง การกระทำกิจกรรมใด ๆ ที่บรรลุผลตามที่ตองการ และตั้งเปาหมายไว โดยสามารถประหยัด

และลดการสูญเสียของทรัพยากรตาง ๆ ในการดำเนินกิจกรรม ที่มุ งผลิตผลลัพธ โดยมีสัดสวนของ

ตนทุนหรือปจจัยนำเขาในการลงทุนนอยที่สุด เพื ่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว อยางทันตอ

สถานการณ และเปนประโยชนตอองคกรอยางคุมคาโดย อาศัยปจจัยจากประสิทธิภาพที่เกี่ยวกับ ดาน
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บุคคล ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณเครื่องมือ รวมถึงดานการจัดการ จนไดผลลัพธที่กำหนดไวตาม

เง่ือนไขของเปาหมาย ถูกตองรวดเร็ว และเปนที่พึงพอใจขององคกร 

 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลีย่สถานภาพสวนบุคคลที่สงผลตอการพฒันาบุคลิกภาพ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรนนทบุรี  โดยจำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

  1 เพศ การพัฒนาบุคลิกภาพเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอกศิษฏ เจริญธันยบูรณ. (2559). วิจัยเรื่อง บุคลิกภาพ ทักษะ 

และภาวะผู นำของหัวหนาทีมที ่ม ีความสัมพันธ ก ับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร.ผลวิจัยพบวาพนักงานที่มีเพศ และสถานภาพสมรส แตกตางกัน 

สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานไมแตกตางกัน 

      2 อายุ การพัฒนาบุคลิกภาพเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยจำแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายดานมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

ยกเวนดานบุคลิกภาพแบบมีจินสำนึก มีความคิดเห็นที่แตกตางกันที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนี กาญจนคีรีธํารง (2560) บุคลิกภาพของพนักงานบริษัทไทยยูเนี่ยน

ซีฟูดที่สงผลตอความผูกพันในองคกร ผลวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ

การทำงาน ตำแหนงงานและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันของพนักงาน พบวา สงผลใหมีบุคลิกภาพหา

องคประกอบที่แตกตางกัน และบุคลิกภาพหาองคประกอบในภาพรวมยังมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความผูกพันตอองคกร ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา การยอมรับเปาหมายและคานิยมของบริษัท ไทย

ยูเน่ียนซีฟูด จำกัดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

      3 ประสบการณการทำงาน การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยจำแนกตามประสบการณการทำงาน  โดยภาพรวมและราย

ดานมีความคิดเห็นไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิลาวัลย แกวมงคล(2560) ความสัมพันธ

ระหวางคุณลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบและการปรับตัวในการทำงานกับประสิทธิผลในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่งมีระดับ

การศึกษาและประสบการณทำงานตางกัน มีประสิทธิผลในการทำงานโดยรวมไมแตกตางกัน 

        4 ระดับการศึกษา การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยจำแนกตามการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานมีความคิดเห็น

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของเอกศิษฏ เจริญธันยบูรณ. (2559). วิจัยเรือ่ง บุคลิกภาพ 

ทักษะ และภาวะผูนำของหัวหนาทีมที่มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร.ผลการวิจัย พบวาพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
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ประสบการณในการทำงาน และรายไดแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในการทำงานแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

         5 ชั้นยศ การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรจังหวัดจังหวัดนนทบุรี โดยจำแนกตามชั ้นยศ โดยภาพรวมและดานบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม ช้ันยศสัญญาบัตร และช้ันยศประทวน มีความคิดเห็นที่แตกตางกันที่นัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 นอกน้ันไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปรัชชาณี ภิรมยภักดี(2566)บุคลิกภาพ 5 

องคประกอบ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร 

: กรณีศึกษา กองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย  ผลการวิจัยพบวา 

. ปจจัยสวนบุคคล พบวา ระดับตำแหนงตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ทหารที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

          6 ประเภทงานที่ปฏิบัติ การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยจำแนกตามตามประเภทงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมและรายดาน

มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ยกเวนดานบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว มีความคิดเห็นแตกตางกัน ที่นัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนี กาญจนคีรีธํารง (2560) บุคลิกภาพของพนักงาน

บริษัทไทยยูเน่ียนซีฟูดที่สงผลตอความผูกพันในองคกรผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อายุการทำงาน ตำแหนงงานและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันของพนักงาน พบวา 

สงผลใหมีบุคลิกภาพหาองคประกอบที่แตกตางกัน และบุคลิกภาพหาองคประกอบในภาพรวมยังมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา การยอมรับเปาหมาย

และคานิยมของบริษัท ไทยยูเน่ียนซีฟูด จำกัดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

         4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการพัฒนาบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติติงาน

ของเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

  ความสัมพันธระหวางการพัฒนาบุคลิกภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติติงานของ

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง อันเนื่องมาจาก

เจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีพรอมที่จะปรับเปลี่ยนมุมมองหรือพฤติกรรมของตนเอง รับฟงความ

คิดเห็นของผูอื่นพรอมทั้งมุงมั่นปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและไดมาตรฐาน ตามกฎเกณฑของหนวยงาน 

พรอมทั้งดานปริมาณงานเจาหนาที่ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรีมีความมุงมั่นปฏิบัติตามหนาที่ของตนเอง

ใหบรรลุเปาหมายและ สามารถปฏิบัติงานไดดานเวลา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานพรอมที่จะเปดใจยอมรับ

คานิยมการทำงานใหมๆที่เขามาเพราะชวยใหการทำงานเปนไปอยางราบรื่นและสามารถลดความตึง

เครียดในทีม ปฏิบัติงานอยางมีวินัยในตนเองและ รูจักหนาที่ มีจุดมุงหมายอยางชัดเจนผลสำเร็จตามที

กำหนดในแผนงานและเปาหมายที่วางไว พรอมที่จะเปดใจยอมรับคานิยมการทำงานใหมๆที่เขามา สวน

ดานคาใชจายเจาหนาที่ตำรวจภูธรนนทบุรี มีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและประหยัดเพื่อใหเกิด
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ประโยชนมากที่สุด พรอมทั้งสามารถปรับตัวใหเขากับสถานารณในปจจุบันไดเปนอยางดี วางแผน

ปฏิบัติงานลวงหนาอยางรอบคอบเพื่อใหบรรลุเปาหมายซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนี กาญจนคีรี

ธํารง (2560) บุคลิกภาพของพนักงานบริษัทไทยยูเนี่ยนซีฟูดที่สงผลตอความผูกพันในองคกรพบวา 

บุคลิกภาพหาองคประกอบที่แตกตางกัน และบุคลิกภาพหาองคประกอบในภาพรวมยังมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา การยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

บริษัท ไทยยูเนี่ยนซีฟูด จำกัดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และวิจัยของวิลาวัลย แกวมงคล

(2560) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบและการปรับตัวในการทำงานกับ

ประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ ่ง สัน ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

บริษัทเอกชนแหงหนึ่งมีระดับการศึกษาและประสบการณทำงานตางกัน มีประสิทธิผลในการทำงาน

โดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณารายดานพบวาพนักงานที่มีประสบการณทำงานแตกตางกันมี

ประสิทธิผลในการทำงานดานคุณภาพแตกตางกัน คุณลักษณะบุคลิกภาพแบบมีมโนสำนึก แบบ

ประนีประนอม และแบบเปดรับประสบการณมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการทำงาน การ

ปรับตัวในการทำงานโดยรวมและรายดานทุกดาน มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการทำงาน

โดยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ดังน้ี 

  1. ดานบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว หนวยงานควรวางนโยบายหรือแผนการฝกอบรมเพ่ือ

เพิ่มพูนความรู  ความชำนาญใหแกเจาหนาที่ตำรวจผูปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ หรือจัดกิจกรรมสันทนาการเพ่ือเปนการผอนคลายความวิตก

กังวล หรือความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  2. ดานบุคลิกภาพแบบแสดงตัว หนวยงานควรจัดกิจกรรมหรือสงเสริมการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานภายในและภายนอก จะไดรับการสนับสนุนเพื่อใหการทำงานสำเร็จตาม

เปาหมาย เปนการลดแรงกดดันในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจ 

  3.ดานบุคลิกภาพแบบเปดประสบการณ ควรมีการการบูรณาการปฏิบัติงานใน

แนวทางเดิมและแบบสมัยใหม โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

  4. ดานบุคลิกภาพแบบประนีประนอมหนวยงานควรมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใน

การสื่อสาร การฟง และการไกลเกลี่ยความขัดแยง และการจัดกิจกรรมโดยใหประชาชนเขามามีสวน

รวมเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับเจาหนาที่ตำรวจ  
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  5. ดานบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกหนวยงานควรมีการจัดอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพ

ภายในใหสอดคลองกับบทบาทของการเปนผูพิทักษสันติราษฎรเพื่อสรางความเชื่อมั่นและศรัทธาจาก

ประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจ  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

        1 ควรมีการศึกษามีการทำวิจัยในหัวขอเดี่ยวกันโดยใชประชาชนเปนกลุมตัวอยางเพ่ือ

ความหลากหลายในงานวิจัย 

   2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพการพัฒนาบุคลิกภาพเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตำรวจภูธรนนทบุรี เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก นำมาปรับปรุง และนำขอมูลมา

บริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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