
บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

  
 421 

 

การศึกษาสภาพการบรหิารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

Study of administrative conditions for educational quality assurance 
Within the educational institution Under the Bangkok Vocational 

Education Department 
 

ฐิติชญา ฤทธิ์บัณฑิตย 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา  

ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

Email: Thitichaya8706@gmail.com 

สราวุฒิ สืบแยม 

อาจารยประจำหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา  

ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

Email: sarawut.s@fte.kmutnb.ac.th 

ThitichayaRitbandit 

Graduate student in the Master of Industrial Education Program, Major in Vocational and 

Technical Education Administration, Department of Technical Education Administration, Graduate 

School, King Mongkut's University of Technology North Bangkok 

Sarawut Suebyaem 

Lecturer of Master of Industrial Education Program, Major in Vocational and Technical Education 

Administration, Department of Technical Education Administration, King Mongkut's University of 

Technology North Bangkok 

 

รับเขา : 20 เมษายน 2568 แกไข : 3 พฤษภาคม 2568 ตอบรับ : 13 พฤษภาคม 2568 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูมีสวน

เกี่ยวของตอการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกตามขนาดสถานศึกษา ประชากร

ประกอบดวยผูบริหาร 30 คน ครูผูสอน 100 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 80 คน รวมทั้งสิ้น 210 

คน กลุมตัวอยางจำนวน 173 คน ไดจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตาม

ตารางของ Krejcie & Morgan (1970) เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา (คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติอนุมาน (การทดสอบความแตกตาง และการวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียร

สัน) 

 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของตอการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน โดยภาพรวมอยูในระดับ “มากที่สุด” (X ̅ = 4.18) ครอบคลุมทั้ง 6 ดาน ไดแก โครงสรางองคกร

และนโยบายแผนงาน การมีสวนรวมของบุคลากร การสื่อสารภายในสถานศึกษา ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การสนับสนุนดานทรัพยากร และทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษา นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบยังพบวาขนาดสถานศึกษามีผลตอความคิดเห็นตอการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 

คำสำคัญ: การบริหารงาน  การประกันคุณภาพภายใน  อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

Abstract  

This study aimed to examine the administration of internal quality assurance in 

vocational institutions under the Bangkok Vocational Education Office and to compare 

stakeholders’ opinions according to institutional size. The population consisted of 210 

participants: 30 administrators, 100 instructors, and 80 support staff. A sample of 173 

participants was selected using stratified random sampling, based on Krejcie and 

Morgan’s (1970) sampling table. The research instrument was a five-point Likert scale 

questionnaire with a reliability coefficient of 0.96. Data were analyzed using descriptive 

statistics (percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics (t-tests, 

ANOVA, and Pearson’s correlation). 

The findings indicated that stakeholders’ overall opinions regarding internal 

quality assurance administration were at a very high level (X ̅ = 4.18). All six dimensions—

organizational structure and policy planning, participation, communication, knowledge 

and understanding, resource readiness, and attitudes—were highly rated. Moreover, 

significant differences (p < .001) were found across small, medium, and large institutions, 

suggesting that institutional size affects perceptions of internal quality assurance 

practices. 

 

Keywords: Educational Administration, Internal Quality Assurance, Bangkok Vocational 

Education 
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บทนำ  

 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกระบวนการสำคัญที่สถานศึกษา ตองดำเนินการเพื่อพัฒนา

คุณภาพใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เมื่อพิจารณาถึงเปาหมายดานคุณภาพของการจัด

การศึกษาแลว ไมวาจะเปนสถานศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตางก็มีเปาหมายใหไปสู

คุณภาพที่เทาเทียมกัน (บุญธรรม, 2563 : 17) จากการศึกษาผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน สถานศึกษาในสังกัด สอศ. ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในปการศึกษา 2566 พบวา

สถานศึกษาในสังกัด สอศ. ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจำนวน 21 แหงเปนสถานศึกษาระดับการศึกษา

วิชาชีพ โดยสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมมีผลสะทอนระดับ

คุณภาพสถานศึกษาอยูใน ระดับยอดเยี่ยม จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จของการ

ดำเน ินงาน การประกันค ุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาในสังก ัด สอศ. ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครการประกันคุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษาเปนเรื่องที่ผูบริหารตองตระหนัก รวมทั้ง

บุคลากรภายใตสถานศึกษานั้น ที่จะทราบทิศทาง และ เปรียบเทียบทักษะดานตาง ๆ ของผูมีสวนได

สวนเสีย เพื่อนำไปปรับปรุง ดานประกันคุณภาพการศึกษา ในสวนนี้ยังมีบางสวนที่บุคลากรขาดความ

เขาใจกับการประกันคุณภาพการศึกษา สังเกตไดจากการตอบขอมูลเพื ่อนำมารายงาน ประจำป

การศึกษา ทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การจัดทำขอมูลเพื่อรองรับ

การประกันคุณภาพการศึกษา ในการดำเนินการยังมีทัศนคติที่แตกตางกันและแนวทางการขับเคลื่อนที่

ไมตอเนื ่อง โครงสรางองคกรนโยบายและแผนงานที ่เอื ้อตอการประกันคุณภาพ โครงสรางการ

ดำเนินการยังขาดการดำเนินการอยางเปนระบบ การสื ่อสารภายในสถานศึกษาและหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา การสื่อสารระหวางสถานศึกษาภายในจังหวัดยังขาดการ

สื่อสารอยางตอเนื่องและการดำเนินการติดตอสื่อสารลาชา และในสวนของความพรอมของทรัพยากร

และสิ่งสนับสนุน ในการประกันคุณภาพเปนสวนที่สำคัญอีกอยางหนึ่งที่ควรตระหนักหากขาดทรัพยากร

ซึ่งเปนกลไกหนึ่งที่สำคัญในการขับเคลื่อนอาชีวศึกษายกกำลังสอง เปนตัวอยางของการที่จะเกิดการ

พัฒนาทรัพยากรดานอาชีวศึกษาที่จะเปนกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ (สมพร ปานดำ,2563: 15)ใน

การดำเนินงาน อาจสงผลตอกระบวนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตอไปอีกดวย 

 ทิศทางของการประกันคุณภาพการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาบน 

พื้นฐานของ กฎหมายที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสรางมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาใหสอดคลอง

กับ บริบทของสถานศึกษา และเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สอศ. มี

ความสอดคลองกับ กฎกระทรวง เรื่อง การจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 หมวด 3 การประเมิน

คุณภาพ พรอมทั้งการ พัฒนาองคประกอบและตัวชี้วัดใหมหรือตัวชี้วัดเพิ่มเติมของระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาใหสอดรับกับ การบริหารการศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ตามมาตรฐานหลักสูตร

การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  (จิรัชญา ทองใบ,2566)  
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 ดังนั้นสถานศึกษาที่มีการประเมินคุณภาพการศึกษาผานทุกตัวบงชี้ ถือวาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา มีการดำเนินการอยางตอเนื่องสะทอนไดจากมีผูเรียนเพิ่มมากขึ้น  

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจำนวน 21 สถานศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนากระบวนการดำเนินงาน และระบบการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษาในสังกัด สอศ. ในจังหวัดกรุงเทพมหานครประกอบ 6 ดาน ไดแก 1) ความรูความเขาใจดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา 2) ทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 3) 

โครงสรางองคกร นโยบายและแผนงานที่เอื้อตอการประกันคุณภาพ  4) การมีสวนรวมดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 5) การสื่อสารภายในสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 6) ความพรอมของทรัพยากรและสิ ่งสนับสนุนหลักเกณฑและแนวปฏิบัติการจัดการ

อาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง การประกันคุณภาพ

ของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน(สำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ สำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ,2562) 

วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของตอการบริหารงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษา จำแนกตามขนาดสถานศึกษา (เล็ก กลาง และใหญ) 

สมมติฐานของการวิจัย 

ขนาดของสถานศึกษา ที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน แตกตางกัน 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาน้ี ไดแก 

ทฤษฎีการเร ียนรู   (Learning Theory) ทฤษฎีการเร ียนรู  เช ื ่อว าผ ู  เร ียนจะเก ิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู และทักษะจากประสบการณตรงและการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม ซึ่ง

เปนพ้ืนฐานในการกำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียนในอาชีวศึกษา 

ทฤษฎีทัศนคติ (Attitude Theory) ทัศนคติของครู บุคลากร และผูเรียนตอการประกัน

คุณภาพการศึกษามีอิทธิพลตอความสำเร็จในการดำเนินงาน โดยทฤษฎีนี ้มองวาทัศนคติเกิดจาก

องคประกอบ 3 สวน ไดแก ความคิด (Cognitive) ความรูสึก (Affective) และพฤติกรรม (Behavioral) 

ซึ่งสงผลตอการมีสวนรวมและความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ทฤษฎีองคการและการบริหารจัดการ (Organizational and Management Theory) 

แนวคิดของ Steers (1991) ชี้ใหเห็นวาประสิทธิผลขององคการขึ้นอยูกับลักษณะขององคการ บุคลากร 
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สภาพแวดลอม และนโยบายการบริหารจัดการ ในบริบทการศึกษา ทฤษฎีนี้อธิบายถึงความสำคัญของ

โครงสรางองคกร ระบบการทำงาน และนโยบายที่ชัดเจน ซึ่งลวนเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหการประกัน

คุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 งานวิจัยที่เก่ียวของ   

 ประเวท  จันทรงาม (2564) ศึกษาประเด็นอาชีวศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 โดยช้ีใหเห็นวา Digital Technology มีบทบาทสำคัญตอมนุษยในยุคปจจุบันและอนาคต 

และความสามารถดานความคิดสรางสรรค การวิเคราะห และการแกปญหาเชิงซอนกลายเปน

คุณลักษณะจำเปนของผูเรียน ขณะเดียวกัน ผูบริหารตองมีความพรอมในการเรียนรูและปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง 

 แทน โมราราย (2565) ศ ึกษากลย ุทธ การข ับเคล ื ่อนระบบประก ันค ุณภาพภายในใน

วิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค พบวา การประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวยองคประกอบ

ชัดเจน เชน วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และตัวชี้วัด โดยกลยุทธหลักไดแก การพัฒนาระบบประเมิน

ภายใน การติดตามกลไกคุณภาพ การพัฒนาความรูและทักษะของผูเรียน การสรางเครือขายความ

รวมมือ และการเสริมสรางคุณธรรม ผลประเมินช้ีวากลยุทธเหลาน้ีมีความสอดคลอง เหมาะสม และเปน

ประโยชนในระดับสูงมาก 

 นิยามศัพทเฉพาะ 

การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการที่มุ งมั ่นในการสรางความมั่นใจวาผลิตภัณฑหรือ

บริการที่พัฒนาขึ้นนั้นสอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนดไว โดยผานกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุง 

ตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ การพัฒนา และการดำเนินงาน เพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดหรือ

ขอบกพรองในกระบวนการผลิตหรืองานบริการ 

สังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย  วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี  วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร 

วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง  วิทยาลัยเทคนิคดุสิต  วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม  วิทยาลัยอาชีวศึกษา

เสาวภา  วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี  วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย  วิทยาลัยพณิชยการบางนา  

วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรีกาญจนาภิเษก  วิทยาลัยชางทองหลวง  วิทยาลัย

การอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 

การสื่อสารภายในสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี ่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง สถานศึกษามีการประสานสัมพันธ สรางความรวมมือระหวางหนวยงานในสถานศึกษามีการ

สื่อสารใหขอมูล ขั้นตอนการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ชัดเจน 
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ผู ที ่มีสวนเกี ่ยวของในงานการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง ผู ที ่ไดรับหนาที ่ในการ

ดำเนินงานกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบไปดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครูผู สอน และ

บุคลากรทางการศึกษา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

การวิจัยครั ้งนี ้กำหนดประชากร คือ ผู บริหาร ผู สอน และบุคลากรสายสนับสนุนที่มีสวน

เกี่ยวของกับการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งประชากรทั้งหมดมีจำนวน 

สถานภาพของผูใหขอมูล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- สถานภาพในการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

- ประสบการณการทำงานที่เกี่ยวของ 

กับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ขนาดสถานศึกษาที่สังกัด 

- เล็ก 

- กลาง 

- ใหญ 

 

การศึกษาสภาพการบริหารงานการประกัน

คุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษา 

สังกัดอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 - ความรูความเขาใจดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 - ทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

 - โครงสรางองคกร นโยบายและแผนงานที่

เอ้ือตอการประกันคุณภาพ 

 - การมสีวนรวมดานการประกันคุณภาพ 

การศึกษา 

 - การสื่อสารภายในสถานศึกษาและ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกัน

คุณภาพ 

 - ความพรอมของทรัพยากรและสิ่ง

สนับสนุน 
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210 คน ประกอบดวย ผูบริหารจำนวน 30 คน ผูสอนจำนวน 100 คน และบุคลากรสายสนับสนุน

จำนวน 80 คน 

กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดเลือกผูบริหาร ผูสอน และบุคลากรสายสนับสนุนจากสถานศึกษาในสังกัด

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานครเชนเดียวกัน โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 173 คน ซึ่งแบงออกเปนผูบริหารจำนวน 

21 คน ผูสอนจำนวน 89 คน และบุคลากรสายสนับสนุนจำนวน 63 คน ทั้งนี้กลุมตัวอยางดังกลาวได

สะทอนความคิดเห็นจากผูมีบทบาทที่หลากหลายในการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา ทำใหขอมูลที่ไดมีความสมบูรณและนาเช่ือถือในการนำไปวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย ลักษณะของเครื ่องมือในการวิจ ัยครั ้งนี ้ เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพในการปฏิบัติงาน และประสบการณการทำงานที่เกี่ยวของกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  สรางขึ้นตามกรอบแนวคิด

การวิจัย ซึ่งประกอบดวยองคประกอบทั้งหมด 6 ดาน 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการดำเนินงานการประกันคุณภาพใหสำเร็จเปนคำถามปลายเปด 

(Open Questions) สำหรับผูตอบแบบสอบถามไดใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะ 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูศึกษาไดดำเนินการสรางแบบสอบถามภายใตกรอบ

แนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย พรอมทั้งศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำมาพัฒนาแบบสอบถาม

ฉบับราง เสนออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทานตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใชคา 

IOC 

การหาคุณภาพของเครื่องมือเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) โดยผ ู ทรงค ุณว ุฒ ิจำนวน 5 ทาน ด วยว ิธ ี  IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) พบวาทุกขอมีคา IOC ต้ังแต 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผานเกณฑที่กำหนด ไดคา 1.00และผานการ

ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธี Cronbach’s Alpha โดยทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 30 

คน ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 แสดงวาเครื่องมือมีคุณภาพดี มีความนาเชื่อถือสูง และ

สามารถนำไปใชในการเก็บขอมูลจริงไดอยางเหมาะสม 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเชิงปริมาณ ดำเนินการจัดสงแบบสอบถามใน

รูปแบบเอกสารในระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส (E-office) ใหกลุมตัวอยาง ในการตอบแบบสอบถาม 

พรอมทั้งไดอธิบายวัตถุประสงคของการเก็บแบบสอบถาม และแนะนำวิธีตอบแบบสอบถาม ที่ถูกตอง

เพ่ือลดการผิดพลาดของขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดำเนินการโดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอรประมวลผลโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงปริมาณ ทั้งสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 

สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถี่ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยทำการวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ไดแก สถิติ

พรรณนา(Descriptive Statistics) และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 

โดยใชกับสถิติเชิงอนุมานใชเครื่องมือวิเคราะหเพื่อดึงขอสรุปทางสถิติเกี่ยวกับขอมูลประชากรจาก

ตัวอยางการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 173 

คนพบวา ดานเพศ เพศหญิง จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 50.87 เพศชาย จำนวน 85 คน คิดเปนรอย

ละ 49.13 สถานศึกษาขนาดกลางมีผ ู ตอบแบบสอบถามจำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 45.08 

สถานศึกษาขนาดเล็กจำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 27.17สถานศึกษาขนาดใหญจำนวน 48 คน คิด

เปนรอยละ 27.75 อายุ มากกวา 30 ป จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 62.43 อายุ 26 – 30 ป จำนวน 

55 คน คิดเปนรอยละ 31.79 อายุไมเกิน 25 ป จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.78 ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีจำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 55.50 ระดับปริญญาโทจำนวน 71 คนคิดเปนรอยละ 41.04 

สถานภาพในการปฏิบัติงาน ผูบริหารจำนวน 21 คนประสบการณในการทำงาน นอยกวา 5 ป จำนวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 6.36 ระหวาง 5 – 10 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.98 ระหวาง 11 – 15 

ปจำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 22.54 มากกวา 15 ป จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 60.12 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นภาพรวม ที่มีตอสภาพการบริหารงานการ 

 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร (n=173) 

ขอที่ รายการประเมิน X̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

1 ดานความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.18 .62 มาก 

2 ดานทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

4.16 .75 มาก 

3 ดานโครงสรางองคกร นโยบายและแผนงานที่เอ้ือ

ตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.23 .71 มาก 
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ขอที่ รายการประเมิน X̅ S.D. 
การแปล

ความหมาย 

4 ดานการมีส วนร วมดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.23 .69 มาก 

5 ดานการสื่อสารภายในสถานศึกษา และหนวยงาน

ท ี ่ เก ี ่ยวข องก ับการประก ันค ุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

4.20 .70 มาก 

6 ดานความพรอมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน

ภายในสถานศึกษา 

4.17 .77 มาก 

รวม 4.18 .52 มาก 

  จากตารางที่ 1 พบวาความคิดเห็นภาพรวม ที่มีตอสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ทั้ง 6 ดานอยูในระดับมาก 

(X̅ =4.18) และเมื่อพิจารณารายดานพบวาดานที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานโครงสรางองคกร นโยบาย

และแผนงานที่เอ้ือตอการประกันคุณภาพ (X̅ =4.23) ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา มี 

(X̅ =4.23)รองลงมาคือ ดานการสื่อสารภายในสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกัน

คุณภาพ (X̅ =4.20) ดานความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา(X̅ =4.18) ดานความพรอม 

ของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน (X̅ =4.17)ดานทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา (X̅ =4.16) 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานศึกษาขนาดเล็ก กับสถานศึกษาขนาดกลาง 

การประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร(n=125) 

ลำ

ดับ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา  

F 

 

t เล็ก กลาง 

X̅ X̅ 
1 ดานความรู ความเขาใจดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.30 4.26 2.752 .099 

2 ดานทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

4.31 3.96 .735 .392 

3 ดานโครงสรางองคกร นโยบายและแผนงานที่เอ้ือ

ตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.45 4.12 1.846 .176 
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4 ด านการม ีส วนร วมด านการประก ันค ุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.34 4.23 7.351 .007 

5 

 

ดานการสื่อสารภายในสถานศึกษาและหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

4.31 4.26 3.642 .000 

6 ดานความพรอมของทรัพยากรและสิ ่งสนับสนุน

ภายในสถานศึกษา 

4.58 3.96 16.835 .000 

รวม 4.44 4.11 16.451 .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

 จากตารางที ่ 2 พบวาความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพ ภายใน

สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ระหวาง สถานศึกษา

ขนาดเล็ก  และสถานศึกษาขนาดกลาง  โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .00 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ สถานศึกษาขนาดกลาง กับสถานศึกษาขนาดใหญการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร (n=126) 

ลำ

ดับ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา  

F 

 

t เล็ก ใหญ 

X̅ X̅ 
1 ดานความรู ความเขาใจดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.26 4.18 6.056 .003 

2 ดานทัศนคติที ่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

3.96 3.16 5.627 .004 

3 ดานโครงสรางองคกร นโยบายและแผนงานที่เอื้อตอ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.12 4.23 3.419 .035 

4 ดานการมีสวนรวมดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

4.23 4.23 .940 .393 

5 

 

ดานการสื่อสารภายในสถานศึกษาและหนวยงานที่

เกี ่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

4.26 4.20 3.012 .052 
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6 ดานความพรอมของทรัพยากรและสิ ่งสนับสนุน

ภายในสถานศึกษา 

3.96 4.17 10.560 .000 

รวม 4.11 4.18 9.726 .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

 จากตารางที ่ 3 พบวา  ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพ ภายใน

สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ระหวาง สถานศึกษา

ขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ  โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .00 

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ สถานศึกษาขนาดใหญ กับสถานศึกษาขนาดเล็กการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร (n=95) 

ลำ 

ดับ 

การดำเนินงานการ 

ประกันคุณภาพการศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา  

F 

 

t เล็ก ใหญ 

X� X� 

1 ดานความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.30 4.18 6.059 .003 

2 ดานทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

4.31 3.16 5.627 .004 

3 ดานโครงสรางองคกร นโยบายและแผนงานที่เอ้ือ

ตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.45 4.23 3.419 .035 

4 ดานการมีส วนร วมดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.34 4.23 .940 .393 

5 

 

 

ด  านการส ื ่ อสารภายในสถานศ ึกษา และ

หนวยงานที ่เกี ่ยวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.31 4.20 3.012 .052 

6 ดานความพรอมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน

ภายในสถานศึกษา 

4.58 4.17 10.560 .000 

รวม 4.44 4.18 9.726 .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

 จากตารางที ่ 4 พบวา  ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพ ภายใน

สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ระหวาง สถานศึกษา
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ขนาดใหญและสถานศึกษาขนาดเล็ก  โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .00 

 

สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคขอที่ 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษาภายในสังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครจากผลการคนควาอิสระพบวา  

1. ดานความรูความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาความรูความเขาใจ 

เกี่ยวกับหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  มีคาเฉลีย่มากสุดในดาน

ความรูความเขาใจการจัดทำรายงานประเมินตนเองทั้งหมด 7 ขอ มีคาเฉลี่ยอยูที่ (X̅= 4.27)  

2. ดานทัศนคติที ่มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาจะทำใหหนวยงาน/สถานศึกษามีศักยภาพ และมีความสามารถในการ

แขงขันมีคาเฉลี่ยมากที่สุดในดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีสวนสำคัญที่จะทำ

ใหหนวยงานมีการพัฒนางานทางดานวิชาการที่ม ีประสิทธิภาพทั ้งหมด10 ขอ มีคาเฉลี ่ยอยู ที่   

(X̅= 4.43)ดานโครงสรางองคกรนโยบายและแผนงานที่เอื้อตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สถานศึกษามีการติดตามขอมูลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยาง

ตอเน่ือง ทั้งหมด 9 ขอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในดานสถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาอยางเปนระบบประกอบดวยวิสัยทัศนพันธกิจยุทธศาสตรเปาหมายและสภาพความสำเร็จ

ของการพัฒนาไวอยางตอเน่ืองชัดเจนเปนรูปธรรม มีคาเฉลี่ยอยูที่  (X̅= 4.46) 

3. ดานการมีสวนรวมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สถานศึกษามีการ

เสริมสรางความรู ความเขาใจรวมถึงความมั่นใจใหแกบุคลากรที่เกี ่ยวของทั้งภายใน และภายนอก

สถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสการมีสวนรวมในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งหมด 7 ขอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในดานมีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีสวนรวมของ

ผูบริหารบุคลากรและผูที่เกี่ยวของทุกฝายในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

มีคาเฉลี่ยอยูที่  (X̅= 4.28)  

4. ดานการสื ่อสารภายในสถานศึกษาและหนวยงานที ่เกี ่ยวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา มีชองทางการเผยแพรผลการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน ทั้งหมด 5 ขอมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ในดานมีการ

ประชาสัมพันธใหขอมูลเผยแพรเกี่ยวกับเปาหมายและทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาใหผูที่เกี่ยวของรับทราบโดยมีคาเฉลี่ยอยูที่(X̅= 4.48) 

5. ดานความพรอมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนภายในสถานศึกษาสถานศึกษามีจำนวน

บุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทั้งหมด 7 ขอ 
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มีคาเฉลี ่ยมากที่สุด ในดานสถานศึกษามีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและมีความพรอมที ่จะ

ปฏิบัติงานในดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยอยูที่ (X̅= 4.46) 

 วัตถุประสงคขอที่ 2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของในงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครจากพบวา 

 1. ผลการสรุปการเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็กและขนาดกลาง ดังน้ีความ

คิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการดำเน ินงานการประก ันค ุณภาพ ภายในสถานศึกษา ส ังก ัดอาช ีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

เปนไปตามสมมุติฐาน 

2. ผลการสรุปการเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษา ขนาดกลาง และขนาดใหญ ดังน้ีความ

ค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการดำเน ินงานการประก ันค ุณภาพ ภายในสถานศึกษาส ังก ัดอาช ีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

เปนไปตามสมมุติฐาน 

 3. ผลการสรุปการเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษา ขนาดใหญ และขนาดเล็ก ดังน้ีความ

ค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการดำเน ินงานการประก ันค ุณภาพ ภายในสถานศึกษาส ังก ัดอาช ีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

เปนไปตามสมมุติฐาน 

 

อภิปรายผล 

1. จากผลการศ ึกษา พบว าการม ีส วนร วมของบ ุคลากรในสถานศ ึกษาอาช ีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร ดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยู ในระดับมาก ซึ ่งสะทอนถึงนโยบายของ

สถานศึกษาที่มุงเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยกำหนดใหแตละสาขาวิชาและหนวยงานรายงานผล

การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพเปนประจำทุกป สงผลใหเกิดการมีสวนรวมในระดับที่ครอบคลุม

และตอเนื่อง อันเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในภาพรวมผลการวิเคราะหดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจัยของ สาโรจน ขอจวนเตี๋ยว (2558) ที่ศึกษากลยุทธการบริหารการประกันคุณภาพ

ของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยพบวากลยุทธการมีสวนรวมเปน

องคประกอบสำคัญในการเสริมสรางคุณภาพ ทั้งในดานการเรียนการสอนที่ตอบสนองตลาดแรงงาน (กล

ยุทธที่ 1) และการสรางภาพลักษณเพื่อความเชื่อมั่นของผูปกครอง (กลยุทธที่ 2) นอกจากนี้ งานวิจัย

ของ แทน โมราราย (2565) ยังระบุวากลยุทธที่มีวิสัยทัศน พันธกิจ และตัวชี้วัดที่ชัดเจน สงผลใหการ

ประเมินดานความสอดคลอง ความเหมาะสม และความเปนไปไดของกลยุทธอยูในระดับมากถึงมาก

ที่สุด ซึ่งตอกย้ำบทบาทของ การมีสวนรวม ในการยกระดับระบบประกันคุณภาพอยางเปนรูปธรรม 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

  
 434 

 

2. จากผลการวิจัยพบวา โครงสรางองคกร นโยบาย และแผนงานที่สนับสนุนการประกัน

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ซึ่งสะทอนถึงความ

มุงมั่นของสถานศึกษาในการจัดวางระบบบริหารจัดการที่เปนระบบ สนับสนุนทรัพยากรอยางเหมาะสม 

และขับเคลื่อนนโยบายดานคุณภาพอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ หนวยงานมีการกำหนดโครงสรางองคกรที่

ชัดเจน พรอมจัดสรรทรัพยากรและแผนงานที่เอื้อตอการยกระดับผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพการศึกษา

อยางตอเนื่อง ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อำนวย มีศรี (2555) ซึ่งศึกษาความสัมพันธระ

หวาองคประกอบภายในองคกรกับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยพบวาองคประกอบดานนโยบายการบริหาร การปฏิบัติ ลักษณะของบุคลากร และสภาพแวดลอมใน

องคกร มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถใชเปนตัวพยากรณ

ที ่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาและขับเคลื ่อนระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษาได โดยเฉพาะ 

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และ ลักษณะของบุคคลในองคกร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญอันดับตนที่

สงผลตอประสิทธิผลโดยรวม 

3. ผลการวิจัยพบวา ดานการสื่อสารภายในสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี ่ยวของกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก สะทอนใหเห็นวาสถานศึกษาใหความสำคัญกับการสงตอ

ขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานดานคุณภาพไปยังบุคลากรทุกระดับอยางทั่วถึง โดยเนนการใชชองทางการ

สื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสม เพื่อใหทุกฝายเขาใจทิศทางและเปาหมายรวมกัน ซึ่งมีผลโดยตรงตอ

ความรวมมือในการดำเนินภารกิจการประกันคุณภาพภายในไดอยางเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ

ผลการวิจัยขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจบ หาญกลับ และคณะ (2559) ที่ศึกษาปจจัยสู

ความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. ผลการประเมินพบวา บุคลากรในสถานศึกษามีความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับมาก ซึ่งเปนผลมาจากการที่สถานศึกษาไดมีการวางแผนการสื่อสารที่ชัดเจน การ

ถายทอดความรู และการจัดโครงสรางแผนงานอยางมีระบบ สงผลใหเกิดการรับรูรวมกันในทุกระดับ

ของบุคลากร ความเขาใจที ่ดีเหลานี ้ช วยสงเสริมใหเกิดการพัฒนางานในมิติตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เปยมสุข ทุงกาวี (2558) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอการมีสวนรวมของบุคลากรในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งพบวา การรับรู

เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพและประสบการณในการทำงาน เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอการมีสวนรวม

ของบุคลากรอยางมีนัยสำคัญ กลาวไดวา ความรู และความเขาใจเปนรากฐานสำคัญที่เอื ้อตอการ

ดำเนินงานดานคุณภาพภายในอยางเปนรูปธรรมการสรางความเขาใจดานการประกันคุณภาพจึงไมเพียง

เปนการถายทอดขอมูลเชิงนโยบาย แตเปนการสรางความตระหนักรูในพันธกิจของสถานศึกษาที่ทุกคน

มีบทบาทรวมอยางแทจริง 
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5. การประเมินดานความพรอมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนในสถานศึกษาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก สะทอนใหเห็นถึงการที่ผูบริหารใหความสำคัญตอการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยมีการ

จัดสรรและสนับสนุนทรัพยากรที่จำเปนอยางเพียงพอ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานใหเห็น

ผลอยางเปนรูปธรรม การจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนดังกลาวมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาใหกาวหนาผลการประเมินนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกกาญจน ศรี

สุรินทร และคณะ (2559) ซึ่งศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของการประกันคุณภาพในระดับคณะ

วิชามหาวิทยาลัยราชธานี โดยพบวาปจจัยดานการมีสวนรวมในการดำเนินงาน และ การสนับสนุนจาก

หนวยงานตนสังกัด เปนตัวแปรที่สามารถพยากรณผลสำเร็จของการประกันคุณภาพไดอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 

6. ดานทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ผลการศึกษางานวิจัยของ ประเวท จันทรงาม (2564) ยังสอดคลองกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งมีความสำคัญตอการพัฒนานวัตกรรมและการคิดวิเคราะห แกปญหาที่ซับซอน

ขึ้นในศตวรรษที่ 21 ผูนำจะตองมีความกระตือรือรนในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 

เพื่อการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

และการปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกที่มีการติดตามและตรวจสอบตาม

มาตรฐานจากหนวยงานที่ไดรับการรับรอง เชน สมศ. 

7. ผลการสรุปการเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก และขนาดกลาง พบวา ความ

คิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการดำเน ินงานการประก ันค ุณภาพ ภายในสถานศึกษา ส ังก ัดอาช ีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

เปนไปตามสมมุติฐาน ซึ่งสะทอนถึงความแตกตางในการบริหารจัดการภายในแตละสถานศึกษา ทั้งน้ี 

งานวิจัยของ แทน โมราราย (2565) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายใน

ของวิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค ก็สนับสนุนแนวคิดน้ี โดยผลการวิจัยพบวา วิทยาลัยไดพัฒนากลยุทธที่มี

องคประกอบหลักๆ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด และโครงการ/กิจกรรม ซึ่งมี

จุดมุงหมายในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา โดยกลยุทธที่ใชมีดังนี้ การ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การยกระดับการ

กำกับ ติดตาม และตรวจสอบ การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในใหตรงตามมาตรฐานการ

อาชีวศึกษา  

8. ผลการสรุปการเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษา ขนาดกลาง และขนาดใหญ พบวา ความ

คิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการดำเน ินงานการประก ันค ุณภาพ ภายในสถานศึกษา ส ังก ัดอาช ีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

เปนไปตามสมมุติฐาน เน่ืองจากการปฏิบัติงานในหนาที่และอำนาจในการตัดสินใจในการดำเนินงานยังมี
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ขอกำหนดอยูในหนาที่การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ Agnese 

Ligotne (2014) ไดดำเนินการศึกษาวิจัยโครงการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการศึกษาระดับอุดมศึกษา

เพื่อตระหนักถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวงจรการ

ประกันคุณภาพสำหรับคุณภาพของโปรแกรมการศึกษาและใหความสำคัญกับสวนการประเมินเปนหลัก 

ซึ่งพบวาการเลือกเกณฑการประเมินคุณภาพ ลักษณะสำคัญสำหรับคุณภาพภายในของโปรแกรม

การศึกษา เกณฑเหลาน้ีเปนเง่ือนไขเบ้ืองตนที่สำคัญสำหรับการประกันคุณภาพ 

9.ผลการสรุปการเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษา ขนาดใหญและขนาดเล็ก พบวา เน่ืองจาก

ประสบการณในการทำงาน มีผลตอความชำนาญงานในหนาที ่ในการจัดทำงานประกันคุณภาพ

การศ ึกษาด วยโดยภาพรวมและรายด าน ม ีความแตกต างก ันอย างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิที่ 

ระดับ .00 สอดคลองกับงานวิจัยของ สมใจ ยอดปราง (2561) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการ

ประกันคุณภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาซึ่งพบวา

ขนาดสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมที่สงผลตอการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการนำผลงานวิจัยไปใช 

1. ควรมีจัดอบรมสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ (สำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ

วิชาชีพ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ,2562)และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใหกบัครูผูสอน และบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ิมขึ้น 

 2. ควรเพิ่มเติมกิจกรรมเสริมสรางความรู ความเขาใจรวมถึงความมั่นในใหแกบุคลากรที่

เกี ่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสการมีสวนรวมในการดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและทันตอระบบเทคโนโลยีใหมๆดวย 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาการศึกษาสภาพการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน- 

ศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางในแตละพ้ืนที่ 

2. ควรเพิ่มเติมกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม เชน นักเรียน นักศึกษา ผูศึกษาอยูใน

รูปแบบนอกระบบ แบบมีชั้นเรียน (ภาคสมทบ) ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา เพื่อสรางโอกาสการมีสวนรวมในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

อยางมีประสิทธิภาพ 

3. ควรมีการเก็บขอมูลเชิงลึกดวยวิธีการสัมภาษณควบคูกันเพื่อใหไดขอมูลที่มีความละเอียด

อยางชัดเจนย่ิงขึ้น 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

  
 437 

 

4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในการเก็บขอมูลในแตละสถานศึกษา และนำมา

พัฒนาเปนสถานศึกษานำรองดีเดน 
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