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Abstract

This research aimed to study the participation in the quality management at
Santisuk School, Chiang Mai. The specific 44 population consisted of the school director,
the school committees, teachers and educational personnel. The research instruments
were a gquestionnaire and a focus group discussion. The data were analyzed by the
statistical methods of arithmetic average, standard deviation and content analysis.

The results showed that the participation in the quality management at Santisuk
School, Chiang Mai, in overall was at a high level. Those consisted of the participation in
the shared values, the participation in action, the participation in management, the
participation in teamwork, the participation in the strategic management, the participation
in the King’s Philosophy, and the participation in research. The guidelines for developing
the participation in quality management were having a clear performance plan, encourage
teachers or personnel and learners to perform variety activities, use the systematic
management, promote teamwork, join creative thinking, analyze the teamwork, organize
activities to encourage students to be kind and have public mind, evaluate the use of

technology for continuous learning.

Keywords: Santisuk School Management, participation, quality management
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- Share Values participation
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	ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการบริหารงานที่มีคุณภาพของโรงเรียนสันติสุข จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม (N=44)
	จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารโรงเรียนสันติสุข จังหวัดเชียงใหม่ ด้วย SS Smart Model โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.47, σ=0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การ Share Values สร้างค่านิยมร่วมกัน และการลงมือปฏิบัติ อยู่ในระดับมา...
	จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนสันติสุข จังหวัดเชียงใหม่ จากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยนำประเด็นคำถามจากแบบสอบถามด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้าน Research การวิจัย โดยใช้กระบวนการบริหารวงจรวงจรคุณภาพ PDCA ส...
	ด้านการวางแผน (Plan) คือ ในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญนั้น โรงเรียนควรมีนโยบายให้ครูแต่ละระดับชั้นจัดทำแผนการสอนแบบบูรณาการและแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีการอบรมพัฒนาครู มีระบบการส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนที่หลา...
	ด้านการปฏิบัติ (Do) คือ โรงเรียนควรมีการกำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน และดำเนินงานตามแผน มีกลไกการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ จากผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นระยะ ๆ ตามตารางที่กำหนดและมีการรายงานผลความก้าวหน้าทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและโดยการประชุมร่วมกัน โรงเรียนควรมีกา...
	ด้านการตรวจสอบ (Check) คือโรงเรียนต้องมีการวางระบบประเมินตนเองแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมกำกับติดตาม นิเทศภายใน ประเมินการดำเนินงาน และรายงานผลต่อที่ประชุม จัดทำผลการประเมินตนเองในทุกภาคเรียน ทั้งนี้ โรงเรียนควรประเมินการท...
	ด้านการปรับปรุงและพัฒนา (Act) คือ ควรมีการนำผลการประเมินมาจัดทำเป็นรายงานผลการบริหารเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นลายลักษณ์อักษรและการจัดประชุม เพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาต่อไป มีการดำเนินงานภาคเรียนละครั้ง ปีละ 2 ครั้ง ทั้งนี้ ผ...

