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บทคัดยอ 

การศึกษานี้ไดสังเคราะหองคความรูจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การจัดการดานการรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยใชกรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 

เปนฐานในการวิเคราะห บทความใชแนวคิด 7S Framework ของ McKinsey เปนกรอบในการจัดหมวดหมู

และวิเคราะหเนื้อหา โดยรวบรวมบทความวิจัยและบทความวิชาการจากวารสารในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

ขึ้นไป และงานอางอิงที่เกี่ยวของระหวางป พ.ศ. 2563–2568  
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ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดการประกอบดวย คานิยมรวม            

กลยุทธ ระบบ โครงสราง และทักษะ ซึ่งรวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพไดถึงรอยละ 84.70 

บทความยังไดเสนอขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อสงเสริมการจัดการดานการรับนักศึกษาให

สอดคลองกับบริบทยุคดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงของสังคมหลังสถานการณโรคอุบัติใหม 

 

คำสำคัญ: การจัดการศึกษา การรับนักศึกษา สถาบันอาชีวศึกษา ประสิทธิภาพองคกร  7S Framework 

 

Abstract 

This study synthesized the body of knowledge related to the factors influencing the 

effectiveness of undergraduate student admission management, with a case study of the 

Institute of Vocational Education: Northern Region 4 .  The McKinsey 7 S Framework was 

applied as an analytical lens to categorize and interpret findings. The literature was drawn 

from research articles and academic papers published between 2020 and 2025 in TCI Tier 

2  journals and related referenced works. The results revealed that five major factors—

shared values, strategy, systems, structure, and skills—collectively explained up to 84.70% 

of the variance in management effectiveness. The study also proposed policy and practical 

recommendations to enhance the institutional admission process in response to the digital 

transformation and societal shifts following emerging disease events. 

Keywords: Educational management, Student admission, Vocational institute, 

Organizational effectiveness, 7S Framework 

 

บทนำ 

ตลอดสองทศวรรษที่ผานมา ระบบการศึกษาไทยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติ 

ทั้งจากแรงกดดันของเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนผานเชิงนโยบายของรัฐที่มุ งเนนการพัฒนาเศรษฐกิจ

สรางสรรค การแขงขันดานคุณภาพในระดับนานาชาติ ตลอดจนผลกระทบจากสถานการณดานสาธารณสุข 

เชน การแพรระบาดของโรคอุบัติใหม อาทิ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งไดสงผลกระทบ

ในระดับโครงสรางตอระบบการศึกษาทั่วโลก ปจจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความจำเปนของการมี “ความ

ยืดหยุนเชิงดิจิทัล” ซึ่งถือเปนองคประกอบพื้นฐานของการจัดการศึกษาสมัยใหมในศตวรรษที่ 21 (ศุภณัฐ, 

2564; อางถึงใน Wang, 2024) ขณะเดียวกัน จำนวนประชากรวัยเรียนมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง และ
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พฤติกรรมของผูเรียนในยุคปจจุบันมีลักษณะโนมเอียงไปสูการตัดสินใจโดยพิจารณาขอมูลผานระบบ

ออนไลนแบบเรียลไทม ทำใหสถาบันการศึกษาจำเปนตองปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการ โดยเฉพาะในดาน

การรับนักศึกษา เพื ่อใหสามารถดึงดูดกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ สถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคเหนือ 4 ซึ่งมีพันธกิจสำคัญในการผลิตและพัฒนากำลังคนระดับเทคนิคและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับ

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภูมิภาค อาทิ อุตสาหกรรมสรางสรรค พลังงานสะอาด และการทองเที่ยวเชิง

คุณภาพ จำเปนตองปรับปรุงกระบวนการจัดการดานการรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีใหมีความ

เหมาะสมตอบริบทและทันสมัยตอความเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค โดยเฉพาะภายใตสถานการณวิกฤต 

เชน โรคอุบัติใหมที่สงผลตอการดำเนินการทางการศึกษาอยางกวางขวาง สารสนเทศจากรายงานการ

ดำเนินงานภายในชวงการระบาดของโรค COVID-19 ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพดานการบูรณาการขอมูลเชิง

ระบบ ตลอดจนการเช่ือมโยงกับกลไกประกันคุณภาพการศึกษา ยังมีขอจำกัดในบางประการ ซึ่งอาจสะทอน

ถึงความทาทายในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทักษะดิจิทัล ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ และวัฒนธรรม

องคการที่เอื้อตอการปรับตัวอยางยั่งยืน (ณัฐพล, 2563) การจัดการดานการรับนักศึกษาจึงมิใชเพียงภารกิจ

ในเชิงปฏิบัติ หากแตเปนกลไกเชิงยุทธศาสตรที่สะทอนขีดความสามารถหลักของสถาบันในการตอบสนอง

ตอพลวัตของสังคม เศรษฐกิจ และตลาดแรงงาน องคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกลยุทธองคกร ระบบ

สารสนเทศ โครงสรางงาน ภาวะผูนำ คานิยมรวม และศักยภาพของบุคลากร ตางมีอิทธิพลตอผลลัพธดาน

คุณภาพการศึกษาและความเชื ่อมั ่นของผู ม ีส วนไดส วนเสียในระดับที ่ม ีนัยสำคัญ (สุรางค, 2565; 

Laokermhung & Prasertphorn, 2023; จิตร รักษาและคณะ, 2567) จากบริบทและขอเท็จจริงดังกลาว 

บทความปริทัศนฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยและบทความทางวิชาการที่

ตีพิมพในชวงป พ.ศ. 2563–2568 ในวารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 ขึ้นไป ตลอดจนงาน

วิชาการระดับนานาชาติที ่ไดรับการอางถึงในวรรณกรรมวิชาการของไทย เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการจัดการดานการรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 ทั้งนี้ บทความไดนำแนวคิด 7S Framework ของ McKinsey ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบหลัก 7 ประการ ไดแก Strategy Structure Systems Staff Skills Style และ Shared 

Values มาใชเปนกรอบในการจัดประเภทและวิเคราะหปจจัย พรอมทั้งผนวกมิติดานขีดความสามารถเชิง

ดิจิทัล เพื่อสังเคราะหขอเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติที่สามารถนำไปประยุกตใชไดจริงในบริบทของ

สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาสายอาชีพ 
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วัตถุประสงคของบทความ 

1. ศึกษาวรรณกรรมทางวิชาการ ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการดานการ

รับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมุ งเนนการรวบรวมและสังเคราะหจากงานวิจ ัยที ่ต ีพ ิมพใน

วารสารวิชาการที่อยู ในฐานขอมูล TCI กลุมที ่ 2 ขึ ้นไป และแหลงขอมูลวิชาการที่มีคุณภาพในระดับ

นานาชาติ ภายใตกรอบระยะเวลาระหวางป พ.ศ. 2563–2568 

2. วิเคราะหองคประกอบสำคัญที่เกี ่ยวของกับประสิทธิภาพการจัดการ ดานการรับนักศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี โดยใชกรอบแนวคิด 7S Framework ของ McKinsey ซึ ่งประกอบดวย Strategy 

Structure Systems Staff Skills Style และ Shared Values เปนเครื ่องมือในการจัดประเภทและจัด

หมวดหมูวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

3. สะทอนบทเรียนและขอคนพบจากการสังเคราะหวรรณกรรม ไปสูการประยุกตใชในบริบทของ

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 เพ่ือเสนอแนวทางเชิงกลยุทธในการพัฒนากระบวนการรับนักศึกษาใหมี

ความยืดหยุนและเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของบริบทดิจิทัลและสถานการณโรคอุบัติใหม 

4. เสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ที่สามารถนำไปประยุกตใชไดจริงในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาสายอาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ ่งในดานการเสริมสรางวัฒนธรรมดิจิทัล การยกระดับ 

ขีดความสามารถของบุคลากร และการพัฒนาระบบการกำกับติดตามคุณภาพอยางเปนระบบและย่ังยืน 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการดานการรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี

จำเปนตองอาศัยกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมทั้งดานโครงสรางองคกร ระบบการบริหาร และมิติทางวัฒนธรรม

และบุคลากร ซึ่งสามารถสะทอนพลวัตของการจัดการสมัยใหมในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาสายอาชีพได

อยางมีประสิทธิผล กรอบแนวคิดที่ไดรับการยอมรับและนำมาใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กรอบแนวคิด 7S 

Framework ของ McKinsey & Company ซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Waterman, Peters และ Phillips 

ตั้งแตป ค.ศ. 1980 และยังคงมีความทันสมัยในการวิเคราะหองคกรในศตวรรษที่ 21 (Laokermhung & 

Prasertphorn, 2023) กรอบแนวคิด 7S Framework ประกอบดวยองคประกอบ 7 ดานที่เชื่อมโยงกัน

อยางเปนระบบ ไดแก 

Strategy หมายถึง แนวทางหรือยุทธศาสตรที่องคกรใชในการแขงขันและบรรลุเปาหมาย 

Structure หมายถึง โครงสรางการบริหารจัดการภายในองคกร 

Systems หมายถึง ระบบงานที่ใชในการปฏิบัติการ เชน ระบบสารสนเทศ ระบบบริหารงาน

หลักสูตร หรือระบบสนับสนุนการแนะแนว 
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Staff หมายถึง ทรัพยากรบุคคลและการจัดการดานบุคลากร 

Skills หมายถึง ความรู ความสามารถ และทักษะเฉพาะของบุคลากรในองคกร 

Style หมายถึง รูปแบบการบริหารและภาวะผูนำของผูบริหาร 

Shared Values หมายถึง คานิยมหลักรวมกันที่ฝงลึกในวัฒนธรรมองคกร และเปนจุดศูนยกลางใน

การเช่ือมโยงองคประกอบอ่ืน ๆ 

จากผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา การนำแนวคิด 7S ไปใชในการพัฒนากระบวนการบริหารใน

สถาบันการศึกษา สามารถเสริมสรางประสิทธิภาพในเชิงระบบและเชิงบุคลากรไดอยางมีนัยสำคัญ 

โดยเฉพาะในชวงหลังการระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งสงผลใหสถานศึกษาจำเปนตองปรับตัวเขาสูการ

จัดการดิจิทัลและแนวทางที่มีความยืดหยุนสูง (ณัฐพล, 2563; สุรางค, 2565) ขอคนพบจากกรณีศึกษาของ

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 ที่ผูเขียนบทความไดทำการศึกษาไวยืนยันวา ปจจัยดานคานิยมรวม 

(Shared Values) กลยุทธ (Strategy) ทักษะ (Skills) ระบบ (Systems) และโครงสราง (Structure) เปน

องคประกอบที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ดานประสิทธิภาพการจัดการไดถึงรอยละ 

84.70  

นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดสนับสนุนอื ่น ๆ ที่ชวยเสริมความเขาใจดานประสิทธิภาพการจัดการ

การศึกษา ไดแก แนวคิดเรื ่อง "การจัดการเชิงกลยุทธทางการศึกษา" ซึ ่งเนนการออกแบบกลยุทธให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอกและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ (อัญชลี 

วงษกลม, 2565) รวมถึงแนวคิด "การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง" ที่มุงพัฒนาองคกรใหสามารถยืนหยัด

ตอความผันผวน เชน ภาวะโรคระบาดและการเปลี ่ยนแปลงดานประชากรศาสตร (Chutipan & 

Wongwan, 2022)  

เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว กรอบแนวคิด 7S ไมเพียงใหความสำคัญกับระบบงานและโครงสราง 

หากแตยังครอบคลุมดานภาวะผูนำ บุคลากร และวัฒนธรรมองคกร ซึ่งมีบทบาทสำคัญตอการสรางความ

มั่นคงในการรับนักศึกษา และสามารถตอบสนองความคาดหวังของสังคมไดอยางย่ังยืน 

 

วิธีการทบทวนวรรณกรรม 

บทความฉบับนี ้ใชแนวทางการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ (Integrative Review) ซึ ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหองคความรูจากแหลงขอมูลทางวิชาการที่มีคุณภาพ เพ่ือ

อธิบายปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการดานการรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเนนบริบทของ

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 
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แหลงขอมูลและฐานขอมูลที่ใชสืบคน 

การสืบคนขอมูลดำเนินการผานฐานขอมูลวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ ไดแก ฐานขอมูล 

TCI (Thai Journal Citation Index Centre) โดยเนนวารสารที่จัดอยูในกลุม TCI กลุมที่ 2 ขึ้นไป ซึ่งเปน

วารสารที่ผานเกณฑการประเมินคุณภาพจากหนวยงานรับรอง นอกจากนี้ ไดมีการพิจารณางานวิจัยระดับ

นานาชาติที่ปรากฏอางอิงในบทความไทยที่เผยแพรในฐานขอมูลดังกลาว เพื่อใหไดกรอบองคความรูที่

ครอบคลุมและทันสมัย 

คำสำคัญที่ใชในการสบืคน 

คำสำคัญที่ใชในการสืบคนประกอบดวย “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ” “การรับนักศึกษา” 

“สถาบันอาชีวศึกษา” “7S Framework” “การจัดการเชิงกลยุทธ” “การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล” “ภาวะ

ผูนำทางวิชาการ” และ “วัฒนธรรมองคการ” โดยใชการสืบคนแบบ Boolean Search เชน “AND” และ 

“OR” เพ่ือใหไดบทความที่ตรงตามเปาหมายมากที่สุด 

เกณฑการคัดเลือกและการคัดออก (Inclusion and Exclusion Criteria) 

เกณฑการคัดเลือก: เปนบทความวิจัย บทความวิชาการ หรือบทความปริทรรศนที่ตีพิมพในชวงป 

พ.ศ. 2563–2568 เผยแพรในวารสารที่อยูในกลุม TCI กลุมที่ 2 ขึ้นไป หรือเปนงานที่อางถึงในบทความไทย

อยางชัดเจน มีความเกี่ยวของกับแนวคิด 7S หรือการจัดการการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือสถานศึกษา

สายอาชีพ 

เกณฑการคัดออก: บทความที่ไมไดรับการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ ไมอยูในชวงเวลาที่กำหนด 

หรือขาดขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยในการจัดการดานการรับนักศึกษาอยางเปนระบบ 

กระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 

หลังจากคัดเลือกบทความที่เขาเกณฑแลว ไดดำเนินการจัดกลุมเนื้อหาตามองคประกอบของ

แนวคิด 7S Framework โดยใชกระบวนการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และการสังเคราะห

เชิงประเด็น (Thematic Synthesis) เพื่ออธิบายความสัมพันธของแตละปจจัยกับประสิทธิภาพการจัดการ

รับนักศึกษา นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และชองวางในองคความรูที่ปรากฏในบทความแต

ละฉบับ เพ่ือใหไดขอเสนอแนะเชิงกลยุทธที่มีความเปนระบบและนาเช่ือถือ 

การประเมินคุณภาพของวรรณกรรม 

บทความที่ไดรับการคัดเลือกเขาสูกระบวนการสังเคราะหจะไดรับการประเมินเบื้องตนในดาน

คุณภาพโดยใชเกณฑที ่อ ิงจากแนวทางของ Whittemore & Knafl (2005) ไดแก ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค ความเหมาะสมของวิธีวิจัย ความสมเหตุสมผลของขอสรุป และความเกี่ยวของกับกรอบแนวคิด

หลัก 
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ผลการสังเคราะหวรรณกรรมตามกรอบแนวคิด 7S Framework 

จากการส ังเคราะห วรรณกรรมโดยอ ิงกรอบแนวคิด 7S Framework ของ McKinsey ซึ่ ง

ประกอบดวยองคประกอบหลัก 7 ประการ ไดแก Strategy Structure Systems Staff Skills Style และ 

Shared Values พบวา ปจจัยทั้งเจ็ดมีบทบาทรวมกันในการสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการดานการรับ

นักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 ซึ่งผลการ

วิเคราะหชี ้ใหเห็นวา ปจจัยหลัก 5 ประการ ไดแก Shared Values, Strategy Skills Systems และ 

Structure มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับความสำเร็จของการจัดการคิดเปนรอยละ 84.70 ของความ

แปรปรวนทั้งหมด 

1. กลยุทธ (Strategy) 

กลยุทธเปนปจจัยสำคัญที่สะทอนถึงความสามารถของสถาบันในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร 

และแนวทางในการแขงขันเพื่อดึงดูดผูเรียน กลยุทธที่ประสบผลสำเร็จมักเชื่อมโยงกับการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล การสื่อสารภาพลักษณองคกร และการสรางพันธมิตรกับภาคเอกชนหรือชุมชน (ธิษิรินทร ปญญายุทธ

ศักด์ิ, 2562) การขาดความชัดเจนดานกลยุทธจะทำใหกระบวนการแนะแนวและรับนักศึกษาขาดเอกภาพ

ในการดำเนินงาน 

2. โครงสราง (Structure) 

โครงสรางองคกรที่มีความยืดหยุนและสอดคลองกับภารกิจดานการรับนักศึกษา มีบทบาทในการ

ประสานงานระหวางฝายวิชาการและฝายแนะแนว ตลอดจนความชัดเจนในการมอบหมายหนาที่และความ

รับผิดชอบ (พสุ เดชะรินทร, 2551) กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 พบวาการปรับปรุง

โครงสรางใหมีหนวยงานเฉพาะดานการประชาสัมพันธและแนะแนวอาชีพสงผลตอการเพ่ิมจำนวนผูสมัครใน

กลุมเปาหมายอยางชัดเจน 

3. ระบบ (Systems) 

ระบบสารสนเทศและกระบวนการภายใน เชน ระบบรับสมัครออนไลน ระบบใหคำปรึกษาและ

ระบบวิเคราะหขอมูลเชิงพยากรณ มีความสำคัญในการสรางประสบการณที่ดีใหกับผูสมัครและลดความ

ซ้ำซอนในการทำงาน (อัญชลี วงษกลม, 2565) ทั้งนี้ ระบบจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อบูรณาการเขากับ

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาและขอมูลผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน 

4. บุคลากร (Staff) 

บุคลากรเปนทรัพยากรสำคัญที่มีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของกระบวนการรับนักศึกษา ทั้งในมิติ

ของจำนวน ความเชี่ยวชาญ และความเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ วรรณกรรมหลายฉบับชี้ใหเห็นวา การ



บทความวิชาการ วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

  
 23 

 

จัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจ การสรางระบบแรงจูงใจ และการประเมินผลอยางเปนธรรม สงผล

ตอคุณภาพการดำเนินงานและความพึงพอใจของผูเรียน (จิตร รักษา และคณะ, 2567; พรทิพย รัตนชัย, 

2565) กรณีของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 มีการจัดตั้งหนวยงานแนะแนวและสื่อสารภาพลักษณ

แบบเฉพาะกิจ เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนโครงสรางการรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

5. ทักษะ (Skills) 

ทักษะของบุคลากร โดยเฉพาะทักษะดานดิจิทัล การวิเคราะหขอมูล และการสื ่อสารกับ

กลุมเปาหมาย เปนองคประกอบที่มีความจำเปนอยางยิ่งตอการดำเนินงานในยุคที่ผูเรียนใชเทคโนโลยีเปน

เครื่องมือในการตัดสินใจเลือกสถาบันศึกษา งานวิจัยของศุภณัฐ (2564) ชี้ใหเห็นวา สถาบันที่สนับสนุนการ

พัฒนาทักษะของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะดาน Big Data การตลาดการศึกษาออนไลน และแนะ

แนวเฉพาะบุคคล สามารถเพิ่มความสามารถในการแขงขันไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ การสงเสริมให

บุคลากรมีทักษะในการวิเคราะหแนวโนมตลาดแรงงาน และการใชเครื ่องมือสารสนเทศเพื ่อสราง

ประสบการณเชิงบวกใหแกผูเรียน ยังสงผลตออัตราการเขาศึกษาที่สูงขึ้น (ชุติมา วรเศรษฐการ, 2563) 

6. รูปแบบภาวะผูนำ (Style) 

ภาวะผูนำของผูบริหารมีบทบาทสำคัญในการสรางแรงจูงใจและวัฒนธรรมการทำงานเชิงรุกใน

องคกร ผูบริหารที่มีวิสัยทัศนดานดิจิทัลและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในเชิงกลยุทธจะสามารถขับเคลื่อน

การพัฒนาระบบการรับนักศึกษาใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรไดอยางยั่งยืน (วิฬาร บุญมาเลิศ, 

2561; กมลชนก พูลเพ่ิม, 2564) 

7. คานิยมรวม (Shared Values) 

คานิยมขององคกรที่เนนคุณภาพ ความเทาเทียม และการบริการที่มีมนุษยธรรม เปนพ้ืนฐานสำคัญ

ในการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูสมัครและผูปกครอง ตลอดจนสรางวัฒนธรรมภายในที่เนนการเรียนรูและ

นวัตกรรม (สุรางค บุญยะพงศไชย, 2565) กรณีศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 พบวา การ

สงเสริมคานิยมรวมผานกิจกรรมแนะแนวแบบมีสวนรวมสามารถยกระดับความสัมพันธกับโรงเรียนเครือขาย

และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และชองวางในองคความรู 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการจัดการดานการรับ

นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ภายใตกรอบแนวคิด 7S Framework พบขอคนพบที่สามารถจำแนกไดเปน 3 

ประเด็นหลัก ไดแก จุดแข็ง จุดออน และชองวางขององคความรู ดังน้ี 
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1. จุดแข็งขององคความรู 

วรรณกรรมสวนใหญมีความสอดคลองกันในประเด็นที่วา การจัดการเชิงยุทธศาสตร การพัฒนา

โครงสรางองคกรใหสอดคลองกับภารกิจ และการใชเทคโนโลยีสนับสนุนระบบงานภายใน เปนองคประกอบ

สำคัญที่สามารถยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการไดอยางชัดเจน (สุรางค, 2565; อัญชลี, 2565) 

นอกจากนี้ ยังพบวาหลายสถาบันประสบความสำเร็จในการปรับใชแนวคิด 7S Framework เขากับระบบ

แนะแนว การประชาสัมพันธ และการสรางพันธมิตรกับชุมชนในทองถิ่น สงผลใหสามารถเพิ่มอัตราการ

สมัครเรียนและความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางตอเน่ือง 

2. จุดออนขององคความรู 

แมวาจะมีงานวิจัยจำนวนมากที่กลาวถึงองคประกอบตาง ๆ ของ 7S Framework แตหลายฉบับยัง

ขาดการบูรณาการระหวางปจจัยตาง ๆ อยางเปนระบบ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงระหวางคานิยมองคกร 

(Shared Values) กับกลยุทธ (Strategy) และภาวะผูนำ (Style) ที่ยังถูกนำเสนออยางแยกสวน นอกจากน้ี

ยังพบวา งานวิจัยจำนวนไมนอยยังคงขาดการวิเคราะหในระดับกลุมเปาหมาย เชน ความแตกตางระหวาง

นักเรียนสายสามัญและสายอาชีวะ การตอบสนองตอสื่อออนไลน หรือพฤติกรรมการเลือกสถาบันศึกษาของ

ผูเรียนในภูมิภาคกับในเมืองใหญ 

3. ชองวางขององคความรู 

ชองวางที ่สำคัญคือการขาดงานวิจัยที ่ศึกษาปจจัยดาน “ทักษะดิจิทัล” (Digital Skills) ของ

บุคลากรฝายแนะแนวและฝายรับสมัครอยางเจาะลึก อีกทั้งยังพบวามีงานวิชาการจำนวนนอยที่ศึกษา

แนวโนมเชิงอนาคต (foresight) ของระบบการรับนักศึกษาในบริบทของการเปลี่ยนผานสูสังคมสูงวัยและ

โลกหลังโควิด-19 (Post-COVID era) นอกจากนี้ ยังพบวามีขอจำกัดดานขอมูลในระดับสถาบัน โดยเฉพาะ

ขอมูลผลสัมฤทธิ์ของการรับนักศึกษาที่สะทอนคุณภาพในระยะยาว เชน อัตราคงอยู อัตราการสำเร็จ

การศึกษา และความพึงพอใจของตลาดแรงงาน 

 

อภิปรายผล 

จากผลการสังเคราะหวรรณกรรมภายใตกรอบแนวคิด 7S Framework พบวา ปจจัยสำคัญที่สงผล

ตอประสิทธิภาพการจัดการดานการรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ไดแก คานิยมรวม (Shared Values) 

กลยุทธ (Strategy) ทักษะ (Skills) ระบบ (Systems) และโครงสราง (Structure) ซึ่งสามารถรวมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์การจัดการไดถึงรอยละ 84.70  สะทอนใหเห็นถึงความจำเปนของการบูรณา

การองคประกอบทั้งในระดับยุทธศาสตรและปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที่ทวีความซับซอนในศตวรรษที่ 21 
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เมื่อพิจารณาปจจัย “คานิยมรวม” ซึ่งเปนหัวใจของวัฒนธรรมองคกร พบวา การปลูกฝงวิสัยทัศน

และจุดยืนของสถาบันใหมีความชัดเจนและสงผานลงสูการปฏิบัติของบุคลากรทุกระดับ สามารถเสริมสราง

ความผูกพันองคกรและภาพลักษณที่นาเชื่อถือแกผูเรียนและผูปกครอง โดยเฉพาะในยุคที่ผูเรียนมีแนวโนม

ตัดสินใจจากขอมูลออนไลนและประสบการณตรงที่ไดรับ สำหรับปจจัยดาน “กลยุทธ” ยังเปนเครื่องมือ

สำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการเชิงรุกในสถานการณที่มีการแขงขันสูง สถาบันที่สามารถกำหนดกลยุทธ

รับนักศึกษาที่ตอบโจทยตลาดแรงงาน เชน การสรางจุดขายดานนวัตกรรมการเชื่อมโยงกับเครือขายสถาน

ประกอบการ และการเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง จะสามารถรักษาความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรไวได

ดีกวาสถาบันทั่วไป (ธิษิรินทร ปญญายุทธศักด์ิ, 2562) ขณะที่ปจจัยดาน “ทักษะ” และ “บุคลากร” แสดง

ถึงความสัมพันธที่ลึกซึ้งระหวางการลงทุนในทรัพยากรมนุษยกับคุณภาพการบริหารจัดการ หากขาดการ

พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การแนะแนวแบบเฉพาะบุคคล และการใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ สถาบันจะเผชิญกับขอจำกัดในการตอบสนองตอผูเรียนกลุมใหมและพลวัตของสังคมดิจิทัล (ศุภณัฐ

, 2564) ในสวนของ “ระบบ” และ “โครงสราง” ซึ่งเปนรากฐานเชิงเทคนิคที่ตองพัฒนาใหสอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงแบบเรียลไทม โดยเฉพาะในยุคที่ผูเรียนมีพฤติกรรมตอบสนองตอขอมูลที่มีความถูกตอง ฉับไว 

และเปนมิตร การมีระบบรับสมัครและแนะแนวที่ยืดหยุน เชื่อมโยงกับฐานขอมูลนักเรียนในพื้นที่ และ

สนับสนุนการประเมินผลแบบทันการณจะเปนตัวแปรสำคัญที่ทำใหการจัดการมีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม ยังพบวาการประยุกตใชแนวคิด 7S Framework ในระดับปฏิบัติการยังขาดความ

ตอเนื่องและบูรณาการ เชน การแยกบทบาทของผูบริหารเชิงกลยุทธออกจากหนวยปฏิบัติ หรือการขาด

คานิยมรวมที่สงผลจริงในพฤติกรรมการทำงาน นอกจากนี้ ยังขาดระบบการประเมินผลในระยะยาวที่

สามารถตรวจวัดผลของกลยุทธหรือโครงการแนะแนวที่ดำเนินไปแลววามีผลตอการรักษาผูเรียนและ

คุณภาพบัณฑิตในตลาดแรงงานหรือไม 

การอภิปรายผลนี้ชี้ใหเห็นวา หากสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 สามารถเชื่อมโยงกลยุทธ

ระดับองคกรเขากับระบบงาน บุคลากร และวัฒนธรรมอยางสอดคลอง การจัดการดานการรับนักศึกษาจะ

กลายเปนเครื่องมือเชิงยุทธศาสตรที่สำคัญในการสรางความมั่นคงทางวิชาการในระยะยาว ทั้งยังสามารถ

ยกระดับความไววางใจของสังคมและตลาดแรงงานในฐานะสถาบันที่มีความยืดหยุนและความรับผิดชอบตอ

คุณภาพไดอยางแทจริง 

 

ขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทางเชิงปฏิบัติ 

จากการทบทวนและสังเคราะหวรรณกรรม พบวา ความสำเร็จของการจัดการดานการรับนักศึกษา

ในระดับปริญญาตรีของสถาบันการอาชีวศึกษา จำเปนตองอาศัยการขับเคลื่อนในระดับนโยบายเชิงระบบ



บทความวิชาการ วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

 ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

  
 26 

 

ควบคูกับการปรับเปลี่ยนในระดับปฏิบัติการ ดังนั้น บทความนี้จึงขอเสนอขอเสนอเชิงนโยบายและแนวทาง

เชิงปฏิบัติ ดังตอไปน้ี 

1. ขอเสนอเชิงนโยบาย 

1.1 กำหนดกรอบมาตรฐานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาที่ชัดเจนและยืดหยุน 

กระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรกำหนดแนวนโยบาย

ที่เปดโอกาสใหสถานศึกษาแตละแหงสามารถปรับใชกรอบมาตรฐานตามบริบทของตนเอง โดยเนนระบบ

บริหารจัดการแบบมีสวนรวม โปรงใส และมุงเนนผลลัพธ 

1.2 สงเสริมการพัฒนาศักยภาพผูบริหารและบุคลากรเชิงระบบ 

ควรมีโครงการอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่เนนทักษะเฉพาะดาน เชน การใชดิจิทัล

เพื ่อการบริหาร ภาวะผู นำในยุคเปลี ่ยนผาน และการวางแผนเชิงกลยุทธ เพื ่อเตรียมความพรอม 

ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางประชากร เทคโนโลยี และนโยบายการศึกษาในอนาคต 

1.3 สนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีและระบบขอมูลสารสนเทศ 

รัฐควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลในสถานศึกษา รวมถึงระบบ

สารสนเทศเพื ่อการวิเคราะหเชิงพยากรณ (Predictive Analytics) ที ่ใชวางแผนกลยุทธและประเมิน

ประสิทธิภาพของกระบวนการรับนักศึกษาอยางตอเน่ือง 

1.4 สงเสริมกลไกการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในระดับพ้ืนที่ 

ควรกำหนดแนวทางเพื่อใหสถานศึกษาสามารถจัดเวทีใหภาคีเครือขาย เชน ผูปกครอง 

ศิษยเกา องคกรชุมชน และสถานประกอบการ มีบทบาทในการออกแบบภาพลักษณสถาบัน และกิจกรรม

แนะแนวรวมกัน อันจะชวยเสริมสรางความเช่ือมั่นและการยอมรับจากสังคม 

 

2. แนวทางเชิงปฏิบัติสำหรับสถานศึกษา 

2.1 สรางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคล 

สถานศึกษาควรจัดทำระบบประเมินสมรรถนะของบุคลากรอยางสม่ำเสมอ และวางแผน

อบรมที่เหมาะสมกับความถนัดและบทบาทของแตละคน โดยอาจใชชองทางการเรียนรูแบบผสมผสาน เชน 

หลักสูตรออนไลน การศึกษาดูงาน และการสรางชุมชนแหงการเรียนรูภายในองคกร 

2.2 จัดทำแผนกลยุทธรวมอยางมีสวนรวม 

สงเสริมใหผู บริหาร ครูแนะแนว และบุคลากรที่เกี ่ยวของมีสวนรวมในการวิเคราะห

สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) และกำหนดเปาหมายรวมกัน เพื่อสรางความรูสึกเปนเจาขององคกร 

และทำใหแผนงานเกิดการปฏิบัติจริง 
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2.3 พัฒนาระบบดิจิทัลในงานแนะแนวและรับสมัคร 

นอกจากการใช ระบบร ับสมัครออนไลนแล ว ควรพัฒนาระบบ CRM (Customer 

Relationship Management) สำหรับผูสมัครและโรงเรียนคูความรวมมือ พรอมอบรมเจาหนาที่ใหสามารถ

ใชระบบไดอยางคลองแคลว 

2.4 ติดตามผลและประเมินผลอยางตอเน่ือง 

จัดตั้งระบบติดตามผลกระทบของกลยุทธและโครงการรับนักศึกษา ทั้งในมิติปริมาณ (เชน 

จำนวนผูสมัคร อัตราคงอยู) และคุณภาพ (เชน ความพึงพอใจของผูเรียน คุณภาพบัณฑิตในตลาดแรงงาน) 

เพ่ือใหการจัดการสามารถเรียนรูและปรับปรุงอยางย่ังยืน 
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