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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงผสานวิธีในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน และ 
3) ศึกษาแนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ในปีการศึกษา 2567 ก าหนดขนาดตัวอย่าง สูตรของทาโร ยามาเน ได้ขนาดตัวอย่าง
เท่ากับ จ านวน 257 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ที่มีค่าความตรงเชิง
เนื้อหา ระหว่าง .67 - 1.00 ค่าความเที่ยงเท่ากับ .99 และการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ 
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ปลายเปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
ทดสอบทีเทส การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD และ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล ตามความคิดเห็นของครู
มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด คือ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
รองลงมา คือ การมีส่วนร่วม การบริหารจัดการ การด าเนินการตามระบบ การปรับปรุงคุณภาพ และการ
ก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ตามล าดับ 2) ผลเปรียบเทียบการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล 
พบว่า ครูที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ .01 3) แนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล 1. การก าหนด
เป้าหมายคุณภาพ ต้องประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน และปัญหาที่ต้องเผชิญ จากนั้นต้องตั้งเป้าหมาย 2. การ
บริหารจัดการ มีการวางแผนการด าเนินการ ควบคุม และประเมินผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 3. การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ มีการจัดการทรัพยากร เพื่อให้นักเรียนมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 4. การด าเนินการตาม
ระบบ ก าหนดวิสัยทัศน์ พัฒนานโยบาย และกลยุทธ์ที ่เหมาะสม 5. การปรับปรุงคุณภาพ มีการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และ  6. 
การมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 
ค าส าคัญ:   การบริหาร  คุณภาพทั่วทั้งองค์การ  ยุคดิจิทัล 

 
Abstract     

The objectives of this research were to 1) To study Total Quality Management 
(TQM) in the digital era as practiced by administrators of Opportunity Expansion Schools 
under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1 2) To compare 
teachers’ opinions on TQM in the digital era among school administrators, classified by 
gender, age, educational background, and work experience and 3) To explore guidelines 
for implementing TQM in the digital era by administrators of Opportunity Expansion 
Schools under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1.  The sample 
size was calculated using the Taro Yamane formula and consisted of 257 teachers. 
Specify the size as an example of Yamane’s. These teachers were selected through 
stratified random sampling based on the size of the educational institution. The research 
instruments used were a questionnaire with validity values from .67 to 1.00 reliability 
value with .99 and an open-ended interview. The statistical methods used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, s tandard deviation, t-test, one-way 
ANOVA, LSD, and content analysis. 
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The findings of the research were as follows 1) The management in schools, according 
to teachers’ average at high level. The ranking from highest was focus on learners, and 
followed by participation, management, system implementation, quality improvement, and 
quality goal setting. 2) The comparison of opinions about the management, revealed significant 
differences based on gender, age, and work experience at the .05 and .01 levels. 3) Guidelines 
for Total Quality Management in the Digital Age 1. Quality goal setting by situation evaluation 
in the current time and problems that were found. 2. Administration process were including 
with Plan, Do, Check and Act for achievement the goals. 3. Outcome focus with resources 
management for establish appropriate learning environmental. 4. System operation were 
including with the setting for vision, policy developmental and proper strategic. 5.Quality 
improvement of appropriate learning environmental in present era by the use of technology 
in teaching and learning and 6. participation providing opportunities for all parties to be 
involved in decision-making to enhance the effectiveness of management. 
 

Keywords:  Management, Total Quality Management, Digital Age 

 
บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2553 และ(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารจัดการ 
ที่เป็นอ านาจโดยแท้ตามกฎหมายก าหนด โดยมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในภารกิจ
ของสถานศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านบริหารงานทั่วไป 
โดยที่การบริหารบุคคลตามแนวการบริหารการศึกษาที ่เป็นนิติบุคคลของโรงเรียนอยู ่ในภารกิจงานของ
สถานศึกษา ซึ่งเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้
มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระคล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็น
ปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

การบริหารในยุคดิจิทัล ในยุคที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้ทันกับบริบทที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหาร
ไม่เพียงแต่ต้องมีทักษะพื้นฐานด้านการวางแผน การจัดการองค์การ การน า และการติดตามควบคุม 
(Planning, Organizing, Leading, Controlling) เท ่ าน ั ้น  แต่ย ั งต ้อง เสร ิมด ้วยทักษะแห่ งอนาคต 
(Future Skills) อย่างชัดเจนทักษะที่จ าเป็นในยุคใหม่ ประกอบด้วย  ทักษะเชิงแนวคิด (Conceptual 
Skills) ที่สามารถมองภาพรวมและเชื่อมโยงข้อมูลจากหลากหลายบริบทได้  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(Human Skills) ที่เข้าใจความหลากหลายของบุคลากรและสามารถสร้างแรงจูงใจในทีมงาน ทักษะด้าน
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เทคโนโลยี (Digital/Technological Skills) ซึ่งรวมถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัล ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) และการจัดการข้อมูลด้วย AI และ Big Data ผู้บริหารยุคใหม่ต้อง
พัฒนาตนเองให้เป็น ผู้น าเชิงรุก (Proactive Leader) ที่กล้าเปลี่ยนแปลง กล้าตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ข้อมูล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity & Innovation) และสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ยิ่งไปกว่านั้น ความเป็นผู้น าในปัจจุบันต้องเน้น ภาวะผู้น าทาง
วิชาการและนวัตกรรม (Academic and Innovative Leadership) โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ภายใต้บริบทของ  
โลกาภิวัตน์ ผู้บริหารที่มี วิสัยทัศน์ (Visionary Leader) จะสามารถน าพาสถานศึกษาให้ปรับตัวได้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรทุกระดับ กระตุ้น
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มพูนทักษะทั้งในด้านวิชาการ และด้านเทคโนโลยี เพื่อยกระดับการ
เรียนการสอนอย่างยั่งยืน (Lunenburg, 2010) 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management : TQM) คือระบบบริหารจัดการ
ในทุกกระบวนการที่เน้นคุณภาพ โดยทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง  
มีการเติบโต มีนโยบายที่ชัดเจนโดยการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ  มีกลยุทธ์ ในการผลิต การบริการ มี
แผนยุทธศาสตร์ที่ติดตามผลได้ โดยบูรณาการจากผลลัพธ์ของการจัดการในด้านต่าง ๆ จากความพอใจ
ของผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีแผนในอนาคตด้วย สรุปได้ว่าการจัดการคุณภาพโดยรวม หมายถึง ระบบการ
บริหารจัดการที่ทุกฝ่ายในองค์การร่วมกันวางแผนกลยุทธ์ มุ่งเน้นให้บุคลากรในองค์การตระหนักถึงคุณค่า
ในทุก ๆ ด้าน และทุกขั้นตอน โดยต้องร่วมมือร่วมใจกันปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความ  
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ อันเป็นการสร้างคุณค่าต่อองค์การ และสังคม (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี ไทย - 
ญี่ปุ่น, 2567) 

การบริหารของสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ค่อนข้างมีความล่าช้า และไม่เป็นปัจจุบัน รวมถึงมีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เพียงพอต่อการ
บริหารงาน สืบเนื ่องมาจากภาระงานที่กว้างขวางในสถานศึกษา ทั ้งงานบริหารวิชาการที ่ยังมีการ                  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่คลอบคลุมทั้งระบบงาน งานบริหารทั่วไปที่มีการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง และ                  
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ได้ไม่เสถียรเท่าที่ควร งานบริหารบุคคลก็มี          
จ านวนของบุคลากรที่ไม่เพียงพอ รวมถึงการท างานร่วมกันในสถานศึกษาไม่ราบรื่นเท่าที่ควร และงาน
บริหารงบประมาณที่มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีค่อนข้างน้อย และยึดติดกับวิธีการเดิม ๆ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของผู้เรียน เห็นได้จากจ านวนนักเรียนที่ลดลงในทุกปีการศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนในสถานศึกษาที่ต ่าลง ซึ่งหากมีการจัดการบริหารที่มุ่งคุณภาพได้ทั่วทั้งองค์การ ก็น่าจะ
สามารถยกระดับสถานศึกษาขึ้นได้อย่างยั่งยืนต่อไป โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา คือ โรงเรียนที่
เปิดสอนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนต้น (ป.1 -ม.3) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เด็กในพื้นที่
ชนบทหรือห่างไกลได้เรียนต่อหลังจบ ป.6 โดยไม่ต้องเดินทางไกล ต่างจากโรงเรียนประถมที่เปิดสอนถึง
แค่ ป.6 และโรงเรียนมัธยมที่มักเปิดตั้งแต่ ม.1 -ม.6 และมีทรัพยากรพร้อมกว่า เช่น ครูเฉพาะทางและ
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ห้องปฏิบัติการ แม้โรงเรียนขยายโอกาสจะมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากร แต่มีบทบาทส าคัญใน
การลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาและสร้างความเสมอภาคให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริงในระบบการศึกษา
ของไทย (กลุ่มงานนิเทศ และประเมินผล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1, 2567) 

ด้วยสภาพปัญหา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยในเรื่อง “แนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่ว
ทั ้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู ้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1” ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลน าไปหาแนวทางในการ
ก าหนดเป้าหมายคุณภาพ การบริหารจัดการ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ การด าเนินการตามระบบ การปรับปรุง
คุณภาพ และการมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาการบริหารในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ให้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

3. เพื ่อศึกษาแนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั ้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู ้บริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
สมมุติฐานการวิจัย  

การบริหารแบบมุ ่งคุณภาพทั ่วทั ้งองค์การในยุคดิจ ิท ัลของผู ้บร ิหารโรงเร ียนขยายโอกาส                        
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู               
มีความแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานที่
แตกต่างกัน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2563) 
องค์การด้านการศึกษาได้น าแนวคิดการบริหารคุณภาพองค์การเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างระบบการท างานที่มุ่งให้ทุก
คนเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ร่วมรับผิดชอบ และมุ่งสู่เป้าหมายที่มีคุณภาพ ซึ่งแนวคิดการบริหาร
คุณภาพสมัยใหม่มีทั้งการจัดการคุณภาพและมาตรฐาน รวมทั้งการจัดการคุณภาพองค์การที่เป็นทั้งกลยุทธ์ เทคนิค 
ระบบการจัดการ รวมถึงปรัชญา และเครื่องมือในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่มุ่งผู้เรียนเป็นส าคัญ 
การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล จากแนวคิดของนักการศึกษาและหน่วยงานด้าน
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การศึกษา  ประกอบด้วย 1) ชิษณุพงศ์ ทองพวง (2556) 2) ศุภชัย เมืองรักษ์ (2560) 3) สถาบันรับรอง
มาตรฐาน ISO (2560) 4) ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2563) 5) Union of Japanese Scientists and Engineer 
/ JUSE (1980)  6)  Tenner และ  Detoro (1992)  7 )  Juran และ Gryna (1993)  8 )  Crosby (1986)                        
9) Malcolm Baldrige National Quality Award (1995) 10) Tozava, B. (2000) และ 11) Noriaki Kano 
(2011) สามารน ามาวิเคราะห์ได้กรอบแนวคิดดังนี้ 

 
   ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                           

 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากร คือ ครู ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในปีการศึกษา 2567 จ านวน 721 คน 

จากจ านวน 28 โรงเรียน 
กลุ ่มตัวอย่าง คือ 1) ครู ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 257 คน จาก 14 

โรงเรียน ได้มาจากการค านวณการก าหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane แล้วสุ่มคัดเลือกโรงเรียนโดยการ
สุ่มอย่างมีระบบ ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดของสถานศึกษา  (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ , 
2562, อ้างถึงใน Yamane, 1978) และ 2) ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้บริหาร 
หรือหัวหน้าฝ่าย ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหาร คัดเลือกโดยวิธีจ าเพาะเจาะจง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง แนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดจิทิัล 
มีลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้    

สถานะภาพของครู 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์การท างาน 

การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล 
1. การก าหนดเป้าหมายคุณภาพ 
2. การบริหารจัดการ 
3. การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
4. การด าเนินการตามระบบ 
5. การปรับปรุงคุณภาพ  
6. การมีส่วนร่วม 

 

 แนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท่ัวทั้งองค์การในยุคดิจิทัล 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน ลักษณะเป็นค าถามแบบ (Check list) วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentile) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้  

1. การก าหนดเป้าหมายคุณภาพ  ข้อที่ 1  - 12 จ านวน 12 ข้อ 
2. การบริหารจัดการ   ข้อที่ 13 - 24 จ านวน 12 ข้อ 
3. การมุ่งเน้นผลลัพธ์   ข้อที่ 25 - 36 จ านวน 12 ข้อ 
4. การด าเนินการตามระบบ  ข้อที่ 37 - 44 จ านวน 8 ข้อ 
5. การปรับปรุงคุณภาพ   ข้อที่ 45 - 53 จ านวน 9 ข้อ 
.6 การมีส่วนร่วม    ข้อที่ 54 - 65 จ านวน 12 ข้อ 
 แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นข้อค าถามปลายเปิด เรื ่อง แนวทางการบริหารแบบมุ่ง

คุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย ด้านการ
ก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านการด าเนินการตามระบบ ด้าน
การปรับปรุงคุณภาพ และดา้นการมีส่วนร่วม 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู ้วิจัยได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามที่ใช้เป็น

เครื่องมือในการวิจัย มีรายละเอียด ในการสร้างเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
1.1 ศึกษาค้นคว้าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ แนวทางการ

บริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล น ามาก าหนดเป็นนิยามศัพท์เฉพาะ และสังเคราะห์เป็น
กระทงค าถามของตัวแปรที่ครอบคลุม ครบถ้วนกับนิยามศัพท์เฉพาะ และครอบคลุมวัตถุประสงค์  

1.2 สร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวกับแนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 
เขต 1  

1.3 เสนอร่างแบบสอบถาม ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ ถูกต้อง  
1.4 น าแบบสอบถาม หาค่าความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเรื่องแนวทางการบริหาร

แบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านเพื่อพิจารณาตรวจสอบตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสมในการใช้ภาษา แล้วได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา น ามา
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เครื่องมือที่ใช้ได้ค่าความ
ตรง ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ทั้งฉบับไม่ต ่ากว่า .50 

1.5 การหาความเที่ยง (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คนที่คล้าย
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กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนอนุบาลวัดบางนางบุญ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถาม (Reliability) ทั ้งฉบับด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เครื่องมือที่ใช้ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ทั้งฉบับไม่ต ่ากว่า .70 

1.6 น าแบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ใช้เก็บข้อมูล เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 
2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ และสรุปเพื่ออภิปราย

ผลการวิจัย 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมผ่านระบบออนไลน์โดยใช ้ Google Forms และเก็บข้อม ูลจากการส่ง

แบบสอบถามแล้วรวบรวมกลับมาตรวจสอบ ได้ข้อมูลกลับคืนมา ร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูล โดยแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยจ าแนก
ตามสภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ใช้การทดสอบค่าที ( t-test แบบ Independent) และ 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดโรงเรียนใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และ .05 ใช้การทดสอบความแตกต่าง
รายคู ่ แบบ LSD (The Least Significant Difference) และรวมรวมแบบสัมภาษณ์เป็นข้อค าถามแบบ
ปลายเปิดจากผู้เชี ่ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย 1. นายภาณุวัฒน์ ฐานไชยยิ่ง 2. นางสาวอชิรศา แสงกระจ่าง            
3. นายภวิศ ปรีกราน 4. นางสาววิลาวัณย์ ทองสา และ 5. นางสาวสาวิตรี บุญปัญญา เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้                

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 1 

  (n =257) 

ด้านที่ 
การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การใน 

ยุคดิจิทัล 
𝐗̅ SD 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

1 การก าหนดเป้าหมายคุณภาพ 4.07 .72 มาก 6 
2 การบริหารจัดการ 4.18 .81 มาก 3 
3 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 4.20 .76 มาก 1 
4 การด าเนินการตามระบบ 4.16 .76 มาก 4 
5 การปรับปรุงคุณภาพ 4.11 .75 มาก 5 
6 การมีส่วนร่วม 4.19 .73 มาก 2 

ภาพรวม 4.15 .72 มาก  
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จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15, SD = .72) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (X̅ = 4.20, SD = 
.76) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วม การบริหารจัดการ การด าเนินการตามระบบ การปรับปรุงคุณภาพ และการ
ก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ตามล าดับ 

ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์การ
ท างานที่ต่างกัน ในภาพรวม และรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และ .01 
ดังตารางที่ 2 - 4  

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 โดยจ าแนก
ตามเพศ 

  (n =257) 

ด้านที่ 
การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่ว

ทั้งองค์การในยุคดิจิทัล 

เพศ 
t p-value ชาย หญิง 

𝐗̅ SD 𝐗̅ SD 
1 การก าหนดเป้าหมายคุณภาพ 3.92 .75 4.11 .71 -1.79 .07 
2 การบริหารจัดการ 3.90 .88 4.25 .78 -2.64** .01 
3 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 3.93 .75 4.27 .75 -2.89** .00 
4 การด าเนินการตามระบบ 3.86 .82 4.23 .72 -3.22** .00 
5 การปรับปรุงคุณภาพ 3.92 .72 4.15 .75 -2.02* .04 
6 การมีส่วนร่วม 3.97 .88 4.25 .68 -2.23* .03 

ภาพรวม 3.92 .75 4.21 .70 -2.70** .01 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 2 พบว่า ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
ในยุคดิจิทัล ในด้านการปรับปรุงคุณภาพ และด้านการมีส่วนร่วม แตกต่างกันที่ระดับ .05 และในภาพรวม ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ และด้านการด าเนินการตามระบบ แตกต่างกันที่ระดับ .01 ยกเว้น 
ด้านการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที ่ 3 การเปรียบเทียบแบบ LSD การบริหารแบบมุ ่งคุณภาพทั ่วทั ้งองค์การในยุคดิจิท ัลของผู้                  
บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 1 โดยจ าแนกตามอายุ  

(n =257) 

ด้านที ่
การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้ง

องค์การในยุคดิจิทัล 
 

 อาย ุ  

20 - 34 ปี 35 - 49 ปี มากกว่า 49 ปี 
1 การก าหนดเป้าหมายคุณภาพ X̅ 3.94 4.19 3.75** 

  20 - 34 ปี 3.94 - -.25** .19** 
  35 - 49 ปี 4.19  - .44** 
  มากกว่า 49 ปี 3.75   - 

2 การบริหารจัดการ X̅ 4.00 4.32** 3.83 
  20 - 34 ปี 4.00 - -.31** .18** 
  35 - 49 ปี 4.32  - .49** 
  มากกว่า 49 ปี 3.83   - 
3 การมุ่งเน้นผลลัพธ ์ X̅ 4.03 4.34** 3.86** 

  20 - 34 ปี 4.03 - -.31** .16** 
  35 - 49 ปี 4.34  - .48** 
  มากกว่า 49 ปี 3.86   - 

4 การด าเนินการตามระบบ X̅ 3.97 4.31** 3.77** 
  20 - 34 ปี 3.97 - -.34** .20** 
  35 - 49 ปี 4.31  - .54** 
  มากกว่า 49 ปี 3.77   - 

5 การปรับปรุงคุณภาพ X̅ 4.04 4.18** 3.85** 

  20 - 34 ปี 4.04 - -.14** .19** 
  35 - 49 ปี 4.18  - .33** 
  มากกว่า 49 ปี 3.85   - 

6 การมีส่วนร่วม X̅ 4.10 4.30** 3.83** 
  20 - 34 ปี 4.10 - -.20** .27** 
  35 - 49 ปี 4.30  - .47** 
  มากกว่า 49 ปี 3.83   - 

ภาพรวม X̅ 4.01 4.27 3.82** 

 20 - 34 ปี 4.01 - -.26* .20** 
 35 - 49 ปี 4.27  - .46** 

 มากกว่า 49 ปี 3.82   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล แตกต่างกันที่ระดับ .05 
และ .01 ซึ่งพบว่าในภาพรวม และทุกด้านของการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล ครูที่มีอายุ 
35 - 49 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าอายุ 20 - 34 ปี และอายุมากกว่า 49 ปีขึ้นไปทุกด้าน ยกเว้น ด้านการปรับปรุง
คุณภาพ และด้านการมีส่วนร่วม 

 
ตารางที ่ 4 การเปรียบเทียบแบบ LSD การบริหารแบบมุ ่งคุณภาพทั ่วทั ้งองค์การในยุคดิจิท ัลของผู้                   

บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 1 โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

  (n =257) 

ด้านที่ 
การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้ง

องค์การในยุคดิจิทัล 
 

ประสบการณ์การท างาน 

น้อยกว่า 10 ปี 10 - 20 ปี มากกว่า 20 ปี 
   

1 การบริหารจัดการ X̅ 4.16 4.33 3.82** 

 
น้อยกว่า 10 ปี 4.16 - -.17 .34** 
10 - 20 ปี 4.33  - .51** 
มากกว่า 20 ปี 3.82   - 

2 การด าเนินการตามระบบ X̅ 4.12 4.32 3.82** 

 
น้อยกว่า 10 ปี 4.12 - -.20 .30** 
10 - 20 ปี 4.32  - .50** 
มากกว่า 20 ปี 3.82   - 

3 การมีส่วนร่วม X̅ 4.18 4.32 3.85** 

 
น้อยกว่า 10 ปี 4.18 - -.13 .34** 
10 - 20 ปี 4.32  - .47** 
มากกว่า 20 ปี 3.85   - 

ภาพรวม X̅ 4.14 4.27 3.85** 

 
น้อยกว่า 10 ปี 4.14 - -.13 .29** 
10 - 20 ปี 4.27  - .42** 
มากกว่า 20 ปี 3.85   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



  บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2569) 

 

  
 272 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ครู
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ที่มี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล 
แตกต่างกันที่ระดับ .05 และ .01 ซึ่งพบว่าในภาพรวม และด้านการด าเนินการตามระบบ ด้านการบริหาร
จัดการ และด้านการมีส่วนร่วม ครูที่มีประสบการณ์การท างาน 10 - 20 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์
การท างานมากกว่า 20 ปี และมากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี ด้านการมีส่วนร่วม 

แนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ซึ่งข้อมูลในด้านนี้เป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านที่ 1 การก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ควรเริ่มจาก
การประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียน และปัญหาที่ต้องเผชิญ จากนั้นต้องตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน ด้านที่ 
2 การบริหารจัดการ ควรมีการวางแผนการด าเนินการ มีการควบคุม และการประเมินผล เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในด้านต่าง ๆ ด้านที่ 3 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ ควรมีการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เช่น งบประมาณ 
อุปกรณ์ และสถานที่ เพ่ือให้นักเรียนมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม ด้านที่ 4 การด าเนินการตามระบบ 
ควรเริ่มจากการก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของโรงเรียน และพัฒนานโยบายกลยุทธ์ที่เหมาะสม ด้านที่ 5 
การปรับปรุงคุณภาพ ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และด้านที่ 6 การมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
จะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 
สรุปผลการวิจัย  

1. การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล ตามความคิดเห็นของครูมีค่าเฉลี่ยใน
ภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับเฉลี่ยสูงสุดไปต ่าสุด คือ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ รองลงมา คือ 
การมีส่วนร่วม การบริหารจัดการ การด าเนินการตามระบบ การปรับปรุงคุณภาพ และการก าหนดเป้าหมาย
คุณภาพ ตามล าดับ  

2. ผลเปรียบเทียบการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล พบว่า ครูที่มีเพศ อายุ และ
ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01  

3. แนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 1) การก าหนด
เป้าหมายคุณภาพ ต้องประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน และปัญหาที่ต้องเผชิญ จากนั้นต้องตั้งเป้าหมาย 2) การ
บริหารจัดการ มีการวางแผนการด าเนินการ ควบคุม และประเมินผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 3) การมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ มีการจัดการทรัพยากร เพื่อให้นักเรียนมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 4) การด าเนินการตาม
ระบบ ก าหนดวิสัยทัศน์ และพัฒนานโยบาย กลยุทธ์ที ่เหมาะสม 5) การปรับปรุงคุณภาพ มีการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และ             
6) การมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. อภิปรายผลการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 พบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ ทั้งนี้ขออภิปรายว่า อาจเป็นเพราะ ทั้ง
ในกลยุทธ์ จุดเน้น และพันธกิจ หลายๆข้อของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 มุ่ง
ให้ความส าคัญในการมุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งในกลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพผู้เรียน จุดเน้นที่ 
3 ทักษะอาชีพ จุดเน้นที่ 4 ทักษะเทคโนโลยี จุดเน้นที่ 5 ทักษะชีวิต และพันธกิจที่ 1 ยกระดับคุณภาพผู้เรยีน
ให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ทักษะในศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะที่เหมาะสมตามช่วงวัย สอดคล้องกับ 
จารุกิตติ ์ คงลี (2563) ได้ศึกษาเรื ่อง สภาพ และแนวทางการบริหารการจัดการคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
บริหารการจัดการคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นป้องกันปัญหานักเรียน 

2. อภิปรายผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 โดย
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

2.1 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกัน ทั้งนี้ขออภิปรายว่า อาจเป็นเพราะ 
ครูที่เป็นเพศชาย และครูที่เป็นเพศหญิง อาจมีทัศนคติต่อการบริหารไม่เหมือนกัน ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ต่างกัน และภาระงานบางประการในงานบริหาร ที่อาจมีข้อจ ากัดในเรื่องเพศ เช่น การใช้แรงงานจัดสถานที่ 
สอดคล้องกับ ฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ที่ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนางานบริหาร โรงเรียนวชิรวทิย์
เชียงใหม่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม 
แตกต่างกัน 

2.2 ครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกัน ทั้งนี้ขออภิปรายว่า อาจเป็นเพราะ 
Generation หรือช่วงอายุของแต่ละคนเป็นประเด็นส าคัญในการตัดสินใจ และการรับรู้ของแต่ละบุคคล จึงท า
ให้ครูที่มีช่วงอายุแตกต่างกันอาจมีความคิดเห็นในประเด็นเดียวกันแตกต่างกัน เช่น ความผูกพันธ์ต่อองค์การ 
ความมุ่งมั่นในการท างาน หรือบทบาทหน้าที่ในสถานศึกษาที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ พิมพ์ณดา เลิศปกรณ์
ธีรทัต (2562) ที ่ศึกษาเรื ่อง ทัศนคติที ่มีต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัยของประชากรที ่มีงานท าใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คนที่มี Generation หรือช่วงอายุต่างกันจะมีทัศนคติต่อการท างานร่วมกับ
คนต่างวัย โดยภาพรวมต่างกัน นอกจากนี้ปัจจัย ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านบุคลิกภาพ ด้านการปรับตัว และด้าน
ความพึงพอใจในการท างาน มีผลต่อทัศนคติที่มีต่อการท างานร่วมกับคนต่างวัยด้วย 
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2.3 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขออภิปรายว่า 
อาจเป ็นเพราะ การบร ิหารในสถานศ ึกษาส ่วนใหญ ่อาจด  าเน ินการตอบสนองจากนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งส่งผลให้ครูทุกคนที่ท างานภายในสถานศึกษามีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน แม้ว่ า
จะมีระดับการศึกษาที่ต่างกัน และการท างานร่วมกันเป็นเวลานานก็ส่งผลให้การรับรู้ถึงการท างานของการ
บริหารเป็นทิศทางเดียวกันแม้จะมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จึงไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
ธัญญาลักษณ์ ฉิมเพชร (2563) ที่ได้ท าการศึกษาการบริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

2.4 ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การในยุคดิจิทัล ในภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้ขออภิปรายว่า อาจเป็นเพราะ ความเข้าใจที่แตกต่างกัน
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการบริหาร การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บริบท ต าแหน่งหน้าที่ของ              
แต่ละบุคคลที่จ ากัดด้วยประสบการณ์การท างาน และความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับการอบรม การเข้าถึงทรัพยากร และความคุ้นเคยกับการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเหล่านั้นจึงส่งผลให้ความคิดเห็นแตกต่างกัน สอดคล้องกับ 
สิริพรรณ สุนทร (2561) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก โดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริหาร และครูที ่มี
ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกัน 

3. อภิปรายผลแนวทางการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์การในยุคดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 

3.1 ด้านการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ พบว่า แนวการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ควรต้องเริ่ม
จากการประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียน และปัญหาที่ต้องเผชิญ จากนั้นต้องตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน มี
การพัฒนาเทคโนโลยีการสอน การฝึกอบรมครูให้ใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องได้รับการมีส่วน
ร่วมจากทุกฝ่าย เพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย รวมถึงมีการวางแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับ 
อดิพล เปียทอง (2559) ได้ท าการศึกษา TQM กับการบริหารสถานศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า แนว
ทางการก าหนดเป้าหมาย ควรมีการประเมินสถานการณ์จริง แล้วน าข้อดีข้อเสียมาพัฒนาในการก าหนด          
กลยุทธ์ และตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน โดยเน้นการพัฒนาให้ทั่วองค์กร เพื่อให้โรงเรียนมุ่งไปสู่เป้าหมายได้อย่าง             
ถูกทาง 

3.2 ด้านบริหารจัดการ พบว่า แนวทางการบริหารจัดการ ควรมีกระบวนการบริหารจัดการใน
งานบริหาร มีการวางแผนการด าเนินการ ควบคุม และประเมินผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในทุกด้าน มีการใช้
ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เพื่อเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สอดคล้องกับ คเณศ เทพสุวรรณ (2562) 
ที่ท าการศึกษา การพัฒนาการบริหารโรงเรียนด้วยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) และการน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนเทศบาลทุ่งหัวช้าง อ าเภอทุ่งหัวช้าง จังหวัดล าพูน ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางการบริหารจัดการ ควรมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย และมีการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง นักเรียน รวมไป
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ถึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน ต้องยอมรับ เปิดรับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา ตลอดจนชุมชนโดยรอบอีกด้วย 

3.3 ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ พบว่า แนวทางการมุ่งเน้นผลลัพธ์ ควรมีการใช้เทคโนโลยีในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล มีการส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันในยุค
ดิจิทัล มีการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนมีสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ เหมาะสม รวมถึงการ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนให้กับนักเรียน และกิจกรรมเสริมทักษะชีวิต พร้อมทั้งปรับการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการ และการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล สอดคล้องกับ สุพัตรา ผลประสาท 
(2566) ที่ได้ท าการวิจัยเรื ่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ ควรมีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนรู้ในการบริหารงาน เพราะถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นในสังคม
ปัจจุบัน เพราะในยุคดิจิทัลนี้ ไม่ว่าจะเป็นชุมชนเมือง หรือชนบทก็สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้อย่างเท่าเทียม
กัน ดังนั้นการสนับสนุนทางเทคโนโลยี ในบริบทของการบริหารสถานศึกษาจึงเป็นแนวทางที่ควรส่งเสริม และ
สนับสนุนเป็นอย่างยิ่ง 

3.4 ด้านการด าเนินการตามระบบ พบว่า แนวทางการด าเนินการตามระบบ ควรเริ่มจากการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน และรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปกครอง ครู และนักเรียน 
เพื ่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม และรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาโรงเรียน  เพื ่อให้ทุกคนสามารถ
ด าเนินการมุ่งสู่ความส าเร็จตามระบบที่วางไว้ได้ตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ ณัฐภัสสรณ์ บรรจงการ (2561) ที่
ได้ศึกษา การส่งเสริมการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยากจนของโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการด าเนินการตามระบบ ควร
จะต้องเริ่มจากการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน และพัฒนานโยบาย กลยุทธ์ที่เหมาะสม เช่น การ
มุ่งเน้นสัมพันธ์ชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ และการส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านเครื่องมือดิจิทัล และรับฟังความ
คิดเห็นจากทุกฝ่าย เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 

3.5 ด้านการปรับปรุงคุณภาพ พบว่า แนวทางการปรับปรุงคุณภาพ ควรมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้ทันสมัย และตอบสนองต่อโลกดิจิทัล มีการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้ส่งเสริมการเรียนการ
สอน รวมถึงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู ้ในยุคปัจจุบัน และสนับสนุน การใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมีการน าข้อเสนอจากทุกภาคส่วนมาวิเคราะห์ และปรับปรุงคุณภาพ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และปรับปรุงกระบวนการท างาน สอดคล้องกับ กัมปนาท ค าอ่อน (2565) ที่
ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารคุณภาพองค์กร (TQM) ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพ ควรมีการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้ส่งเสริมการเรียนการสอน และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน โดยเปิดรับความคิดเห็นของนักเรียนมาเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุง
คุณภาพในโรงเรียน 
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3.6 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า แนวทางการการมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ต้องมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มี
แนวทางที่เปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน มีการให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
สอน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนก็มีความส าคัญ โดยการร่วมมือกับองค์การภายนอก และชุมชนในการ
จัดกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู ้ของนักเรียน และการพัฒนาโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ก้าวทันตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ กมลชนก ศรีวรรณา (2561) ที่ศึกษา 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการมีส่วนร่วม ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่าย ทั้งผู้ปกครอง ครู และนักเรียน จะท าให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้นในทุกด้าน เพราะหากไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากทุกฝ่าย สถานศึกษาก็จะพัฒนาไปได้ยากล าบาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ด้านการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการพัฒนา 

ส่งเสริมให้ระบบอินเทอร์เน็ตภายในสถานศึกษาใช้งานได้อย่างทั่วถึงทั้งโรงเรียน สัญญาณมีความเสถียร และ
บุคลากรมีความสะดวกในการใช้งานตลอดเวลา และควรก าหนดทิศทางของสถานศึกษา รวมถึงสร้างมาตรฐาน
การด าเนินงานให้ชัดเจน เข้าใจได้ง่ายไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ด้านการปรับปรุงคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยต ่ารองลงมาจากด้านการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ ดังนั้น 
ผู้บริหารควรมุ่งเน้นให้ทุกพันธกิจของโรงเรียนมีคุณภาพ และวางเป้าหมายพันธกิจให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นโดยการ
แปลงเป็นแผนงาน และโครงการในการแก้ไขปัญหา มุ่งปรับปรุง พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาทุกด้าน ทุกมิติ 
อย่างต่อเนื่อง และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

3. ด้านการด าเนินการตามระบบ มีค่าเฉลี่ยต ่ารองลงมาจาก ด้านการปรับปรุงคุณภาพ ดังนั้น ควรมี
การส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมกันในการวางแผนการด าเนินงาน หรือเข้ามามีส่วน
ร่วมในการขับเคลื่อนการวางแผน กิจกรรม หรือโครงการในโรงเรียน เพื่อให้การด าเนินการบริหารเป็นไปตาม
แผน เป็นไปตามระบบ ขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้อย่างครอบคลุม และแผนงาน งานบริหารที่ก าหนดเป็นไปตาม
กรอบการบริหาร 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรม ีการม ุ ่งเน ้นศ ึกษากลยุทธ ์ในการก  าหนดเป ้าหมายคุณภาพของสถานศึกษา  ทั้ ง 

กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงป้องกัน กลยุทธ์เชิงปรับปรุง และกลุยุทธ์เชิงรับ โดยมีการใช้กระบวนทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนการด าเนินการ  

2. ควรมีการท าวิจัยและพัฒนา (Research & Development) เพื่อศึกษาวิธีการด าเนินการการ
ปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
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3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในด้านการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ การ
ปรับปรุงคุณภาพ และการด าเนินการตามระบบ 

4. ควรศึกษาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ช่วยส่งเสริม และส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา 
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