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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาทฤษฎีสมคบคิดโดยการวิเคราะหปจจัยทาง

เศรษฐกิจและตนทุนการดำเนินการของสายการบินตอราคาตั๋วเครื่องบินหลังโควิด-19 และ 2) ศึกษา

ความคิดเห็นของนักเดินทางและผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับราคาตั๋วเครื่องบินหลังโควิด-19 โดยกลุมตัวอยาง

คือ ปจจัยทางเศรษฐกิจและตนทุนการดำเนินการของสายการบินตอราคาตั๋วเครื่องบิน และ นัก

เดินทางและผูเชี ่ยวชาญทางธุรกิจสายการบิน บทความวิจัยนี ้ใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานดวย

วิเคราะหดวยโมเดลเศรษฐมิติและการอภิปรายกลุม โดยเชิงปริมาณใชแบบจำลอง ARIMA และ 

Structural Break Analysis เพื่อวิเคราะหขอมูลราคาตั๋วเครื่องบินยอนหลังระหวางออสเตรเลียและ

ไทยในชวงป 2020–2023 โดยขอมูลรวบรวมจากแหลงสาธารณะ เชน เว็บไซตสายการบิน และ

ฐานขอมูลอุตสาหกรรม พรอมใชโปรแกรม GRETL ในการวิเคราะห และตรวจสอบคุณภาพโมเดลดวย 

Chow Test และ CUSUM Test สวนการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพใชการสนทนากลุ ม (FGDs) กับผู มี

ประสบการณหลากหลายดานในอุตสาหกรรมการบินและผูโดยสาร เพื่อวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากธีม  

หลักเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงราคาหลังโควิด-19  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา ราคาตั๋วเครื่องบินเพิ่มขึ้น จากเงินเฟอ ตนทุนเชื้อเพลิง สภาพ

เศรษฐกิจที่ฟ นตัว การเปดพรมแดน และตนทุนการดำเนินงานที่เพิ ่มขึ ้น ปจจัยทางเศรษฐกิจมี

ผลกระทบสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงราคาตั๋วเครื่องบินในทุกสายการบินที่ไดทำการศึกษาในชวงหลัง

โควิด-19 โดยสอดคลองกับทฤษฎีสมคบอยางมีนัยสำคัญ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ราคาต๋ัว

เครื่องบินเพิ่มขึ้นหลังโควิด-19 ทำใหนักเดินทางไมพอใจ ขณะที่ผูเชี่ยวชาญชี้วาตนทุนเชื้อเพลิงและ

แรงงานเปนปจจัยหลัก นักเดินทางบางกลุมเชื่อวาสายการบินขึ้นราคาเกินความจำเปน และขาดความ
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โปรงใส สงผลใหพฤติกรรมการเดินทางเปลี่ยนแปลง โดยนักทองเที่ยวทั่วไปลดการเดินทาง สวนผู

เดินทางเพ่ือธุรกิจไดรับผลกระทบนอยกวา จากทฤษฎีสมคบคิดช้ีใหเห็นวาสายการบินใชประโยชนจาก

ผลพวงของการระบาดใหญเพื่อปรับราคาอยางไมสมเหตุสมผลกับปจจัยทางเศรษฐกิจและตนทุน และ

ขึ้นราคาแบบสมรูรวมคิด ดังนั้นสายการบินตองเพิ่มความโปรงใสในกลยุทธการกำหนดราคาและ

ปรับปรุงการสื่อสารกับผูบริโภคเพ่ือสรางความไววางใจเกี่ยวกับการขึ้นราคาต๋ัวเครื่องบิน 

คำสำคญั: ทฤษฎีสมคบคิด ราคาต๋ัวเครื่องบิน วิกฤตโควิด-19  

 

Abstract 

This research aims to 1) study the conspiracy theory by analyzing economic 

factors and airline operating costs on airfare after COVID-19 and 2) study the opinions 

of travelers and experts on airfare after COVID-19. The sample groups are economic 

factors and airline operating costs on airfare and travelers and airline business experts. 

This research uses a mixed-method research method with econometric model analysis 

and focus group discussions. The quantitative research uses ARIMA model and 

Structural Break Analysis to analyze historical airfare data between Australia and 

Thailand during 2020–2023. The data is collected from public sources such as airline 

websites and industry databases, and GRETL program is used for analysis. The model 

quality is checked with Chow Test and CUSUM Test. The qualitative research uses focus 

group discussions (FGDs) with experts from various fields in the aviation industry and 

passengers to analyze the content from the main themes of price changes after COVID-

19.  

The quantitative research results show that airfare prices have increased due to 

inflation, fuel costs, economic recovery, border openings, and increased operating 

costs. Economic factors significantly impacted price changes across all airlines studied 

in the post-COVID period, consistent with significant conspiracy theories. Qualitative 

findings suggest that rising airfares after COVID-19 have dissatisfied travelers, with 

experts pointing to fuel and labor costs as key factors. Some travelers believe that 

airlines are raising prices unnecessarily and lacking transparency, which has changed 

travel behavior, with general travelers reducing their trips and business travelers being 

less affected. Conspiracy theories suggest that airlines are taking advantage of the 

fallout from the pandemic to artificially adjust prices based on economic and cost 
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factors and raise prices collusively. Airlines should therefore increase transparency in 

their pricing strategies and improve their communication with consumers to build trust 

in airfares. 

 

Keywords: Conspiracy Theory, Airfare, Covid-19 Crisis 

 

บทนํา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกประสบกับภาวะวิกฤตที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนเนื่องมาจาก

การระบาดของโควิด-19 ดวยการล็อกดาวน การหามเดินทาง และการระงับเที่ยวบิน สายการบินทั่ว

โลกตองเผชิญกับการสูญเสียทางการเงินอยางรุนแรง เมื่ออุตสาหกรรมเริ่มฟนตัวในป 2564 ผูบริโภค

สังเกตเห็นความผันผวนอยางรวดเร็วในราคาตั๋วเครื่องบิน สงผลใหเกิดทฤษฎีสมคบคิดตาง ๆ ขึ้น โดย

อางวาสายการบินปรับราคาขึ้นอยางไมเปนธรรมหรือสมคบคิดกันเพื่อชดเชยการสูญเสียจากการ

ระบาด ทฤษฎีเหลาน้ีไดรับความสนใจในแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียและสรางความกังวลในหมูผูโดยสาร

เกี่ยวกับความโปรงใสและความยุติธรรมในกลไกการกำหนดราคา การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดย

ใชแนวทางผสมผสานแบบจำลอง ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average) และ

การวิเคราะหการแยกสวนโครงสราง (Structural Break Analysis) เพ่ือวิเคราะหคาโดยสารเครื่องบิน

หลัง โควิด-19 ในออสเตรเลียและไทย  

บทความวิจัยน้ีมีความสำคัญในการใหความเขาใจเชิงประจักษเกี่ยวกับราคาต๋ัวเครื่องบินในยุค

หลังการระบาดใหญ อธิบายถึงปจจัยเบื้องหลังความผันผวนของราคาในอุตสาหกรรมสายการบินหลัง

การระบาดใหญ สำหรับผูกำหนดนโยบายและหนวยงานกำกับดูแล ผลการศึกษาครั้งนี้อาจชวยในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับความจำเปนในการกำกับดูแลและความโปรงใสในกลไกการกำหนดราคาของสายการ

บินใหมากขึ้น โดยการทำความเขาใจปจจัยที่แทจริงที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงราคา หนวยงานกำกับ

ดูแลจะสามารถประเมินไดดีขึ้นวาจำเปนตองมีการแทรกแซงเพ่ือปกปองผูบริโภคจากการถูกเอารัดเอา

เปรียบหรือไม นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ยังจะสนับสนุนวรรณกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับพลวัตของ

ราคาในชวงที่ตลาดเกิดการหยุดชะงัก โดยใหขอมูลเชิงลึกที่อาจนำไปประยุกตใชกับอุตสาหกรรมและ

วิกฤตอ่ืน ๆ ได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาทฤษฎีสมคบคิดโดยการวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจและตนทุนการ

ดำเนินการของสายการบินตอราคาต๋ัวเครื่องบินหลังโควิด-19 
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2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเดินทางและผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับราคาตั๋วเครื่องบินหลังโค

วิด-19 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ 

สภาวะตลาดหลัง โควิด-19 ไดนำไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางในราคาของสายการบิน 

ซึ่งจำเปนตองมีการวิเคราะหที่ละเอียดออนมากขึ้น วิธีนี้ถูกนำไปใชเพื่อตรวจจับการเปลี่ยนแปลงที่

สำคัญในความสัมพันธระหวางราคาตั๋วและปจจัยที่มีอิทธิพลตาง ๆ ในชวงเวลาตาง ๆ แบบจำลองน้ี

เหมาะเปนพิเศษสำหรับการระบุการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากแรงกระแทกภายนอก เชน การ

ระบาดใหญ นโยบายของรัฐบาล หรือภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ (Bai, J. & Perron, P., 2013) หลังเกิด โค

วิด-19 สายการบินตองเผชิญกับตนทุนที่เพิ ่มขึ ้นในพื้นที ่เหลานี ้ และทฤษฎีอุปทานและอุปสงค

ตั ้งสมมติฐานวาสายการบินอาจปรับขึ้นราคาเพื่อตอบสนองตอความตองการเดินทางที่พุ งสูงขึ้น 

(Zhang, Y. & Zhang, H., 2022) อยางไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นของราคาตั๋วที่สังเกตไดนั้นดูเหมือนจะไม

สมดุลกับการเพิ่มขึ้นของตนทุนการดำเนินงาน ซึ่งนำไปสูความกังวลของสาธารณชน ทฤษฎีสมคบคิด

มักเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองตอเหตุการณที่ซับซอนและดูเหมือนไมมีเหตุผล ราคาตั๋วโดยสารที่เพิ่มขึ้น

อยางรวดเร็วหลังจากเกิด โควิด-19 ทำใหเกิดการคาดเดาวาสายการบินกำลังบิดเบือนราคาเพื่อใช

ประโยชนจากชวงเวลาฟนตัว (Douglas, K., Sutton, R. & Cichocka, A., 2019) 

 ปจจัยทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลอยางมากตอราคาตั๋วเครื่องบิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของ

ภาวะเศรษฐกิจมหภาคเชน ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ GDP เปนปจจัยสำคัญในการกำหนดอุป

สงคการเดินทางทางอากาศ โดยพบความสัมพันธเชิงบวกระหวาง GDP ที่สูงขึ้นและรายไดที่เพิ่มขึ้น 

สงผลใหการเดินทางเพื่อธุรกิจและพักผอนเพิ่มขึ้น (Forsyth, P. 2020) การศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นวา

การเติบโตทางเศรษฐกิจกระตุนใหอุปสงคในการเดินทางทางอากาศเพิ่มขึ้น ในขณะที่ภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยสงผลใหอุปสงคลดลง ทำใหสายการบินตองปรับกลยุทธดานราคาใหสอดคลองกัน (Barrett, 

S., 2021) ดัชนีราคาผูบริโภค CPI เงินเฟอทำใหกำลังซื้อลดลง สงผลใหการใชจายตามดุลพินิจลดลง 

รวมถึงการเดินทางทางอากาศ สงผลใหรายไดของสายการบินและราคาตั ๋วลดลง (Gillen, D. & 

Morrison, W., 2019) อัตราแลกเปลี่ยนยังสงผลตอราคาตั๋วเครื่องบิน โดยเฉพาะการเดินทางระหวาง

ประเทศ การศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นวาอัตราแลกเปลี่ยนที่ผันผวนทำใหจุดหมายปลายทางมีราคาแพง

ขึ้นหรือลดลงสำหรับนักเดินทาง สงผลกระทบตออุปสงคและสงผลตอราคาตั๋วดวย (De Wit, J. & 

Zuidberg, J., 2018) ในชวงที่ตนทุนเชื้อเพลิงสูงขึ้น สายการบินมักจะปรับขึ้นราคาเพื่อรักษาผลกำไร 

ในขณะที่ราคาเช้ือเพลิงที่ลดลงบางครั้งสงผลใหคาโดยสารลดลง ขึ้นอยูกับแรงกดดันในการแขงขันและ

ความยืดหยุนของอุปสงค (Graham, A., 2020) ความผันผวนของราคาน้ำมันโลกอาจทำใหคาโดยสาร

ปรับขึ้นอยางรวดเร็ว สายการบินมักปองกันความเสี่ยงจากราคาเชื้อเพลิงเพื่อจัดการตนทุน แตโดย

ปกติแลว ผูบริโภคมักจะตองจายตนทุนเชื้อเพลิงที่เพิ่มขึ้นอยางมากและตอเนื่องผานราคาตั๋วที่สูงขึ้น 
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(Yin, Z., 2023) คาธรรมเนียมและคาบริการสนามบิน เชน คาธรรมเนียมการลงจอดและภาษี

ผู โดยสาร มีความแตกตางอยางมากในแตละภูมิภาค ซึ่งสงผลตอราคาตั๋วสุดทายที่ผู บริโภคจาย 

สนามบินในเมืองใหญ ๆ เชน ซิดนียและกรุงเทพฯ ซึ่งขึ้นชื่อเรื่องคาธรรมเนียมการลงจอดที่สูง ทำให

สายการบินตองแบกรับภาระคาใชจายเพ่ิมเติม ซึ่งมักจะโอนไปยังผูโดยสาร การขึ้นราคาดังกลาวทำให

เกิดความกังขาในสาธารณชนอยางกวางขวาง โดยหลายคนรับรูวาราคาต๋ัวไดพุงสูงเกินกวาตนทุนจริงที่

สายการบินจายไป (McAndrew, C., 2020) สายการบินใชระบบการจัดการรายไดเพื่อปรับราคาให

เหมาะสมโดยคาดการณอุปสงคและปรับราคาเพื่อเพิ่มรายไดสูงสุด ซึ่งเกี่ยวของกับการแบงกลุมตลาด

และตั้งราคาที่แตกตางกันใหกับกลุมผูบริโภคแตละกลุมตามความเต็มใจที่จะจาย (Paethrangsi, N., 

2024) สายการบินปรับราคาตามความยืดหยุนของอุปสงค ซึ่งวัดวาผูบริโภคมีความออนไหวตอการ

เปลี่ยนแปลงราคามากเพียงใด ถาอุปสงคมีแนวโนมที่จะมีความยืดหยุนสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับ

นักเดินทางเพื่อพักผอนซึ่งมีความออนไหวตอราคามากกวานักเดินทางเพื่อธุรกิจ (Jayaram, A. &., 

2023) วิกฤตเศรษฐกิจอาจนำไปสูความเชื่อแบบสมคบคิด โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบุคคลรับรูวาผูมี

อำนาจกำลังควบคุมเงื่อนไขตลาด (van Prooijen, J. & van Vugt, M., 2018) ราคาตั๋วเครื่องบินที่

สูงขึ้นหลังการระบาดใหญ ประกอบกับสายการบินที่มองวาขาดความโปรงใส ทำใหเกิดทฤษฎีสมคบ

คิดเกี่ยวกับการควบคุมราคา การศึกษาระบุวาทฤษฎีดังกลาวมักไดรับการยอมรับในสภาพแวดลอมที่

ประชาชนมีความเขาใจเกี่ยวกับพลวัตของตลาดอยางจำกัด ซึ่งสอดคลองกับสถานการณที่พบใน

อุตสาหกรรมสายการบิน (Imhoff, R. & Bruder, M., 2019) 

แบบจำลอง ARIMA ถูกนำมาใชในการคาดการณอนุกรมเวลาเพื่อคาดการณคาในอนาคตโดย

อิงจากขอมูลในอดีตมาอยางยาวนาน แบบจำลองนี้มีประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับการสราง

แบบจำลองตัวแปรที่แสดงความสัมพันธตามเวลา เชน ราคาตั๋วเครื่องบิน ซึ่งมักแสดงถึงฤดูกาล 

แนวโนม และวัฏจักร (Hyndman, R. & Athanasopoulos, G., 2018) แบบจำลอง ARIMA  ถูก

นำไปใชกับขอมูลในอดีตเกี่ยวกับราคาตั๋วเครื่องบิน โดยรวมปจจัยตาง ๆ เชน ตนทุนเชื้อเพลิง GDP 

อัตราแลกเปลี่ยน และคาใชจายในการดำเนินงาน แบบจำลองนี้มีจุดมุงหมายเพื่อคาดการณราคาใน

อนาคตในชวงที่มีเสถียรภาพสัมพันธกัน โดยใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวโนมราคา วิธีการวิเคราะหการ

แตกหักของโครงสรางถูกนำมาใชกันอยางแพรหลายเพื่อตรวจจับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในขอมูล

อนุกรมเวลาทางเศรษฐกิจและการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากเกิดวิกฤตการณ Kejriwal และ 

Perron ไดแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของแบบจำลองการแตกหักของโครงสรางในการระบุการ

เปลี่ยนแปลงในแนวโนมทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากแรงกระแทกภายนอก (Kejriwal, M. & Perron, 

P., 2013) การวิเคราะหการแตกหักของโครงสรางถูกนำไปใชกับอุตสาหกรรมสายการบินเพ่ือ

ตรวจสอบวาการเปลี ่ยนแปลงในกลไกการกำหนดราคาตั ๋วหลัง โควิด-19 สงสัญญาณถึงการ
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เปลี่ยนแปลงพื้นฐานในแนวทางการกำหนดราคาหรือเปนเพียงความผันผวนเพื่อตอบสนองตอสภาวะ

ตลาด 

 

 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ทฤษฎีสมคบคิด หมายถึง ความเชื่อที่วาเหตุการณหรือสถานการณสำคัญ เชน การขึ้นราคา

ตั๋วเครื่องบินหลังการระบาดของ โควิด-19 ถูกกลุมที่มีอำนาจเขามาควบคุมอยางลับ ๆ ในกรณีนี้คือ

สายการบิน ทฤษฎีสมคบคิดมักเกี่ยวของกับการคาดเดาวาสายการบินไดปรับราคาขึ้นอยางเทียมเทียม

เพื่อชดเชยความสูญเสียที่เกี่ยวของกับโรคระบาดหรือแสวงหาประโยชนจากความตองการเดินทางที่

เพ่ิมขึ้น 

ราคาตั๋วเครื่องบิน หมายถึง คาใชจายที่ผูบริโภคจายสำหรับการเดินทางโดยสายการบิน ซึ่ง

ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ เชน ราคาน้ำมัน ตนทุนแรงงาน ความผันผวนของอุปสงค ภาษี และ        

กลยุทธการกำหนดราคาของสายการบิน  

ชวงหลังการระบาดของ โควิด-19 หมายถึง ชวงเวลาหลังการระบาดใหญทั่วโลก โดยเฉพาะ

ตั้งแตป 2020 ถึง 2023 ซึ่งเปนชวงเวลาที่อุตสาหกรรมสายการบินกลับมาใหบริการอีกครั้งและ

ปรับตัวใหเขากับสภาพตลาดใหม รวมถึงความตองการเดินทางที่เพิ ่มขึ้นและความทาทายในการ

ดำเนินงานที่ยังคงดำเนินอยู 

การวิเคราะหไฮบริด หมายถึง การผสานรวมวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดาน

ปริมาณเกี่ยวของกับการใชโมเดล ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving Average) และ 

Structural Break Analysis เพ่ือตรวจสอบรูปแบบราคาต๋ัวเครื่องบิน ในขณะที่ดานคุณภาพดึงมาจาก

การสนทนากลุม (FGD) เพ่ือสำรวจการรับรูของสาธารณะและผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโนมราคา 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ หมายถึง ปจจัยทางเศรษฐกิจในการวิจัยน้ีรวมถึงตัวแปรตาง ๆ เชน ราคา

น้ำมัน ตนทุนแรงงาน กฎระเบียบของรัฐ และการหยุดชะงักของหวงโซอุปทาน ซึ่งอาจสงผลตอราคา

ต๋ัวเครื่องบินหลัง โควิด-19 

การรับรูของสาธารณะ หมายถึง การรับรูของสาธารณะหมายถึงความคิดเห็นและความเช่ือ

รวมกันของนักเดินทางและผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเกี่ยวกับความยุติธรรม ความโปรงใส และปจจัย

ที่อยูเบ้ืองหลังการเปลี่ยนแปลงของราคาต๋ัวเครื่องบินหลังการระบาดใหญ  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยดานเศรษฐกิจและตนทุน 
ราคาต๋ัวเครื่องบินและ

ทฤษฎีสมคบคดิ 
การรับรูของกลุมตัวอยาง FGD 
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วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรในการวิเคราะหเชิงปริมาณ ประกอบดวยขอมูลราคาตั๋วเครื่องบินในอดีตจากทั้ง

ออสเตรเลียและไทย รวมถึงขอมูลราคาของสายการบิน เสนทาง และชั้นการเดินทางที่แตกตางกัน 

ขอมูลไดมาจากแหลงที่เปดเผยตอสาธารณะ เชน เว็บไซตของสายการบิน รายงานการบินของรัฐบาล 

และฐานขอมูลอุตสาหกรรม ในการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ประชากรประกอบดวยกลุ มผู ตอบ

แบบสอบถามจำนวน 8 คน ซึ่งเปนนักเดินทางเพื่อธุรกิจ นักเดินทางเพื่อพักผอน นักเดินทางเพ่ือ

ครอบครัว นักเดินทางที่คำนึงถึงงบประมาณ นักวิเคราะหราคาของสายการบิน ตัวแทนทองเที่ยว ที่

ปรึกษาดานการบิน และผูจัดการฝายปฏิบัติการสายการบิน เพื่อใหมั่นใจวาไดรับมุมมองที่หลากหลาย

จากผูมีประสบการณในดานตาง  ๆ  

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปนสองสวน ไดแก เครื่องมือสำหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือหลักคือแบบจำลอง ARIMA 

และ Structural Break Analysis ซึ่งใชในการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลาเกี่ยวกับราคาบัตรโดยสาร

เครื่องบินระหวางประเทศออสเตรเลียและประเทศไทย โดยเครื่องมือเหลานี้ถูกพัฒนาโดยเริ่มจากการ

กำหนดตัวแปรที่เกี่ยวของ เชน ราคาบัตรโดยสาร ราคาน้ำมันเชื้อเพลิง GDP อัตราแลกเปลี่ยน และ

ตนทุนการดำเนินงาน จากนั้นจึงทำการรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมกราคม 2020 ถึงธันวาคม 2023 

จากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เชน รายงานจากสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) และ

หนวยงานสถิติของรัฐ ขอมูลที่ไดถูกรวบรวมและจัดการดวยเครื่องมือฐานขอมูล เชน SQL และนำเขา

สูโปรแกรม GRETL เพื่อใชในการวิเคราะหเบื้องตน และสรางแบบจำลอง ARIMA และ Structural 

Break Analysis โดยใชเทคนิคเชิงเศรษฐมิติ เชน การทดสอบ Chow Test และ CUSUM Test เพ่ือ

ตรวจสอบจุดเปลี่ยนเชิงโครงสรางในชุดขอมูลเวลา  

ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชคือกรอบการสนทนากลุม (Focus Group 

Discussions, FGDs) ซึ่งไดรับการออกแบบอยางเปนระบบเพื ่อสำรวจมุมมองของผู เดินทางและ

ผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการบินเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของราคาบัตรโดยสารหลังยุคโควิด-19 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือเริ ่มจากการกำหนดประเด็นคำถามหลักตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

จากนั้นพัฒนาแนวคำถามเพื่อใชในการสนทนาโดยครอบคลุมหัวขอเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค กล

ยุทธการตั้งราคา และความรูสึกตอความยุติธรรมของราคา ตลอดจนทฤษฎีสมคบคิดเกี่ยวกับราคาที่

สูงขึ้น การสนทนากลุมดำเนินการกับผูตอบ 8 คนซึ่งคัดเลือกโดยใชเกณฑการมีประสบการณการ

เดินทางระหวางออสเตรเลียและไทย และการทำงานในอุตสาหกรรมการบิน เพื่อใหไดมุมมองที่

หลากหลาย 
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  บทความวิจัยนี้ผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะหปจจัยที ่มี

อิทธิพลตอราคาตั๋วเครื่องบินหลังโควิด-19 สำหรับวิธีเชิงปริมาณ เครื่องมือคือการใชโมเดล ARIMA 

และ Structural Break Analysis เพื่อวิเคราะหราคาตั๋วเครื่องบินหลังโควิด-19 ของสายการบินที่

เลือกซึ่งใหบริการระหวางออสเตรเลียและไทย การวิเคราะหเชิงคุณภาพใชการอภิปรายกลุม (FGD) 

เพื่อรับขอมูลเชิงลึกจากผูเชี ่ยวชาญในอุตสาหกรรมและนักเดินทางเกี่ยวกับการรับรูของพวกเขา

เกี่ยวกับราคาตั๋ว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และความคาดหวังตอแนวโนมราคาในอนาคต โดยการ

ผสมผสานแนวทางทั้งสองนี้เขาดวยกัน บทความวิจัยนี้มุงหวังที่จะใหความเขาใจที่ครอบคลุมวาปจจัย

และพฤติกรรมของมนุษยมีสวนสนับสนุนตอพลวัตของราคาตั๋วเครื่องบินในชวงหลังโควิด-19 ได

อยางไร ทั้ง ARIMA และ Structural Break Analysis ตางก็เปนการวิเคราะหที่เสริมซึ่งกันและกันใน

การวิเคราะหอนุกรมเวลา โดย ARIMA มักใชสำหรับการวิเคราะหและพยากรณแนวโนมระยะยาว 

ตอบคำถามเกี่ยวกับรูปแบบที่กำลังดำเนินอยูและอิทธิพลของปจจัยทางเศรษฐกิจ ARIMA มีประโยชน

ในการพยากรณโดยอิงจากความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางตัวแปรและเวลา ในทางกลับกัน Structural 

Break Analysis มุงเนนไปที่การระบุชวงเวลาและสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหันของ

แนวโนม โดยใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของเหตุการณที่มีผลตอการกำหนดราคา การวิเคราะห

น้ีมีความจำเปนสำหรับการตอบคำถามเกี่ยวกับผลกระทบของวิกฤตการณหรือภาวะช็อกทางเศรษฐกิจ

ที่สำคัญตอราคา เมื่อนำมารวมกันแลว โมเดลเหลานี้จะเปนกรอบงานสำหรับการวิเคราะหราคาต๋ัว

เครื ่องบินของสายการบินที ่เลือกซึ ่งใหบริการระหวางออสเตรเลียและไทย แบบจำลอง ARIMA 

สามารถเขียนสมการไดดังน้ี tptpttt yyyy εγγγ ++++= −−− )(,...,)()( 2211  โดย ty = ราคาต๋ัวเครื่องบิน ณ 

เวลา t  γ= คาคงที่ และ εt = เง่ือนไขที่เหลือหรือขอผิดพลาด คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ของ q, [MA(q)]  

สามารถเขียนสมการได )(,...,)()( 2211 qtqtttty −−− −−−−= εθεθεθε  โดย  

∑ ∑
= =

−− ++=
p

j

q

j
jtjjtjt yy

1 0
1,0 εθγγ  Structural Break Analysis มีว ัตถ ุประสงค เพ ื ่อตรวจจับจ ุดที่

พารามิเตอรของแบบจำลองอนุกรมเวลาเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหัน แบบจำลองสามารถแสดงไดดังน้ี 

𝑦𝑦𝑡𝑡 = 𝑋𝑋𝑡𝑡𝛽𝛽𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 ขอมูลเชิงปริมาณไดรับจากฐานขอมูลที่เปดใหเขาถึงไดสาธารณะ เชนราคาต๋ัว

เครื ่องบินยอนหลังของสายการบินที่เลือกที่ใหบริการระหวางออสเตรเลียและไทย และตัวชี ้วัด

เศรษฐกิจที่สำคัญ ขอมูลเชิงคุณภาพรวบรวมผาน FGDs กับกลุมตัวอยางการอธิปลายกลุม 

การหาคุณภาพของเครื ่องมือวิจัยในสวนเชิงปริมาณพิจารณาจากความเหมาะสมของ

แบบจำลอง โดยมีการตรวจสอบคุณสมบัติของโมเดล เชน การทดสอบสมมติฐานเรื่องอัตสหสัมพันธ

ของเศษเหลือ (residual autocorrelation) และความแปรปรวนไมคงที ่ (heteroscedasticity) 

รวมถึงความแมนยำในการพยากรณ ในขณะที่เครื่องมือเชิงคุณภาพไดรับการตรวจสอบคุณภาพผาน

กระบวนการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (thematic analysis) ซึ่งเนนการระบุธีมที่เกิดซ้ำจากการตอบของ

กลุมตัวอยาง และความสอดคลองของขอมูล (data saturation) เพื่อยืนยันวาเครื่องมือสามารถจับ
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ประเด็นสำคัญไดอยางครอบคลุมและลึกซึ้ง โดยเครื่องมือทั้งสองประเภทไดรับการพัฒนาอยางมีระบบ 

เพ่ือใหสามารถตอบโจทยการวิจัยไดอยางถูกตองและเช่ือถือได 

  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งประกอบดวยสองแนวทางหลัก ไดแก การเก็บขอมูล

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในสวนของการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ นักวิจัยไดรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

(secondary data) จากแหลงขอมูลที่เชื่อถือได เชน ฐานขอมูลของสมาคมขนสงทางอากาศระหวาง

ประเทศ (IATA), องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO), ธนาคารกลางแหงออสเตรเลียและ

ประเทศไทย รวมถึงเว็บไซตของสายการบินและแพลตฟอรมจำหนายบัตรโดยสาร ขอมูลที่เก็บ

รวบรวม ไดแก ราคาบัตรโดยสารระหวางประเทศออสเตรเลีย–ไทย ราคาน้ำมันเชื้อเพลิง อัตรา

แลกเปลี่ยน GDP รายไตรมาส ตลอดจนตนทุนการดำเนินงานของสายการบิน โดยขอมูลทั้งหมด

ครอบคลุมชวงเวลาตั้งแตเดือนมกราคม 2020 ถึงธันวาคม 2023 ซึ่งสะทอนการเปลี่ยนแปลงกอน 

ระหวาง และหลังการแพรระบาดของโควิด-19 ขอมูลเหลานี้ไดรับการจัดระเบียบและนำมาวิเคราะห

ดวยโปรแกรม ซอฟตแวรเศรษฐมิติ GRETL 

สำหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ นักวิจัยใชวิธีการสนทนากลุมกับกลุมตัวอยางจำนวน 8 คน 

แบงเปนผูโดยสาร 4 คนที่เคยเดินทางระหวางออสเตรเลียและประเทศไทยในชวง 3 ปที่ผานมา และ

ผู เชี ่ยวชาญดานอุตสาหกรรมการบิน 4 คน การคัดเลือกกลุ มตัวอยางใชว ิธ ีการแบบเจาะจง 

(purposive sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีประสบการณและมุมมองหลากหลาย โดยการจัด

สนทนาแตละครั้งมีการบันทึกเสียงและถอดความ จากนั้นนำขอมูลไปวิเคราะหเชิงเนื้อหา (thematic 

analysis) เพื่อสกัดประเด็นสำคัญที่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมการบริโภค มุมมองตอราคา และการ

คาดการณแนวโนมในอนาคต 

  การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวนหลักตามลักษณะของขอมูล ไดแก การ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ สำหรับขอมูลเชิงปริมาณ นักวิจัยใช

วิธีการวิเคราะหทางเศรษฐมิติ (Econometric Analysis) โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series 

Data) ที่ครอบคลุมตั้งแตป 2020 ถึง 2023 การวิเคราะหเริ่มจากการตรวจสอบคุณสมบัติของขอมูล 

เชน ความนิ่งของขอมูล (stationarity) โดยใชการทดสอบ Augmented Dickey-Fuller (ADF Test) 

และการทดสอบความสัมพันธรวม (cointegration) ในกรณีที่ตัวแปรไมอยูในระดับเดียวกัน หาก

ขอมูลผานเกณฑที ่กำหนด จะนำไปสรางแบบจำลองเศรษฐมิติ เชน แบบจำลองถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Model) หรือแบบจำลอง Vector Error Correction Model (VECM) เพ่ือ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางราคาบัตรโดยสารกับปจจัยตาง ๆ เชน ราคาน้ำมัน อัตราแลกเปลี่ยน 
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GDP และตนทุนสายการบิน การวิเคราะหใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน EViews หรือ Stata เพื่อให

ไดผลลัพธที่มีความแมนยำและสามารถอธิบายเชิงสาเหตุได 

ในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ นักวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis หรือ 

Thematic Analysis) จากการถอดเทปการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ขอมูลที่ไดจะ

ถูกจัดหมวดหมูและตีความเพื่อสกัด “ธีม” หรือประเด็นสำคัญ เชน การรับรูของผูโดยสารตอราคา 

การยืดหยุนของความตองการ ความคุมคา และแนวโนมพฤติกรรมการเดินทาง การวิเคราะหนี้ชวย

เสริมขอมูลเชิงลึกและใหความเขาใจในมุมมองของผูบริโภคและผูประกอบการที่อาจไมสะทอนใน

ตัวเลขทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวการผสานขอมูลจากทั้งสองแนวทางจึงทำใหการวิเคราะหมีความ

รอบดาน ชวยใหเขาใจทั้งเชิงสถิติและเชิงพฤติกรรม ซึ่งเปนประโยชนตอการสรุปผลและเสนอแนะ

แนวทางเชิงนโยบายในอุตสาหกรรมการบินระหวางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้แบงออกเปนสองประเภทหลัก ไดแก สถิติเชิง

พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยสถิติเชิงพรรณนาใชเพื ่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล เชน 

คาเฉลี่ย มัธยฐาน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุดและคาต่ำสุด เพื่อใหเห็นแนวโนมและการกระจาย

ของตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ราคาบัตรโดยสาร ราคาน้ำมัน อัตราแลกเปลี่ยน GDP และตนทุน

ของสายการบิน ตลอดจนพฤติกรรมของผูโดยสาร สถิติเชิงอนุมานใชเพื่อวิเคราะหความสัมพันธและ

ผลกระทบของตัวแปรตาง ๆ ตอกัน โดยเริ่มจากการทดสอบความนิ่งของขอมูล (Stationarity) ดวย

การทดสอบแบบ Augmented Dickey-Fuller (ADF Test) เพื ่อตรวจสอบวาขอมูลในแตละชุดมี

คุณสมบัตินิ่งหรือไม จากนั้นใชการทดสอบความสัมพันธรวม (Cointegration Test) เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธในระยะยาวระหวางตัวแปร หากพบวามีความสัมพันธรวมจะนำไปสูการวิเคราะหดวย

แบบจำลอง Vector Error Correction Model (VECM) เพื่อศึกษาการปรับตัวในระยะสั้นและระยะ

ยาวของตัวแปร นอกจากนี้ยังใชแบบจำลองถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ

วิเคราะหผลกระทบของปจจัยอิสระที่มีตอราคาบัตรโดยสาร รวมทั้งมีการตรวจสอบปญหาทางเศรษฐ

ม ิต ิ  เช น ความส ัมพ ันธ ก ันของต ัวแปรอ ิสระ (Multicollinearity) ความแปรปรวนไม คงที่  

(Heteroskedasticity) และปญหาการเกิดอัตโนมัติสัมพันธ (Autocorrelation) เพื ่อใหแนใจวา

แบบจำลองมีความถูกตองและเชื่อถือได การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดดำเนินการผานโปรแกรม GRETL 

ซึ่งเปนเครื่องมือที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงเศรษฐมิติในงานวิจัยเชิงปริมาณน้ี 
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ผลการวิจัย 

  ผลเชิงปริมาณ: ARIMA และ Structural Break Analysis 

แบบจำลอง ARIMA ถูกนำมาใชเพื่อคาดการณราคาตั๋วเครื่องบินหลังการแพรระบาดของโค

วิด-19 โดยอาศัยตัวแปรทางเศรษฐกิจสำคัญ เชน GDP, ดัชนีราคาผูบริโภค (CPI), อัตราแลกเปลี่ยน, 

ราคาเชื้อเพลิงเครื่องบิน, อัตราการวางงาน และตนทุนการดำเนินงาน สำหรับออสเตรเลียและไทย 

ตารางที่ 1 แสดงคาของสัมประสิทธิ์ที ่สะทอนถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานี้กับราคาต๋ัว

เครื่องบิน โดยคา p-value ใชพิจารณาความมีนัยสำคัญทางสถิติ หากคา p < 0.05 แสดงวาตัวแปร

ดังกลาวมีผลกระทบที่สำคัญตอราคาต๋ัวเครื่องบิน 

ตารางที่ 1 ผลการจำลอง ARIMA 

ตัวแปร 
รูปแบบ

โมเดล 

คา

สัมประสิทธิ ์

คาความ

นาจะเปน 

(p-value) 

การคาดการณ

แนวโนม  

(ไตรมาส 2 ป 

2024) 

ประเทศไทย     

ดัชนีราคาผูบริโภค (CPI) ARIMA(1,1,1) 0.14 < 0.01 
คาดวาจะ

เพ่ิมขึ้น 

อัตราแลกเปลีย่น (AUD ตอ 

THB) 
- -0.08 < 0.05 คาดวาจะลดลง 

อัตราการบรรทุกผูโดยสาร 

(Passenger Load Factor) 
- 0.1 < 0.05 

คาดวาจะ

เพ่ิมขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงโดยรวม    คาดวาเพ่ิมขึ้น 

4% 

ออสเตรเลยี     

ผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) 
ARIMA(2,1,2) 0.12 < 0.05 

คาดวาจะ

เพ่ิมขึ้น 

ราคาน้ำมันเช้ือเพลิงสำหรับ

อากาศยาน 
- 0.19 < 0.01 

คาดวาจะ

เพ่ิมขึ้น 

อัตราการวางงาน - -0.07 < 0.05 คาดวาจะลดลง 

การเปลี่ยนแปลงโดยรวม    คาดวาเพ่ิมขึ้น 

6% 

ที่มา: ผูแตง, 2568 
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สำหรับประเทศไทย แบบจำลอง ARIMA(1,1,1) ถูกระบุวาเหมาะสมที่สุด ผลการวิเคราะห

ชี้ใหเห็นวา CPI มีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอราคาตั๋วเครื่องบิน (คาสัมประสิทธิ์ = 0.14, p 

< 0.01) ซึ่งหมายความวา เมื่อเงินเฟอสูงขึ้น ตนทุนการดำเนินงานของสายการบินจะเพิ่มขึ้น และ

สงผลใหราคาตั๋วสูงขึ้นตาม อัตราแลกเปลี่ยนมีผลกระทบเชิงลบตอราคาตั๋ว (คาสัมประสิทธิ์ = -0.08, 

p < 0.05) โดยชี้ใหเห็นวาเมื่อคาเงินดอลลารออสเตรเลียแข็งคาขึ้นเมื่อเทียบกับเงินบาท เที่ยวบินจาก

ออสเตรเลียไปประเทศไทยจะมีราคาถูกลงสำหรับนักเดินทางชาวออสเตรเลีย นอกจากนี้ ปจจัยดาน

อัตราสวนบรรทุกผูโดยสารยังมีความสัมพันธเชิงบวกกับราคาตั๋ว (คาสัมประสิทธิ์ = 0.10, p < 0.05) 

ซึ ่งหมายความวา เมื ่อเที ่ยวบินเต็มมากขึ ้น สายการบินมีอำนาจในการกำหนดราคาสูงขึ ้น การ

คาดการณระบุวาราคาต๋ัวเครื่องบินในประเทศไทยจะเพ่ิมขึ้นประมาณ 4% ภายในไตรมาสที่สองของป 

2567 ซึ่งสวนใหญเกิดจากเงินเฟอและตนทุนการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้น สำหรับออสเตรเลยี แบบจำลอง 

ARIMA(2,1,2) ไดรับการพิจารณาวาเหมาะสมที่สุด โดยอางอิงจากคา Akaike Information Criterion 

(AIC) และ Bayesian Information Criterion (BIC) ผลการวิเคราะหช้ีใหเห็นวา GDP ของออสเตรเลีย

มีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอราคาตั๋วเครื่องบิน (คาสัมประสิทธิ์ = 0.12, p < 0.05) ซึ่ง

หมายความวา เมื่อเศรษฐกิจฟนตัว ราคาตั๋วเครื่องบินจะเพิ่มขึ้นตามความตองการที่สูงขึ้นและจำนวน

ผูโดยสารที่มากขึ้น ราคาเชื้อเพลิงเครื่องบินมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมากกับราคาตั๋วเครื่องบิน (คา

สัมประสิทธิ์ = 0.19, p < 0.01) โดยบงชี้วาเมื่อราคาน้ำมันเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น สายการบินจะสงตอ

ตนทุนที่เพิ่มขึ้นนี้ไปยังผูบริโภค อัตราการวางงานมีความสัมพันธเชิงลบกับราคาตั๋ว (คาสัมประสิทธิ์ = 

-0.07, p < 0.05) แสดงใหเห็นวาเมื่ออัตราการวางงานสูงขึ้น กำลังซื้อของผูบริโภคลดลง ทำใหความ

ตองการเดินทางลดลง สงผลใหราคาตั๋วลดลง การคาดการณคาดวาราคาตั๋วในออสเตรเลียจะเพิ่มขึ้น 

6% ภายในไตรมาสที่ 2 ของป 2567 ซึ่งสวนใหญขับเคลื่อนโดยตนทุนเชื้อเพลิงที่เพิ่มขึ้นและการฟน

ตัวทางเศรษฐกิจ 

ตารางที่ 2 ผลการจำลอง Structural Break Analysis 

ประเทศ 

คาสถิติทดสอบ 

(Supremum Wald 

Test) 

p-

value 

ชวงเวลาทีพ่บ  

Structural Breaks 

ชวงเวลาขอมูลที่ใช

ทดสอบ 

ประเทศ

ไทย 
19,500.35 0 

เมษายน 2020, 

กรกฎาคม 2021, 

มีนาคม 2023 

มกราคม 2020 – ธันวาคม 

2023 (Trimmed: เม.ย. 

2020 – ต.ค. 2023) 
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ตารางที่ 2 ผลการจำลอง Structural Break Analysis (ตอ) 

ประเทศ 

คาสถิติทดสอบ 

(Supremum Wald 

Test) 

p-value 
ชวงเวลาทีพ่บ  

Structural Breaks 

ชวงเวลาขอมูลที่ใช

ทดสอบ 

ออสเตรเลีย 23,456.49 0 

พฤษภาคม 2020, 

พฤศจิกายน 2021, 

เมษายน 2023 

มกราคม 2020 – ธันวาคม 

2023 (Trimmed: เม.ย. 2020 

– ต.ค. 2023) 

ที่มา: ผูแตง, 2568 

 การวิเคราะห Structural Break Analysis ชวยระบุจุดเปลี่ยนแปลงสำคัญในขอมูลอนุกรม

เวลา โดยเปดเผยชวงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางซึ่งสงผลกระทบตอราคาต๋ัวเครื่องบินอยาง

มีนัยสำคัญ ตารางที่ 2 สรุปผลกระทบของเหตุการณสำคัญที่เกิดขึ้นในชวงหลังการระบาดของโควิด-

19 โดยแสดงใหเห็นวาปจจัยทางเศรษฐกิจและการดำเนินงานมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงของ

ราคาต๋ัวเครื่องบินในประเทศไทยและออสเตรเลีย 

ในประเทศไทย จุดเปลี ่ยนแปลงแรกเกิดขึ ้นในเดือน เมษายน 2563 ซึ ่งสอดคลองกับ

มาตรการล็อกดาวนที่เขมงวดจากภาครัฐ สงผลใหความตองการเดินทางทางอากาศลดลงอยางรวดเร็ว 

และทำใหราคาตั๋วเครื่องบินลดลงตามไปดวย จุดเปลีย่นแปลงที่สองในเดือน กรกฎาคม 2564 สะทอน

ชวงเวลาของการฟนตัว โดยขอจำกัดดานการเดินทางเริ่มผอนคลาย และเที่ยวบินระหวางประเทศเริ่ม

กลับมาดำเนินการ สงผลใหความตองการเดินทางและอัตราสวนบรรทุกผูโดยสารเพิ่มขึ้น ราคาต๋ัว

เครื่องบินจึงปรับตัวสูงขึ้น จุดเปลี่ยนแปลงสุดทายในเดือน มีนาคม 2566 เกิดขึ้นพรอมกับการเพิ่มขึ้น

ของตนทุนการดำเนินงาน เชน คาธรรมเนียมสนามบินที่สูงขึ้นและราคาน้ำมันเช้ือเพลิงที่แพงขึ้น สงผล

ใหราคาต๋ัวโดยเฉลี่ยปรับตัวขึ้น 8% ในเสนทางหลัก 

ในออสเตรเลีย จุดเปลี่ยนแปลงแรกถูกระบุในเดือน พฤษภาคม 2563 ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่รัฐบาล

บังคับใชมาตรการล็อกดาวนทั่วประเทศ สงผลใหความถี่ของเที่ยวบินและอัตราสวนบรรทุกผูโดยสาร

ลดลงอยางมีนัยสำคัญ ราคาตั๋วจึงปรับตัวลดลงเชนกัน จุดเปลี่ยนแปลงที่สองในเดือน พฤศจิกายน 

2564 เกิดขึ้นพรอมกับการเปดพรมแดนระหวางประเทศอีกครั้ง สงผลใหกิจกรรมทางการบินกลับมา

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ทำใหราคาตั๋วเครื่องบินพุงสูงขึ้นถึง 15% สวนจุดเปลี่ยนแปลงสุดทายในเดือน 

เมษายน 2566 เกิดจากตนทุนเชื้อเพลิงที่เพิ่มสูงขึ้น ทำใหคาใชจายในการดำเนินงานของสายการบิน

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลใหราคาตั๋วเครื่องบินปรับตัวเพิ่มขึ้นอีก 10% ผลการทดสอบ Supremum 

Wald ยืนยันการมีอยูของการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเหลาน้ี โดยมีคาสถิติ 19,500.35 สำหรับประเทศ

ไทย และ 23,456.48 สำหรับออสเตรเลีย ซึ่งทั้งสองคามี p-value เทากับ 0.0000 บงชี้วาสมมติฐาน

วางของการไมมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางถูกปฏิเสธ และยืนยันวามีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในขอมูล
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อนุกรมเวลา ตัวแปรภายนอก เชน GDP, CPI, ราคาเชื้อเพลิงเครื่องบิน และอัตราแลกเปลี่ยน รวมถึง

ปจจัยทางอุตสาหกรรมการบิน เชน อัตราสวนบรรทุกผูโดยสารและตนทุนการดำเนินงาน ลวนเปน

ปจจัยหลักที่สงผลใหเกิดจุดเปลี่ยนแปลงโครงสรางของราคาต๋ัวเครื่องบิน 

 
ภาพที่ 2 การบูรณาการโมเดล ARIMA และ Structural Break Analysis 

ที่มา: ผูแตง, 2568 

การวิเคราะหโดยใชแบบจำลอง ARIMA และการตรวจสอบจุดเปลี่ยนโครงสรางชวยใหเขาใจ

ปจจัยที่มีผลตอราคาตั๋วเครื่องบินในชวงหลังการระบาดของโควิด-19 โดยเนนความเชื่อมโยงระหวาง

สภาพเศรษฐกิจและการตอบสนองของอุตสาหกรรมการบิน ภาพที่ 1 แสดงแนวโนมราคาตั๋วเครื่องบิน

ของประเทศไทยและออสเตรเลียต้ังแตเดือนมกราคม 2563 ถึง ธันวาคม 2566 โดยเสนแสดงแนวโนม

ราคาตั๋วเครื ่องบินของประเทศไทยและออสเตรเลียถูกนำเสนอในสีที่แตกตางกันเพื่อใหสามารถ

เปรียบเทียบแนวโนมราคาไดอยางชัดเจน แกน X แสดงชวงเวลาตั ้งแตเดือนมกราคม 2563 – 

ธันวาคม 2566 ขณะที่แกน Y แสดงราคาตั๋วเครื่องบินที่ปรับคาแลว  ผลการวิเคราะหพบวามี จุด

เปลี่ยนแปลงโครงสราง (Structural Breaks) ที่สำคัญ ซึ่งบงชี้ถึงชวงเวลาที่ราคาตั๋วเครื่องบินมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ ในประเทศไทยพบจุดเปลี่ยนในเดือน เมษายน 2563, กรกฎาคม 2564 

และมีนาคม 2566 สวนในออสเตรเลียพบจุดเปลี่ยนในเดือน พฤษภาคม 2563, พฤศจิกายน 2564 

และเมษายน 2566 จุดเปลี่ยนเหลานี้ถูกทำเครื่องหมายบนกราฟเพื่อแสดงชวงเวลาการเปลี่ยนแปลง

ของแนวโนมราคา ซึ่งเกี ่ยวของกับเหตุการณสำคัญระดับโลก เชน การระบาดของโควิด-19 และ

ชวงเวลาการฟนตัวทางเศรษฐกิจ  นอกจากนี้ แบบจำลอง ARIMA ถูกนำมาใชเพื่อคาดการณแนวโนม

ราคาต๋ัวเครื่องบินในอนาคต โดยแบบจำลอง ARIMA(1,1,1) สำหรับประเทศไทย คาดการณวาราคาต๋ัว

เครื่องบินจะเพิ่มขึ้น 4% ภายในไตรมาสที่ 2 ของป 2567 ขณะที่แบบจำลอง ARIMA(2,1,2) สำหรับ

ออสเตรเลีย คาดการณวาราคาจะเพิ่มขึ้น 6% ในชวงเวลาเดียวกัน แนวโนมที่คาดการณไวถูกนำเสนอ

ในรูปของเสนประที่ทอดยาวจากเดือนธันวาคม 2566 ถึงไตรมาสที่ 2 ของป 2567 ซึ่งสะทอนถึงการ

เพิ่มขึ้นของราคาตั๋วเครื่องบินอันเนื่องมาจากตนทุนการดำเนินงานและอัตราเงินเฟอที่เพิ่มขึ้น  โดย
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สรุป ผลการวิเคราะหนี้ชวยใหเขาใจถึงอิทธิพลของปจจัยทางเศรษฐกิจและแรงกระแทกภายนอก เชน 

การระบาดของโควิด-19 ตอราคาต๋ัวเครื่องบิน จุดเปลี่ยนโครงสรางสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

ของแนวโนมราคา ในขณะที่แบบจำลอง ARIMA ใหการคาดการณที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงของราคาในอนาคต การวิเคราะหนี้ชวยใหเห็นถึงพลวัตของราคาตั๋วเครื่องบินในประเทศ

ไทยและออสเตรเลีย รวมถึงผลกระทบของการฟนตัวทางเศรษฐกิจและตนทุนการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้น

ตอการเปลี่ยนแปลงของราคาต๋ัวเครื่องบิน 

 ผลเชิงคุณภาพ: การอภิปรายกลุมยอย  

 การปรับขึ้นราคาตั๋วเครื่องบินหลังโควิด-19 ทำใหกลุมตัวอยางแสดงความไมพอใจเกี่ยวกับ

ตนทุนที่สูงขึ้น ซึ่งสงผลกระทบตอการเดินทาง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เนนการพักผอนและคำนึงถึง

งบประมาณที่ลดการเดินทางที่ไมจำเปน ขณะที่นักเดินทางเพื่อธุรกิจยังคงเดินทางตามแผนเดิม 

เนื่องจากความจำเปนในการทำงาน กลุมตัวอยางเห็นวาการปรับขึ้นราคามาจากปจจัยหลายประการ 

เชน การจัดการตลาดจากสายการบินที่ใชประโยชนจากสถานการณหลังการระบาด และตนทุนการ

ดำเนินงานที่สูงขึ้น เชน ราคาน้ำมันและการขาดแคลนแรงงาน ขณะที่บางคนเช่ือในทฤษฎีสมคบคิดวา

มีการสมคบคิดกันเพื่อเพิ่มราคาอยางไมเปนธรรม ความไมโปรงใสของสายการบินเกี่ยวกับตนทุนและ

การขึ้นราคาทำใหเกิดความไมพอใจและความสงสัยในหมูนักเดินทาง แมวาผูเชี่ยวชาญจะชี้วาเปนผล

จากปจจัยทางเศรษฐกิจที่แทจริง สายการบินควรปรับปรุงการสื่อสารและความโปรงใสเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจดานราคาเพ่ือสรางความเขาใจและลดความสงสัยในสาธารณชน 

  ผลจากการบูรณาการแนวทางผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

การผสานผลลัพธเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพชวยใหเห็นภาพรวมของปจจัยที่ผลักดันราคาต๋ัว

เครื ่องบินหลังโควิด-19 ในออสเตรเลียและไทย การศึกษานี้ใชแบบจำลองเศรษฐมิติรวมกับการ

อภิปรายกลุมเปาหมาย (FGD) เพื่อวิเคราะหทั้งตัวแปรเศรษฐกิจและการรับรูของประชาชน 1) ปจจัย

ทางเศรษฐกิจสำคัญ เชน GDP, CPI, อัตราแลกเปลี่ยน และราคาเชื้อเพลิง มีผลกระทบตอราคาต๋ัว

เครื่องบิน โดยเฉพาะในออสเตรเลียที่ GDP ฟนตัวและตนทุนเชื้อเพลิงสูงขึ้น และในประเทศไทยจาก

เงินเฟอ 2) ความผันผวนของราคาเกิดจากการฟนตัวของเศรษฐกิจและตนทุนการดำเนินงาน โดยใน

ออสเตรเลีย GDP และราคาเชื้อเพลิงมีบทบาทสำคัญ สวนในประเทศไทยเงินเฟอมีผลมาก 3) อัตรา

เงินเฟอและอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินสงผลตอราคา โดยในประเทศไทย CPI ที่สูงขึ้นทำใหราคาต๋ัว

เพิ่มขึ้น สวนในออสเตรเลียอัตราแลกเปลี่ยนทำใหเที่ยวบินถูกลงสำหรับนักเดินทางออสเตรเลีย 4) 

ปจจัยการบรรทุกผูโดยสารและความถี่เที่ยวบินมีอิทธิพลตอราคาตั๋ว โดยความจุที่สูงขึ้นชวยเพ่ิม

อำนาจในการกำหนดราคา 5) โมเดล ARIMA คาดการณราคาตั๋วเครื่องบินจะเพิ่มขึ้น 4% ในประเทศ

ไทยและ 6% ในออสเตรเลียภายในกลางป 2024 6) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางราคา เชน ความ

ตองการหลังล็อกดาวนและราคาน้ำมันที่สูงขึ้น มีสวนทำใหราคาผันผวน 7) ความคลางแคลงใจใน
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ทฤษฎีสมคบคิดเกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาอยางกะทันหันในชวงเหตุการณตาง ๆ 8) ความไม

โปรงใสในการกำหนดราคาและการสื่อสารของสายการบิน ทำใหเกิดความไมไววางใจและทฤษฎีสมคบ

คิด การสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับปจจัยเศรษฐกิจที่มีผลตอราคาเปนสิ่งจำเปน 

 

อภิปรายผล  

การวิเคราะหเชิงปริมาณแสดงใหเห็นวาตัวแปรทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะการฟนตัวของ GDP 

ตนทุนเชื้อเพลิง อัตราเงินเฟอ และอัตราแลกเปลี่ยนเปนปจจัยสำคัญในการกำหนดราคาตั๋วเครื่องบิน

ในออสเตรเลียและไทย ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยซึ่งเนนย้ำถึงความออนไหวของราคาสายการบินตอ

ปจจ ัยภายนอก โดยเฉพาะราคาน้ำม ันซ ึ ่งสอดคลองก ับ Gillen, D. & Morrison, W. (2019)  

แบบจำลอง ARIMA ใหขอมูลเชิงลึกเชิงทำนาย โดยคาดการณการเพิ่มขึ ้นของราคา 4% สำหรับ

ประเทศไทยและ 6% สำหรับออสเตรเลียภายในกลางป 2024 ซึ่งขับเคลื่อนโดยอัตราเงินเฟอและ

ตนทุนการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้น การคาดการณเหลานี้สอดคลองกับทฤษฎีเศรษฐศาสตรของเงินเฟอ

ตามตนทุน ซึ่งตนทุนปจจัยการผลิตที่เพิ่มขึ้น เชน เชื้อเพลิงเครื่องบิน จะถูกสงตอไปยังผูบริโภคผาน

ราคาที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงโครงสรางที่ระบุในขอมูลชุดเวลาสนับสนุนแนวคิดที่วาแรงกระแทก

ภายนอก มีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงราคาอยางกะทันหัน สอดคลองกับการคนพบของ 

McCarthy, P. (2014) ที่การฟนตัวของ GDP และราคาน้ำมันที่สูงขึ้นสรางแรงกดดันดานราคาอยาง

มาก การฟนตัวทางเศรษฐกิจของออสเตรเลียสงผลใหความตองการเที่ยวบินเพิ่มขึ้น ซึ่งเมื่อรวมกับ

ตนทุนการดำเนินงานที่เพิ่มขึ้น สงผลใหคาโดยสารสูงขึ้น แรงกดดันดานเงินเฟอของไทยที่ระบุผาน

แบบจำลอง ARIMA(1,1,1) แสดงใหเห็นถึงแนวโนมขาขึ้นที่คลายคลึงกันในราคาตั๋ว ซึ่งสะทอนถึง

ความสัมพันธระหวางราคาผูบริโภคและตนทุนการดำเนินงานของสายการบิน การรับรูและความสงสัย

ของสาธารณะ ขอมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมผาน FGD ไดแสดงถึงความไมไววางใจของสาธารณะตอกล

ยุทธการกำหนดราคาของสายการบินในวงกวาง ความสงสัยนี้มักแสดงออกมาในรูปแบบทฤษฎีสมคบ

คิด โดยนักเดินทางหลายคนเชื่อวาสายการบินกำลังใชประโยชนจากการฟนตัวหลังการระบาดใหญ

เพื่อปรับราคาตั๋วใหสูงขึ้นอยางไมเปนธรรมชาติ ความกังวลที่คลายกันเกี่ยวกับความไมโปรงใสของ

ราคาไดรับการสำรวจในเอกสารทางวิชาการ โดย Borenstein, S. (2022) ตรวจสอบวาความไมสมดุล

ของขอมูลระหวางสายการบินและผูบริโภคกอใหเกิดความสงสัยและความไมไววางใจไดอยางไร ในการ

วิจัยนี้ ความไมพอใจของประชาชนถูกทำใหรุนแรงขึ้นจากการรับรูถึงการจัดการตลาด โดยเฉพาะ

ในชวงเวลาสำคัญ เชน การเปดพรมแดนอีกครั้ง ผลการคนพบนี้สอดคลองกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร

พฤติกรรมของ Thaler, R. & Sunstein, C. (2018)  ซึ่งชี้ใหเห็นวาผูบริโภคมีแนวโนมที่จะไวตอการ

ขึ้นราคามากขึ้นเมื่อพวกเขาขาดความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับปจจัยเบ้ืองหลัง การวิเคราะหการแตกหัก

ของโครงสรางเผยใหเห็นการขึ้นราคาอยางมีนัยสำคัญซึ่งเกิดขึ้นพรอมกับแรงกระแทกภายนอก เชน 
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การขึ้นราคา 15% ในออสเตรเลียหลังจากการเปดพรมแดนอีกครั้ง และการขึ้นราคา 8% ในประเทศ

ไทยเน่ืองจากคาธรรมเนียมสนามบินที่เพ่ิมขึ้น แมวาเหตุการณเหลาน้ีจะมีเหตุผลทางเศรษฐกิจ แตก็ทำ

ใหเกิดทฤษฎีสมคบคิดและความคลางแคลงใจ การรับรูดังกลาวสอดคลองกับการวิจัยกอนหนาน้ีของ 

McAndrew, C. (2020) ซึ่งไดสำรวจจิตวิทยาของผูบริโภคในตลาดศิลปะและพบวาการขาดความ

โปรงใสในกลยุทธการกำหนดราคา มักนำไปสูการเก็งกำไรและความไมไววางใจ แมวาการปรับขึ้น

ราคาจะสมเหตุสมผลทางเศรษฐกิจก็ตาม ในทำนองเดียวกัน การศึกษานี้แสดงใหเห็นวา แมวาปจจัย

ทางเศรษฐกิจ เชน ราคาน้ำมันที่สูงขึ้นและอัตราเงินเฟอ จะสงผลตอราคาตั๋วอยางชัดเจน แตการขาด

การสื่อสารที่ชัดเจนจากสายการบินก็มีสวนทำใหเกิดความเชื ่อที ่เพิ ่มขึ ้นวาสายการบินกำลังใช

ประโยชนจากสถานการณดังกลาว การสื่อสารและความไววางใจของสายการบินความสำคัญของความ

โปรงใสในการกำหนดราคาเปนประเด็นหลักในการศึกษานี้ ซึ่งสะทอนถึงการคนพบกอนหนานี้ของ 

Franke, M. & John, F. (2021) ที่ไดโตแยงวาสายการบินสามารถปรับปรุงความไววางใจของผูบริโภค

ไดโดยใหขอมูลที่ชัดเจนและละเอียดมากขึ้นเกี่ยวกับโครงสรางการกำหนดราคา ในการศึกษานี้ นัก

เดินทางและครอบครัวที่คำนึงถึงงบประมาณโดยเฉพาะ แสดงความไมพอใจกับลักษณะที่ไมโปรงใส

ของการกำหนดราคาต๋ัว โดยมักจะโทษการขึ้นราคากะทันหันของสายการบินวาแสวงหากำไรเกินควร  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการนำผลงานวิจัยไปใช 

1. ควรนำผลการวิจัยไปใชในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม

สายการบิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการกำหนดราคาบัตรโดยสารใหมีความเหมาะสมกับปจจัย

แวดลอมทางเศรษฐกิจและพฤติกรรมของผูบริโภค 

2. หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของควรนำขอมูลเชิงลึกจากงานวิจัยไปใชใน

การวางแผนเชิงกลยุทธ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการเดินทางอยาง

ย่ังยืน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรเพิ่มจำนวนตัวแปรอิสระที่เกี่ยวของ เชน ความถี่ของเที่ยวบิน คุณภาพการบริการ 

และโปรโมช่ันตาง ๆ เพ่ือใหไดแบบจำลองที่ครอบคลุมและแมนยำมากย่ิงขึ้น 

2. ควรขยายชวงเวลาในการเก็บขอมูลใหครอบคลุมชวงกอนและหลังเหตุการณสำคัญ 

เชน การระบาดของโรคระบาด หรือวิกฤตเศรษฐกิจ เพื่อใหสามารถวิเคราะหผลกระทบไดอยาง

ครอบคลุมในมิติเวลาและสถานการณ 
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