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เงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุร ี

The Professionalism and Accounting Services of Accountants Affecting the 

Quality of Financial Reports of Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) in 
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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับความเปนมืออาชีพและระดับการบริการงานดานบัญชีของ

ผูทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 2) ระดับคุณภาพรายงานทางการเงินของ

ธุรกิจกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 3) ระดับความเปนมืออาชีพของผูทำบัญชีและระดับการ

บริการงานดานบัญชีที่มีผลตอระดับคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน

จังหวัดนนทบุรี ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือผูทำบัญชี จำนวน 200 คน ดวยการสุม

ตัวอยางแบบสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม และทำการวิเคราะหขอมูลดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใชการวิเคราะหความถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

ผลการวิจัย พบวาระดับความเปนมืออาชีพของผูทำบัญชี ระดับการใหบริการงานดานบัญชี และระดับ

คุณภาพรายงานทางการเงินอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน ยืนยันวาระดับความเปนมืออาชีพของผูทำ

บัญชีและระดับการใหบริการ สงผลตอระดับคุณภาพรายงานทางการเงินอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย นักบัญชีและสำนักงานบัญชีควร อบรมดานจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ อยาง
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ตอเน่ือง สวนหนวยงานที่กำกับดูแล ควรใหการรับรองนักบัญชีดานความเปนมืออาชีพใหเปนไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพระดับสากล และสงเสริมใหใชเทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เพ่ือลดขอผิดพลาดในการจัดทำรายงานทางการเงิน 

 

คำสำคัญ: ความเปนมืออาชีพของผูทำบัญชี การใหบริการงานบัญชี คุณภาพรายงานทางการเงิน ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 

 

Abstract 

This study aims to examine: 1) the level of professionalism and accounting service 

quality of accountants in small and medium-sized enterprises (SMEs) in Nonthaburi Province, 2) 

the quality level of financial reports of SMEs in Nonthaburi Province, and 3) the impact of 

accountants' professionalism and accounting service quality on the quality of financial reports of 

SMEs in Nonthaburi Province. A quantitative research method was employed, collecting data 

from a sample of 200 accountants using simple random sampling. The research instrument was 

a questionnaire, and data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, 

frequency, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics through multiple 

regression analysis at a significance level of 0.05. 

The research findings indicate that the levels of accountants' professionalism, accounting 

service quality, and financial report quality were all at a high level. Hypothesis testing confirmed 

that the levels of accountants' professionalism and accounting service quality significantly 

impact the quality of financial reports at the 0.05 significance level. Based on the research 

findings, it is recommended that accountants and accounting firms should continuously undergo 

training on professional ethics and standards. Regulatory bodies should certify accountants' 

professionalism in accordance with international professional standards and promote the use of 

digital accounting technology to minimize errors in financial report preparation. 

 

Keywords: Accountants' Professionalism, Accounting Services, Financial Report Quality, SMEs 
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บทนำ 

        ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจาก

เปนแหลงผลิตที่มีบทบาทในหวงโซอุปทาน ครอบคลุมทั้งภาคการผลิต การบริการ และการทองเที่ยว สงผลให

ธุรกิจขนาดใหญสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (มัชฌิมา มาตรวิจิตร, 2559) การเสริมสรางขีด

ความสามารถและความมั่นคงของธุรกิจ จึงมีบทบาทสำคัญในการผลักดันเศรษฐกิจไทยใหกาวสูประเทศรายไดสูง 

โดยเฉพาะคุณภาพของรายงานทางการเงิน ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารขอมูลระหวางธุรกิจกับผูใชงาน 

เชน นักลงทุน ผูใหกู ลูกจาง และผูบริหาร รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพตองมี ความถูกตอง ความโปรงใส และ

ความนาเช่ือถือ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจของผูใชงานขอมูลทางการเงิน อยางไรก็ตาม งานวิจัยของ Isam 

Saleh et al. (2022) พบวา ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงิน ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

งานบัญชี ความเปนมืออาชีพของนักบัญชี และการบริหารงานบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ ขณะที่ Slapnicar et al. 

(2014) ช้ีใหเห็นวา คุณสมบัติและจริยธรรมของนักบัญชีมีผลโดยตรงตอคุณภาพของรายงานทางการเงิน และชวย

ลดความเสี่ยงของธุรกิจขนาดเล็ก แมวาจะมีงานวิจัยจำนวนมาก ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ คุณภาพรายงานทางการ

เงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ แตยังไมมีการศึกษา

เฉพาะเจาะจงที่มุงเนน บทบาทของ "ความเปนมืออาชีพของนักบัญชี" และ "การบริการงานดานบัญชี" ในบริบท

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี และความเช่ือมโยงที่มีตอคุณภาพของรายงานทางการ

เงินในระดับทองถิ่น  

        ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนพัฒนาองคความรู โดยการประเมินบทบาทของความเปนมืออาชีพของนักบัญชี

และการบริการงานดานบัญชี ที่สงผลตอคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภูมิภาคในอนาคต

ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความเปนมืออาชีพและระดับการบริการงานดานบัญชีของผูทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาระดับความเปนมืออาชีพของผูทำบัญชีและระดับการบริการงานดานบัญชีที่มีผลตอระดับ

คุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 
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สมมติฐานงานวิจัย 

 สมมติฐานที ่1 ระดับความเปนมืออาชีพของนักบัญชีมีผลตอระดับคุณภาพของรายงานทางการเงินของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

 สมมติฐานที ่2 ระดับการบริการงานบัญชีที่มีมาตรฐาน มผีลตอระดับคุณภาพของรายงานทางการเงินของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ถือเปนกลุมธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะในระดับทองถิ่น อยางไรก็ตามธุรกิจกลางและขนาดยอม (SMEs) มักเผชิญกับปญหาการ

จัดการดานการเงินและบัญชี ซึ่งสงผลตอความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน คุณภาพของรายงานทางการเงิน

จึงเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหธุรกิจสามารถดำเนินงานไดอยางมั่นคงและสามารถแขงขันในตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีบทบาทสำคัญในการเสริมสรางความสามารถของนักบัญชีในการปฏิบัติงาน

อยางถูกตองแมนยำ สภาวิชาชีพบัญชี (2563) กำหนดใหนักบัญชีตองมี 5 ทักษะสำคัญ ไดแก (1) ทักษะทาง

ปญญา ซึ่งเก่ียวของกับความสามารถในการวิเคราะหและประเมินขอมูลทางการเงิน (2) ทักษะทางวิชาการ เชน 

ความรูดานบัญชี ภาษีอากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) ทักษะเฉพาะบุคคล เชน จริยธรรมทางวิชาชีพ (4) 

ทักษะดานการสื่อสาร และ (5) ทักษะดานการบริหาร เพ่ือใหสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 

งานวิจัยของ กษมาพร ยังสมปอย (2561) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของนักบัญชีของธุรกิจกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูทางบัญชี ความเขาใจมาตรฐานการทำบัญชี และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหนักบัญชีสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่

งานวิจัยของ มณีวรรณ ศรีปาน (2564) พบวาคุณภาพของรายงานทางการเงินขึ้นอยูกับ สมรรถนะของนักบัญชี ซึ่ง

ประกอบดวย ทักษะทางวิชาชีพ ความรูเก่ียวกับกฎหมายและขอบังคับทางบัญชี และจริยธรรมทางวิชาชีพ ใน

ระดับสากล Slapnicar et al. (2014) ระบุวา คุณสมบัติของนักบัญชีระดับมืออาชีพเปนปจจัยสำคัญที่ชวยเพ่ิม

คุณภาพของขอมูลทางการเงิน นักบัญชีที่มีความเช่ียวชาญสามารถชวยใหขอมูลทางการเงินมีความถูกตอง 

นาเช่ือถือ และสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจได 

การใหบริการงานบัญชีที่ไดมาตรฐาน เปนสิ่งสำคัญที่ชวยสนับสนุนการจัดทำรายงานทางการเงินที่มี

คุณภาพ กรมพัฒนาธุรกิจการคา (2564) กำหนดหลักเกณฑสำคัญในการใหบริการงานบัญชี ไดแก (1) ความ

รับผิดชอบของสำนักงานบัญชี ที่ตองมีความถูกตอง โปรงใส และเปนไปตามมาตรฐานบัญชี (2) กระบวนการ

บริการลูกคา ตองมีขอตกลงที่ชัดเจนและมีการกำหนดคาธรรมเนียมที่เหมาะสม (3) การจัดการทรัพยากรบุคคล 
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นักบัญชีตองมีคุณสมบัติตามกฎหมายบัญชีและใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพ (4) จรรยาบรรณของนักบัญชี ที่

ตองปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและมีความซื่อสัตย งานวิจัยของ ธรารินทร ใจเอ้ือพลสุข (2561) ศึกษา

ความสัมพันธระหวาง การดำเนินงานของสำนักงานบัญชีและคุณภาพของขอมูลทางการเงิน พบวาปจจัยสำคัญที่

ชวยเพ่ิมคุณภาพของรายงานทางการเงิน ไดแก การจัดการทรัพยากรภายในสำนักงานบัญชี การปฏิบัติตาม

มาตรฐานจรรยาบรรณ และการบริหารจัดการเอกสารบัญชีอยางมีระบบ ในขณะที่งานวิจัยของ Isam Saleh et 

al. (2022) ศึกษาผลกระทบของ Big Data ตอคุณภาพของรายงานทางการเงินในประเทศแคนาดา พบวา การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดขอผิดพลาดและเพ่ิมความแมนยำของรายงานทางการเงิน 

คุณภาพของรายงานทางการเงิน เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทางธุรกิจและการลงทุน สภาวิชาชีพ

บัญชี (2563) ระบุวาขอมูลทางการเงินที่ดีควรมี (1) ความเกี่ยวของ เพ่ือนำไปใชตัดสินใจได (2) ความถูกตองและ

เช่ือถือได (3) ความสามารถเปรียบเทียบได และ (4) ความเขาใจงาย เพ่ือใหธุรกิจสามารถใชขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ งานวิจัยของ อุมาวดี เดชธำรงค และนารีรัตน ภักดีศิริวงษ (2561) ศึกษาความสัมพันธระหวาง 

คุณภาพของรายงานทางการเงินและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจกลางและขนาดยอม (SMEs) พบวา 

ธุรกิจที่มีการจัดทำรายงานทางการเงินที่ถูกตองและทันเวลา สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถแขงขันไดในตลาด 

จากหลักฐานทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวา ทักษะทางวิชาชีพบัญชีและการ

ใหบริการงานบัญชีที่มีมาตรฐาน เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอคุณภาพของรายงานทางการเงิน นักบัญชีที่มีความรู

ทางบัญชี ความเขาใจในมาตรฐานการทำบัญชี และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ จะ

สามารถใหบริการดานบัญชีที่มีมาตรฐาน ซึ่งชวยเสริมสรางความนาเช่ือถือใหกับขอมูลทางการเงิน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

     

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ความเปนมืออาชีพของผูทำบัญช ี

  1. ทักษะดานวิชาชีพ  

  2. ทักษะดานธรุกิจ  

  3. ทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัล  

  4. ทักษะดานบคุคลากร   

  5. ทักษะดานความเปนผูนำ 

การบริการงานดานบัญชี  

 1. ดานความรับผดิชอบของสำนักงานบัญชี  

 2. ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลกูคา  

 3. ดานการจดัการทรัพยากรของสำนักงานบญัชี  

 4. ดานการปฏิบตัิงานของสำนักงานบัญชี  

 5. ดานการจดัการเอกสารของสำนักงานบญัชี  

 6. ดานขอกำหนดทางดานจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี 

คุณภาพรายงานทางการเงินของธรุกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม(SMEs) ในนนทบุรี 

  1. ดานความทันเวลา 

  2. ดานความถูกตองตรวจสอบได  

  3. ดานความสามารถเปรียบเทียบได  

  4. ดานความสามารถเขาใจได และ  

  5. ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
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ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ กลุมผูทำบัญชีในสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี จำนวนทั้งสิ้น 267 

แหง (ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565) 

กลุมตัวอยางถูกคัดเลือกโดยใช การสุมตัวอยางแบบสุมอยางงาย ซึ่งใหโอกาสนักบัญชีในสำนักงานบัญชีทุก

แหงในจังหวัดนนทบุรี มีโอกาสถูกเลือกอยางเทาเทียมกัน ขนาดกลุมตัวอยางถูกคำนวณโดยใช ตาราง Krejcie & 

Morgan (1970) ซึ่งกำหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 และระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 (Krejcie, 

R. V., & Morgan, D. W. (1970) จากประชากรทั้งหมด 267 คน ทำใหไดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมคือ 159 

คน เพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือของผลการวิจัย ผูวิจัยไดเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยางอีกรอยละ 25.79 เพ่ือรองรับ อัตราการ

ตอบกลับที่อาจไมครบถวน และเพ่ิมความแมนยำของขอมูล สงผลใหขนาดกลุมตัวอยางสุดทายอยูที่ 200 คน 

เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ที่พัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคการวิจัย 

แบบสอบถามน้ีใชมาตราสวนประมาณคา ครอบคลุมหัวขอสำคัญดังน้ี 

สวนที่ 1 ความเปนมืออาชีพของผูทำบัญชี 5 ดาน คือ ทักษะทางปญญา ทักษะวิชาชีพและเทคนิค ทักษะ 

จริยธรรมและความซื่อสัตย ทักษะการสื่อสารและการทำงานเปนทีม และทักษะการจัดการและการปรับตัว  

สวนที่ 2 การบริการงานดานบัญชี 6 ดาน คือ ความรับผิดชอบ การบริการลูกคา การจัดการทรัพยากร 

การปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชี การจัดการเอกสาร และ จรรยาบรรณวิชาชีพ  

สวนที่ 3 คุณภาพรายงานทางการเงิน 5 ดาน คือ ความถูกตองและเช่ือถือได ความโปรงใสและตรวจสอบ

ได ความทันเวลา ความสามารถในการเปรียบเทียบ และความสอดคลองกับมาตรฐานบัญชี   

แบบสอบถามผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา โดยผูเช่ียวชาญในสาขาบัญชี และมีการ

ทดสอบความเช่ือมั่น ดวยคาสัมประสิทธ์ิ ซึ่งไดคามากกวา 0.80 ในทุกหัวขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ดำเนินการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถาม ใหแกผูทำบัญชีในสำนักงานบัญชีที่สุมคัดเลือกในจังหวัด

นนทบุรี โดยใช การสุมตัวอยางแบบสุมอยางงาย ซึ่งทำใหสำนักงานบัญชีทุกแหงมีโอกาสถูกเลือกอยางเทาเทียมกัน

กลุมตัวอยางจำนวน 200 คน ถูกสุมเลือกจากประชากรทั้งหมด 267 คน (ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา, 

2565) โดยใช โปรแกรมสุมตัวอยาง เพ่ือใหแนใจวาการเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบสุมจริง 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยน้ีใช สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูลที่

ไดจากกลุมตัวอยาง  

1) คารอยละ (Percentage) ใชเพ่ือนำเสนอการแจกแจงขอมูลของประชาการศาสตรที่ศึกษา 
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2) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะหคากลาง และ

กระจายตัวของความเปนมืออาชีพ การบริการงานดานบัญชี และคุณภาพรายงานทางการเงิน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานในงานวิจัยน้ีใช การวิเคราะห

ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม โดยมีเปาหมายเพ่ือทดสอบวาตัวแปร ความเปนมืออาชีพของผูทำบัญชี และ การใหบริการงานดานบัญชี มี

อิทธิพลตอ คุณภาพของรายงานทางการเงิน ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หรือไม 

สมการการวิเคราะห ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณแสดงใหเห็นวาสามารถสรุปสมการถดถอยเชิง

เสนไดดังน้ี  Y�=−0.535 + 0.808X1 + 0.296X2  

 

ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 

86.00 และกลุมอายุที่พบมากที่สุดคือ ต่ำกวา 35 ป คิดเปน รอยละ 48.00 ดานระดับการศึกษา สวนใหญอยูใน

ระดับปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 80.00 และตำแหนงงานที่พบมากที่สุดคือ เจาหนาที่บัญชี คิดเปน รอยละ 61.50 

ในสวนของลักษณะกิจการที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญมีทุนจดทะเบียนมากกวา 1 

ลานบาท แตไมเกิน 5 ลานบาท คิดเปน รอยละ 86.50 และเมื่อพิจารณาระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ พบวา ธุรกิจที่

ดำเนินงานต่ำกวา 5 ป มีสัดสวนสูงสุด คิดเปน รอยละ 37.50 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเปนมืออาชีพของผูทำบัญชีในสำนักงานบัญชี  

โดยภาพรวม 

ความเปนมืออาชีพของผูทำบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

X� S.D. การแปลผล 

ความรูดานวิชาชพีบัญชีและภาษีอากร 3.88 0.810 มาก 

ความรูและทักษะดานธุรกิจ 3.80 0.872 มาก 

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) 3.94 0.796 มาก 

ความรูดานบุคลากรและการรวมงานกับผูอ่ืน 4.02 0.760 มาก 

ทักษะดานความเปนผูนำ 3.70 0.834 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.815 มาก 

ผลการวิเคราะหพบวา ระดับความเปนมืออาชีพของผูทำบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.87, S.D. = 

0.815) โดย ดานความรูดานบุคลากรและการรวมงานกับผูอ่ืน มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (𝑋𝑋�= 4.02, S.D. = 

0.760) รองลงมาคือ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) (𝑋𝑋� = 3.94, S.D. = 0.796) และ ความรู
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ดานวิชาชีพบัญชีและภาษีอากร (𝑋𝑋� = 3.88, S.D. = 0.810) และทักษะดานความเปนผูนำ (𝑋𝑋�= 3.70, S.D. = 

0.834) ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริการของงานบัญชี โดยภาพรวม 

การบริการงานบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

X� S.D. การแปลผล 

ดานความรับผิดชอบของสำนักงานบัญชี  3.73 0.879 มาก 

ดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา  4.14 0.668 มาก 

ดานการจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี  4.29 0.681 มากที่สุด 

ดานการปฏิบัตงิานของสำนักงานบัญชี  4.13 0.744 มาก 

ดานทักษะดานจัดการเอกสารของสำนกังานบญัชี  4.12 0.794 มาก 

ดานทักษะดานขอกำหนดทางดานจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี 4.30 0.497 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.11 0.677 มาก 

ผลการวิเคราะหพบวา ระดับการบริการงานบัญชีพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 4.11, S.D = 

0.677) โดยพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานขอกำหนดทางจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี มีระดับความคิดเห็น

สูงสุด (𝑋𝑋�= 4.30, S.D = 0.497) รองลงมาคือ ดานการจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี (𝑋𝑋�= 4.29, S.D = 

0.681) ดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา (𝑋𝑋�= 4.14, S.D = 0.668) ดานการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี (𝑋𝑋� 

= 4.13, S.D = 0.744) และดานทักษะการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี (𝑋𝑋�= 4.12, S.D = 0.794) ลวนอยูใน

ระดับมาก และดานความรับผิดชอบของสำนักงานบัญชี (𝑋𝑋�= 3.73, S.D = 0.879) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

X� S.D. การแปลผล 

ดานความทันเวลา  3.70 0.851 มาก 

ดานความถูกตองตรวจสอบได  3.71 0.866 มาก 

ดานความสามารถเปรียบเทียบได  3.75 0.829 มาก 

ดานความสามารถเขาใจได  4.23 0.717 มากที่สุด 

ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 4.27 0.716 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.93 0.796 มาก 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

ปที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

 

 276       
 

 

  ผ ล ก าร วิ เค ราะห พ บ ว า  ระ ดั บ คุ ณ ภ าพ ราย งาน ท างก าร เงิน โด ย รวม อ ยู ใน ระ ดั บ ม าก  ( 
X�= 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (𝑋𝑋�= 

4.27) รองลงมาคือ ดานความสามารถเขาใจได (𝑋𝑋�= 4.23) ดานความสามารถเปรียบเทียบได (𝑋𝑋� = 3.75) ดาน

ความถูกตองและตรวจสอบได (𝑋𝑋�= 3.71) และ ดานความทันเวลา (𝑋𝑋� = 3.70) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมุติฐานผลกระทบของระดับความเปนมือ

อาชีพของผูทำบัญชี และระดับการบริการงานดานบัญชีที่มีผลตอระดับคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

ระดับความตองการ B Beta SE t sig R Adjusted

R² 

คาคงที่ -0.535 0.123  -4.365 0.001   

ความเปนมืออาชีพของผูทำ

บัญชี 

.808 0.063 0.64

7 

12.730 0.001 0.95

9 

0.919 

การบริการงานดานบัญชี .296 0.046 0.33

0 

6.496 0.001 0.94

2 

0.887 

*นัยสำคัญทางสถิติ 0.05, **นัยสำคัญ 0.01 

 

ผลการวิเคราะห ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงใหเห็นวา คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณเปน 0.959 (R²) หมายความวา ระดับความเปนมืออาชีพของผูทำบัญชีและระดับการบริการงาน

บัญชีสามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับคุณภาพรายงานทางการเงินไดรอยละ 91.9 (Adjusted R2) ระดับ

ความเปนมืออาชีพของผูทำบัญชี มีคาสัมประสิทธ์ิ B = 0.808 และ Beta = 0.647 ตัวแปรระดับการบริการงาน

บัญชี มีคาสัมประสิทธ์ิ B = 0.296 และ Beta = 0.330 คาคงที่ (Constant) = -0.535 

คา p-value < 0.05 สำหรับทุกตัวแปร แสดงใหเห็นวาทั้ง ระดับความเปนมืออาชีพของผูทำบัญชี และ

ระดับการบริการงานดานบัญชี มีผลตอระดับคุณภาพของรายงานทางการเงินอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
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อภิปรายผล (Discussion) 

 จากการศึกษาผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุต่ำกวา 35 ป 

สำเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี และทำงานในตำแหนง เจาหนาที่บัญชี ในสำนักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียน

ระหวาง 1-5 ลานบาท โดยสวนใหญมีประสบการณทำงานต่ำกวา 5 ป ซึ่งสะทอนใหเห็นวากลุมตัวอยางเปนนัก

บัญชีที่อยูในชวงเริ่มตนของอาชีพและยังมีโอกาสในการพัฒนาความเปนมืออาชีพตอไป 

2. ระดับความเปนมืออาชีพของนักบัญชี ผลการวิจัยพบวา ระดับความเปนมืออาชีพของนักบัญชีโดย

รวมอยูในระดับมาก ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ไดรับคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ ความรูและทักษะทาง

วิชาชีพ และ การพัฒนาอยางตอเน่ืองและการเรียนรูตลอดชีวิต อยางไรก็ตาม ดานความสามารถในการใช

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศทางบัญชี ไดรับคะแนนต่ำสุด ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ กษมาพร ยัง

สมปอย (2561) ที่พบวา ความรูทางบัญชี ความเขาใจในมาตรฐานการทำบัญชี และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหนักบัญชีสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี งานวิจัยของ มณีวรรณ ศรี

ปาน (2564) พบวาคุณภาพของรายงานทางการเงินขึ้นอยูกับ สมรรถนะของนักบัญชี ซึ่งรวมถึงทักษะทางวิชาชีพ 

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับทางบัญชี และจริยธรรมทางวิชาชีพ ในระดับสากล Slapnicar et al. (2014) 

ระบุวา คุณสมบัติของนักบัญชีระดับมืออาชีพเปนปจจัยสำคัญที่ชวยเพ่ิมคุณภาพของขอมูลทางการเงิน โดยทำให

ขอมูลทางการเงินมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจได และสอดคลองกับ 

พรรณเพ็ญ สิทธิพัฒนา (2567) พบวาตัวแปรของสมรรถนะวิชาชีพบัญชีประกอบไปดวย ดานความรูความสามารถ 

ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ดานจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และดานทัศนคติในวิชาชีพ 

มีอิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี  

3. ระดับการใหบริการงานบัญชี ผลการศึกษาพบวา ระดับการใหบริการงานบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดย ดานขอกำหนดทางจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี ไดรับคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ ดานการจัดการ

ทรัพยากรของสำนักงานบัญชี ขณะที่ ดานความรับผิดชอบของสำนักงานบัญชี ไดรับคะแนนต่ำสุด ซึ่งอาจสะทอน

ถึงขอจำกัดดานปริมาณงานและมาตรการควบคุมคุณภาพ กรมพัฒนาธุรกิจการคา (2564) ไดกำหนดหลักเกณฑ

สำคัญในการใหบริการงานบัญชี ไดแก ความรับผิดชอบตอความถูกตองและความโปรงใส กระบวนการใหบริการ

ลูกคาที่มีขอตกลงและคาธรรมเนียมที่ชัดเจน การบริหารทรัพยากรภายในสำนักงานบัญชี และการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธรารินทร ใจเอ้ือพลสุข (2561) ที่พบวาการ บริหารทรัพยากร

ภายในสำนักงานบัญชี การปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณ และการจัดการเอกสารบัญชีอยางเปนระบบ เปน

ปจจัยสำคัญที่ชวยเพ่ิมคุณภาพของรายงานทางการเงิน นอกจากน้ี งานวิจัยของ Isam Saleh et al. (2022) ศึกษา
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ผลกระทบของ ขอมูลขนาดใหญ ตอคุณภาพของรายงานทางการเงินในประเทศแคนาดา และพบวา การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยลดขอผิดพลาดและเพ่ิมความแมนยำของรายงานทางการเงิน 

4. ระดับคุณภาพของรายงานทางการเงิน ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดย ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ไดรับคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ ดาน

ความสามารถเขาใจได และดานความสามารถเปรียบเทียบได อยางไรก็ตาม ดานความทันเวลา ไดรับคะแนนต่ำสุด 

ซึ่งอาจเกิดจากขอจำกัดในการจัดทำรายงานทางการเงินใหทันกำหนดเวลา สภาวิชาชีพบัญชี (2563) ระบุวา 

รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพตองมีความเกี่ยวของ ความถูกตองและเช่ือถือได ความสามารถเปรียบเทียบได และ

ความเขาใจงาย เพ่ือใหธุรกิจสามารถใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุมาวดี เดช

ธำรงค และนารีรัตน ภักดีศิริวงษ (2561) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง คุณภาพของรายงานทางการเงินและ

ความสามารถในการแขงขันของ SMEs และพบวา ธุรกิจที่มีรายงานทางการเงินที่ถูกตองและทันเวลา สามารถ

บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและแขงขันไดในตลาด 

5. การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา 

ระดับความเปนมืออาชีพของนักบัญชีเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอระดับคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยมี 

คาสัมประสิทธ์ิถดถอย (B) สูงสุดที่ 0.808 หมายความวา หากระดับความเปนมืออาชีพของนักบัญชีเพ่ิมขึ้น 1 

หนวย ระดับคุณภาพของรายงานทางการเงินจะเพ่ิมขึ้น 0.808 หนวย ในขณะที่ ระดับการใหบริการงานบัญชีมีคา

สัมประสิทธ์ิถดถอยที่ 0.296 แสดงใหเห็นวามีผลตอระดับคุณภาพของรายงานทางการเงิน แตมีอิทธิพลนอยกวา

ความเปนมืออาชีพของนักบัญชี 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 1 ซึ่งระบุวา "ระดับความเปนมืออาชีพของนักบัญชีมีผลตอ

ระดับคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี" ไดรับการ

ยอมรับสมมติฐาน มีคา p-value < 0.05 แสดงใหเห็นวาระดับความเปนมืออาชีพของนักบัญชีมีความสัมพันธเชิง

บวกกับระดับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และสมมติฐานที่ 2 ซึ่งระบุวา "ระดับการใหบริการงานบัญชีมีผลตอ

ระดับคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี" ไดรับการ

ยอมรับสมมติฐาน โดยมีคา p-value < 0.05 เชนกัน แสดงใหเห็นวาระดับการใหบริการงานบัญชีมีผลตอระดับ

คุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ คา Adjusted R² = 0.919 หมายความวา ระดับความเปนมืออาชีพของนักบัญชีและระดับการใหบริการ

งานบัญชี สามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับคุณภาพรายงานทางการเงินไดถึงรอยละ 91.9 ซึ่งเปนคาสูง

มาก สะทอนใหเห็นวา ทั้งสองปจจัยมีบทบาทสำคัญในการกำหนดระดับคุณภาพของรายงานทางการเงิน ผลการ

วิเคราะหน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Slapnicar et al. (2014) ที่ช้ีใหเห็นวา คุณลักษณะของนักบัญชีมืออาชีพ

และจรรยาบรรณทางบัญชีชวยลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ และเพ่ิมความถูกตองของรายงานทางการเงิน 
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นอก ซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ บุญชวง ศรีธรราษฎร (2562) ที่พบวา ความรับผิดชอบของนักบัญชี

เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) รวมถึง

งานวิจัยของ Isam Saleh et al. (2022) ที่ระบุวา ความสามารถในการวิเคราะหและความเกี่ยวของของขอมูลทาง

การเงินเปนองคประกอบสำคัญของรายงานทางการเงินคุณภาพสูง 

ขอสรุปผลการวิจัยยืนยันวาระดับความเปนมืออาชีพของนักบัญชีและระดับการใหบริการงานบัญชีที่มี

มาตรฐาน เปนปจจัยสำคัญทีส่งผลตอระดับคุณภาพของรายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี ซึง่เปนขอมูลที่เปนประโยชนสำหรับ นักบัญชี ผูประกอบการ และหนวยงานกำกับดูแล 

ในการพัฒนา มาตรฐานการใหบริการงานบัญชีและคุณภาพของรายงานทางการเงิน ตอไป 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. สำหรับนักบัญชีและสำนักงานบัญชี ควรเพ่ิมการฝกอบรมดานจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพบัญชี 

และควรปรับปรุงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานบัญชีใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

2. สำหรับผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ควรเลือกใชบริการสำนักงานบัญชีที่ไดรับ

การรับรองมาตรฐาน และควรใหความสำคัญกับการจัดทำบัญชีอยางถูกตองและครบถวน 

3. สำหรับหนวยงานกำกับดูแล (กรมพัฒนาธุรกิจการคา และสภาวิชาชีพบัญชี) ควรจัดอบรมและออก

ใบรับรองความสามารถของนักบัญชี และควรสงเสริมการใชเทคโนโลยบัีญชีดิจิทัลเพ่ือลดขอผิดพลาดในการจัดทำ

รายงานทางการเงิน 

4. ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศกึษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอคุณภาพของรายงานทางการ

เงิน เชน ขนาดของสำนักงานบัญชี และรูปแบบการดำเนินธุรกิจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) การ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี ความสามารถดานการบริหารทางการเงินของผูประกอบการ 
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