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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 2) ศึกษา

ความตระหนักรูเกี่ยวกับปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม 3) ศึกษาทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม 4) ศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 5) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก ทำการเก็บขอมูลจากผูบรโิภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ จำนวน 270 คน และผูบริโภคกลุม

เจนเนอเรชันวาย จำนวน 270 คน รวมทั้งสิ้น 540 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามวัดระดับ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตราฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยวิธี Enter 

ผลการวิจัย พบวา 1) ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อยางไรก็ตาม ความรูดังกลาวไมสงผล

ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย 2) ความตระหนักรูเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอมมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ขณะที่ความตระหนักรู
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ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย 3) ทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อของทั้งผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซและผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวายในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก 4) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซอยูในระดับปานกลาง ขณะที่

ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวายมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในระดับสูง 5) ปจจัยดานความรู ความตระหนักรู 

และทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ สวนในผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชัน

วาย ปจจัยทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

 

คำสำคัญ: ความรู ความตระหนักรู ทัศนคติ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม  

 

Abstract 

This research aims to 1) study knowledge about eco-friendly products, 2) 

investigate awareness of environmental issues, 3) explore attitudes towards 

environmental conservation, 4) examine purchasing behavior for eco-friendly 

products, and 5) identify factors influencing the purchasing decisions for eco-friendly 

products among Generation X and Generation Y consumers in the Eastern Economic 

Corridor. Data were collected from 270 Generation X consumers and 270 Generation 

Y consumers, totaling 540 participants, using a multiple stage sampling method. The 

data collection tool was a level-based questionnaire. Statistical analysis included 

percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and multiple 

regression analysis using the Enter method. 

 The research findings revealed that 1) knowledge about eco-friendly products 

influenced the purchasing of Generation X consumers in the Eastern Economic 

Corridor; however, this knowledge did not affect the purchasing decisions of 

Generation Y consumers in the same area. 2) Environmental awareness impacted the 

purchasing of Generation X consumers in the Eastern Economic Corridor, while it did 

not affect Generation Y consumers' purchasing. 3) Attitudes toward environmental 

conservation influenced the purchasing of both Generation X and Generation Y 

consumers in the Eastern Economic Corridor. 4) Generation X consumers 

demonstrated moderate purchasing behavior, while Generation Y consumers showed 

a high level of purchasing behavior. 5) Factors such as knowledge, awareness, and 
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attitudes influenced the purchasing of Generation X consumers, while attitudes 

affected purchasing decisions among Generation Y consumers. 

 

Keyword: Knowledge, Awareness, Attitudes, Purchasing Behavior, Eco-Friendly 

products 

 

บทนำ 

 ปจจุบันหลายประเทศทั่วโลกกำลังประสบกับวิกฤตขยะมูลฝอย ที่มีจำนวนมหาศาลรวมไปถึง

ประเทศไทย เมื่อพิจารณาแนวโนมขยะมูลฝอยเมื่อป พ.ศ. 2566 พบวาที่ผานมาประเทศไทย มี

จำนวนขยะมูลฝอยเกิดขึ้นประมาณ 26.95 ลานตัน หรือ 73,840 ตันตอวัน โดยกระจายตัวตาม

ภูมิภาคตาง ๆ และมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ประมาณรอยละ 5 สื่บเน่ืองจากเมื่อป

พ.ศ. 2566 ประเทศไทยไดกลับเขาสูภาวะปกติหลังการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

และจากวิถีการดำเนินชีวิตของผูคนบางสวนยังคงมีพฤติกรรมการซื้อ และบริโภคโดยการสั่งซื้อสินคา

และอาหารผานระบบออนไลน จึงทำใหขยะมูลฝอยประเภทบรรจุภัณฑพลาสติกใชครั้งเดียวทิ้ง 

(Single use plastic) ยังคงมีปริมาณสูง โดยอัตราการเกิดขยะมูลฝอยเฉลี่ยตอคนตอวันถึง 1.12 

กิโลกรัม (กรมควบคุมมลพิษ, 2566)  

 ทั้งน้ีภาครัฐจึงไดดำเนินการวางแผนนโยบายที่เกี่ยวของกับการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประเทศ โดยมี Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 ดำเนินการโดยทางกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดมีการกำหนดใหขยะมูลฝอยเปนวาระแหงชาติตามแผนปฏิบัติ

การดานการจัดการขยะพลาสติก ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) (กรมควบคุมมลพิษ, 2565) 

ดำเนินการตอเน่ืองจากแผนปฏิบัติการจัดการขยะพลาสติกในระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) และ

แผนปฏิบัติการลดกาซเรือนกระจกของประเทศ ป พ.ศ. 2564 – 2573 ครอบคลุมถึงการจัดการขยะ

พลาสติก ขยะบรรจุภัณฑ และอ่ืน ๆ (กรมควบคุมมลพิษ, 2566)  

ผลการสำรวจของศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา แมคนไทยจะใหความสำคัญกับปญหาดาน

สิ่งแวดลอมมากขึ้น แตการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือไมน้ันอาจขึ้นอยู

กับหลายแนวคิดและปจจัย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564) อยางไรก็ตามผูบริโภคยังถือเปนตัวแปรสำคัญ

ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวแตกตางกันตามชวงเวลาของอายุที่ เรียกวา 

Generation (วณิชชา วรรคาวิสันต, 2563) และในปจจุบันกลุมประชากรที่มีมากที่สุดในประเทศไทย 

คือ Generation Y ที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2524 ถึง 2543 มีจำนวนประมาณ 18.84 ลานคน (สำนัก

บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2566) ถือวาเปนกลุมผูบริโภคที่มีศักยภาพในการใชจายสูง ยัง

เปนแรงงานที่คำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม อีกทั้งยังสรางแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและ
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สังคมไทยอยางตอเน่ือง กำลังจะกลายเปนกลุมผูบริโภค และแรงงานกลุมใหญที่สุดในโลก ซึ่งจะมี

บทบาทในการกำหนดทิศทาง และอิทธิพลตอเศรษฐกิจ (กรกมล ศรีวัฒน, 2564) สวนกลุมผูบริโภคที่

มีจำนวนรองลงมา คือ Generation X ที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2507 ถึง 2523 มีจำนวนประมาณ 17.03 

ลานคน (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2566) จากรายงานของ WGSN (World 

Global Style Network)  พบวา Generation X รอยละ 57 ใหความสนใจกับผลิตภัณฑที่มีความ

คุมคา และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เลือกสรรสินคา บริการที่สามารถใชประโยชน และไมกอใหเกิด

ปญหามลพิษตอสิ่งแวดลอมตามมา (ศูนยพัฒนาวิชาการดานตลาดการทองเที่ยว, 2563) 

การคาดการณในชวงป 2566 – 2568 การขยายตัวตามภาวะเศรษฐกิจสงผลตออัตราการมี

สวนรวมในกำลังแรงงานสูงสุดของประเทศไทยอยูในกลุม Generation Y และ Generation X 

(สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2566) และธุรกิจนิคมอุตสาหกรรมที่มีทิศทางฟนตัวตามแนวโนม

การขยายตัวของการลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งนิคมอุตสาหกรรมที่มีแนวโนมเติบโตโดดเดน

กวาพ้ืนที่อ่ืน ๆ ไดแก นิคมอุตสาหกรรมพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 

Corridor: EEC) (พุทธชาด ลุนคำ, 2566) สงผลใหสถานการณปริมาณขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ EEC มี

ปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง จึงมีการวางแผนจัดการขยะอยางเปนระบบ ที่ใหความสำคัญกับวิกฤต

ขยะพลาสติกที่เกิดขึ้นในทองทะเลและในชุมชนตาง ๆ รงณรงคโดยนำหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนมา

สรางโมเดลในการนำขยะพลาสติกกลับมาใชซ้ำ (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก, 2565) สงเสริมใหผูบริโภคมีสวนรวมและสรางความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือ

เปาหมายในการพัฒนาประเทศ รวมกับระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ

ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และ เจนเนอเรชันวาย ซึ่งผูวิจัยนำแนวคิดปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อของ Ramya and Mohamed (2016) ที่อธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลที่สามารถกำหนด

พฤติกรรมอยาง ความรู ความตระหนักรู และทัศนคติ นำมามีสวนรวมในการพยากรณปจจัยที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และเน่ืองจาก Generation X และ Y เปนกลุม

ประชากรกลุมใหญ เปนกลุมที่มีกำลังซื้อสูงที่สุด และเปนแรงงานหลัก โดยเลือกศึกษาภายใตเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือสอดคลองกับนโยบายการจัดการขยะ และใหความสำคัญตอ

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธ์ิภาพและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยการสงเสริมการผลิตที่มี

ประสิทธิภาพทั้ งกระบวนการ การพัฒนาผลิตภัณฑที่ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือยกระดับ

ความสามารถของผูประกอบการไทยใหมีความเขมแข็งดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเร

ชันเอ็กซ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

2. เพ่ือศึกษาความตระหนักรูเกี่ยวกับปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเร

ชันเอ็กซ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

3. เพ่ือศึกษาทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และ 

เจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุม 

เจนเนอเรชันเอ็กซ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

5. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภค

กลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และเจนเนอเรชันวาย ในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

สมมติฐานที่ 2 ความตระหนักรูเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และเจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และเจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
- ผูบริโภคกลุม Generation X  
- ผูบริโภคกลุม Generation Y  

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม  
 

ความตระหนักรูเกี่ยวกับปญหาเรื่อง
สิ่งแวดลอม  
 

ทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม   
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วิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก และผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สำนักงานสถิติ

แหงชาติ, 2564) ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จำนวน 270 คน และผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวายในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จำนวน 270 คน รวมทั้งสิ้น 540 คน กำหนดกลุมตัวอยางโดย การคำนวณขนาดตัวอยาง

ดวยการวิเคราะหอำนาจของการทดสอบ (Power analysis) ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป G*Power 

3.1.9.7 โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multiple Stage sampling) ประกอบดวย 

 ขั้นตอนที่ 1 จังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 3 จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง และ

ฉะเชิงเทรา โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ ใชสัดสวนที่ไมเทากัน (Proportional Stratified 

Sampling) แบงช้ันภูมิตามอำเภอ สุมเลือกจังหวัดละ 1 อำเภอ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

(Sampling Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก  

 ขั้นตอนที่ 2 จากอำเภอในแตละจังหวัดตามขั้นตอนที่ 1 สุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ โดยใช

สัดสวนที่ไมเทากัน (Proportional Stratified Sampling) เพ่ือสุมเลือกพ้ืนที่จากทั้งเขตเมือง (พ้ืนที่

เขตเทศบาล และรูปแบบการปกครองพิเศษ) และเขตชนบท (พ้ืนที่เขตองคการบริหารสวนตำบล) ใน

แตละอำเภอ จากน้ันสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) ไดกลุมตัวอยาง

อำเภอละ 2 เขตพ้ืนที่ จำนวนทั้งสิ้น 6 เขตพ้ืนที่ ดวยวิธีการจับฉลาก 

 ขั้นตอนที่ 3 จากเขตพ้ืนที่ ทั้ง 6 เขต ตามขั้นตอนที่ 2 การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยการเก็บขอมูลจากผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ ในแตละพ้ืนที่ จำนวน 

45 คน รวม 270 คน และจากผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย จำนวน 45 คน รวม 270 คน ไดกลุม

ตัวอยาง จำนวนทั้งสิ้น 540 คน 

 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงเน้ือหาของแบบสอบถามออกเปน 5 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เปนคำถาม

ถูกผิด ขอคำถามทั้งหมดมีเกณฑการตัดสิน แบงเปน 2 อยาง ใช และ ไมใช 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดความตระหนักรูเกี่ยวกับปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม มีลักษณะเปน

แบบสอบถามลำดับมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามวัดทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

ลำดับมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของ

ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มีลักษณะ

เปนแบบสอบถามลำดับมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 นำขอคำถามทดสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) ผูวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือ (Item of Objective 

Congruence: IOC) เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมตามองคประกอบที่กำหนด และประเมินความ

สอดคลองระหวางขอคำถาม กับนิยามศัพทเฉพาะของการวิจัย โดยผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน ผล

วิเคราะหพบวา คาดัชนีความสอดคลอง (Index congruence: IOC) โดยเลือกขอคำถามที่มีคา IOC 

มากกวา .5 โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กับผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และเจน

เนอเรชันวาย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบัค (Cronbach, 1951) เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยนำขอ

คำถามที่มีคาเช่ือมั่นมากกวา .70 ไปใช ซึ่งผลการตรวจสอบความเช่ือมั่น แบบสอบถามวัดความรู

เก่ียวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ใชการวิเคราะหความยากของแบบวัดความรู (Difficulty 

analysis) พบวาคา P แตละขอมีคาอยูระหวาง .21 – .65 คาอำนาจจำแนกมีคาอยูระหวาง .20 – 

.60 มีคาความเช่ือมั่น ซึ่งวัดจากคา KR 20 มีคาเทากับ .74 (Cronbach, 1951) แบบสอบถามวัด

ความตระหนักรูเกี่ยวกับปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .925 แบบสอบถามวัด

ทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .947 และแบบสอบถามวัดพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .975 (Nunnally, 1978) 

สรุปวาแบบสอบถามที่ไดสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2548) 

  

การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 1) เพศ 2) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3) ระดับการศึกษา และ 4) อาชีพ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ  

 2. การวิเคราะหขอมูลระดับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
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 3. การวิเคราะหขอมูลระดับความตระหนักรูเก่ียวกับปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมของกลุมตัวอยาง 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 4. การวิเคราะหขอมูลระดับทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 5. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 6. สำหรับการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

ของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ใชการ

วิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ซึ่ง

กอนการวิเคราะหไดทำการตรวจสอบเง่ือนไข โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 1) ตรวจสอบความผิดปกติของขอมูล (Outlier) ทดสอบตัวแปรอิสระและตัวแปรตามวามี

ความสัมพันธเชิงเสนตรงหรือไม ดวยคา Cook’s Distance หากมีคามากกวา 1 แสดงวาชุดขอมูลน้ัน

มีความผิดปกติ ซึ่งพบวา ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ มีคาอยูระหวาง 0 – 0.174 และ ผูบริโภค

กลุมเจนเนอเรชันวาย มีคาอยูระหวาง 0 – 0.609  

 2) ตรวจสอบตัวแปรตามและคาความคลาดเคลื่อนเปนตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 

(Normality) ดวยสถิติ Kurtosis ไมควรเกิน ± 4 และ Skewness ไมควรเกิน ± 2 (Mishra, et. al., 

2019) ซึ่งพบวา ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ มีตัวแปรความรูที่มีคา Skewnes เกินจากเกณฑ 

ดังน้ันจึงใชวิธี Box-Cox Transformation ในการแกปญหาดังกลาว และอางอิงทฤษฏีแนวโนมเขาสู

สวนกลาง (Central Limit Theorem) ระบุวา จำนวนกลุมตัวอยางที่ทำใหการแจกแจงเปนปกติควร

มีคามากกวา 30 (Bland, 1996; Kwak and Kim, 2017) ซึ่งในงานวิจัยมีจำนวนกลุมตัวอยางของ

ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ จำนวน 270 ตัวอยาง ดังน้ันอาจถือไดวาตัวแปรตามและคาความ

คลานเคลื่อนเปนตัวแปรที่มีความแจกแจงแบบปกติ สวนผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย พบวา ไมมี

ตัวแปรทีมีคา Kurtosis-Skewness เกินจากเกณฑ  

 3) ตรวจสอบคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่ (Homoscedasticity) 

โดยพิจารณาจากแผนภาพของกระจาย Scatter Plot พบวา ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และ 

ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย มีคาความคลาดเคลื่อนสวนใหญกระจายอยูเหนือและใตระดับ 0 ซึ่ง

กระจายอยูในชวงแคบ ไมวาคา Y จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด ดังน้ันจึงสรุปไดวาคาความ

แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงที่  

 4) ตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนแตละคาเปนอิสระกัน (Autocorrelation) พิจารณาจาก

คาสถิ ติ  Durbin-Watson มีค าอยู ในชวงระหวาง 1.5 – 2.5 จะสามารถสรุปไดวาค าความ
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คลาดเคลื่อนมีความเปนอิสระกัน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) พบวา ผูบริโภคกลุมเจนเนอเร

ชันเอ็กซ มีคา เทากับ 2.032 และ ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย มีคาเทากับ 1.874 

 5) ตรวจสอบตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity) โดยใช

คาสถิติ Tolerance < 0 และ Variance Inflation Factor (VIF) > 10 หากเกินจากคาที่กำหนด

แสดงวาเกิดปญหา Multicollinearity (นงลักษณ วิรัชชัย, 2553) ซึ่งพบวา ผูบริโภคกลุมเจนเนอเร

ชันเอ็กซ มีคา Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวอยูระหวาง .398 – .679 และคา VIF อยูระหวาง 

1.473 – 2.713 สวน ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย พบวา มีคา Tolerance ของตัวแปรอิสระทุก

ตัวอยูระหวาง .343 – .792 และคา VIF อยูระหวาง 1.263 – 2.912 

  

ผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ พบวาสวนใหญเปนเพศ

หญิง (รอยละ 48.89) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 30,000 (รอยละ 29.26) โดยสวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา (รอยละ 58.89) ซึ่งประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอย

ละ 47.04)  

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบรโิภคกลุมเจนเนอเรชันวาย พบวาสวนใหญเปนเพศชาย 

(รอยละ 61.48) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มากที่สุด (รอยละ 37.78) โดยสวน

ใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา (รอยละ 61.11) ซึ่งประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมากที่สุด (รอยละ 42.59) 

 2. ผลการวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 ระดับความรูของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และ ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย 

พบวา มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสวนใหญอยูในระดับสูง (x�=11.45, 

SD=1.19) และ (x�=11.36, SD=1.18) 

 3. ผลการวิเคราะหระดับความตระหนักรูเก่ียวกับปญหาเรื่องสิ่งแวดลอม 

 ระดับความตระหนักรูของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ พบวา มีความตระหนักรูเกี่ยวกับ

ปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.42, SD=0.57) สวน ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชัน

วาย พบวา มีความตระหนักรูเก่ียวกับปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก (x�=3.60, SD=0.52) 

เมื่อพิจารณารายดานทั้งสองกลุม พบวา มีความตระหนักรูในดานมลพิษและความเสื่อมโทรมของ

สิ่งแวดลอมมากทีสุ่ด (x�=3.57, SD=0.58) และ (x�=3.72, SD=0.53) 
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 4. ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 ระดับทัศนคติของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ พบวามีทัศนคติเรื่องการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.33, SD=0.49) สวน ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย พบวา มี

ทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับดี (x�=3.58, SD=0.48) 

 5. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเร

ชันเอ็กซ พบวา มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง 

(x�=3.25, SD=0.45) สวนผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย พบวา มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง (x�=3.54, SD=0.47) เมื่อพิจารณารายดาน 

ประกอบดวย 1) ดานการรับรูถึงความตองการหรือปญหา 2) ดานการแสวงหาขอมูล 3) ดานการ

ประเมินทางเลือก 4) ดานการตัดสินใจซื้อ 5) ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ พบวา ผูบริโภคทั้งสอง

กลุม มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดานการรับรูถึงความตองการ 

หรือปญหามากที่สุด (x�=3.36, SD=0.44) และ (x�=3.66, SD=0.68) รองลงมาคือ ดานพฤติกรรม

ภายหลังการซื้อ (x�=3.28, SD=0.62) และ (x�=3.54, SD=0.56) และ ดานการประเมินทางเลือก 

(x�=3.26, SD=0.53) และ (x�=3.53, SD=0.52) ตามลำดับ 

 6.ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ

ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหอำนาจพยากรณปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ

 สิ่งแวดลอม ของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

ตัวแปร Generation X (n=270) 

b SE β t P-value Tolerance VIF 

คาคงที่ -1.127 .286  -3.944 .000   

ปจจัยความรู .126 .016 .333 7.679 .000 .679 1.473 

ปจจัยความตระหนักรู  .145 .045 .183 3.224 .000 .398 2.511 

ปจจัยทัศนคติ .733 .045 .805 13.675 .001 .369 2.713 

R2= .660         SEE = .263        F = 172.329        P-value = .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยความรู ปจจัยความตระหนักรู และปจจัยทัศนคติสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติระดับ .05 โดยตัวแปรดังกลาวไดรวมพยากรณการตัดสินใจซื้อ รอยละ 66.00 โดยปจจัยที่มี
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ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากที่สุด พบวาคือ ปจจัยทัศนคติเรื่องการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม (β=.805) รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

(β=.333) และ ความตระหนักรูเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอม (β=.183) ตามลำดับ 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหอำนาจพยากรณปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ

 สิ่งแวดลอม ของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ตัวแปร Generation Y (n=270) 

b SE β t P-value Tolerance VIF 

คาคงที่ .781 .265  2.945 .004   

ปจจัยความรู -.011 .015 -.028 -.725 .469 .792 1.263 

ปจจัยความตระหนักรู  .061 .050 .068 1.221 .223 .379 2.637 

ปจจัยทัศนคติ .744 .057 .764 13.117 .000 .343 2.912 

R2= .690         SEE = .263        F = 197.783        P-value = .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวายอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 

.05 โดยตัวแปรดังกลาวไดรวมพยากรณการตัดสินใจซื้อ รอยละ 69.00 โดยปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากที่สุด พบวาคือ ปจจัยทัศนคติเรื่องการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม (β=.764) เทาน้ัน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ

ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และ เจนเนอเรชันวาย ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สามารถ

อภิปรายไดดังน้ี  

 ปจจัยความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซมีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต รวม

ไปถึงการจัดการซากของผลิตภัณฑที่มีสวนชวยในการอนุรักษสิ่งแวดลอมได จึงสงผลใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตามมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาของ เอกธนัช 

โตง้ิว (2565) ที่พบวา ความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอฉลากเพ่ือ

สิ่งแวดลอมและความไววางใจของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภกัญญา จันทรุกขา และ 

ทิพยรัตน เลาหวิเชียร (2566) พบวา การรับรูคุณภาพของสินคาเพ่ือสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงตอ
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ความต้ังใจซื้อสินคาเพ่ือสิ่งแวดลอม ซึ่งหากผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคาวามีความใสใจ

สิ่งแวดลอมและมีลักษณะสะทอนภาพลักษณดานสิ่งแวดลอมจะสงผลใหผูบริโภคมีความต้ังใจซื้อ

สินคาเพ่ือสิ่งแวดลอม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Moslehpour et.al (2022) พบวา ความรู

ดานสิ่งแวดลอมมีสวนสนับสนุนในเชิงบวกอยางมีนัยลำคัญตอความต้ังใจซื้อสินคาสีเขียวของผูบริโภค  

 แตสำหรับผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ปจจัยความรู

เก่ียวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม อาจเน่ืองจากผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยางบางสวน มีความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมยังไมครอบคลุม ยังมีบางสวนไมแนใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ อาจไมมี

ความแตกตางจากผลิตภัณฑทั่วไปมากหนัก และไมแนใจวาจะชวยสิ่งแวดลอมหรือไม ซึ่งไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของ บุษยมาส ช่ืนเย็น และคณะ (2566) ที่พบวาผูบริโภคในกลุมเจนเนอเรชันที่แตกตาง

กันมีความรูความเขาใจเก่ียวกับผลิตภัณฑสีเขียวแตกตางกันสงผลตอคานิยมการคำนึงถึงคนรุนหลัง

และเจตคติดานสิ่งแวดลอมที่มีตอผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันที่แตกตางกัน 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Naz et.al (2020) ที่พบวา ความรูดานสิ่งแวดลอมมีผลกระทบอยางมี

นัยสำคัญตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภค อยางไรก็ตามผล

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตราทิพย บุญพิทักษ และคณะ (2565) ที่พบวาความรูเกี่ยวกับ

การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของนิสิต 

นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานคร อาจเน่ืองจากความรูที่นิสิตอยูในระดับดีเปนเรื่อง

ของการเพ่ิมขึ้นของจำนวนประชากรทำใหเกิดความตองการทรัพยากรเพ่ิมมากขึ้น การเทน้ำซักผาลง

แหลงน้ำธรรมชาติทำใหน้ำเนาเสีย และการทิ้งขยะลงในแมน้ำเปนสาเหตุใหน้ำทวม ซึ่งยังคงมีความรู

เก่ียวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมไมครอบคลุม จึงอาจสงผลใหไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 ปจจัยความตระหนักรูเก่ียวกับปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก อาจเน่ืองจากผูบริโภคมีความตระหนักในดานมลพิษและความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม

มาก มีการสังเกตเห็นถึงปญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นปจจุบัน และอยากมีสวนรวม

ในการชวยลดปญหาน้ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาของ รมยนันท จันทรพานิช (2564) ที่พบวา

การตระหนักรูดานสิ่งแวดลอมในดานขาวปญหาดานสิ่งแวดลอม มีผลทำใหบุคคลปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใชชีวิต ซึ่งสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมการซื้อซ้ำผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ

ผูบริโภค เชนเดียวกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ รัตนะ (2565) โดยสรุปพบวา ตัวแปรที่เปนสิ่งกระตุน

พฤติกรรมดานจิตวิทยาของผูบริโภค คือตัวแปรดานการรับรูและตระหนักรูถึงปญหาสิ่งแวดลอม มี

ความสำคัญและเปนเหตุผลในการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมของผูบริโภค และยัง
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สอดคลองกับ Lalu Edy Herman et al. (2021) ที่พบวา การโฆษณาและความเก่ียวกับสิ่งแวดลอม

สามารถสรางความตระหนักรูเรื่องสิ่งแวดลอม และสงผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

 แตสำหรับผูบริโภคกลุมเจนเนเรชันวายในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ปจจัยความ

ตระหนักรูเก่ียวกับปญหาสิ่งแวดลอมไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

อาจเน่ืองจาก ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวายที่เปนกลุมตัวอยางบางสวน มีความตระหนักรูเกี่ยวกับ

ปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมในเรื่องสภาวะความอดยากและการเพ่ิมขึ้นของประชากร ซึ่งมองไดวาผูบริโภค

ตระหนักถึงปญหาดานอ่ืน และอาจไมแนใจวาการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จะชวย

แกปญหาไดอยางไร ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยมาส ช่ืนเย็น และคณะ (2024) ที่พบวา ดาน

การตระหนักรูถึงปญหามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของกลุมเจน

เนเรชันวายแตกตางกัน สอดคลองกับ Erni Rusyani et al. (2021) พบวา ความตระหนักดาน

สิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวก และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

นอกจากน้ีความตระหนักดานสิ่งแวดลอมยังเปนปจจัยที่สำคัญที่มีสวนชวยกำหนดการับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามผล

การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Adeela Rustam et al. (2020) พบวา การตระหนักรูดาน

สิ่งแวดลอมไมสงผลตอความต้ังใจของผูบริโภคที่ตองการมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ Kim and Lee. (2023) ที่พบวา ความตระหนักดานสิ่งแวดลอมไมสงผลตอ

ความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เน่ืองจากปจจัยที่มีสวนกระตุนพฤติกรรมการบริโภค

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมาจากความนาเช่ือถือของฉลากสีเขียว และความสะดวกในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ 

 ปจจัยทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ และเจนเนเรชันวายในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก อาจเน่ืองจากผูบริโภคทั้งสองกลุมมีทัศนคติ มุมมองและความเขาใจเรื่องการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมเปนอยางดีในทิศทางเดียวกัน มีทัศนคติในการมีสวนรวมลดปริมาณการใชทรัพยากรตางๆ 

เพ่ือที่จะชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม การซื้อผลิตภัณฑดังกลาวจึงอาจเปนสวนชวยในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาของ ปภาภรณ ไชยหาญชาญชัย และ สราวุธ อนันต

ชาติ (2565) ที่สรุปปจจัยดานจิตวิทยากับพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมของผูบริโภค พบวาทัศนคติ

สามารถช้ีนำความคิด ทำนายหรือกำหนดพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมได 

สอดคลองกับวิจัยของ Roh et.al (2022) พบวา ความรูและการรับรูคุณคาตราสินคาสีเขียวสงผลตอ

ทัศนคติของผูบริโภคอยางมีนัยสำคัญ และทัศนคติของผูบริโภคและบรรทัดฐานสวนบุคคลสงผลเชิง

บวกตอการต้ังใจซื้ออาหารออรแกนิก สอดคลองกับงานวิจัยของ Khan et.al (2020) ที่พบวา 
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ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมสงผลดีอยางมีนัยสำคัญตอพฤติกรรมการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม และยังสงผล

อยางมีนัยสำคัญตอพฤติกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตามมา ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัคภร 

เต็มอุดมภาค (2565) พบวา ปจจัยดานทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียวมีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจ

ของผูบริโภค ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจซื้อผลิตภัณฑสีเขียวจากบรรจุภัณฑสามารถยอยสลาย

ได และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัสวดี ศิริปญญา และ ปยะมาศ สื่อสวัสด์ิวณิชย (2566) ที่พบวา 

ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการโซอุปทานสีเขียวที่มุงเนนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

โดยเฉพาะดานการออกแบบสีเขียวในมิติของบรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมที่นำเสนอแนวคิดการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมผานบรรจุภัณฑที่สามารถยอยสลายได 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1) จากผลการศึกษาพบวาในผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ ปจจัยความรู ปจจัยความ

ตระหนักรู และปจจัยทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดังน้ัน

นโยบายในป 2567 จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับการจัดการขยะ

มูลฝอยของประเทศ รวมถึงการลดใชพลาสติกตาม Road map ครอบคลุมถึงการจัดการขยะ

พลาสติก ขยะบรรจุภัณฑ ควรใหความสำคัญกับการนำเสนอรายละเอียดขอมูลนโยบาย เพ่ือให

ผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ มีความรูเรื่องการจัดการขยะมากย่ิงขึ้น ที่นอกเหนือจากการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือชวยลดปริมาณขยะ แตยังมีเรื่องของการจัดการขยะเขามามี

บทบาทตรงน้ีเชนกัน สรางความตระหนักรูในเรื่องของการลดใชพลาสติก บรรจุภัณฑที่นำมาสูการ

เพ่ิมขึ้นของขยะมูลฝอย และเพ่ือสงผลใหมีทัศนคติที่ดีมากย่ิงขึ้นตอการรวมเปนสวนหน่ึงของนโยบาย  

 และจากผลการศึกษาพบวาในผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดังน้ันทางกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควร

ใหความสำคัญกับทัศนคติที่มีตอนโยบายการจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ ครอบคลุมถึงการจัดการ

ขยะพลาสติก ขยะบรรจุภัณฑ เพ่ือใหผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวายเกิดทัศนคติที่ดีตอการรวมเปน

สวนหน่ึงของนโยบาย 

 2) จากผลการศึกษาพบวาในผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซ ความรู ความตระหนักรู และ

ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ดังน้ันผูประกอบการที่ผลิต

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่กำลังเจาะตลาดกลุมดังกลาว สามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเจน

เนอเรชันเอ็กซจากการใหขอมูลรายละเอียด คุณสมบัติ ความคุมคาของผลิตภัณฑ เพ่ือเพ่ิมความรู 

อธิบายผลกระทบไปจนถึงคุณประโยชนตาง ๆ ที่จะไดรับจากการเลือกซื้อผลิตภัณฑเพ่ือใหตระหนัก
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ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑสงผลใหผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันเอ็กซที่ใส

ใจดานสิ่งแวดลอม และยังไมใสใจหันมาเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น 

 และผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม ดังน้ันผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่กำลังเจาะตลาดกลุม

ดังกลาว สามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันวาย จากการแนะนำความคุมคา ที่ตอบสนองความ

ตองการ และคุณประโยชนของผลิตภัณฑอยางละเอียดถี่ถวน เพ่ือใหเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ

สงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนที่มิตรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้นทั้งกับผูที่บริโภคอยูแลว และ

ผูที่กำลังสนใจในผลิตภัณฑที่เปนที่มิตรกับสิ่งแวดลอม 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นของตัวแปรดานปจจัยประชากรศาสตรของผูบริโภค

กลุมเจนเนอเรชันอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาความแตกตางของเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หรือ ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

 2) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นของตัวแปรดานความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมของผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาวาผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันอ่ืน ๆ มี

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในปจจุบันมากนอยเพียงใด  

 3) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นของตัวแปรดานความตระหนักรูเกี่ยวกับปญหา

สิ่งแวดลอม เพ่ือศึกษาวาผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันอ่ืน ๆ มีความตระหนักรูเกี่ยวกับปญหาเรื่อง

สิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด 

 4) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นของตัวแปรดานทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

เพ่ือศึกษาวาผูบริโภคกลุมเจนเนอเรชันอ่ืน ๆ มีทัศนคติเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมหรือไม  

 5) ควรศึกษาประเด็นอ่ืน ๆเพ่ิมเติมในดานผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือรณรงค

และสงเสริมใหผูบริโภคกลุมอ่ืน ๆ มีความรู ความตระหนักรู และทัศนคติตอผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 
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