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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 2) ศึกษาปจจัยการทำงานเปนทีมที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 3) ศึกษา

ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กลุมตัวอยาง คือ 

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษกิจพิเศษภาคตะวันออก 

จำนวน 231 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ และเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติที่ใช 

ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ   สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทำงานที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ไมแตกตางกัน 2) การทำงานเปนทีม ดานการกำหนดภารกิจและเปาหมายของทีม ดานการ

มอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย ดานความรวมมือพรอมใจในการ

ทำงาน ดานการกระจายความเปนผูนำ มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 3) 

แรงจูงใจในการทำงาน ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงาน

มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

 

คำสำคญั: การทำงานเปนทีม แรงจูงใจในการทำงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

Abstract  

The objective of this research were to 1) personal factors affecting efficiency 

of operation officer of the Bangkok bank in eastern economic corridor, 2) the effect 

of teamwork on operation officer of the Bangkok bank in eastern economic corridor’ 

efficiency, and 3) the effect of work motivation on efficiency of operation officer in 

the same group. The samples of this study comprised 231 operation officers of the 

Bangkok bank in eastern economic corridor. They were selected through proportional 

stratified random sampling. The research instrument was a questionnaire. Frequency, 

percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis were the 

statistics used to analyze data. 

The results demonstrated that no difference in the personal factors of 

gender, age, marital status, education level, monthly income, and employment 

history affected the operation officer of the Bangkok bank in eastern economic 

corridor. Similarly, the teamwork components of establishing the mission and goals 

of the team, work delegation, open communication, Cooperation to work and 

distribution of leadership had effects on efficiency of operation officers. Additionally, 

work motivation factors of achievements, recognition, job specification demonstrated 

statistically significant effects on efficiency of operation officers. at a level of .05 

 

Keywords: teamwork, work motivation, work efficiency 
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บทนำ  

ธนาคารพาณิชยมีความสำคัญมากในโครงสรางเศรษฐกิจเพราะบทบาทสำคัญของธนาคารคือ

การรวบรวมเงินออมของประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐแลวนำมาจัดสรรสูระบบเศรษฐกิจและ

ภาคอุตสาหกรรมที่มีความตองการเงินทุน นอกจากธนาคารพาณิชยจะมีบทบาทสำคัญทางเศรษฐกิจ

ดังกลาวแลวธนาคารยังเปนผูใหบริการทางการเงินครบวงจร โดยปจจุบันธนาคารตองเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงทั้งจากการดำเนินงานหลังจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และการ

แขงขันในอุตสาหกรรมธนาคาร ที่มีการแขงขันสูงมากขึ้นตามความตองการของผูใชบริการที่เพ่ิมขึ้น ทั้ง

ดานการบริการ ความเขาใจในผลิตภัณฑ ซึ่งสะทอนออกมาจากการมีผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลาย 

การที่ลูกคามีทางเลือกมากขึ้นยอมสงผลใหการบริหารงานมีอุปสรรคมากขึ้นตามไปดวย เน่ืองจากทุก

ธนาคารดำเนินการลักษณะเดียวกัน แตสิ่งที่จะทำใหลูกคามีความประทับใจเปนพิเศษ ทำใหกิจการไดรับ

ความนิยมคือการบริการ เพราะฉะน้ันสิ่งที่ละเลยไมไดเลยคือ พนักงาน เน่ืองจากพนักงานเปนคนที่เขาถงึ

ลูกคา ใหบริการ และสื่อสารกับลูกคาโดยตรง (กนกพร บัวอ่ิน, 2565)  

ดังน้ันพนักงานจึงเปนทรัพยากรที่สำคัญในการขับเคลื่อนองคกร ผูบริหารจึงควรใหความสำคัญ

กับการการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งหากบุคลากรมีคุณภาพก็จะดำเนินการตามแผนปฏิบัติการตาม

แนวทางที่ผูนำระดับสูงวางไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สำคัญ จะตอง

หาทางใหทรัพยากรมนุษยขององคกรสามารถเพ่ิมผลผลิตของการทำงาน โดยศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของใน

ดานปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยหลักการสรางความพึงพอใจใหบุคลากรในองคกร

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน คือ การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จะเปนการกระตุน

ใหบุคลากรในองคกรเกิดกำลังใจ มีความต้ังใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 

ทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สำคัญ ไดแกทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two-Factor 

Theory) ซึ่งไดอธิบายไววา ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงในการทำงานไดแก ปจจัยจูงใจ (Motivational 

factors) ไดแก ความสำเร็จในการทำงาน การเปนที่ยอมรับนับถือของบุคคลในองคกร ลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในอาชีพ ที่เมื่อบุคลากรไดรับแรงจูงใจจากสิ่งเหลาน้ีจะเปน

การกระตุนใหเกิด ความพึงพอใจ และทุมเทในงาน ทำใหองคกรเกิดความสำเร็จตามที่ต้ังเปาหมายไว 

(พัชรี พันธุแตงไทย, 2564) 

และเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด องคกรควรใหความสำคัญกับการทำงานเปนทีม เน่ืองจาก

หนวยงานของธนาคารพัฒนามาจากบุคลากรที่มีความหลากหลายมารวมกัน ทั้งปจจัยสวนบุคคล ความรู

ความสามารถ และความถนัดแตกตางกันออกไป ซึ่งถาไมมีความเขาใจในการบริหารทีมงานในองคกร

แลว ก็จะเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการงานในองคการ และขับเคลื่อนงานใหประสบผลสำเร็จไดยาก 

และการทำงานในหลาย ๆ อยางก็ไมสามารถทำงานไดดวยบุคคลเพียงคนเดียวจึงจำเปนจะตองมีการ

ทำงานเปนทีมในองคกรเพ่ือใหงานในองคกรประสบความสำเร็จและลุลวงไปดวยดี ดังน้ันการเรียนรูการ
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ทำงานเปนทีมจึงเปนปจจัยที่เก่ียวของที่จะทำใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (สุภาพร โทบุตร, 

2563) 

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การทำงานเปนทีม และแรงจูงใจ มีความสำคัญตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก โดยเลือกศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการเน่ืองจากมีความใกลชิดกับลูกคา เขาถึงลูกคา 

ใหบริการ และสื่อสารกับลูกคาโดยตรง โดยเลือกศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงเทพ จำกัด 

(มหาชน) เน่ืองจากเปนธนาคารขนาดใหญอันดับ 6 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเปนธนาคาร

พาณิชยที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทยเมื่อพิจารณาจากสินทรัพยรวม ธนาคารเปนผูนำในการ

สนับสนุนทางการเงินแกลูกคาธุรกิจทั้งขนาดใหญและเอสเอ็มอีในประเทศไทย อีกทั้งยังมีฐานลูกคา

กวางขวางที่สุดในตลาดลูกคาบุคคล (ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน), 2566) สวนเขตพ้ืนที่ที่ตองการ

ศึกษาผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงศักยภาพในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 

Corridor: EEC) ซึ่งประกอบไปดวยจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง ซึ่งเปนเขตที่มี

ศักยภาพทางเศรษฐกิจที่สูง มีการสงเสริมใหมีการประกอบพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม มีการลงทุน

มากและเศรษฐกิจที่เติบโตสูง ทำใหมีความตองการดานการบริการดานการเงินที่เพ่ิมขึ้น ผูวิจัยจึงเลือก

ศึกษาพนักงานในเขตพ้ืนที่น้ี โดยคาดหวังวาผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอองคกรในการพัฒนา

และปรับปรุงการบริหารงานในองคการ กำหนดนโยบาย วางแผน และสามารถเปนแนวทางในการพัฒนา

ตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคาร

กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการทำงานเปนทีมที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. พนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
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2. ปจจัยการทำงานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

3. ปจจัยแรงจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคาร

กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยแรงจูงใจ 

1. ดานความสำเร็จในการทำงาน  

2. ดานการไดรับการยอมรับ 

3. ดานลักษณะของงาน 

4. ดานความรับผิดชอบในงาน 

5. ดานความกาวหนาในอาชีพ 

(Herzberg’s Motivation Factor, 1959) 

การทำงานเปนทีม 

1. ดานการกำหนดภารกิจและเปาหมายของทีม 

2. ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที ่

3. ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย 

4. ดานการรวมมือพรอมใจในการทำงาน 

5. ดานการกระจายความเปนผูนำ 

(Parker, 1990) 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคาร

กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนา

เศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก 

1. ดานคุณภาพของงาน  

2. ดานปริมาณงาน 

3. ดานเวลา 

4. ดานคาใชจาย 

(Paterson & Plowman, 1989) 

  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. รายไดตอเดือน 

5. ระดับการศึกษา 

6. ระยะเวลาการทำงาน 

(ชลธิศ ธรรมประภาส, 2563) 
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วิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด 

(มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำนวน 546 คน แบงเปน จังหวัดฉะเชิงเทรา 128 

คน จังหวัดชลบุรี 245 คน และจังหวัดระยอง 173 คน (ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน), 2566)  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งไดจากการคำนวณ จากสูตร Taro Yamane (Yamane, 

1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นเทากับ รอยละ 95 คาความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 คำนวณ

ตามสูตรไดจำนวน 231 จากน้ันผูวิจัยไดใชวิธีในการเก็บขอมูลโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ 

(Proportional Stratified Random Sampling) ทั้งน้ี การจำแนกตามสัดสวนของประชากรการเลือก

กลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิ (พัชรี พันธุแตงไทย, 2564) ใชสูตรไดดังน้ี 

 

จำนวนกลุมตัวอยางในแตละช้ันภูมิ=
จำนวนกลุมตัวอยาง × จำนวนประชากรแตละจังหวัด

จำนวนประชากรทั้งหมด
 

 

ตารางที่ 1 จำนวนประชากร และกลุมตัวอยางพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด 

(มหาชน) ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัด ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 

ฉะเชิงเทรา 128 54 

ชลบุรี 245 104 

ระยอง 173 73 

รวม 546 231 

 

จากตารางที่ 1 ผูวิจัยสุมกลุมตัวอยาง แบงเปน 3 จังหวัด ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา 54 คน จังหวัดชลบุรี 104 คน และจังหวัดระยอง 73 คน รวม 

กลุมตัวอยางทั้งหมด 231 คน ระยะเวลาการในการวิจัยครั้งน้ีต้ังแตเดือน ธันวาคม 2565 - เมษายน 

2567 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก ประกอบไปดวย 2 สวน ดังน้ี 
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สวนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคล ซึ่งลักษณะขอคำถามเปนแบบปลายปด ชนิดตรวจสอบรายการ 

จำนวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ   สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษาและระยะเวลา

การทำงาน 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยขอคำถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวน 43 ขอ ประกอบดวย 3 ปจจัย 1) ปจจัยการทำงานเปนทีม 

ไดแก ดานการกำหนดเปาหมายของทีมงาน ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ ดานการสื่อสาร

กันอยางเปดเผย ดานการรวมมือพรอมใจในการทำงาน และดานการกระจายความเปนผูนำ 2) ปจจัย

แรงจูงใจในการทำงาน ไดแก ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของ

งาน ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 

ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลาในการทำงาน ดานคาใชจาย 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. ผูวิจัยไดทำการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยการทำงานเปนทีม และปจจัยแรงจูงใน

การทำงาน ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และนำขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม  

2. นำขอคำถามที่รางเรียบรอยแลวไปขอคำปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษา แลวทำการ

ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ 

3. นำแบบสอบถามมาทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาดวยวิธีการหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (The Index of Item-Object Congruence: IOC) จากผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน ซึ่งมี

เกณฑในการพิจารณาคา IOC คือ ขอคำถามที่มีคา IOC > 0.50 ถือวาเหมาะสมสามารถนำไปใชได 

ซึ่งผลการหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญทั้ง 3 ทาน ผลออกมามีคา 0.780 - 

967 สามารถนำไปใชได 

4. นำแบบทดสอบที่ผานการหาคา IOC มาดำเนินการทดสอบ (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่

มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จำนวน 30 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่น ดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s’ Alpha Coefficient) ซึ่งจะตองมีคาต้ังแต 0.50 

ขึ้นไป (Cronbach, 1951) โดยผลการหาคาความเช่ือมั่นไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของ

แบบสอบถามในภาพรวมเทากับ 0.82 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล 

ไดแก รอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

2.1 ทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามปจจัย

สวนบุคคลดวยสถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

2.2 ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหปจจัยการทำงานเปนทีม และปจจัยแรงจูงใจในการ

ทำงาน ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด 

(มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย  

1. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคาร

กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล      

ผลการเปรียบเทียบ ผลแสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคาร

กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จำแนกตามปจจัย

สวนบุคคล 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ  อาย ุ สถานภาพ 
รายไดตอ

เดือน 

ระดับ

การศึกษา 

ระยะเวลา

การทำงาน 

 t (p) F (p) F (p) F (p) F (p) F (p) 

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานโดยรวม 

0.085 

(0.933) 

0.410 

(0.746) 

0.496 

(0.609) 

0.487 

(0.692) 

0.001 

(0.973) 

0.675 

(0.568) 

 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ, อายุ, สถานภาพ, รายได

ตอเดือน, ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทำงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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2. ผลการวิเคราะหปจจัยการทำงานเปนทีมที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ผลแสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยการทำงานเปนทีมที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด 

(มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ปจจัยการทำงานเปนทีม 
คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (B) 
Beta t Sig. 

1.ดานการกำหนดภารกิจและเปาหมายของทีม .161 .177 2.893* .004 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที ่ .391 .407 5.862* .000 

3.ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย .119 .183 2.423* .016 

4.ดานความรวมมือพรอมใจในการทำงาน .122 .171 2.121* .035 

5.ดานการกระจายความเปนผูนำ -.137 -.177 -2.546* .012 

คาคงที ่ 1.259  5.632* .000 

R=0.706, R2=0.498, SEE=0.313, F=44.664, Sig.=0.000 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยการทำงานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มีคา F=44.664 Sig=0.000 ซึ่งหมายถึง มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 

ตัวที่มีผลตอตัวแปรตาม มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) เทากับ 0.706 ซึ่งหมายถึงปจจัยของการ

ทำงานเปนทีมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 

70.6 นอกจากน้ีปจจัยการทำงานเปนทีมสามารถรวมกันอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดรอย

ละ 48.7 (Radj
2 = 0.487) อีกทั้งมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (S.E.) เทากับ 0.310 โดยปจจัยดานการทำงานเปนทีมที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ปจจัยการทำงานเปนทีม ดานการ

มอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ (Beta=0.407) ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย (Beta=0.183) 

ดานการกำหนดภารกิจและเปาหมายของทีม (Beta=0.177) ดานการกระจายความเปนผูนำ (Beta=-

0.177) ดานความรวมมือพรอมใจในการทำงาน (Beta=0.171) โดยสามารถทำรูปแบบสมการถดถอย

ดังน้ี  
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 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน=0.177(ดานการกำหนดภารกิจและเปาหมายของทีม*) + 

0.407(ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่*) + 0.183(ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย*) + 

0.171(ดานความรวมมือพรอมใจในการทำงาน*) - 0.177 (ดานการกระจายความเปนผูนำ*) 

 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

พนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ผลแสดงดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ของปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

R=0.757, R2=0.573, SEE=0.290, F=60.501, Sig.=0.000*, *=P<.05 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยแรงจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มีคา F=60.501 Sig=0.000 ซึ่งหมายถึง มีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวที่มี

ผลตอตัวแปรตาม มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) เทากับ 0.573 ซึ่งหมายถึงปจจัยแรงจูงใจมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 57.3 นอกจากน้ี

ปจจัยแรงจูงใจสามารถรวมกันอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดรอยละ 56.4 (Radj
2 = 0.564) 

อีกทั้งมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(S.E.) เทากับ 0.290 โดยปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบั ติการ ไดแก ดานการไดรับการยอมรับ (Beta=0.436) ดานความสำเร็จในการทำงาน 

(Beta=0.250) ดานลักษณะของงาน (Beta=0.152) โดยสามารถทำรูปแบบสมการถดถอยดังน้ี  

ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน 
คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (B) 
Beta t Sig. 

1.ดานความสำเร็จในการทำงาน .206 .250 3.787* .000 

2.ดานการไดรับการยอมรับ .450 .436 6.404* .000 

3.ดานลักษณะของงาน .124 .152 2.148* .033 

4.ดานความรับผิดชอบในงาน .013 .017 0.261 .794 

5.ดานความกาวหนาในอาชีพ -.005 -0.08 -0.124 .902 

คาคงที ่ 0.732  3.872* .00 
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 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน=0.250(ดานความสำเร็จในการทำงาน*) + 0.436(ดานการไดรับ

การยอมรับ*) + 0.152(ดานลักษณะของงาน*) + 0.017(ดานความรับผิดชอบในงาน) – 0.08 (ดาน

ความกาวหนาในอาชีพ) 

 

อภิปรายผล  

ผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พบวา 

1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ  สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการทำงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน สอดคลอง

กับ สุรพงษ ฉันทพัฒนพงศ (2564) ที่ศึกษาความแตกตางของปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคล ดานเพศ 

อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได ที่แตกตางกัน มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานที่แตกตางกัน ของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแหงหน่ึง จำนวน 

340 คน จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลที่แตกตางกันในทุกดาน มีผลทำให

ประสิทธิภาพในการทำงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยน้ี

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลธิศ ธรรมประภาส (2563) ที่ศึกษาพนักงานที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน และอัตราเงินเดือน ที่

แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทำงาน ที่แตกตางกัน ของพนักงานสายสินเช่ือธุรกิจธนาคาร

พาณิชยขนาดใหญยานอโศก จำนวน 400 คน จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยคุณสมบัติสวนบุคคลที่

แตกตางกันในทุกดาน มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

2. ปจจัยการทำงานเปนทีม มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่ง

สอดคลองกับ เกียรติศักด์ิ แกวใส (2563) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการทำงานเปนทีม และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิ

เนียริ่ง จำกัด จำนวน 250 คน จากผลการวิจัยพบวา การทำงานเปนทีมมีอิทธิพลเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัย

ของวาสนา เภอแสละ และคณะ (2561) ที่ศึกษาเรื่องการทำงานเปนทีมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมยานยนต จำนวน 348 คน จากผลการวิจัยพบวา การ

ทำงานเปนทีมมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05
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นอกจากน้ียังมีงานวิจัยอ่ืนๆ ที่ ไดทำการศึกษาในลักษณะคลายกัน เชน Layal et al. (2017); 

Shouvik et al. (2018); อิงครัตน จันทรวงศ (2566) 

3. ปจจัยแรงจูงใจ มีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งสอดคลอง

กับชลธิศ ธรรมประภาส (2563) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทำงาน และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานสายสินเช่ือธุรกิจธนาคารพาณิชยขนาดใหญยานอโศก จำนวน 

400 คน จากผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิตที่ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ปราณปรียา 

ปนโต (2563) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทำงาน และประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 162 คน จาก

ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิตที่ 0.05 นอกจากน้ียังมีงานวิจัยอ่ืนๆ ที่ไดทำการศึกษาในลักษณะคลายกัน เชน 

Puspa (2019); เกียรติศักด์ิ แกวใส (2563); Nguyen et al. (2022) 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบวา การทำงานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยปจจัยสำคัญ คือ ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ ดังน้ัน 

องคการควรกำหนดบทบาทของงาน รวมถึงความคาดหวังที่มีตองานน้ันดวย เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาของ

ความขัดแยงดานบทบาท ทีมงานจะตองมีกระบวนการวิเคราะหความชัดเจนของบทบาทเพ่ือใหทุกคน

เขาใจตรงกัน เพ่ือที่พนักงานจะสรางผลปฏิบัติงานที่ดีตอไป เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนใหองคการบรรลุ

เปาหมาย 

2. จากการวิจัยพบวา แรงจูงใจมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน โดยปจจัยสำคัญ คือ ดานการไดรับการยอมรับ ดังน้ัน องคการควรยอมรับความคิดเห็น การ

ยกยอง ชมเชย แสดงความยินดี การใหกำลังใจ หรือการแสดงออกที่ทำใหเห็นถึงความเช่ือถือยอมรับ

ในความสามารถ หรือต้ังมาตรฐานการทำงานเพ่ือใหรางวัลหรือผลตอบแทนแกพนักงาน เพ่ือเปนขวัญ

กำลังใจใหกับพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานไดดี รูสึกภูมิใจในตนเองและพรอมจะอุทิศตนในการ

ปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็มที่ จนนำไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพพาองคการไปสู

ความสำเร็จ 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการทำงานเปนทีม และแรงจูงใจ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก ซึ่งผลการวิจัยในการศึกษาครั้งน้ีสามารถนำไปใชเปนฐานขอมูลในการตอยอดในเขต

พ้ืนที่อ่ืนๆ ที่สนใจ เพ่ือใหไดแนวทางในการวางแผนและจัดการดูแลองคการตอไป 

2. การวิจัยครั้งน้ีเปนการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานอยู

ในปจจุบัน ในการศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาระดับหัวหนางาน และผูบริหาร เพ่ือใหได

มุมมองหรือผลการวิจัยที่แตกตางออกไป 

3. การวิจัยครั้งน้ีในดานปจจัยแรงจูงใจมีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเทากับ 0.573 (R 

Square) เทากับ 0.573 หมายความวาปจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธกันรอยละ 57.3 ซึ่งอีกรอยละ 

42.7 เปนอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนที่ไมไดศึกษา ในการศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน ปจจัยค้ำจุน เพ่ือใหไดผลการศึกษาที่หลากหลายและ

สามารถนำไปประยุกตใชไดอยางครอบครุมมากย่ิงขึ้น 
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