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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝาย

บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพใน

การจัดการลูกห น้ีของบุคลากรฝายบัญ ชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต

กรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาผลกระทบของการจัดการทำงานเปนทีมที่มีตอประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ 

บุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

โดยสุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่มีคาความเช่ือมั่นระหวาง 0.67-1.00 

และคาความเที่ยงเทากับ 0.70 – 0.83 และวิเคราะหขอมูลดวยความถี่ รอยละ เฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัย พบวา 1) การจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี (x�=, SD=0.) โดยการทำงานเปนทีมดาน

ความคิดสรางสรรค มีระดับสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการประสานงาน ดานการรวมมือ ดานการ

ปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง และดานการติดตอสื่อการ ตามลำดับ 2) ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี

ของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง 

(x�=, SD=0.) โดยประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี ดานคุณภาพของงาน มีระดับสูงที่สุด รองลงมา 

คือ ดานคาใชจาย ดานเวลา และ ดานปริมาณงาน ตามลำดับ 3) การจัดการการทำงานเปนทีมทุก

ดาน ยกเวนดานการติดตอสื่อสารมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดการลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

คำสำคัญ: การทำงานเปนทีม การจัดการลูกหน้ี ประสิทธิภาพ บุคลากรฝายบัญชี 

 

Abstract 

This research aims to study 1) the level of teamwork management of 

accounting personnel of small and medium enterprises in Bangkok 2) the level of 

accounts receivable management efficiency of accounting personnel of small and 

medium enterprises in Bangkok 3) the effects of teamwork management on accounts 

receivable management efficiency of small and medium enterprises in Bangkok. 

Sample in this research was 400 accounting personnel of small and medium 

enterprises in Bangkok using stratified random samplling. Data were collected via 

questionnaire with an IOC validity level of 0.67 – 1.00 and reliability of 0.70 – 0.83 

and analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation and analyzed 

the effects by multiple regression. 

The results showed that 1) the teamwork management level of accounting 

personnel of small and medium enterprises in Bangkok was good ( x̅=, SD=0.) . 

Creativity was the best aspect, among others, followed by coordination, cooperation, 

continuous improvement, and communication respectively 2) accounts receivable 

management efficiency of small and medium enterprises (SMEs) in Bangkok was high 

(x̅=, SD=0.) . The aspect of work quality was the highest, among others, followed by 

cost, time, and quantity, respectively. 3) Teamwork management in all aspects, 
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except commutation, affected the efficiency of accounts receivable management of 

small and medium enterprises in Bangkok at a significant level of .05 

 

Keywords: teamwork, accounts receivable management, efficiency, accounting 

personnel 

 

บทนำ  

ในภาวะการแขงขันทางการตลาดที่สูงในปจจุบัน การใหเครดิตกับผูซื้อเปนสวนหน่ึงในการเพ่ิม

รายได หากเราขายสินคาเปนเงินสดเทาน้ันก็ทำใหรายไดที่ควรไดรับจะนอยลงเพราะสวนใหญผูซื้อก็

ตองการซื้อสินคาไปผลิตหรือวางขายกอนเมื่อไดรับเงินที่ขายมาก็คอยมาชำระใหกับผูขายมากกวา 

ดังน้ันเจาของกิจการจึงจำเปนตองสำรองเงินเผื่อไวเปนเงินทุนหมุนเวียนถาลูกคาสวนใหญเปนลูกคาที่

ตองใหเครดิตในการชำระเงิน ผูซื้อที่ไดรับเครดิตจากผูขายจะถูกเรียกวาลูกหน้ีการคาเพราะเปนลูกหน้ี

ที่เกิดจากการคาขายของกิจการ ลูกหน้ีการคา (Account receivable) จึงหมายถึงลูกหน้ีที่เกิดจาก

การดำเนินการคาขายตามปกติของธุรกิจ เกิดจากการขายเช่ือหรือบริการเช่ือที่เปนรายไดหลักของ

กิจการ โดยทั่วไปผูขายจะใหเครดิตเทอม แกผูซื้อที่เปนลูกหน้ีการคาประมาณ 30-60 วัน หากลูกหน้ี

การคาที่มีหน้ีคางสะสมมากขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะเปนปญหาที่ผูขายจำเปนตองสำรองเงินไวเปนเงินทุน

หมุนเวียนมากขึ้นซึ่งหากการบริหารจัดการหน้ีคางไมดีก็จะกลายเปนภาระของผูขายสินคาไปในทันที

และอาจเกิดปญหาขาดสภาพคลองได (สมชาย เลิศภิรมยสุข, 2563)  

ดังน้ัน ระยะเวลาการไดรับชำระหน้ีจากสินเช่ือการคา จึงเปนหน่ึงในปจจัยสำคัญที่มีผลตอ

สภาพคลองและการบริหารจัดการวงจรเงินสดของภาคธุรกิจ ระยะเวลาการไดรับชำระหน้ีจากสินเช่ือ

การคาของภาคธุรกิจในประเทศไทยมีแนวโนมลดลง (สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา, 

2564) ไดกำหนดระยะเวลาการใหสินเช่ือการคาระหวางผูประกอบธุรกิจรายใด ซึ่งเปนคูคากับผู

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภาคการคา ภาคการผลิต และภาคบริการ ไมเกิน 45 วัน 

เวนแตไดมีการตกลง ระยะเวลาการใหสินเช่ือการคาที่นอยกวาอยูกอนแลว นอกจากน้ี วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่ทำธุรกิจหรือเปนคูคา (Supplier) ใหกับธุรกิจขนาดใหญมีความเสี่ยงสูงที่จะ

เผชิญปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน เน่ืองจากมักจะถูกขยายระยะเวลาการใหสินเช่ือการคา 

ใหยาวนานขึ้นผานการใชอำนาจการตอรองที่เหนือกวาสงผลใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จำเปนตองปรับตัวเพ่ือหาแนวทางใหลูกหน้ีการคาชำระคาสินคาและบริการตามกำหนดการเดิมเพ่ือ

สรางกระแสเงินสดที่ใชหมุนเวียนสำหรับการดำเนินธุรกิจ เชน การใหแบงงวดชำระหรือการใหสวนลด

เพ่ือใหจายตามกำหนดเดิมหรือเร็วขึ้น การเพ่ิมขึ้นของระยะเวลาการใหสินเช่ือการคาสงผลกระทบ

โดยตรงตอสภาพคลองทางการเงินของภาคธุรกิจที่นำมาสูปญหาดานหน้ีสินและความสามารถทางการ
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แขงขันที่ลดลง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) การบริหารลูกหน้ีการคาจึงมีความสำคัญเปนอยาง

มากในการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน และเพ่ือใหการบริหารลูกหน้ีการคามีประสิทธิภาพน้ันจำเปนที่

จะตองไดรับความรวมมือทั้งเจาของกิจการ พนักงานขายและพนักงานบัญชีและการเงินที่ติดตามและ

เรงรัดลูกหน้ีการคาหากกิจการไมมีการบันทึกและจัดเก็บขอมูลการชำระเงินของลูกหน้ีเลยจะทำให

เกิดหน้ีเสียและกลายเปนหน้ีสูญไดในที่สุด เจาของกิจการควรเปนผูนำในการติดตามหน้ีเพ่ือให

พนักงานมีความใสใจและชวยติดตามใหทันทวงทีดวย (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2564) 

ปญหาสวนใหญที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพบ คือ การบริหารจัดการงานตาง ๆ ของ

กิจการมักขึ้นอยูกับการตัดสินใจเพียงคนเดียวของเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง โดยปราศจาก

ความรวมมือระหวางหนวยงาน หากแตงานเกี่ยวกับการจัดการลูกหน้ีเปนงานที่ไมสามารถทำเพียงคน

เดียวได จำเปนตองชวยกันเปนกลุมหรือเปนทีมที่ตองมีการวางแผนไวลวงหนา เพ่ือชวยในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพดานการจดัการลูกหน้ีของทีมในการทำงาน และแกปญหาอันเกิดจากการทํางานรวมกันกับ

แผนกอ่ืนในการรวบรวมขอมูลการคางชำระของลูกหน้ี เพ่ือจัดทำรายงานในการติดตามลูกหน้ีนำสง

ผูบริหาร ทั้งน้ีการติดตอ สื่อสาร ประสานงานเพ่ือบริหารจัดการลูกหน้ีใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ โดย

ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีสามารถวัดไดจากการประเมินคุณภาพ ปริมาณ เวลา และคาใชจายที่

ใชในการจัดการลูกหน้ีขององคการ ซึ่งองคการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี จะสงผลใหองคการ

น้ันมีสภาพคลองที่มากขึ้น ซึ่งเปนประโยชนอยางย่ิงในการบริหารจัดการกระแสเงินสดขององคการ 

นอกจากน้ี องคการที่ใหความสำคัญกับการจัดการการทำงานเปนทีม ยังมีสวนชวยใหสมาชิกในทีมงาน

เกิดความพึงพอใจในการทำงานรวมกันกับแผนกตาง ๆ จะกระตุนใหพนักงานมีความใสใจ พรอมทุมเท

ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2564: 6) ดังน้ัน 

การจัดการการทำงานเปนทีม จึงเปนปจจัยสำคัญอยางหน่ึงของการบริหารจัดการ เพ่ือที่จะสามารถ

นำพาองคกรของตนไปสูจุดมุงหมายที่ตองการได (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546; นันทณภัส เสนียสิง

หนาถ และคณะ, 2564: 283)  

ดังน้ันเพ่ือใหเกิดการวางแผนปรับปรุงแนวทางในการสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการลูกหน้ี

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครใหดีย่ิงขึ้น ผานการจัดการการทำงาน

เปนทีมขององคการ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของการจัดการการทำงานเปนทีมบุคลากรฝาย

บัญชีที่มีตอประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการจัดการทำงานเปนทีมที่มีตอประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. การจัดการการทำงานเปนทีม ดานการติดตอสื่อสาร มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ

ลูกหน้ี  

2. การจัดการการทำงานเปนทีม ดานความรวมมือ มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการลูกหน้ี  

3. การจัดการการทำงานเปนทีม ดานการประสานงาน มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ

ลูกหน้ี  

4. การจัดการการทำงานเปนทีม ดานความคิดสรางสรรค มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ

ลูกหน้ี  

5. การจัดการการทำงานเปนทีม ดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง มีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดการลูกหน้ี  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)            ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

การจัดการการทำงานเปนทมี 

1. การติดตอสื่อสาร (COM) 

2. ความรวมมอื (CPT) 

3. การประสานงาน (CDN) 

4. ความคิดสรางสรรค (CTB) 

5. การปรับปรงุงานอยางตอเน่ือง (CTN) 
 

ประสิทธิภาพการจัดการลูกหนี ้

1. คุณภาพของงาน (Quality)  

2. ปริมาณงาน (Quantity)   

3. เวลา (Time)   

4. คาใชจาย (Costs)   
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วิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 519,178 ราย (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2565) โดยคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณกลุม

ตัวอยางของ Yamane (1973) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และคาความคาดเคลื่อนเทากับ 

0.05 ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) 

โดยแบงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยยอมออกเปน 3 กลุม คือ ภาคการผลิต จำนวน 46 ราย ภาค

การคา จำนวน 148 ราย และภาคบริการ จำนวน 206 ราย 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางดวย Google Forms ซึ่งผาน

การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พบวามีคาอยูที่ชวง 0.67-1.00 ซึ่ง

มากกวาเกณฑที่กำหนดที่ 0.60 และผานการทดสอบความนาเช่ือถือ โดยการทดลองกับกลุมตัวอยาง 

30 ราย พบวา ขอคำถามมีคาสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) อยู

ในชวง 0.706-0.831 ซึ่งมากกวาเกณฑที่กำหนดไวที่ 0.70 (Nunnally, 1978) โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 สวน รวมทั้งสิ้น 52 ขอ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

สวนที่ 1 ขอคำถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทั่วไปของธุรกิจ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List) ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล ขอมูล

ทั่วไปของธุรกิจ จำนวน 7 ขอ 

สวนที่ 2 ขอคำถามเก่ียวกับการจัดการการทำงานเปนทีม ขอคำถามแบงออกเปน 5 ดานคือ 

ดานการติดตอสื่อสาร ดานความรวมมือ ดานการประสานงาน ดานความคิดสรางสรรค ดานการ

ปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง จำนวนรวมทั้งสิ้น 25 ขอ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (1932) 

สวนที่ 3 ขอคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี ขอคำถามแบงออกเปน 4 ดาน

คือ คุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจาย จำนวนรวมทั้งสิ้น 20 ขอ โดยมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (1932) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยในครั้งน้ีเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากแบบสอบถามที่สอบถามบุคลากร

ฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงวันที่ 1 มีนาคม – 

มิถุนายน 2566 ไดรับแบบสอบถามกลับจำนวน 400 ชุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 100.00 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) ในขณะที่ระดับการจัดการการทำงานเปนทีมและระดับประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ี ใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายตามอันตรภาคช้ัน โดยมี

เกณฑการแปลงความหมายของ บุญชม ศรีสะอาด ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

เกณฑการแปลความหมายระดับการทำงานเปนทีม  

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีการจัดการการทำงานเปนทีมในระดับดีมาก   

คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีการจัดการการทำงานเปนทีมในระดับดี  

คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการจัดการการทำงานเปนทีมในระดับปานกลาง   

คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการจัดการการทำงานเปนทีมในระดับพอใช   

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการจัดการการทำงานเปนทีมในระดับควรปรับปรุง   

เกณฑการแปลความหมายระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในระดับสูงมาก  

คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในระดับสูง  

คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในระดับปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในระดับต่ำ  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในระดับต่ำมาก 

การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน 

การวิเคราะหผลกระทบการจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ใช

สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยกำหนดการจัดการงานเปนทีม ทั้ง 5 ดาน เปน

ตัวแปรอิสระ และกำหนดประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี เปนตัวแปรตาม โดยกำหนดระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสามารถเขียนสมการถดถอยไดดังน้ี   

EFF=β0 + β1 COM + β2 CPT + β3 CDN + β4 CTB + β5 CTN + ε 

เมื่อ EFF  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี 

 COM หมายถึง  การจัดการการทำงานเปนทีมดานการติดตอสื่อสาร  

CPT หมายถึง  การจัดการการทำงานเปนทีมดานความรวมมือ 

CDN หมายถึง  การจัดการการทำงานเปนทีมดานการประสานงาน 

CTB หมายถึง  การจัดการการทำงานเปนทีมดานความคิดสรางสรรค  

CTN หมายถึง  การจัดการการทำงานเปนทีมดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง  
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 ε หมายถึง  คาความคาดเคลื่อนของสมการถดถอย 

 

ผลการวิจัย  

1. ระดับการจัดการการทำงานเปนทีม  

ตารางที่ 1 ระดับการจัดการการทำงานเปนทีม  

การทำงานเปนทีม x̅ SD 
ระดับการ

ทำงานเปนทีม 

1. ดานการติดตอสื่อสาร 3.80 0.90 ดี 

2. ดานการรวมมือ 3.89 0.86 ดี 

3. ดานการประสานงาน 3.94 0.81 ดี 

4. ดานความคิดสรางสรรค 4.01 0.78 ดี 

5. ดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง 3.87 0.82 ดี 

รวม 3.90 0.83 ดี 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ระดับการจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีในภาพรวม

อยูในระดับ ดี (x̅=3.90 SD=0.83) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความคิดสรางสรรค เปนการ

ทำงานเปนทีมของบุคคลากรฝายบัญชี มีระดับสูงที่สุด (x̅=4.01, SD=0.78) รองลงมาคือ ดานการ

ประสานงาน (x̅=3.94, SD=0.81) ดานการรวมมือ (x̅=3.89, SD=0.86) ดานการปรับปรุงงานอยาง

ตอเน่ือง (x̅=3.87, SD=0.820) และดานการติดตอสื่อสาร (x̅=3.80, SD=0.90) ตามลำดับ   

 

2. ระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหนี ้

ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี 

ประสิทธิภาพในการจัดการลกูหนี้ x̅ SD 
ระดับประสิทธภิาพ

ในการจัดการลูกหนี ้

1. ดานคุณภาพของงาน 4.02 0.75 สูง 

2. ดานปริมาณงาน 3.79 0.84 สูง 

3. ดานเวลา 3.85 0.82 สูง 

4. ดานคาใชจาย 3.98 0.74 สูง 

รวม 3.91 0.79 สูง 

จากตารางที่  2 พบวา ระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในภาพรวมอยูในระดับสูง  

(x̅=3.91, SD=0.79) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพของงาน โดยประสิทธิภาพในการจัดการ
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ลูกหน้ีของบุคลากรฝายบัญชี มีระดับสูงที่สุด (x̅=4.02, SD=0.75) รองลงมาคือ ดานคาใชจาย (x̅=3.98, 

SD=0.74) ดานเวลา (x̅=3.85, SD=0.82) และดานปริมาณงาน (x̅=3.79, SD=0.84) ตามลำดับ  

 

3. การวิเคราะหผลกระทบของการจัดการทำงานเปนทีมที่มีตอประสิทธิภาพในการ

จัดการลูกหนี้ 

การวิเคราะหผลกระทบของการจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี โดยการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ พบวา สมการถดถอยน้ีมีคา P-

value เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา การจัดการทำงานเปนทีมที่มี

ผลตอประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยพบวามีคา Adjusted R-Square เทากับ 

0.769 หมายความวา การจัดการการทำงานเปนทีมทั้ง 5 ดาน สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการ

จัดการลูกหน้ี ไดรอยละ 76.90 โดยพบวามีคา Durbin-Watson เทากับ 1.844 ซึ่งอยูในชวง 1.5-2.5 

นอกจากน้ียังพบวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา VIF ไมเกิน 10 และมีคา Tolerance มากกวา 0.1 แสดงวา

ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไมเกิดปญหา Autocorrelation และ Multicollinearity แสดงดัง

ตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลกระทบของการจัดการการทำงานเปนทีมที่มีผลตอประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t P-value VIF Tolerance 

B S.E. Beta 

คาคงที่ 0.789 0.091  8.683 0.000   

COM 0.043 0.041 0.057 1.058 0.291 5.045 0.198 

CPT 0.180 0.041 0.237 4.347 0.000* 5.137 0.195 

CDN 0.160 0.046 0.184 3.469 0.001* 4.387 0.207 

CTB 0.204 0.046 0.225 4.451 0.000* 4.404 0.227 

CTN  0.209 0.043 0.247 4.901 0.000* 4.377 0.228 

P-value  

0.000 

Durbin-Watson 

1.844 

R-Square  

0.772 

Adjusted R-Square 

0.769 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมการจัดการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการติดตอสื่อสาร 
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ดานความรวมมือ ดานการประสานงาน ดานความคิดสรางสรรคและดานการปรับปรุงงานอยาง

ตอเน่ือง พบวา ดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง เปนดานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ีมากที่สุด (β=0.209) รองลงมา ดานความคิดสรางสรรค (β=0.204) ดานการรวมมือ 

(β=0.180) ดานการประสานงาน(β=0.160) ตามลำดับ อยางไรก็ตาม ดานการติดตอสื่อสาร ไมมีผล

ตอ ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการทดสอบจึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 – 5 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1  

 

การอภิปรายผล  

ผลการวิจัย พบวา ระดับพฤติกรรมการจัดการการงานเปนทีมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม สวนใหญมีการทำงานเปนทีมดานความคิดสรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Romig 

(1996) และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564) พบวา การจัดการงานเปนทีมที่มี

สมาชิกในทีมงานมีความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรมสามารถนำมาใชในการแกปญหาของงานที่ทำได 

นอกจากน้ีระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา

รายดาน ดานปริมาณงานอยูในระดับสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานคาใชจายและสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กัญศิฌา ศรีสุริยงค (2561) พบวา การจัดการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชี สามารถ

ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามภาระงานที่ไดรับมอบหมายและรับผิดชอบ มีการวางแผนและบริหารจัดการ

ปริมาณของงานและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลกรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากในทุกดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณของงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย

ในการดำเนินงาน 

ในขณะที่ผลการวิเคราะหผลกระทบของการจัดการการทำงานเปนทีมบุคลากรฝายบัญชีที่มี

ตอประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนากลางและขนาดยอม  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Adil and Hamid (2020); Khan et al. (2022) ที่พบวา การทำงาน

เปนทีมสงผลใหประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพที่มากขึ้น โดยดานความ

รวมมือ ดานความคิดสรางสรรค และดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองของบุคลากรฝายบัญชีของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ

ลูกหน้ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชชาภา เกาะเตน (2563) ที่กลาววา สมาชิกในทีมมีบทบาทใน

การชวยดำเนินงาน การติดตอสื่อสาร การประสานงาน การตัดสินใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

สนับสนุนชวยเหลือกันอยางเต็มความสามารถและรับผิดชอบตอผลงานรวมกัน เพ่ือแกไขปญหาตางๆ 

และพัฒนาองคกรใหประสบผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมลพรรณ 
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เพชรสมบัติ (2564) ที่พบวา การที่สมาชิกในทีมทุกคนมีการประสานงานกันในการปฏิบัติงาน มี

ความสำคัญในการพัฒนาองคการเพ่ือเช่ือมโยงการกระทำของหนวยงานยอยซึ่งกัน จะทำใหเกิดการ

ปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง และกระบวนการทั้งหมดจะนำไปสูการบรรลุเปาหมายของธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

ดานการติดตอสื่อสาร พบวา ไมมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการลูกหน้ี เน่ืองจากในบริบท

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนมากมักจะถูกขับเคลื่อนโดยผูประกอบการเปนหลัก ซึ่ง

ผูประกอบการจะมีบทบาทเปนผูบริหารที่ออกคำสั่งและกำกับดูแลการดำเนินงานของบุคลากรใน

องคการ และพบวาผูบริหารสวนมากยังมีการสื่อสารที่นอยเกินทำใหบุคลากรขาดการรับรูและ

ความรูสึกรวมในการปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคการ อีกทั้งการติดตอสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันระหวางฝายงานคอนขางนอย (ศิโรตม ภาคสุวรรณ, 2563) จึงทำใหในการศึกษาครั้งน้ีการ

วิจัยในครั้งน้ีการทำงานเปนทีมดานการติดตอสื่อสารจึงไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยที่กำหนดไว 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา การจัดการการทำงานเปนทีมผลตอประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองเปนดานที่มีผล 

มากที่สุด อยางไรก็ตามผลการศึกษายังพบวา ระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีดานปริมาณงาน

อยูในระดับต่ำสุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืน จึงนำไปสูขอเสนอแนะดังน้ี 

1. บุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรมีความสรางสรรคของทีม  

มีการวางแผนการทำงานซึ่งพัฒนามาจากสมาชิกของทีม เพ่ือแกปญหาและมีการประสานงานกับทุก

หนวยงานในองคกร รวมถึงผูบริหารในองคกรควรเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและสราง

ทัศนคติที่ดีระหวางกัน เพ่ือใหการบริหารจัดการลูกหน้ีที่มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตาม

เปาหมายที่ต้ังไว  

2. ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรมีการกำหนดปริมาณงานที่เปน

มาตรฐานในการมอบหมายงานใหปฏิบัติงานเปนรายบุคคล เพ่ือกำหนดตัวช้ีวัดปริมาณงานที่ประสบ

ผลสำเร็จในการบริหารจัดการลูกหน้ีที่มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว  

3. ผูประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรใหความสำคัญกับการ

ประเมินผลการดำเนินงานเรื่องการจัดการลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือใหเกิด

การปรับปรุงงานลูกหน้ีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกำหนดกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน จึงควรทำการวิจัยกลุมตัวอยางธุรกิจที่มีขนาดใหญขึ้น 

หรือเขตพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือที่จะไดผลการศึกษาที่ชัดเจนและเหมาะสมสำหรับการแกปญหาในแตละพ้ืนที่

ตอไป 

2. การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการวิจัยดวยวิธีเชิงปริมาณเทาน้ัน จึงควรใชวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ิมเติม เชน การทำการสนทนากลุม หรือการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรฝายบัญชี เพ่ือให

ไดมาซึ่งขอเท็จจริงเชิงลึก ซึ่งจะทำใหแตละองคกรสามารถใชประโยชนจากการศึกษา รวมทั้งการ

แกไขปญหาไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น 
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