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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝาย

บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพใน

การจัดการลูกห น้ีของบุคลากรฝายบัญ ชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต

กรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาผลกระทบของการจัดการทำงานเปนทีมที่มีตอประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ 

บุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

โดยสุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามที่มีคาความเช่ือมั่นระหวาง 0.67-1.00 

และคาความเที่ยงเทากับ 0.70 – 0.83 และวิเคราะหขอมูลดวยความถี่ รอยละ เฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัย พบวา 1) การจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับดี (x�=, SD=0.) โดยการทำงานเปนทีมดาน

ความคิดสรางสรรค มีระดับสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการประสานงาน ดานการรวมมือ ดานการ

ปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง และดานการติดตอสื่อการ ตามลำดับ 2) ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี

ของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง 

(x�=, SD=0.) โดยประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี ดานคุณภาพของงาน มีระดับสูงที่สุด รองลงมา 

คือ ดานคาใชจาย ดานเวลา และ ดานปริมาณงาน ตามลำดับ 3) การจัดการการทำงานเปนทีมทุก

ดาน ยกเวนดานการติดตอสื่อสารมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดการลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

คำสำคัญ: การทำงานเปนทีม การจัดการลูกหน้ี ประสิทธิภาพ บุคลากรฝายบัญชี 

 

Abstract 

This research aims to study 1) the level of teamwork management of 

accounting personnel of small and medium enterprises in Bangkok 2) the level of 

accounts receivable management efficiency of accounting personnel of small and 

medium enterprises in Bangkok 3) the effects of teamwork management on accounts 

receivable management efficiency of small and medium enterprises in Bangkok. 

Sample in this research was 400 accounting personnel of small and medium 

enterprises in Bangkok using stratified random samplling. Data were collected via 

questionnaire with an IOC validity level of 0.67 – 1.00 and reliability of 0.70 – 0.83 

and analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation and analyzed 

the effects by multiple regression. 

The results showed that 1) the teamwork management level of accounting 

personnel of small and medium enterprises in Bangkok was good ( x̅=, SD=0.) . 

Creativity was the best aspect, among others, followed by coordination, cooperation, 

continuous improvement, and communication respectively 2) accounts receivable 

management efficiency of small and medium enterprises (SMEs) in Bangkok was high 

(x̅=, SD=0.) . The aspect of work quality was the highest, among others, followed by 

cost, time, and quantity, respectively. 3) Teamwork management in all aspects, 
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except commutation, affected the efficiency of accounts receivable management of 

small and medium enterprises in Bangkok at a significant level of .05 

 

Keywords: teamwork, accounts receivable management, efficiency, accounting 

personnel 

 

บทนำ  

ในภาวะการแขงขันทางการตลาดที่สูงในปจจุบัน การใหเครดิตกับผูซื้อเปนสวนหน่ึงในการเพ่ิม

รายได หากเราขายสินคาเปนเงินสดเทาน้ันก็ทำใหรายไดที่ควรไดรับจะนอยลงเพราะสวนใหญผูซื้อก็

ตองการซื้อสินคาไปผลิตหรือวางขายกอนเมื่อไดรับเงินที่ขายมาก็คอยมาชำระใหกับผูขายมากกวา 

ดังน้ันเจาของกิจการจึงจำเปนตองสำรองเงินเผื่อไวเปนเงินทุนหมุนเวียนถาลูกคาสวนใหญเปนลูกคาที่

ตองใหเครดิตในการชำระเงิน ผูซื้อที่ไดรับเครดิตจากผูขายจะถูกเรียกวาลูกหน้ีการคาเพราะเปนลูกหน้ี

ที่เกิดจากการคาขายของกิจการ ลูกหน้ีการคา (Account receivable) จึงหมายถึงลูกหน้ีที่เกิดจาก

การดำเนินการคาขายตามปกติของธุรกิจ เกิดจากการขายเช่ือหรือบริการเช่ือที่เปนรายไดหลักของ

กิจการ โดยทั่วไปผูขายจะใหเครดิตเทอม แกผูซื้อที่เปนลูกหน้ีการคาประมาณ 30-60 วัน หากลูกหน้ี

การคาที่มีหน้ีคางสะสมมากขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะเปนปญหาที่ผูขายจำเปนตองสำรองเงินไวเปนเงินทุน

หมุนเวียนมากขึ้นซึ่งหากการบริหารจัดการหน้ีคางไมดีก็จะกลายเปนภาระของผูขายสินคาไปในทันที

และอาจเกิดปญหาขาดสภาพคลองได (สมชาย เลิศภิรมยสุข, 2563)  

ดังน้ัน ระยะเวลาการไดรับชำระหน้ีจากสินเช่ือการคา จึงเปนหน่ึงในปจจัยสำคัญที่มีผลตอ

สภาพคลองและการบริหารจัดการวงจรเงินสดของภาคธุรกิจ ระยะเวลาการไดรับชำระหน้ีจากสินเช่ือ

การคาของภาคธุรกิจในประเทศไทยมีแนวโนมลดลง (สำนักงานคณะกรรมการการแขงขันทางการคา, 

2564) ไดกำหนดระยะเวลาการใหสินเช่ือการคาระหวางผูประกอบธุรกิจรายใด ซึ่งเปนคูคากับผู

ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภาคการคา ภาคการผลิต และภาคบริการ ไมเกิน 45 วัน 

เวนแตไดมีการตกลง ระยะเวลาการใหสินเช่ือการคาที่นอยกวาอยูกอนแลว นอกจากน้ี วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมที่ทำธุรกิจหรือเปนคูคา (Supplier) ใหกับธุรกิจขนาดใหญมีความเสี่ยงสูงที่จะ

เผชิญปญหาการขาดสภาพคลองทางการเงิน เน่ืองจากมักจะถูกขยายระยะเวลาการใหสินเช่ือการคา 

ใหยาวนานขึ้นผานการใชอำนาจการตอรองที่เหนือกวาสงผลใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จำเปนตองปรับตัวเพ่ือหาแนวทางใหลูกหน้ีการคาชำระคาสินคาและบริการตามกำหนดการเดิมเพ่ือ

สรางกระแสเงินสดที่ใชหมุนเวียนสำหรับการดำเนินธุรกิจ เชน การใหแบงงวดชำระหรือการใหสวนลด

เพ่ือใหจายตามกำหนดเดิมหรือเร็วขึ้น การเพ่ิมขึ้นของระยะเวลาการใหสินเช่ือการคาสงผลกระทบ

โดยตรงตอสภาพคลองทางการเงินของภาคธุรกิจที่นำมาสูปญหาดานหน้ีสินและความสามารถทางการ
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แขงขันที่ลดลง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) การบริหารลูกหน้ีการคาจึงมีความสำคัญเปนอยาง

มากในการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน และเพ่ือใหการบริหารลูกหน้ีการคามีประสิทธิภาพน้ันจำเปนที่

จะตองไดรับความรวมมือทั้งเจาของกิจการ พนักงานขายและพนักงานบัญชีและการเงินที่ติดตามและ

เรงรัดลูกหน้ีการคาหากกิจการไมมีการบันทึกและจัดเก็บขอมูลการชำระเงินของลูกหน้ีเลยจะทำให

เกิดหน้ีเสียและกลายเปนหน้ีสูญไดในที่สุด เจาของกิจการควรเปนผูนำในการติดตามหน้ีเพ่ือให

พนักงานมีความใสใจและชวยติดตามใหทันทวงทีดวย (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2564) 

ปญหาสวนใหญที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพบ คือ การบริหารจัดการงานตาง ๆ ของ

กิจการมักขึ้นอยูกับการตัดสินใจเพียงคนเดียวของเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง โดยปราศจาก

ความรวมมือระหวางหนวยงาน หากแตงานเกี่ยวกับการจัดการลูกหน้ีเปนงานที่ไมสามารถทำเพียงคน

เดียวได จำเปนตองชวยกันเปนกลุมหรือเปนทีมที่ตองมีการวางแผนไวลวงหนา เพ่ือชวยในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพดานการจดัการลูกหน้ีของทีมในการทำงาน และแกปญหาอันเกิดจากการทํางานรวมกันกับ

แผนกอ่ืนในการรวบรวมขอมูลการคางชำระของลูกหน้ี เพ่ือจัดทำรายงานในการติดตามลูกหน้ีนำสง

ผูบริหาร ทั้งน้ีการติดตอ สื่อสาร ประสานงานเพ่ือบริหารจัดการลูกหน้ีใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ โดย

ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีสามารถวัดไดจากการประเมินคุณภาพ ปริมาณ เวลา และคาใชจายที่

ใชในการจัดการลูกหน้ีขององคการ ซึ่งองคการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี จะสงผลใหองคการ

น้ันมีสภาพคลองที่มากขึ้น ซึ่งเปนประโยชนอยางย่ิงในการบริหารจัดการกระแสเงินสดขององคการ 

นอกจากน้ี องคการที่ใหความสำคัญกับการจัดการการทำงานเปนทีม ยังมีสวนชวยใหสมาชิกในทีมงาน

เกิดความพึงพอใจในการทำงานรวมกันกับแผนกตาง ๆ จะกระตุนใหพนักงานมีความใสใจ พรอมทุมเท

ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2564: 6) ดังน้ัน 

การจัดการการทำงานเปนทีม จึงเปนปจจัยสำคัญอยางหน่ึงของการบริหารจัดการ เพ่ือที่จะสามารถ

นำพาองคกรของตนไปสูจุดมุงหมายที่ตองการได (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546; นันทณภัส เสนียสิง

หนาถ และคณะ, 2564: 283)  

ดังน้ันเพ่ือใหเกิดการวางแผนปรับปรุงแนวทางในการสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการลูกหน้ี

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครใหดีย่ิงขึ้น ผานการจัดการการทำงาน

เปนทีมขององคการ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของการจัดการการทำงานเปนทีมบุคลากรฝาย

บัญชีที่มีตอประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการจัดการทำงานเปนทีมที่มีตอประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. การจัดการการทำงานเปนทีม ดานการติดตอสื่อสาร มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ

ลูกหน้ี  

2. การจัดการการทำงานเปนทีม ดานความรวมมือ มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการลูกหน้ี  

3. การจัดการการทำงานเปนทีม ดานการประสานงาน มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ

ลูกหน้ี  

4. การจัดการการทำงานเปนทีม ดานความคิดสรางสรรค มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ

ลูกหน้ี  

5. การจัดการการทำงานเปนทีม ดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง มีผลตอประสิทธิภาพ

การจัดการลูกหน้ี  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)            ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

การจัดการการทำงานเปนทมี 

1. การติดตอสื่อสาร (COM) 

2. ความรวมมอื (CPT) 

3. การประสานงาน (CDN) 

4. ความคิดสรางสรรค (CTB) 

5. การปรับปรงุงานอยางตอเน่ือง (CTN) 
 

ประสิทธิภาพการจัดการลูกหนี ้

1. คุณภาพของงาน (Quality)  

2. ปริมาณงาน (Quantity)   

3. เวลา (Time)   

4. คาใชจาย (Costs)   
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วิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 519,178 ราย (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2565) โดยคำนวณจำนวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณกลุม

ตัวอยางของ Yamane (1973) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และคาความคาดเคลื่อนเทากับ 

0.05 ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) 

โดยแบงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยยอมออกเปน 3 กลุม คือ ภาคการผลิต จำนวน 46 ราย ภาค

การคา จำนวน 148 ราย และภาคบริการ จำนวน 206 ราย 

เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามที่สรางดวย Google Forms ซึ่งผาน

การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พบวามีคาอยูที่ชวง 0.67-1.00 ซึ่ง

มากกวาเกณฑที่กำหนดที่ 0.60 และผานการทดสอบความนาเช่ือถือ โดยการทดลองกับกลุมตัวอยาง 

30 ราย พบวา ขอคำถามมีคาสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) อยู

ในชวง 0.706-0.831 ซึ่งมากกวาเกณฑที่กำหนดไวที่ 0.70 (Nunnally, 1978) โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 สวน รวมทั้งสิ้น 52 ขอ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

สวนที่ 1 ขอคำถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลทั่วไปของธุรกิจ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List) ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล ขอมูล

ทั่วไปของธุรกิจ จำนวน 7 ขอ 

สวนที่ 2 ขอคำถามเก่ียวกับการจัดการการทำงานเปนทีม ขอคำถามแบงออกเปน 5 ดานคือ 

ดานการติดตอสื่อสาร ดานความรวมมือ ดานการประสานงาน ดานความคิดสรางสรรค ดานการ

ปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง จำนวนรวมทั้งสิ้น 25 ขอ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (1932) 

สวนที่ 3 ขอคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี ขอคำถามแบงออกเปน 4 ดาน

คือ คุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจาย จำนวนรวมทั้งสิ้น 20 ขอ โดยมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (1932) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยในครั้งน้ีเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากแบบสอบถามที่สอบถามบุคลากร

ฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงวันที่ 1 มีนาคม – 

มิถุนายน 2566 ไดรับแบบสอบถามกลับจำนวน 400 ชุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 100.00 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) ในขณะที่ระดับการจัดการการทำงานเปนทีมและระดับประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ี ใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายตามอันตรภาคช้ัน โดยมี

เกณฑการแปลงความหมายของ บุญชม ศรีสะอาด ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

เกณฑการแปลความหมายระดับการทำงานเปนทีม  

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีการจัดการการทำงานเปนทีมในระดับดีมาก   

คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีการจัดการการทำงานเปนทีมในระดับดี  

คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการจัดการการทำงานเปนทีมในระดับปานกลาง   

คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการจัดการการทำงานเปนทีมในระดับพอใช   

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการจัดการการทำงานเปนทีมในระดับควรปรับปรุง   

เกณฑการแปลความหมายระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในระดับสูงมาก  

คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในระดับสูง  

คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในระดับปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในระดับต่ำ  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในระดับต่ำมาก 

การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน 

การวิเคราะหผลกระทบการจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ใช

สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยกำหนดการจัดการงานเปนทีม ทั้ง 5 ดาน เปน

ตัวแปรอิสระ และกำหนดประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี เปนตัวแปรตาม โดยกำหนดระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสามารถเขียนสมการถดถอยไดดังน้ี   

EFF=β0 + β1 COM + β2 CPT + β3 CDN + β4 CTB + β5 CTN + ε 

เมื่อ EFF  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี 

 COM หมายถึง  การจัดการการทำงานเปนทีมดานการติดตอสื่อสาร  

CPT หมายถึง  การจัดการการทำงานเปนทีมดานความรวมมือ 

CDN หมายถึง  การจัดการการทำงานเปนทีมดานการประสานงาน 

CTB หมายถึง  การจัดการการทำงานเปนทีมดานความคิดสรางสรรค  

CTN หมายถึง  การจัดการการทำงานเปนทีมดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง  
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 ε หมายถึง  คาความคาดเคลื่อนของสมการถดถอย 

 

ผลการวิจัย  

1. ระดับการจัดการการทำงานเปนทีม  

ตารางที่ 1 ระดับการจัดการการทำงานเปนทีม  

การทำงานเปนทีม x̅ SD 
ระดับการ

ทำงานเปนทีม 

1. ดานการติดตอสื่อสาร 3.80 0.90 ดี 

2. ดานการรวมมือ 3.89 0.86 ดี 

3. ดานการประสานงาน 3.94 0.81 ดี 

4. ดานความคิดสรางสรรค 4.01 0.78 ดี 

5. ดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง 3.87 0.82 ดี 

รวม 3.90 0.83 ดี 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ระดับการจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีในภาพรวม

อยูในระดับ ดี (x̅=3.90 SD=0.83) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความคิดสรางสรรค เปนการ

ทำงานเปนทีมของบุคคลากรฝายบัญชี มีระดับสูงที่สุด (x̅=4.01, SD=0.78) รองลงมาคือ ดานการ

ประสานงาน (x̅=3.94, SD=0.81) ดานการรวมมือ (x̅=3.89, SD=0.86) ดานการปรับปรุงงานอยาง

ตอเน่ือง (x̅=3.87, SD=0.820) และดานการติดตอสื่อสาร (x̅=3.80, SD=0.90) ตามลำดับ   

 

2. ระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหนี ้

ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี 

ประสิทธิภาพในการจัดการลกูหนี้ x̅ SD 
ระดับประสิทธภิาพ

ในการจัดการลูกหนี ้

1. ดานคุณภาพของงาน 4.02 0.75 สูง 

2. ดานปริมาณงาน 3.79 0.84 สูง 

3. ดานเวลา 3.85 0.82 สูง 

4. ดานคาใชจาย 3.98 0.74 สูง 

รวม 3.91 0.79 สูง 

จากตารางที่  2 พบวา ระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีในภาพรวมอยูในระดับสูง  

(x̅=3.91, SD=0.79) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานคุณภาพของงาน โดยประสิทธิภาพในการจัดการ
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ลูกหน้ีของบุคลากรฝายบัญชี มีระดับสูงที่สุด (x̅=4.02, SD=0.75) รองลงมาคือ ดานคาใชจาย (x̅=3.98, 

SD=0.74) ดานเวลา (x̅=3.85, SD=0.82) และดานปริมาณงาน (x̅=3.79, SD=0.84) ตามลำดับ  

 

3. การวิเคราะหผลกระทบของการจัดการทำงานเปนทีมที่มีตอประสิทธิภาพในการ

จัดการลูกหนี้ 

การวิเคราะหผลกระทบของการจัดการการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี โดยการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ พบวา สมการถดถอยน้ีมีคา P-

value เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา การจัดการทำงานเปนทีมที่มี

ผลตอประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยพบวามีคา Adjusted R-Square เทากับ 

0.769 หมายความวา การจัดการการทำงานเปนทีมทั้ง 5 ดาน สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการ

จัดการลูกหน้ี ไดรอยละ 76.90 โดยพบวามีคา Durbin-Watson เทากับ 1.844 ซึ่งอยูในชวง 1.5-2.5 

นอกจากน้ียังพบวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา VIF ไมเกิน 10 และมีคา Tolerance มากกวา 0.1 แสดงวา

ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไมเกิดปญหา Autocorrelation และ Multicollinearity แสดงดัง

ตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลกระทบของการจัดการการทำงานเปนทีมที่มีผลตอประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t P-value VIF Tolerance 

B S.E. Beta 

คาคงที่ 0.789 0.091  8.683 0.000   

COM 0.043 0.041 0.057 1.058 0.291 5.045 0.198 

CPT 0.180 0.041 0.237 4.347 0.000* 5.137 0.195 

CDN 0.160 0.046 0.184 3.469 0.001* 4.387 0.207 

CTB 0.204 0.046 0.225 4.451 0.000* 4.404 0.227 

CTN  0.209 0.043 0.247 4.901 0.000* 4.377 0.228 

P-value  

0.000 

Durbin-Watson 

1.844 

R-Square  

0.772 

Adjusted R-Square 

0.769 

* มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมการจัดการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชีของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการติดตอสื่อสาร 
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ดานความรวมมือ ดานการประสานงาน ดานความคิดสรางสรรคและดานการปรับปรุงงานอยาง

ตอเน่ือง พบวา ดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง เปนดานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ีมากที่สุด (β=0.209) รองลงมา ดานความคิดสรางสรรค (β=0.204) ดานการรวมมือ 

(β=0.180) ดานการประสานงาน(β=0.160) ตามลำดับ อยางไรก็ตาม ดานการติดตอสื่อสาร ไมมีผล

ตอ ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการทดสอบจึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 – 5 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1  

 

การอภิปรายผล  

ผลการวิจัย พบวา ระดับพฤติกรรมการจัดการการงานเปนทีมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม สวนใหญมีการทำงานเปนทีมดานความคิดสรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ Romig 

(1996) และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564) พบวา การจัดการงานเปนทีมที่มี

สมาชิกในทีมงานมีความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรมสามารถนำมาใชในการแกปญหาของงานที่ทำได 

นอกจากน้ีระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา

รายดาน ดานปริมาณงานอยูในระดับสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานคาใชจายและสอดคลองกับงานวิจัย

ของ กัญศิฌา ศรีสุริยงค (2561) พบวา การจัดการทำงานเปนทีมของบุคลากรฝายบัญชี สามารถ

ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามภาระงานที่ไดรับมอบหมายและรับผิดชอบ มีการวางแผนและบริหารจัดการ

ปริมาณของงานและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลกรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากในทุกดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณของงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย

ในการดำเนินงาน 

ในขณะที่ผลการวิเคราะหผลกระทบของการจัดการการทำงานเปนทีมบุคลากรฝายบัญชีที่มี

ตอประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีของบุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนากลางและขนาดยอม  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Adil and Hamid (2020); Khan et al. (2022) ที่พบวา การทำงาน

เปนทีมสงผลใหประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพที่มากขึ้น โดยดานความ

รวมมือ ดานความคิดสรางสรรค และดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองของบุคลากรฝายบัญชีของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีผลตอประสิทธิภาพการจัดการ

ลูกหน้ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชชาภา เกาะเตน (2563) ที่กลาววา สมาชิกในทีมมีบทบาทใน

การชวยดำเนินงาน การติดตอสื่อสาร การประสานงาน การตัดสินใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

สนับสนุนชวยเหลือกันอยางเต็มความสามารถและรับผิดชอบตอผลงานรวมกัน เพ่ือแกไขปญหาตางๆ 

และพัฒนาองคกรใหประสบผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมลพรรณ 
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เพชรสมบัติ (2564) ที่พบวา การที่สมาชิกในทีมทุกคนมีการประสานงานกันในการปฏิบัติงาน มี

ความสำคัญในการพัฒนาองคการเพ่ือเช่ือมโยงการกระทำของหนวยงานยอยซึ่งกัน จะทำใหเกิดการ

ปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง และกระบวนการทั้งหมดจะนำไปสูการบรรลุเปาหมายของธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

ดานการติดตอสื่อสาร พบวา ไมมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการลูกหน้ี เน่ืองจากในบริบท

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนมากมักจะถูกขับเคลื่อนโดยผูประกอบการเปนหลัก ซึ่ง

ผูประกอบการจะมีบทบาทเปนผูบริหารที่ออกคำสั่งและกำกับดูแลการดำเนินงานของบุคลากรใน

องคการ และพบวาผูบริหารสวนมากยังมีการสื่อสารที่นอยเกินทำใหบุคลากรขาดการรับรูและ

ความรูสึกรวมในการปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคการ อีกทั้งการติดตอสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันระหวางฝายงานคอนขางนอย (ศิโรตม ภาคสุวรรณ, 2563) จึงทำใหในการศึกษาครั้งน้ีการ

วิจัยในครั้งน้ีการทำงานเปนทีมดานการติดตอสื่อสารจึงไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยที่กำหนดไว 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา การจัดการการทำงานเปนทีมผลตอประสิทธิภาพในการจัดการ

ลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยดานการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองเปนดานที่มีผล 

มากที่สุด อยางไรก็ตามผลการศึกษายังพบวา ระดับประสิทธิภาพในการจัดการลูกหน้ีดานปริมาณงาน

อยูในระดับต่ำสุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืน จึงนำไปสูขอเสนอแนะดังน้ี 

1. บุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรมีความสรางสรรคของทีม  

มีการวางแผนการทำงานซึ่งพัฒนามาจากสมาชิกของทีม เพ่ือแกปญหาและมีการประสานงานกับทุก

หนวยงานในองคกร รวมถึงผูบริหารในองคกรควรเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดและสราง

ทัศนคติที่ดีระหวางกัน เพ่ือใหการบริหารจัดการลูกหน้ีที่มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตาม

เปาหมายที่ต้ังไว  

2. ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรมีการกำหนดปริมาณงานที่เปน

มาตรฐานในการมอบหมายงานใหปฏิบัติงานเปนรายบุคคล เพ่ือกำหนดตัวช้ีวัดปริมาณงานที่ประสบ

ผลสำเร็จในการบริหารจัดการลูกหน้ีที่มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว  

3. ผูประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรใหความสำคัญกับการ

ประเมินผลการดำเนินงานเรื่องการจัดการลูกหน้ีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือใหเกิด

การปรับปรุงงานลูกหน้ีใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกำหนดกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน จึงควรทำการวิจัยกลุมตัวอยางธุรกิจที่มีขนาดใหญขึ้น 

หรือเขตพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือที่จะไดผลการศึกษาที่ชัดเจนและเหมาะสมสำหรับการแกปญหาในแตละพ้ืนที่

ตอไป 

2. การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการวิจัยดวยวิธีเชิงปริมาณเทาน้ัน จึงควรใชวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ิมเติม เชน การทำการสนทนากลุม หรือการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรฝายบัญชี เพ่ือให

ไดมาซึ่งขอเท็จจริงเชิงลึก ซึ่งจะทำใหแตละองคกรสามารถใชประโยชนจากการศึกษา รวมทั้งการ

แกไขปญหาไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น 
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