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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง การมุงเนน

การตลาด  การมุงเนนความเปนผูประกอบการ นวัตกรรมการบริการ และการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2) ศึกษา

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง การมุงเนนการตลาด การมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ และ นวัตกรรมการบริการ ที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ 3) ตรวจสอบความสอดคลอง

ของตัวแปรความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของธุรกิจ โรงแรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ เก็บ

mailto:Pavornratlert@gmail.com


บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 

ปที่ 10 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2567) 

 

50 

ขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูบริหารและหัวหนางานของธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน 279 คน อาศัยการวิเคราะหขอมูลดวยโมเดลสมการโครงสราง  

ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจโรงแรมเนนใหความสำคัญตอการมุงเนนการตลาดมากที่สุด โดยนำ

ขอมูลทางการตลาดมาวิเคราะห เพ่ือวางแผนกลยุทธทางการตลาดอันนำไปสูการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา นับเปนการสงเสริมใหเกิดเกิดความพึงพอใจเชิงบวกในการใชบริการ กอใหเกิด

ภาพลักษณเชิงทัศนคติที่ดีตอตราสินคา ความภักดีตอตราสินคาของลูกคา ถือเปนการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางย่ังยืน นอกจากน้ีการมุงเนนความเปนผูประกอบการยังมีอิทธิพลตอการ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันเชนกัน โดยเปนกลไกสำคัญที่ใชใน การบริหารจัดการที่สะทอนถึง

ความสามารถของธุรกิจโรงแรมอีกแนวทางหน่ึง 

 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง การมุงเนนการตลาด การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 

นวัตกรรมการบริการ และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the level of transformational 

leadership market focus entrepreneurial focus service innovation and creating 

competitive advantages of hotels listed on the Stock Exchange of Thailand. 2 )  to 

study the causal relationship of transformational leadership market focus 

Entrepreneurial focus and service innovation that has an influence on creating 

competitive advantages of registered hotels Listed on the Stock Exchange of 

Thailand and  3 ) to examine the consistency of the causal relationship variables of 

the preceding factors influencing the competitive advantage of the business. Hotels 

listed on the Stock Exchange of Thailand with empirical data Data were collected by 

questionnaires from 2 7 9  executives and supervisors of hotels listed on the Stock 

Exchange of Thailand, using structural equation modeling. 

The results of the research revealed that the hotel business focuses on 

focusing on marketing the most. by analyzing market data to plan marketing 

strategies that lead to meeting the needs of customers This is considered to promote 

positive satisfaction in using the service. Creates a positive attitude image towards the 

brand. customer brand loyalty It is considered to create a sustainable competitive 

advantage. The entrepreneurial focus is also influential in creating a competitive 
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advantage. It is an important mechanism used in Another way of management that 

reflects the ability of the hotel business. 

 

Keywords: transformational leadership, marketing orientation, entrepreneurial 

orientation, service innovation, competitive advantage 

 

บทนำ 

ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางสำหรับการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก

สำหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และรวมถึงนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มีถิ่นพำนักอยูใน

ประเทศไทย มีปจจัยที่ดึงดูดความสนใจติดอันดับโลกกระจายอยูในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ สงผล

ใหอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พักมีความสำคัญตอเศรษฐกิจไทยในการสรางรายไดใหกับประเทศเปน

จำนวนมาก (ธาดา สมานิ, 2562) หลังสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 การแขงขันใน

อุตสาหกรรมโรงแรมคอนขางรุนแรง และมีการพัฒนารูปแบบการแขงขันอยูตลอดเวลา ทำใหธุรกิจ

โรงแรมตองหารายละเอียดใหม ๆ มาสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมธุรกิจ

โรงแรมที่อยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เน่ืองจากอุตสาหกรรมกลุมน้ีสรางรายไดหลักใหกับ

ประเทศ ซึ่งเปนผลมาจากการที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีอิทธิพลโดยตรงตอธุรกิจโรงแรมในทุก

ดาน ทำใหธุรกิจประเภทน้ีเริ่มปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง ผูประกอบการไดเห็นสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก การทำธุรกิจในรูปแบบเดิม ๆ อาจไมสามารถดำเนินการใหองคกรเจริญการ

เติบโตตอไปไดอยางที่ต้ังเปาหมายไว ดังน้ัน ผูประกอบการตองเตรียมการปรับตัวลงทุนในโครงการที่

เกี่ยวของ (กฤษฎา เสกตระกูล, 2563) เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชแอปพลิเคชันตาง ๆ 

และการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสำหรับสรางวิถีชีวิตใหม (new normal) ที่สามารถเวนระยะหางทาง

สังคมในการลดความเสี่ยงตอการแพรระบาดของโควิด-19 เชน ระบบการจองของโรงแรม หรือวิธีการ

ใหบริการกับลูกคาแบบใหม ตลอดจนระบบการดำเนินงานที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการโรงแรม 

เพ่ือขับเคลื่อนใหธุรกิจสามารถดำเนินการตอไปได (ชนินทร พุมบัณฑิต, 2564) 

ขอมูลขางตน ช้ีใหเห็นไดวา การแขงขันในอุตสาหกรรมโรงแรมมีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น ฉะน้ัน

ธุรกิจประเภทน้ีมีความจำเปนตองสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) เพ่ือ

สามารถเติบโต และอยูรอดไดอยางย่ังยืน การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนความสามารถของ

องคกรในการดำเนินกิจกรรมในแบบที่ไมมีใครสามารถทำเลียนแบบได ซึ่งเปนการสรางมูลคาทางการเงิน

ในระยะยาว (Uengpaiboonkit, 2017) และเปนภารกิจหลักขององคกร โดยองคกรตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหองคกรสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง ภายใต

การแขงขันที่รุนแรงในขณะน้ี Barney (1991) แสดงความคิดเห็นวาองคกรจะไดรับความไดเปรียบในการ
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แขงขัน เมื่อองคกรสามารถสรางกลยุทธที่ตางจากขณะน้ีหรือคูแขงขันไมสามารถใชกลยุทธเดียวกันกับ

องคกรได จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันขางตน พบวา ธุรกิจ

สวนใหญตระหนัก และใหความสำคัญประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก 1) ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

2) นวัตกรรมการบริการ 3) การมุงเนนการตลาด และ 4) การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Bass 

and Ronald, 2006; Narver and Slater 1990; Lumpkin and Dess, 1996; De Jong, et al., 

2003) โดยสามารถอธิบาย ดังน้ี ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง Burns (1978) เปนผูที่ไดใหความหมาย

เปนคนแรกโดยอธิบายวาเปนกระบวนการที่ผูนำและผูตามชวยกันยกระดับคุณธรรมและแรงจูงใจของ

กันและกันใหสูงขึ้น ผูนำจะคนหาวิธีเพ่ือยกระดับจิตใจของผูตามดวยการดึงดูดความสนใจมาสู

อุดมการณ และคานิยมทางศีลธรรม เชน เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และ

ความมีมนุษยธรรม โดยภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน สอดคลองงานวิจัยของ Khan and Anjum (2013) พบวา ผูนำที่แสดงบทบาทภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลงที่กระตุนใหพนักงานเกิดความคิดริเริ่ม สรางสรรคมีอิทธิพลเชิงบวกกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน สอดคลองงานวิจัยของ Yasin et al. (2014) พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง

ทางการกระตุนทางปญญามีความสัมพันธเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขัน และสอดคลอง

งานวิจัยของ Chen et al. (2018) พบวา ความเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง และความสามารถในการ

บริหารเปนกลไกสำคัญที่จะสงเสริมองคประกอบภายใน และภายนอกขององคกรใหไดรับความ

ไดเปรียบในการแขงขันอยางย่ังยืน โดยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่องคกรตองให

ความสำคัญ ไดแก เทคโนโลยี และนวัตกรรม เปนจุดเริ่มตนของการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน สวนนวัตกรรมการบริการมีความสำคัญเปนสิ่งจำเปนตอองคกร และเปนเครื่องมือที่สำคัญทาง

ธุรกิจที่นำไปสูการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (Weng et al., 2012) โดยนวัตกรรมการ

บริการเปนการคิดคน พัฒนาบริการใหมหรือปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการตรงกับความตองการของ

ลูกคา โดยเนนการอำนวยความสะดวก ความรวดเร็วในการเขารับบริการ ความแตกตางในการบริการ 

เพ่ือนำไปสูการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา จนลูกคามีความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) มี

ทัศนคติที่ดีตอตราสินคาของโรงแรมหรือเกิดจากความเช่ือมั่น การนึกถึง และเกิดการซื้อซ้ำตอเน่ือง 

สวนการมุงเนนการตลาดชวยสงตอสินคา หรือบริการไปยังลูกคา สงผลใหการดำเนินงานขององคกรดี

ขึ้น ชวยใหธุรกิจอยูรอดภายใตสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกันสูง ทำใหสามารถสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันไดอยางย่ังยืน สวนการมุงเนนความเปนผูประกอบการ เปนแนวคิดหน่ึงที่นิยมนำมาใช

อธิบายกิจกรรมที่สราง คุณคาและการเติบโตขององคกรธุรกิจ (Altinay et al., 2016) การมุงเนน

ความเปนผูประกอบการมีความสำคัญในการใชกำหนดเปาหมายขององคกร หลักปฏิบัติในการ

ตัดสินใจที่ผูประกอบการใชในการนำไปสูองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน (Lumpkin and Dess, 1996) 
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ดังน้ัน ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาในเรื่องของปจจัยภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง การมุงเนน

การตลาด การมุงเนนความเปนผูประกอบการ และนวัตกรรมการบริการ ที่มีอิทธิพลตอการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง การมุงเนนการตลาด การมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ นวัตกรรมการบริการ และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง การมุงเนนการตลาด 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ และนวัตกรรมการบริการที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

3. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของตัวแปร ความสัมพันธเชิงสาเหตุของบุพปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

สมมติฐาน 

1. ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

2. การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

3. การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน 

4. นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

5. ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ผานนวัตกรรมบริการ 

6. การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันผาน

นวัตกรรมบริการ 

7. การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันผานนวัตกรรมบริการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การสังเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันตามแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสรางโมเดลบุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ภายใต

วัตถุประสงคการวิจัย ดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

H5 

H1 

H6 

H2 

H4 

การมุงเนน
ความเปน

ผูประกอบการ 

 

ความมีอสิระในการบรหิารงาน 

ความสามารถทางนวัตกรรม 

ความกลาเสี่ยง 

การดำเนินงานเชิงรุก 

ความสามารถในการแขงขัน 

การสรางความ
ไดเปรียบ

ทางการแขงขัน 

การเปนผูนำดานตนทุน การสรางความแตกตาง 

 

การมุงเนนลูกคา 

การมุงเนนคูแขงขัน 

การประสานงานภายในองคกร 

การมุงเนน

การตลาด 

การคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

การกระตุนทางปญญา 

การสรางแรงบันดาลใจ 

การมีอิทธิพลอยางมีอดุมการณ 

 

ภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลง 

นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ 

 

นวัตกรรมดานเทคโนโลยี นวัตกรรมดานบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

นวัตกรรม

บริการ 

H3 

H7 
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วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและหัวหนางานในธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน 13 แหง (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2566) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูวิจัยใชวิธีการกำหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความ

ชัดเจน ขนาดของกลุมตัวอยาง 10-20 ตัวอยางตอตัวแปรในการวิจัยหน่ึงตัวแปร (Schumacker and 

Lomax, 1996; Hair et al., 2010) ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีตัวแปรที่สังเกตไดในแบบจำลอง 17 ตัวแปร 

จะไดกลุมตัวอยางมีจำนวน 170 - 340 ตัวอยาง และผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจำนวน 340 ตัวอยาง โดย

ใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิอยางเปนสัดสวน คำนวณสัดสวนของกลุมประชากรแยกตามโรงแรมที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากน้ันทำการสุมตัวอยางแบบงาย ถือวาทุกคนที่เปน

ประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเทา ๆ กัน โดยดำเนินการสงไปยังโรงแรมตาง ๆ ที่อยูในเครือบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จำนวน 88 แหง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทำการพัฒนาแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดในการวิจัยและมาตรวัดแบบ

ประเมินคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ (เห็นดวยมากที่สุด = 5, เห็นดวยมาก = 4, เห็นดวย

ปานกลาง = 3, เห็นดวยนอย = 2, เห็นดวยนอยที่สุด = 1) จากน้ันนำแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ

จำนวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของขอคำถามรายดาน ความเที่ยงเชิงเน้ือหา (Index of item-

objective congruence: IOC) คาที่ยอมรับไดตองมากกวา 0.5 ขึ้นไป (วัลลภ ฉัตรานนท, 2561) ผล

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบวา คา IOC อยูในระหวาง 0.87 – 1.00 โดยรวมเทากับ 0.97 

รวมถึงนำแบบสอบถามเก็บขอมูล จำนวน 30 ตัวอยาง ซึ่งไมอยูในกลุมประชากร ตัวอยาง เพ่ือหา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) โดยวิธีของ 

ครอนบาค (Cronbach) มีคามากกวา 0.7 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) พบวา มีคาครอนบาคอัลฟา

อยูในระหวาง 0.912 - 0.977 โดยรวม เทากับ 0.829 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการติดตอขอเก็บขอมูลกับฝายทรัพยากรบุคคลทาง

โทรศัพท เมื่อไดรับอนุญาตแลวผูวิจัยสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามดวย

วิธีการจัดสงทางไปรษณียและขอความรวมมือใหผูตอบดำเนินการสงกลับพรอมซองจดหมายปด

แสตมปที่ไดแนบไป เก็บขอมูลกลุมตัวอยางเปนจำนวนทั้งหมด 340 ชุด โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนมาและพิจารณาความถูกตองและสมบูรณ มีจำนวน 279 ชุด คิดเปนรอยละ 82.06 ของกลุม

ตัวอยาง  
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ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่ วไปของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 279 ชุด พบวาผูตอบ 

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.12 สวนใหญชวงอายุระหวาง 45-50 ป คิด

เปนรอยละ 47.67 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 78.50 ตำแหนงงานเปนหัวหนางาน 

คิดเปนรอยละ 83.15 และประสบการณมีประสบการณ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 47.30 

การวิเคราะหระดับของปจจัย 

ภาวะผู น ำการเปลี่ ยนแปลงมี ระ ดับความคิ ด เห็ น โดยรวมอ ยู ใน ระ ดับมากที่ สุ ด 

(x�=4.42, SD=0.28) รายดานพบวา ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (x�=4.45, SD=0.33) 

ดานการกระตุนทางปญญา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x�=4.44, SD=0.42) ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

(x�=4.42, SD=0.33) และดานการสรางแรงบันดาลใจ (x�=4.37, SD=0.41) ตามลำดับ 

การมุงเนนการตลาดมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x�=4.43, SD=0.26) 

รายดานพบวา ดานการประสานงานภายในองคกร (x�=4.48, SD=0.32) ดานการมุงเนนลูกคา 

(x�=4.43, SD=0.31) และดานการมุงเนนคูแขงขัน (x�=4.39, SD=0.35) ตามลำดับ 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก (x�=4.20, 

SD=0.29) รายดานพบวา ดานการดำเนินงานเชิงรุก (x̅=4.41, SD=0.29) ดานความสามารถในการ

แขงขัน (x̅=4.39, SD=0.34) ดานความสามารถทางนวัตกรรม (x̅=4.28, SD=0.44) ดานความมีอิสระ

ในการบริหารงาน (x̅=4.12, SD=0.45) และดานความกลาเสี่ยง (x̅=4.05, SD=0.36) ตามลำดับ 

นวัตกรรมการบริการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x̅=4.38, SD=0.29) 

รายดานพบวา ดานนวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย (x̅=4.42, SD=0.36) ดานนวัตกรรมการ

บริหารจัดการ (x̅=4.40, SD=0.34) และดานนวัตกรรมเทคโนโลยี (x̅=4.33, SD=0.38) ตามลำดับ 

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.38, SD=0.29) รายดานพบวา การสรางความแตกตาง (x̅=4.42, SD=0.30) และดานการเปน

ผูนำดานตนทุน (x̅=4.19, SD=0.40) ตามลำดับ 

การวิเคราะหรูปแบบสมการโครงสราง 

ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลสมการโครงสรางกับขอมูลเชิง

ประจักษ (Goodness of Fit Measures) พบวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

มีคาดัชนีความกลมกลืนที่ผานเกณฑการยอมรับ คือ คาดัชนี χ2 / df = 1.54 CFI = 0.98 TLI = 

0.97 GFI = 0.94 NFI = 0.93 RMSEA = 0.04 RMR = 0.01 ดังน้ันจึงสรุปไดวา โมเดลแบบจำลอง

สมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพ 2 และผลการ

ตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แบบจำลองสมการโครงสรางโมเดล ดังตารางที่ 2 
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ภาพที่ 2 การทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสรางโมเดล 

 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แบบจำลองสมการโครงสราง

โมเดล 

Fit Index ผลวิจัย 
ผลการ

พิจารณา 
Criteria /อางอิง 

χ2/ df 1.54 ผานเกณฑ < 2-3 (Kline, 2011) 

CFI 0.98 ผานเกณฑ > 0.90 (Byrne, 2001) 

TLI 0.97 ผานเกณฑ > 0.90 (Schumacker and Lomax, 1996) 

GFI 0.94 ผานเกณฑ > 0.90 (Byrne, 2001) 

NFI 0.93 ผานเกณฑ > 0.90 (Byrne, 2001) 

RMSEA 0.04 ผานเกณฑ < 0.08 (Byrne, 2001) 

RMR 0.01 ผานเกณฑ < 0.05 (Byrne, 2001) 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรที่ระดับนัยสำคัญ .05 ดังตารางที่ 

3 และตารางที่ 4 
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ตารางที่ 3 สรุปคาสัมประสิทธ์ิน้ำหนักองคประกอบ 

ตัวแปร 
Standardized 

Coefficient 
S.E. C.R. P 

การสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน 
<--- 

ภาวะผูนำการ

เปลี่ยนแปลง 

0.25 0.061 2.813 0.005* 

การสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน 
<--- 

การมุงเนน

การตลาด 

0.19 0.056 2.506 0.012* 

การสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน 
<--- 

การมุงเนนความ 

เปนผูประกอบการ 

0.99 0.144 5.950 0.046* 

การสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน 
<--- นวัตกรรมบริการ 

0.21 0.165 2.549 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา คาสถิติ Standardized Coefficient = 0.25 คา C.R. = 2.813 และ 

คา p = 0.005 ยอมรับตามสมมติฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน พบวา คาสถิติ Standardized Coefficien = 0.19 คา C.R. = 2.506 และ คา p = 

0.012 ยอมรับตามสมมติฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา คาสถิติ Standardized Coefficien = 0.99 คา C.R. = 5.950 

และ คา p = 0.046 ยอมรับตามสมมติฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

ตารางที่ 4 สรุปคาขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปร 

ตัวแปรผล 

ตัวแปรสาเหตุ 

นวัตกรรม

บริการ 

การสรางความไดเปรียบทาง 

การแขงขนั 

ภาวะผูนำการ  อิทธิพลทางตรง 0.262* 0.253* 

เปลี่ยนแปลง  อิทธิพลทางออม - 0.024* 

  อิทธิพลรวม 0.262* 0.277* 
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ตารางที่ 4 สรุปคาขนาดอิทธิพลทางตรงและทางออมของตัวแปร (ตอ) 

ตัวแปรผล 

ตัวแปรสาเหตุ 

นวัตกรรม

บริการ 

การสรางความไดเปรียบทาง 

การแขงขนั 

การมุงเนนการตลาด  อิทธิพลทางตรง 0.236* 0.187* 

  อิทธิพลทางออม - 0.022* 

  อิทธิพลรวม 0.236* 0.209* 

การมุงเนนความเปน  อิทธิพลทางตรง 0.716* 0.995* 

ผูประกอบการ  อิทธิพลทางออม - 0.067* 

  อิทธิพลรวม 0.716* 1.062* 

นวัตกรรมบริการ  อิทธิพลทางตรง - 0.210* 

  อิทธิพลทางออม - - 

  อิทธิพลรวม - 0.210* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน พบวา คาสถิติ Standardized Coefficient = 0.21 คา C.R. = 2.549 และ คา p = 

0.000 ยอมรับตามสมมติฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางออมตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา คาสถิติ Standardized Coefficien = 0.024 และ คา p = 0.000 

จึงสรุปไดวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

โดยผานตัวแปรนวัตกรรมบริการ ยอมรับตามสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 6 การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน พบวา คาสถิติ Standardized Coefficien = 0.022 และ คา p = 0.000 จึงสรุปได

วา การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยผานตัวแปร

นวัตกรรมบริการ ยอมรับตามสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

สมมติฐานการวิจัยที่ 7 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา คาสถิติ Standardized Coefficien = 0.067 และ คา p = 0.000 จึง

สรุปไดวาการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน โดยผานตัวแปรนวัตกรรมบริการ ยอมรับตามสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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อภิปรายผล  

ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงสงผลตอการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันขององคกรอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และแสดงใหเห็นวา ในขณะน้ีเปนยุคแหงการกาว

กระโดด ที่มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางรวดเร็วและตลอดเวลา ทำใหองคกรตาง ๆ กำลังเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เปนความทาทายที่สำคัญที่สุด โดยเฉพาะการบริหารจัดการกับคนในองคกร เพ่ือใหคน

คงอยูคูกับองคกรใหไดนานที่สุด (Kark and Chen, 2003) ดังน้ันผูนำในองคกรมีหนาที่ความ

รับผิดชอบในการบริหารจัดการผูใตบังคับบัญชา โดยใชจิตวิทยาในการบริหารจัดการ เพ่ือให

ผูใตบังคับบัญชาอยูทำงานใหกับองคกรใหนานมากที่สุด (Lok and Crawford, 1999; Bycio, et al., 

1995) สวนภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ผานนวัตกรรมบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 จากการศึกษาของ Bass (1985) พบวา ภาวะ

ผูนำการเปลี่ยนแปลง เปนการสรางแนวทางปฏิบัติในการเปนผูนำที่ประสบความสำเร็จ โดยปรับปรุง

บทบาทของผูนำจากผูบังคับบัญชา ผูสั่งการ และผูมีอำนาจตัดสินใจเปนที่ปรึกษาและพ่ีเลี้ยง (Mason 

et al., 2014) โดย เชาวฤทธ์ิ จุไธสง และนิภา นิรุตติกุล (2564) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมมีอิทธิพลตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอนวัตกรรม ซึ่งโมเดลสมการ

โครงสรางของความไดเปรียบทางการแขงขัน มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และ

เปนไปตามทฤษฎี 

การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ .05 จากการศึกษา Kohli and Jaworski (1990) กลาววา การมุงเนนการตลาด

เปนสิ่งสำคัญที่ทำใหองคการบรรลุเปาหมาย พิจารณาจากความตองการของลูกคาและตลาดเปาหมาย 

รวมถึงเปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาคูแขงขัน จากการสราง

คุณคาเพ่ิมขึ้น ทำใหสามารถทำกำไร ผลการดำเนินงานขององคกรดีขึ้น ซึ่ง Lee et al. (2015) ได

กลาววา องคกรที่มีการมุงเนนการตลาดจะเริ่มจากการแบงปนคุณคา และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกลูกคา 

เพ่ือรักษาผลกำไรในระยะยาวผานการสรางความสัมพันธระหวางองคกร โดยการมุงเนนการตลาด

อยางตอเน่ืองสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สวนการมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางออม

ตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันผานนวัตกรรมบริการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง 

สอดคลองกับ สรียาภรณ ประเสริฐศรี และภูรดา ประเสริฐศรี (2564) ศึกษารูปแบบปจจัยการมุงเนน

ตลาดและปจจัยนวัตกรรมบริการที่สงผลตอผลการดำเนินงานของอุตสาหกรรมบริการ พบวา การ

มุงเนนตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติกับผลการดำเนินงานขององคกรโดยผาน
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นวัตกรรมบริการทางธุรกิจมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานขององคกรของโรงแรมขนาดกลางและขนาด

ยอมในประเทศไทยโดยผานนวัตกรรมบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน อยางมี นัยสำคัญทางสถิ ติ  .05 โดย Vora-Sittha (2012) ศึกษาการมุ งเนนความเปน

ผูประกอบการที่สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการปฏิบัติงานในองคกร วิธีการทำงานและรูปแบบในการ

บริหารจัดการ โดยเปรียบเทียบการมุงเนนความเปนผูประกอบการเปนเสมือนผลลัพธจากกิจกรรม

การดำเนินงานทั้งหมดขององคกร โดยองคประกอบตาง ๆ ที่เลือกใชน้ันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจและบริบทขององคกรน้ัน ๆ และConnor (2002) ยืนยันวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

เปนสินทรัพยที่ไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได และไมสามารถลอกเลียนแบบได ถือวาเปนสินทรัพย

ขององคกรที่จะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สวนการมุงเนนความเปนผูประกอบการมี

อิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันผานนวัตกรรมบริการ อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ .05 แสดงใหเห็นวา การดำเนินธุรกิจใหประสบความสำเร็จผูประกอบการจำเปนตองนำ

นวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาปรับใชในธุรกิจมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริการ (Lee and Lim, 2008) การ

มุงเนนความเปนผูประกอบการเปนกระบวนการในเชิงกลยุทธที่สนับสนุนตอความอยูรอดขององคกร

และผลการดำเนินงาน นำมาซึ่งหนทางในการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน (Marino et al., 

2002; Messeghem, 2003)  

นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ .05 แสดงใหเห็นวา นวัตกรรมการบริการเปนการนำนวัตกรรมมาพัฒนาและ

ปรับปรุงรูปแบบและขั้นตอนในการใหบริการ เพ่ือบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา และมีสวน

ชวยในการสรางความแตกตางในการบริการ เพ่ือนำไปสูการสรางความพึงพอใจและมอบคุณคาใหแก

ลูกคามากขึ้น (Weng et al., 2012) และจากความสัมพันธระหวางนวัตกรรมการบริการและการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกคือเมื่อไรที่ระดับของนวัตกรรมการ

บริการเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งนำไปสูความสัมพันธระยะยาว ทำใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(Salunke et al., 2011) 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บุพปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
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1. ควรนำผลการวิจัยไปประยุกตศึกษาใหมิติดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง การมุงเนน

การตลาด และการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ที่สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมบริการสามารถสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน นำไปตอยอดศึกษาในการพัฒนาธุรกิจ และผลิตภัณฑตาง ๆ ที่

ใหบริการพักแรมในประเทศไทย โดยนำโมเดลน้ีไปเปนแนวทางในการทำวิจัยเชิงปริมาณกับธุรกิจ

บริการอ่ืน ๆ หรือการทำวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

และวิจัยเชิงคุณภาพกับธุรกิจบริการ โดยสัมภาษณเชิงลึกของขอมูลดานภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง 

การมุงเนนการตลาด การมุงเนนความเปนผูประกอบการ นวัตกรรมบริการ และการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

2. ควรนำไปประยุกตใชในการบริการธุรกิจโรงแรมและชวยใหผูบริหารธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทยสามารถนำไปพัฒนา วางแผนตอยอด และกำหนดนโยบายของธุรกิจโรงแรม โดยผู

บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยควรมีการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพมีการสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือไดขอมูลเชิงลึก ยืนยันผลการวิจัย และสามารถสราง

ความนาเช่ือ อีกทั้งยังเพ่ิมน้ำหนักในการวิจัยยิ่งขึ้น โดยดำเนินการสนทนากลุม การสัมภาษณ เปนตน 

2. ดานตัวแปรสำหรับการวิจัย มุงเนนศึกษาเฉพาะทางผูบริหารซึ่งยังคงมีอีกหลายปจจัยที่

สงผลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เชน สภาวะการแขงขันของธุรกิจ เปนตน 

3. สามารถนำโมเดลน้ีไปขยายผลโดยการทำสอบจากกลุมอุตสาหกรรมบริการอ่ืน ๆ เพ่ือ

ผลการวิจัยสำหรับธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ที่ไมใชโรงแรม ซึ่งจะเปนการสรางองคความรูเพ่ิมเติม และ

สามารถนำไปใชในการปฏิบัติงานในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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