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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาเปรียบเทียบสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เปนจริงการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพองคการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการ

ขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา โดยเปนการวิจัย

เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ เจาหนาที่ในสำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา จำนวน 143 คน ผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูบริหารระดับสูง จำนวน 3 

คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 และแบบสัมภาษณ สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย คา PNI (Priority Needs Index) และ คา PNI Modified 

ผลการวิจัย พบวา 1) ประเด็นที่มีความแตกตางกันระหวางสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เปนจริงที่สุดก็

คือ ประเด็นเรื่องของการที่องคกรพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการวางแผนการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(PNI Modified = 0.38) และ 2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการขับเคลื่อนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ประกอบดวย การพัฒนา

บุคลากรดานทักษะทางดิจิทัล (Digital Literacy) การปรับปรุงระบบจัดซื้อจัดจางอุปกรณเทคโนโลยี

และการบริหารงบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณดานเทคโนโลยีภายในหนวยงาน และ

การใหการยอมรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

 

คำสำคัญ: การบริหารภาครัฐ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ทักษะดานดิจิทัล นโยบายสาธารณะ 
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ABSTRACT 

The Objective of this research were 1) to comparatively study the gap between 

expectation and reality according to the Office of the Education Council’s 

development plan in B.E. 2565 and 2) to craft the guidelines for the development of 

digital and information technology management of the Office of the Education 

Council. In conducting this research, quantitative and qualitative methods have been 

used. The number of participants in the quantitative study was 143 persons, and the 

interviewees were three persons from the group of executive officers. Research tools 

are the questionnaire with IOC value between 0.67 - 1.00 and interview question 

forms. The statistical methods used in the analysis were Mean, PNI (Priority Needs 

Index) and PNI Modified value. 

The results of the research revealed that 1) the most significant gap between the 

expectation and the reality of the development plan is the database development 

for planning an effective education policy (PNI Modified = 0.38) and 2) the guidelines 

for the development of digital and information technology management of the 

Office of the Education Council are human resource development with the focused 

area on digital literacy, the improvement of the procurement process and the 

acceptance of E-Documents and E-Signature. 

 

Keywords: public administration, information technology management, education 

council, digital literacy, public policy 

 

บทนำ 

งานวิจัยครั้งน้ีจึงไดมุงเนนที่จะศึกษาแนวทางการบริหารการขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ซึ่งเปนหนวยที่ทำหนาที่วางแผนและ

ออกนโยบายการศึกษาแหงชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) เปรียบไดวาเปนมันสมองของ

กระทรวงศึกษาธิการ ดังน้ัน การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของสำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษาจึงมีความจำเปนอยางย่ิง เน่ืองจากผลลัพธที่ไดจากการวิจัยน้ัน อาจนำไป

ประยุกตและปรับใชกับการบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการ

ปฏิบัติงานดานการศึกษาหรือการบริหารงานภาครัฐ (วราลี จิเนราวัต และคณะ, 2565) ซึ่งจะชวยให

การตัดสินใจดำเนินการตาง ๆ ตามแผนการขับเคลื่อนเชิงนโยบายของหนวยงานไดตรงตาม
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เปาประสงคของนโยบายระดับชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) และความตองการของประชาชน

มากย่ิงขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) การศึกษาน้ีจึงมุงเนนศึกษาการบริหารการขับเคลื่อนการใช

เทคโนโลยีดังกลาว มีปญหาและอุปสรรคในการขับเคลื่อนอยางไร และสามารถนำทฤษฎีการจัดการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mosley et al., 2010) มาประยุกตใชกับหนวยงานดังกลาวไดอยางไร 

(นภาวรรณ สุขดี และ พรเทพ รูแผน, 2559)  

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสภาพที่คาดหวังและสภาพที่ เปนจริงการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพองคการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ เจาหนาที่ในสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาที่

ปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป จำนวน 192 คน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2565) และ 

สภาพทีค่าดหวังกับสภาพที่เปนจริงของ 

การบริหารเทคโนโลยี 

1. การบริหารเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชพลังงาน 

2. การบริหารเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ดานการปรับปรุงกิจกรรม (กระบวนการ

ทำงาน) 

3. การบริหารเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับสารสนเทศบุคลากร 

4. การบริหารเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ดานนวัตกรรมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการพฒันาประสิทธภิาพ

การบริหารการขับเคลื่อนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล

ของสำนักงานเลขาธิการสภา 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เน่ืองจากการวิจัยดังกลาวจะเปนการใชการวิจัยเต็มจำนวน

ประชากรหรือ Whole Population แตถาหากประชากรบางสวนไมประสงคจะเขารวมการวิจัย ก็

ยอมเปนไปได ดังน้ัน ผูวิจัยจึงคำนวณวาจำนวนกลุมตัวอยางที่จะไมสงผลกระทบตอผลการวิจัยและ

สามารถทำใหงานวิจัยเชิงปริมาณน้ีคงไวซึ่งคุณภาพในการศึกษาได จะตองคำนวณจำนวนดังกลาวจาก

สูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ดวยคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 0.5 จึงควรใหกลุมตัวอยาง

เชิงปริมาณในการศึกษาน้ีไมต่ำกวา 130 คน 

ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณมีกลุมตัวอยางจำนวน 143 คน ซึ่งจำนวนดังกลาวไมสงผลกระทบตอ

ผลการวิจัยและสามารถทำใหงานวิจัยเชิงปริมาณน้ีคงไวซึ่งคุณภาพในการศึกษาได และมีคาความ

คลาดเคลื่อนไมเกิน 0.5 

ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ จะทำการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารระดับสูงของสำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา จำนวน 3 คน โดยมีดำรงตำแหนงใดตำแหนงหน่ึงในหนวยงานประกอบดวย

เลขาธิการ รองเลขาธิการ ที่ปรึกษา ผูชวยเลขาธิการ หรือผูอำนวยการสำนัก และเปนผูมีหนาที่

รับผิดชอบในสวนของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน อีกทั้งยังอายุเกินกวา 35 ป โดย

จะทำการสัมภาษณจำนวน 3 คน เน่ืองจากจะทำใหมีความสมดุลของผลการศึกษา และไมเปนไปตาม

ความเห็นสวนบุคคล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

แบบสอบถาม แบงเปน 2 สวน โดยจะประกอบดวย สวนที่ 1 มีคำถามแบงออกเปน 4 หัวขอ

หลัก รวมทั้งหมด 24 ขอ โดยแบงตามหัวขอหลักดังน้ี การบริหารเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ใชพลังงาน ดานการปรับปรุงกิจกรรม (กระบวนการทำงาน) ดานสารสนเทศบุคลากร และดาน

นวัตกรรม และสวนที่ 2 จะประกอบดวยคำถามอัตนัย จำนวน 2 ขอ โดยจะถามเรื่องปญหาและ

อุปสรรคดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว โดยใหกลุม

ตัวอยางตอบไดอยางอิสระ 

แบบสัมภาษณ สำหรับการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารระดับสูงของสำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา โดยจะมีจำนวนคำถามเปนจำนวน 12 ขอ ซึ่งจะครอบคลุมต้ังแตการทำงานโดยภาพรวม

ของผูบริหาร ของหนวยงาน ปญหาและอุปสรรคที่พบเจอในดานเทคโนโลยี วิสัยทัศนที่ผูบริหาร

คาดการณไวสำหรับแนวทางการบริหารเทคโนโลยี และแนวทางการแกไขปญหาที่พบเจอระหวาง

ปฏิบัติงาน 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือ มีขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมไปจนถึงแผนเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา เพ่ือเปนแนว
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ทางการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เปนจริงของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลในสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. นำแบบสอบถามฉบับรางที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยจำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจพิจารณา แกไข ใหขอเสนอแนะ 

ปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและความถูกตองของแบบสอบถาม 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีขั้นตอนดังน้ี  

การหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) นำแบบสอบถามสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่

เปนจริงของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และ

นำเสนอตอผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยซึ่งมีตำแหนงทางวิชาการในระดับศาสตราจารย รอง

ศาสตราจารย หรือผูชวยศาสตราจารย และจบการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 3 ทาน ไดคา

ความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคของการวิจัย (The Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) รายขอระหวาง 0.67-1.00 

การเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี 

การเก็บรวบรวมแบบสอบถามจะทำการแจกจายที่สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาผาน

ระบบ Google Forms และแบบกระดาษซึ่งเปนไปตามความสะดวกของกลุมตัวอยางและทำการเก็บ

รวบรวมหลังจากที่กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้น 

การสัมภาษณจะทำการนัดหมายกับผูใหขอมูลสำคัญ โดยจะติดตอนัดหมายเปนลายลักษณ

อักษรหรือปากเปลาน้ัน เปนไปตามความสะดวกของผูใหขอมูลสำคัญ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยการคำนวณคาความตองการจำเปน Priority needs index 

(PNI) และเปรียบเทียบคาการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) จากสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เปน

จริง 

ซึ่ง PNI หรือ Priority Needs Index เปนสูตรการคำนวณคาความตองการจำเปนเพ่ือ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยการคำนวณคาความตองการจำเปน เปรียบเทียบคาการวิเคราะห

ชองวาง (Gap Analysis) และนำมาใชในการเรียงลำดับความสำคัญของความตองการในการพัฒนาใน

ดานตาง ๆ ขององคการตามจุดมุงหมายที่ถูกกำหนดไว โดยพัฒนาแนวคิดมาจากการใชคาสถิติในรูป

ดัชนี โดย Crofton and Hall (1983 อางในสุวิมล วองวาณิช, 2548) ไดคิดคนดัชนีช่ือวา Priority 

Need Index (PNI) ซึ่งประยุกตมาจากวิธีการจัดเรียงลำดับความตองการจากคาความแตกตางกันของ

คาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เปนจริง โดยการถวงน้ำหนักของคาความตางกันของคาเฉลี่ย

ระหวาง I และ D ดวยน้ำหนักความสำคัญของ I โดยมีวิธีการคำนวณดังน้ี 

PNI = ( I - D ) x I 
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โดยที่ PNI หมายถึงคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน D หมายถึง Degree 

of Success หมายถึง ระดับของสภาพความเปนจริงหรือความสำเร็จ และ I = Importance หมายถึง 

ระดับของความสำคัญหรือระดับความคาดหวังหรือสภาพที่คาดหวัง   

PNI อีกรูปแบบหน่ึงคือ PNI แบบปรับปรุง หรือ PNI Modified ซึ่งเปนสูตรที่ไดแกไขใน 

สุวิมล วองวาณิช (2558) จาก PNI ในรูปแบบเดิมที่ไดกลาวไปขางตน โดยวิธีการคำนวณ PNI 

Modified น้ีคือ 

PNI Modified = I - D / D 

โดยที่ PNI Modified หมายถึงคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน D หมายถึง 

Degree of Success หมายถึง ระดับของสภาพความเปนจริงหรือความสำเร็จ และ I = Importance 

หมายถึง ระดับของความสำคัญหรือระดับความคาดหวังหรือสภาพที่คาดหวัง (สุวิมล วองวาณิช, 

2558) 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาดัชนี PNI คาดัชนี PNI Modified และลำดับความสำคัญตอ

การพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงานป พ.ศ.2565 

โดยจำแนกแตละประเด็นโดยละเอียด 

โครงการ 

คาเฉลี่ย

สภาพที่

คาดหวัง 

คาเฉลี่ย

สภาพที่

เปนจริง 

PNI 
PNI 

Modified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

1) การบริหารเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน 

1. การประยุกตใชเทคโนโลยีในองคกรสามารถลดการ

ใชไฟฟาได 

3.54 3.10 1.56 0.14 15 

2. การใชเทคโนโลยีในองคกรท้ังในดานการทำงาน 

และดานเอกสารมีสวนชวยในการลดการใชกระดาษได 

4.06 2.95 4.48 0.31 5 

3. การใชเทคโนโลยีในองคกรมีสวนชวยลดการใชวัสดุ

สำนกังานได 

4.01 3.02 3.99 0.33 4 

4. การใชเทคโนโลยีในองคกรสามารถชวยลดปริมาณ

ขยะได  

3.97 2.97 3.97 0.34 3 

5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลท่ีองคกร

พัฒนาขึ้น ไดลดภาระงานใหเบาลง 

4.08 3.13 3.91 0.31 5 

2) การบริหารเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานการปรับปรุงกิจกรรม (กระบวนการทำงาน) 

6. อุปกรณคอมพิวเตอรและสิ่งอำนวยความสะดวกทาง

เทคโนโลยีชวยเพ่ิมความเร็วในการทำงานในองคกร

ทาน 

 

4.14 3.45 2.87 0.20 12 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาดัชนี PNI คาดัชนี PNI Modified และลำดับความสำคัญตอ

การพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงานป พ.ศ.2565 

โดยจำแนกแตละประเด็นโดยละเอียด (ตอ) 

โครงการ 

คาเฉลี่ย

สภาพที่

คาดหวัง 

คาเฉลี่ย

สภาพที่

เปนจริง 

PNI 
PNI 

Modified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

7. ระบบฐานขอมูล ระบบ E-Office รวมถึงเทคโนโลยี

ตางๆ ชวยลดขั้นตอนการทำงานในองคกรทาน 

4.24 3.41 3.56 0.25 10 

3) การบริหารเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเกี่ยวกับสารสนเทศบุคลากร 

8. องคกรทานสามารถนำขอมูลมาแสดงโครงสราง

องคการและอัตรากำลัง โดยมีขอมูลแผนผังโครงสราง

องคการและอัตรากำลังท่ีเปนปจจบุันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

4.08 2.95 4.63 0.31 5 

9. องคกรสามารถแสดงขอมูลสารสนเทศบุคลากรโดย

จำแนกตามสายงาน ตำแหนง และมีการวิเคราะห

รวมกับขอมูลสวนบุคคล โดยมีสารสนเทศบุคลากรใน

รูปแบบตาง ๆ นั้น มีประสิทธิภาพและเปนประโยชน

ตอการปฏิบัติราชการ 

4.03 2.93 4.46 0.31 5 

10. องคกรไดนำขอมูลบุคลากรมาวิเคราะหเพ่ือจัดทำ

เปนสารสนเทศเชิงทำนาย มีประโยชนตอการนำมา

จัดทำแผนดำเนินงาน 

3.89 2.83 4.11 0.37 2 

4) บริหารเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานนวัตกรรมและรองรับการเปลี่ยนแปลง 

11. องคกรพัฒนาระบบรายงานผลแผนงาน/โครงการ 

ท่ีมีความเขาใจงายและสามารถนำมาใชประโยชนตอ

การปฏิบัติราชการได 

4.05 3.20 3.45 0.27 9 

12. องคการไดพัฒนาระบบ e-Office ของกลุมงาน

อาคารสถานท่ี ไดแก การจองรถ การจองหองประชุม 

การยืมอุปกรณ เปนตน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.31 3.49 3.52 0.23 11 

13. ทานเขาถึงระบบ DPIS (Departmental 

Personnel Information System) และย่ืนขอ

เอกสารดานงานบุคคลผานระบบ E-Office ดวยความ

สะดวกรวดเร็ว 

4.10 3.20 3.67 0.28 8 

14. องคกรไดพัฒนาระบบบริหารงบประมาณ การใช

จายงบประมาณใหเชื่อมโยงกับระบบ GFMIS 

(Government Fiscal Management Information  

System) ของกรมบัญชีกลาง ไดมีประสิทธิภาพ 

4.18 3.51 2.81 0.19 13 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาดัชนี PNI คาดัชนี PNI Modified และลำดับความสำคัญตอ

การพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงานป พ.ศ.2565 

โดยจำแนกแตละประเด็นโดยละเอียด (ตอ) 

โครงการ 

คาเฉลี่ย

สภาพที่

คาดหวัง 

คาเฉลี่ย

สภาพที่

เปนจริง 

PNI 
PNI 

Modified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

15. การเชื่อมโยงและพัฒนางานวิจัยภายในองคกร 

สามารถลดความซ้ำซอนของประเด็นงานวิจัยได 

4.22 3.26 4.04 0.29 7 

16. องคกรเพ่ิมและพัฒนางานวิจยัในประเด็นใหม ๆ ท่ี

นาสนใจใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาได

อยางมีประสิทธิภาพ 

4.15 3.31 3.49 0.25 10 

17. องคกรจัดทำฐานขอมูล Data Sharing งานวิจัย 

องคความรู หรือฐานขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของในรูปแบบ

ของ e-Book หรือไม และมีประสิทธิภาพ 

4.29 3.64 2.82 0.18 14 

18. ฐานขอมูลคลังขอมูลสารสนเทศขององคกรทาน

สามารถนำมาใชประเมินผลการจัดการศึกษาไดดี 

4.15 3.18 4.04 0.31 5 

19. องคกรพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการวางแผนการศกึษา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4.14 2.99 4.75 0.38 1 

20. ระบบคลังขอมูลสารสนเทศสำหรับการประเมินผล

การจัดการศึกษาท่ีสามารถเขาถึงและใชงานไดโดย

เจาหนาท่ีทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพ 

4.12 3.13 4.06 0.31 5 

21. ชองทางการสื่อสารบทบาทการใหคำปรึกษา 

แนะนำการนำนโยบายและแผนการศึกษาของชาติไปสู

การปฏิบัติตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผานระบบ Chat Online มีประสิทธิภาพ 

4.07 3.12 3.87 0.30 6 

22. สื่อสาระอิเล็กทรอนิกส (Digital Content) และ

สื่อตาง ๆ ใหบริการในรูปแบบหองสมุดดิจิทัล (Digital 

Library) มีคุณภาพด ี

4.15 3.16 4.12 0.31 5 

23. ระบบบริการเพ่ือเปดโอกาสใหภาคสวนตางๆ เขา

มาติดตามและแสดงความคิดเห็นผานระบบภูมิ

สารสนเทศดวย WEB GIS (Geographic 

Information System) มีประสิทธิภาพ 

3.94 3.08 3.39 0.28 8 

24. ระบบการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผน

การศึกษาท่ีมีการปรับปรุงเพ่ือการปฏิบัติงานในระดับ

ตาง ๆ อยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและเปนประโยชน

ตอการปฏิบัติราชการ 

4.05 3.08 3.91 0.31 5 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินระดับความตองการในพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีของ

หนวยงานจากการวิเคราะหคาดัชนีเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน (PNI Modified) 

พบวา พิสัยของดัชนีความตองการจำเปนมีคาอยูระหวาง 0.14 ถึง 0.38 หรืออัตราการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เปนจริงจากการบริหารเทคโนโลยีตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2565 อยูระหวางรอยละ 14 ถึง รอยละ 38 เมื่อพิจารณาแตละประเด็นของความ

ตองการจำเปนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารเทคโนโลยีโดยลงรายละเอียดแลว พบวา 

ประเด็นที่แผนเพ่ิมประสิทธิภาพต้ังไววาใหองคกรพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการวางแผนการศึกษาไดอยาง

มีประสิทธิภาพ น้ัน มีความตองการจำเปนสูงที่สุดเปนอันดับแรก (PNI Modified=0.38) รองลงมาคือ 

องคกรไดนำขอมูลบุคลากรมาวิเคราะหเพ่ือจัดทำเปนสารสนเทศเชิงทำนาย มีประโยชนตอการนำมา

จัดทำแผนดำเนินงาน (PNI Modified=0.37) โดยจะมีประเด็นเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยีใน

องคกรสามารถลดการใชไฟฟาได น้ันเปนลำดับสุดทาย (PNI Modified=0.14) ในการจัดลำดับความ

ตองการจำเปนลำดับสุดทาย  

ดังน้ัน ผลของการศึกษาเปรียบเทียบสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เปนจริงจากการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพองคการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ประเด็นที่มีความแตกตางกันระหวางสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เปนจริงที่สุดก็คือ ประเด็น

เรื่องของการที่องคกรพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการวางแผนการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (PNI 

Modified = 0.38) และในประเด็นน้ี ทำใหงานวิจัยฉบับน้ีไดเล็งเห็นวา ประสิทธิภาพของฐานขอมูล

ของหนวยงานอาจจะยังมีขอขัดของและตองการการพัฒนาที่สุดทามกลางประเด็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในดานตางๆ โดยมีความสอดคลองกับผลการศึกษาจากแบบสอบถามสวนที่ 2 และการ

สัมภาษณที่มักจะอางถึงเรื่องของอุปกรณทางดานเทคโนโลยีที่มีความไมทันสมัย และบุคลากรที่ดูแล

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไมเพียงพอ ก็อาจจะเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหประเด็นเรื่องประสิทธิภาพ

ของฐานขอมูลน้ี จึงมีความแตกตางกันอยางมากเมื่อเปรียบเทียบกันระหวางสภาพที่คาดหวังกับสภาพ

ที่เปนจริงจากการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพองคการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2565 ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

ในสวนของผลการศึกษาเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการขับเคลื่อน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

การพัฒนาประสิทธิภาพดวยการพัฒนาบุคลากร เน่ืองจากเทคโนโลยีในปจจุบันตองพ่ึงพา

ความสามารถของบุคลากร และดวยความที่จำนวนของบุคลากรน้ันมีอยูอยางจำกัด (Bolisani and 

Scarso, 1999) การพัฒนาบุคลากรในดานเทคโนโลยี หรือการสงเสริมเรื่อง Digital Literacy ใหกับ

บุคลากรจึงนาจะมีสวนสำคัญเปนอยางมากในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยี
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สารสนเทศและดิจิทัลของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ดังที่การสัมภาษณเชิงลึกไดมีการอางถึง

ดังน้ี 

 “...การฝกอบรมดาน Digital Literacy จะเปนสวนชวยใหหนวยงานมีการทำงานที่

คลองตัวมากยิ่งขึ้น...” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 

 

 “...สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาควรจะเรงพัฒนาเรื่อง Digital Literacy และ

ทักษะการใชงานเทคโนโลยี เน่ืองจากมีความสำคัญตอการปฏิบัติงาน...” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

การปรับปรุงระบบจัดซื้อจัดจางอุปกรณเทคโนโลยีและการบริหารงบประมาณเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของอุปกรณดานเทคโนโลยีภายในหนวยงาน เพ่ือใหอุปกรณสามารถทำงานรวมกับ

ขอมูลในปจจุบันที่มีขนาดใหญขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหการปฏิบัติราชการ

ของหนวยงานมีความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

การใหการยอมรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมีประโยชนทั้งใน

ดานของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการลดกระบวนการทำงาน การสงตองานที่มีความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

อีกทั้งยังชวยลดกระดาษ ปากกา และอุปกรณสำนักงานสวนตางๆ ไมวาจะลวดเย็บกระดาษ หรือแผน

รองปกตางๆ รวมไปถึงลดขยะที่เกิดจากการพิมพงานที่ผิดพลาด 

 

อภิปรายผล 

จากผลของการศึกษาเปรียบเทียบสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เปนจริงจากการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพองคการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

เน่ืองจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีพบวา ประเด็นที่มีความแตกตางกันระหวางสภาพที่คาดหวัง

กับสภาพที่เปนจริงที่สุดก็คือ ประเด็นเรื่องของการที่องคกรพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือการวางแผน

การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (PNI Modified=0.38) จึงทำใหการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีพบวา 

ชองวางในการดำเนินการในดานการบริหารเทคโนโลยีของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษานาจะ

เปนประเด็นดังกลาว ซึ่งในสวนน้ี อาจถูกมองวาเปนปญหาเชิงนโยบายเน่ืองจากงบประมาณในการ

จัดสรรพ้ืนที่การจัดเก็บขอมูลบนคลาวดภาครัฐ อาจมีจำกัด และหนวยงานภาครัฐตางๆ ไดรองขอไป

จำนวนมาก อาจทำใหสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาถูกจัดสรรใหไดนอยเมื่อเทียบกับความ

ตองการของหนวยงานภาครัฐอ่ืน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564) ซึ่งการที่

ฐานขอมูลมีประสิทธิภาพที่ไมเพียงพอตอการวางแผนการศึกษาน้ัน อาจสงผลทำใหสำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษาน้ันขาดความพรอมในการปรับตัวเขากับยุค Digital 4.0 ซึ่งเปนยุคแหง

เทคโนโลยีที่ชาญฉลาด ยุคที่ความฉลาดของเทคโนโลยี (Deshmukh and More, 2017) ทำให
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อุปกรณตาง ๆ สื่อสารและทำงานรวมกันไดอยางอัตโนมัติเทคโนโลยีใน 3 ยุคที่ผานมาเปนเหมือน 

แขน ขา เปนเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ชวยอำนวยความสะดวก หยิบจับ คำนวณ ใหแกมนุษย (Deshmukh 

and More, 2017) โดยการแกไขในประเด็นเรื่องฐานขอมูลดังกลาวน้ัน สามารถแกไขไดจากการทำ

ความเขาใจความตองการของเทคโนโลยีดานขอมูลขององคการ (Understand Data Technology 

Requirements) (Mosley et al., 2009) ซึ่งถือไดวาความสำคัญเปนอยางมากในการรองขอเพ่ือ

อนุมัติพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลดังกลาว อีกทั้งยังชวยในการกำหนดโครงสรางเทคโนโลยีดานขอมูล (Define 

the Data Technology Architecture) และตรวจประเมินเทคโนโลยีดานขอมูล (Evaluate Data 

Technology) เพ่ือใหการรองขอพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลมีน้ำหนักมากย่ิงขึ้น และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บขอมูลที่มีอยูใหสามารถนำมาใชประโยชนไดสูงสุด อีกทั้งในสวนของการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความพรอมตอการรองรับการพัฒนา Hardware ที่ เกี่ยวของ ก็มีความจำเปนอยางย่ิงเชนกัน 

เน่ืองจากการที่องคกรจะพัฒนาฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพน้ัน อาจจะตองพ่ึงพาทรัพยากรมนุษยที่มี

ความพรอมในการการเก็บรักษา การบำรุงรักษา และการบำรุงรักษาขอมูล (Archive, Retain, and 

Purge Data) และแนะนำวิธีการนำเทคโนโลยีดังกลาวมาใชประโยชนใหตอบโจทยกับการวางแผน

ทางการศึกษา หรือการปฏิบัติราชการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับภารกิจโดยตรงขององคกร (Ma et al., 

2020) 

ปญหาและอุปสรรคขอตอมาจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี พบวา อุปกรณในการจัดเก็บขอมูลขาด

แคลน และการจัดสรรบริการคลาวดภาครัฐจากสำนักพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ไมเพียงพอตอการใชงาน

จริง เน่ืองจากทางสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดรับการจัดสรรเพียงประมาณรอยละ 20 ของ

จำนวนพ้ืนที่การจัดเก็บขอมูลที่ขอไปยังสำนักงานดังกลาว จึงทำใหการบริหารจัดการขอมูลที่ไม

เพียงพอ ซึ่งในสวนน้ี อาจถูกมองวาเปนปญหาเชิงนโยบายเน่ืองจากงบประมาณในการจัดสรรพ้ืนที่

การจัดเก็บขอมูลบนคลาวดภาครัฐอาจมีจำกัด และหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ไดรองขอไปจำนวนมาก 

ดังน้ัน การทำความเขาใจความตองการของเทคโนโลยีดานขอมูลขององคการ (Understand Data 

Technology Requirements) จาก Mosley et al. (2009) จึงมีความสำคัญเปนอยางมากในการ

รองขอเพ่ืออนุมัติพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลดังกลาว อีกทั้งยังชวยในการกำหนดโครงสรางเทคโนโลยีดาน

ขอมูล (Define the Data Technology Architecture) และตรวจประเมินเทคโนโลยีดานขอมูล 

(Evaluate Data Technology) เพ่ือใหการรองขอพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลมีน้ำหนักมากย่ิงขึ้น และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูลที่มีอยูใหสามารถนำมาใชประโยชนไดสูงสุด 

ในสวนของการที่บุคลากรภายในองคกรยังไมตระหนักรูถึงรายละเอียดของขอมูลที่มีอยูใน

องคกรน้ัน สามารถนำหลักคิดดานการจัดการสถาปตยกรรมขอมูล (Data Architecture) มา

ประยุกตใชตามขั้นตอนโดยเริ่มจากการเขาใจความตองการขอมูลสารสนเทศขององคการเชิงกลยุทธ 

(Understand Enterprise Information Needs) เพ่ือใหเจาหนาที่ในแผนกที่รับผิดชอบในการเฟน
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หาขอมูล (Matto, 2022) สามารถนำเขาขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค ความตองการ และกลยุทธของ

องคกรไดอยางแทจริง (Cetera et al., 2022) จากน้ัน แผนกที่รับผิดชอบการบริหารจัดการขอมูล ก็

ควรกำหนดและบำรุงรักษาระบบโครงสรางฐานขอมูล (Brock and Khan, 2017) ระบบโครงสราง

การบูรณาการขอมูล โกดังเก็บขอมูลและขอมูลธุรกิจอัจฉริยะ ระบบโครงสรางโกดังจัดเก็บขอมูลและ

ธุรกิจอัจฉริยะ ชนิด ประเภท และนามเรียกขานของขอมูล และระบบโครงสรางของรายละเอียดของ

ขอมูล ตรวจสอบและปรับแตงการประมวลผลของโกดังจัดเก็บขอมูล (Monitor and Tune Data 

Warehousing Processes) ตรวจสอบและปรับแตงกิจกรรมและประสิทธิภาพของขอมูลธุรกิจ

อัจฉริยะ (Monitor and Tune BI Activity and Performance) และนำมาประชาสัมพันธตอ

เจาหนาที่สวนอ่ืน ๆ ภายในหนวยงานอยางตอเน่ือง (Mittal, 2020) และเปนประจำในรอบเดือน

เพ่ือใหทุกคนทราบและตระหนักถึงคุณประโยชนของขอมูลที่หนวยงานถืออยูในปจจุบัน (Laney, 

2013) รวมทั้งการสรางแคตตาล็อกขอมูล (Data Catalogue) เพ่ือใหเปนไปตามหลักการจัดการดาน

เอกสารและบริบทของขอมูล (Document and Content Management) และชวยใหบุคลากร

ภายใน รวมถึงเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการขอมูลทราบถึงรายช่ือและคุณลักษณะพ้ืนฐาน

ของขอมูลในปจจุบัน 

นอกจากน้ี การวิจัยครั้งน้ียังพบวา หนวยงานไดมีการเตรียมมาตรการรับมือภัยพิบัติทาง 

ไซเบอรตามมาตรฐานของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

อยูแลว จึงทำใหไมมีปญหาและอุปสรรคอันใดในเวลาน้ี แตจากการเก็บขอมูลการวิจัยในครั้งน้ี พบวา 

ทางองคกรควรเพ่ิมการตรวจประเมินการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Audit Data Security) 

เพ่ือการปองกันภัยความมั่นคงทางไซเบอรเชิงรุก (Riahi and Riahi, 2018) และเพ่ือเปนการซอม

รับมือกับสถานการณภัยพิบัติทางไซเบอรไดอยางรวดเร็วและมีความพรอมมากย่ิงขึ้น และการ

ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  เพ่ือการรักษาความปลอดภัยที่ดีและเหมาะสมจะชวยลด

ความเสี่ยงในคาใชจายที่จะเกิดขึ้นจากการเสียหายของขอมูล 

ในสวนของปญหาและอุปสรรคขอตอไป พบวา ปญหาจะอยูที่จำนวนของบุคลากรที่มีความ

เช่ียวชาญในดานการวิเคราะหขอมูลมีอยูอยางจำกัด และการใชงานโปรแกรมในการวิเคราะหที่

แตกตางกัน จึงทำใหเกิดความขัดของในการทำงานรวมกัน ดังน้ัน เพ่ือใหบุคลากรมีความสามารถใน

การวิเคราะหขอมูลเพ่ิมจำนวนมากขึ้น สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาควรที่จะพัฒนาบุคลากร

ดวยการจัดอบรมและพัฒนาทักษะเทคโนโลยี (Nawaz et al., 2010) ไมวาจะเปนจัดกิจกรรมอบรม

เพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะทางเทคโนโลยีใหแกบุคลากร โดยใชวิธีการเหมาะสมเชนการสอบถามความ

ตองการในการพัฒนาทักษะ (Daki et al., 2017) เลือกเน้ือหาที่เหมาะสมและใชวิธีการอบรมที่

เหมาะสม และสงเสริมการเรียนรูแบบเรียนระหวางการทำงาน (work-based learning) สราง

แนวทางใหบุคลากรมีโอกาสเรียนรูและพัฒนาทักษะในการทำงานผานการทำโครงงานหรือการทำงาน
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จริงในบริบทของงาน ใหบุคลากรมีโอกาสฝกฝนและแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน สงเสริมการใช

แพลตฟอรมที่ใชงานรวมกัน ดวยการสนับสนุนการใชแพลตฟอรมที่สามารถเช่ือมโยงและแบงปน

ขอมูลไดระหวางบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ (สุวิมล ประทุม, 2555) เชน การใชงานรวมกันของ

เครือขายเมืองอัจฉริยะ (smart city network) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและการรวมมือใน

การทำงาน (Nda and Tasmin, 2019) อีกทั้งควรจะเสริมสรางแนวทางการเช่ือมโยงขอมูลระหวาง

ทีมวิเคราะหขอมูลในสำนักหรือแผนกตาง ๆ เขาดวยกัน โดยสรางการเช่ือมโยงขอมูล จากการพัฒนา

ระบบการเช่ือมโยงขอมูล 

ประเด็นตามวัตถุประสงคขอสุดทาย คือ การคนหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารการขับเคลื่อนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

โดยจากผลการศึกษา สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

การพัฒนาบุคลากรในดานเทคโนโลยีและการสงเสริม Digital Literacy (ทักษะทางดิจิทัล) 

(สำนักงาน ก.พ., 2566) สามารถดำเนินการไดโดยจัดการอบรมและพัฒนาทักษะเทคโนโลยีใหกับ

บุคลากรในสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สงเสริมบุคลากรใหมีการเรียนรูตลอดเวลาผานการ

สรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง การสนับสนุนกิจกรรมเชิงสวนบุคคลที่เก่ียวของกับการพัฒนา

ทักษะทางดิจิทัล และการใหคำแนะนำและการติดตามการพัฒนาของบุคลากร รวมถึงการปรับแตง

ระบบและโปรแกรมที่ใชงาน โดยตรวจสอบและปรับปรุงระบบที่ใชงานภายในองคกรเพ่ือใหเหมาะสม

กับการทำงานรวมกัน ในกรณีที่มีโปรแกรมที่แตกตางกันในการทำงาน อาจพิจารณาใชเทคโนโลยีที่

เช่ือมโยงระบบเหลาน้ันเขาดวยกัน (Nguyen et al., 2020) หรือการพัฒนาระบบที่เปนไปในทิศทาง

เดียวกันเพ่ือใหมีความรวดเร็วและเสถียรภาพในการทำงานรวมกัน อีกทั้งการฝกอบรมรวมกับ

ภาคเอกชนเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายในการพัฒนาบุคลากร (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2556) และทำให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมกับสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามากย่ิงขึ้นตามทฤษฎีทางเลือก

สาธารณะ (ธรรมนิตย สุมันตกุล, 2557) ซึ่งทำใหภาคประชาชนเอง ก็จะสามารถเขามาแนะนำการใช

งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติมใหกับบุคลากรของหนวยงานได และเปนการเปดโอกาสใหภาค

ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและชวยในการปรับปรุงกแรบริการประชาชนในทางออม ตามแนวทาง

การประยุกตใชทฤษฎีทางเลือกสาธารณะในการปรับปรุงการบริหารภาครัฐในประเทศไทย (สุธินี อัต

ถากร, 2560) อีกดวย 

จากน้ัน สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาควรพิจารณาปรับปรุงระบบจัดซื้อจัดจางอุปกรณ

เทคโนโลยีและการบริหารงบประมาณภายในหนวยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สามารถทำไดโดยการ

ดำเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี 

เริ่มจากวางแผนและวิเคราะหความตองการ ศึกษาและวิเคราะหความตองการของหนวยงาน

ในการปรับปรุงระบบจัดซื้อจัดจางอุปกรณเทคโนโลยีและการบริหารงบประมาณ เชน อุปกรณที่
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ตองการอัพเกรดหรือเพ่ิมสมรรถนะ เทคโนโลยีที่เหมาะสม และงบประมาณที่สามารถใชได วาง

แผนการจัดหาอุปกรณ ออกแบบและกำหนดกลยุทธในการจัดหาอุปกรณที่เหมาะสม รวมถึงการเลือก

ผูจัดจางที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณในการจัดหาอุปกรณเทคโนโลยี จัดทำระเบียบการจัดซื้อ

จัดจาง สรางระเบียบและกระบวนการที่ชัดเจนในการจัดซื้อจัดจางอุปกรณ เพ่ือใหการดำเนินงาน

เปนไปตามขั้นตอนที่เหมาะสม (Ye el at., 2022) และเพ่ือปองกันปญหาทางกฎหมายและความเสี่ยง

ทางการเงิน พัฒนาความรูและทักษะเทคโนโลยี สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี

ใหกับบุคลากรในหนวยงาน โดยเนนการอบรมและฝกอบรมใหพวกเขาเขาใจและเช่ียวชาญในการใช

งานอุปกรณเทคโนโลยีที่จัดซื้อมาใหม (อรอุษา ปุณยบุรณะ และ ประเสริฐ อินทรรักษ, 2560) สราง

ระบบการสนับสนุนและดูแล สรางระบบสนับสนุนและดูแลอุปกรณเทคโนโลยีที่จัดซื้อใหม เพ่ือใหมี

การดูแลรักษาและบำรุงรักษาที่เหมาะสม เชน การอัพเดตและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และวัดผลและ

ปรับปรุง ติดตามและวัดผลการปรับปรุงระบบจัดซื้อจัดจางอุปกรณเทคโนโลยีและการบริหาร

งบประมาณ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และทำการปรับปรุงใหเหมาะสม

ตอไป (Razali et al., 2021) การทำงานเหลาน้ีจะชวยใหการปฏิบัติราชการของหนวยงานมีความ

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อุปกรณเทคโนโลยีที่เพ่ิมสมรรถนะและสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลในปจจุบันจะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกย่ิงขึ้น (Yunita et al., 

2022) และสงผลในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

สวนในประเด็นของการใหการยอมรับเอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส

เปนขั้นตอนที่สำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดการใชทรัพยากรในการทำงานภายในสำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษาน้ัน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการลดกระบวนการทำงานและลดการใช

ทรัพยากรในสำนักงานไดจริง แตพอเปรียบเทียบกับผลการศึกษาเชิงปริมาณแลว จึงพบวา การเนน

พัฒนาบุคลากรและปรับปรุงกระบวนการจัดหาอุปกรณทางเทคโนโลยีคอนขางมีความจำเปนเรงดวน

เพ่ือเรงตอบโจทยในการพัฒนาฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติราชการของสำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา และเปนประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี พบวา สภาพที่คาดหวังกับสภาพที่ เปนจริงในประเด็นของ

ประสิทธิภาพของฐานขอมูลในการนำไปใชประโยชนในการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา (ในบริบทน้ีคือ การวางแผนทางการศึกษา) มีลำดับความสำคัญสูงที่สุด ผูวิจัยจึงขอ

แนะนำวาใหสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาสงเสริมนโยบายการแกปญหาของชองวางดังกลาว 

เพ่ือใหการบริหารเทคโนโลยีของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดแกราชการ 
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ซึ่งการแกไขปญหาในประเด็นขางตน ทำไดโดยการพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะทางดิจิทัลทั้ง

บุคลากรในแผนกทั่วไปที่ไมไดเก่ียวของกับดานเทคโนโลยี และบุคลากรที่มีความรับผิดชอบเฉพาะ

ทางดานเทคโนโลยี เพ่ือใหทุกสวนมีความพรอมในการนำเทคโนโลยีมาใชประโยชน และสามารถนำ

ทักษะของตนเองมาประยุกตใชกับการปฏิบัติราชการในหนวยงานไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด 

อีกทั้ง การปรับปรุงและอัพเกรดอุปกรณทางเทคโนโลยีใหมีความพรอมตอการปฏิบัติราชการ

ที่มีความรวดเร็ว ก็มีความจำเปนเรงดวนเชนกัน เน่ืองจากอุปกรณคือเครื่องมือสำคัญในการปฏิบัติงาน

ตาง ๆ ในปจจุบัน หากอุปกรณมีประสิทธิภาพสูง ความคุมคาน้ันถือไดวาสูงมาก เน่ืองจากอายุการใช

งานก็มาก และสามารถชวยใหเจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติงานไดรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และพึง

พอใจในการทำงานมากย่ิงขึ้น 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาเฉพาะสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา จึงควรมีการศึกษา

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในระดับกระทรวงศึกษาธิการ 

หรือศึกษาแนวทางการบริหารเทคโนโลยีแบบการศึกษาครั้งน้ีแตในหนวยงานอ่ืน เพ่ือเปนการขยายผล

สูหนวยงานอ่ืนในโอกาสตอไป เพ่ือใหสงผลลัพธที่ดีในระดับประเทศไดอยางกวางขวางมากย่ิงขึ้น 

และจากผลการวิจัยที่กลาวถึงปญหาและอุปสรรคทั้งดานการจัดการขอมูล หรือการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลน้ัน หากนำแตละสวนของผลการวิจัยในครั้งน้ีไปประยุกตใชในการศึกษาเพ่ือ

เจาะลึกในแตละดานในงานวิจัยครั้งตอไป เชน การศึกษาขั้นตอนการเตรียมการรับมือดานความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร น้ัน อาจทำใหงานวิจัยน้ันชวยใหบุคลากรที่ทำงานในหนวยงานเขาใจสภาพการ

ปฏิบัติงานดานดังกลาวอยางแทจริง และไดรับความรูและเตรียมแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในดานที่ศึกษาน้ัน ๆ ย่ิงขึ้น 
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