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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความต้ังใจใชโปรแกรมบัญชี

ออนไลนของนักบัญชีในสำนักงานบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง และ 2) ศึกษาทัศนคติที่มีผลตอความ

ต้ังใจใชโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงานบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง ใชแบบสอบถาม

ที่มีคาความเช่ืนมั่นระหวาง 0.67-1.00 และคาความเที่ยง 0.86 เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางที่เปนนักบัญชีในสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนลาง จำนวน 400 คน สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการโครงสราง 

ผลการวิจัย พบวา 1) การรับรูความงายตอการใชงาน และดานการรับรูถึงความมีประโยชนจากการใชงาน 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชงานโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงานบัญชี โดย
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ปจจัยที่มีคาอิทธิพลโดยรวมสูงสุด คือ ดานการรับรูความงายตอการใชงาน รองลงมา คือ ดานการรับรูถึง

ความมีประโยชนจากการใชงาน และ 2) ทัศนคติตอการใชงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใชงาน 

 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี โปรแกรมบัญชีออนไลน สำนักงานบัญชี 

 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to; 1) study technological acceptance effecting 

intention of online accounting program usage by accountants in accounting firms in 

lower northern region and 2) study attitude effecting intention of online accounting 

program usage by accountants in accounting firms in lower northern region.  The 

research was conducted using a questionnaire with the Index of Item-Objective 

Congruence (IOC) at 0.67-1.00 and the reliability 0.86 as a tool to collect data from a 

sample of 400 accountants in accounting firms in the lower northern region. 

Statistical data analysis by mean. Standard deviation and Structural Equation 

Modeling (SEM). 

The research result showed that; they were perceived usefulness and perceived ease 

of use. That factors found to have a positive influence on intention to use online 

accounting program usage by accountants.  The factor with the highest overall 

influence was perceived ease of use.  Moreover, perceived usefulness and the 

attitude toward using factor had a positive influence on the intention to use as well. 

 

Keywords: technology acceptance, accounting program, accounting firms 

 

บทนำ 

โลกปจจุบันถือไดวาเปนโลกยุคดิจิทัล เน่ืองจากมีเทคโนโลยีตาง ๆ เขามามีบทบาทสำคัญในการ

ดำเนินชีวิตของบุคลสวนใหญ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลกำลังนำสังคมโลกเขาสูการวิวัฒนาการอยาง

รวดเร็วแบบกาวกระโดด มีความซับซอน เช่ือมโยงไดหลายมิติ ไรพรมแดน และคาดการณไดยาก และ

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีกอให เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปน

สังคมสารสนเทศ ทำใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระดับชาติไปเปนระดับโลก โดยการเช่ือมโยงหนวยงาน

ตาง ๆ ภายในองคกร และระหวางองคกร เปนแบบเครือขายทางคอมพิวเตอรและการสื่อสาร

โทรคมนาคม ซึ่งเปนการสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลไดงายและรวดเร็วดังน้ันในการทำงานใน
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ปจจุบัน จึงหลีกหนีไมพนถึงเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเขามามีบทบาท หรือตัวชวยสำคัญของ

การจัดการบริหารองคกร จากความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว จึงเปนเหตุผลที่ทำให

องคกรทั้งภาคธุรกิจ และภาครัฐตาง ๆ เล็งเห็นความสำคัญของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ มาใชในการทำงานมากขึ้นอยางตอเน่ือง (ศศิจันทร ปญจทวี, 2557) 

เมื่อกลาวถึงการทำงานในองคกร นักบัญชีเปนบุคคลที่มีความสำคัญสวนหน่ึงสำหรับทุก

กิจการโดยเปนผูจัดเก็บขอมูลทางการบัญชีและขอมูลทางการเงินตาง ๆ ที่ทางผูบริหารไดนำมาใช

ประโยชนในการประมาณการและวางแผนในการดำเนินธุรกิจ (โชษิตา คลายศร และ กนกศักด์ิ สุข

วัฒนาสินิทธ์ิ, 2564) ในหลายองคกรตางมีการเลือกใชเครื่องมือดานบัญชีที่พัฒนาขึ้น เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดทำบัญชีใหถูกตอง ทันตอเวลา เพ่ือใหการบริหารในองคกรมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด (ณฐมน พิจิตรไพรวัลย และคณะ, 2560) เพ่ือใหกาวทันยุคสมัยจึงตองมีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการทำงานจากเดิม โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เขามา

ชวยในการจัดการระบบบัญชี โดยใชโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป (Accounting Program) ซึ่งเปน

ซอฟตแวรที่ชวยใหผูจัดทำบัญชีสามารถรวบรวมขอมูลบันทึกลงระบบ เพ่ือจัดทำรายงานงบการเงิน 

และรายงานทางอ่ืน ๆ ที่สำคัญการนำระบบสารสนเทศมาชวยงาน จะชวยใหผูบริหารภายในองคกร 

สามารถตัดสินใจใชขอมูลสารสนเทศมาใชเพ่ือการตัดสินใจ นอกจากน้ียังชวยเพ่ิมศักยภาพ ชวยลด

ความซับซอนในการทำงานลดระยะเวลาในการคนหาขอมูลและประมวลผล และชวยเพ่ิมมูลคาใหแก

ธุรกิจไดดวย ซึ่งหน่ึงในการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม ที่กำลังไดรับความสนใจใน

ปจจุบันคือ Cloud Accounting หรือการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) (ศรีสมรัก 

อินทุจันทรยง, 2553) สรุปความหมายของระบบ Cloud computing หรือการประมวลผลในกลุม

กอนเมฆ หมายถึง รูปแบบการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำเสนอทรัพยากรสารสนเทศสำหรับ

ประมวลผลต้ังแตโครงสรางพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปถึงชุดคำสั่งงานประยุกต เสมือนหน่ึง

เปนบริการที่ผูใชงานสามารถบริการตนเองได โดยเลือกใชเฉพาะสิ่งที่ตนเองตองการ และจาย

คาบริการตามที่เรียกใช ซึ่งจากรูปแบบซอฟตแวรบัญชีจัดทำบัญชีสามารถจัดเก็บและสงขอมูลผาน

รูปแบบของระบบ Cloud Computing ในรูปแบบ บริการระบบอินเทอรเน็ตสำหรับธุรกิจ (Internet 

Business Service: IBS) โดยสวนใหญธุรกิจในประเทศไทย มักจะใชบริการสำนักงานบัญชีเปน

ผูจัดทำงานงานดานบัญชีซึ่งจะมีคาใชจายไมสูงมากนัก ถาเทียบกับการที่จะตองจางนักบัญชีมาประจำ

ที่กิจการ ซึ่งสำนักงานบัญชีสวนใหญในปจจุบันไดมีการเลือกใชซอฟตแวรบัญชีผานระบบเทคโนโลยี 

Cloud Computing หรือเรียกวา Cloud Accounting มาใชในธุรกิจรับทำบัญชีมากขึ้น ซึ่งภาคเหนือ

ตอนลางถือวามีธุรกิจอยูเปนจำนวนมาก อีกทั้งในเขตภาคเหนือตอนลาง ไมขอรับรองคุณภาพอาจเกิด

จากสำนักงานบัญชีในตางจังหวัดสวนใหญมีขนาดเล็ก ทำใหเกิดปญหาดานความพรอมของบุคลากร 

(สุภาพร ดอกไมทอง และ วรวิทย เพ็ชรรื่น, 2561) แตอยางไรในเขตภาคเหนือตอนลางยังคงตองใช
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บริการของสำนักงานบัญชี ซึ่งจะเห็นไดวาสำนักงานบัญชียังคงสำคัญกับความรูความสามารถของ

บุคลากร จะทำอยางไรใหการทำบัญชีมีคุณภาพและนาเช่ือถือ เหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงตองการที่จะ

ศึกษาถึงความเปนไปไดที่จะมีการรับรูที่มีผลตอความต้ังใจใชโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีใน

สำนักงานบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง เพ่ือจะไดขอมูลโดยตรงจากมุมมองของนักบัญชีตอการทำ

บัญชีของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีที่อยูในภาคเหนือตอนลางไดชัดเจนมากขึ้น ซึ่งประโยชนที่จะได 

คือ การรับรูที่อาจจะสงผลตอความต้ังใจใชโปรแกรมบัญชีออนไลนที่สามารถนำมาใชกับการทำบัญชี 

เพ่ือสงเสริมดานประสิทธิภาพในการทำงานในสำนักงานบัญชีมากย่ิงขึ้น และยังถือเปนการแขงขันให

เทาทันเทคโนโลยีในยุคปจจุบันอีกดวย 

ผูวิจัยจึงสนใจเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความต้ังใจใชโปรแกรมบัญชีออนไลนของ

นักบัญชีในสำนักงานบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง เน่ืองจากในการทำงานของสำนักงานบัญชีมีการ

แขงขันในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น ดังน้ันการรับรูเทคโนโลยีของนักบัญชีในสำนักงาน

บัญชีถือวาเปนสิ่งสำคัญและเปนผลดีใหกับนักบัญชีและองคกร ซึ่งสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการ

เตรียมความพรอมดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

ใหกับสำนักงานบัญชีในประเทศไทยรวมถึงผูใหบริการเทคโนโลยี Cloud Accounting สามารถนำผล

ที่ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการเทคโนโลยี Cloud Accounting เพ่ือนำไปสูการรับรู

ของผูใชบริการไดดียิ่งขึ้นดวยเชนกัน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความต้ังใจใชงานโปรแกรมบัญชีออนไลนของนัก

บัญชีในสำนักงานบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง 

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีผลตอความต้ังใจใชโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงาน

บัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. การยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอความต้ังใจใชงานโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีใน

สำนักงานบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง 

2. ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอความต้ังใจใชงานโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีใน

สำนักงานบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของขางตน จากการศึกษาแนวทางการดำเนินงานวิจัยหลาย

เรื่องในประเด็น “ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 

Model: TAM)” (Davis et al., 1989) พบวา ทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดที่สามารถนำมาใชศึกษาใน

เรื่องการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความต้ังใจใชโปรแกรมบัญชีออนไลนที่มีความหลากหลายและ

แตกตางกันไปตามแตบริบทของงานวิจัย ผูวิจัยไดกำหนดเปนกรอบแนวคิดดังน้ี  

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)            ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 
 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง ที่ไดรับการรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดแก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดพิจิตร จังหวัด

เพชรบูรณ จังหวัดกำแพงเพชร จังหวัดตาก จังหวัดนครสวรรค จังหวัดสุโขทัย จังหวัดอุทัยธานี และ 

จังหวัดอุตรดิตถ  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง ที่ไดรับการรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยการกำหนดกลุมตัวอยางในกรณีที่

ประชากรมีจำนวนไมแนนอน โดยใชสูตร Roscoe (1975) ซึ่งกลุมตัวอยางมีจำนวน 400 คน โดย

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสัดสวนจำนวนสำนักงานบัญชีในแตละจังหวัดในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง ทั้งน้ีผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามเพ่ือประเมินปจจัยดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งผูวิจัย

สรางขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยดังน้ี 

การยอมรบัเทคโนโลยี 

1. การรับรูถึงความมีประโยชน 

(Perceived Usefulness) 

2. การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

(Perceived Ease of Use) 

ทัศนคติตอการใชโปรแกรม 

บัญชีออนไลน  

(Attitude toward using) 
 

 

ความต้ังใจในการใช

โปรแกรมบัญชีออนไลน 

 (Behavioral Intention) 
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ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประสบการณการ

ทำงาน ตำแหนงในปจจุบัน จำนวนผูปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีและการใชโปรแกรมบัญชีออนไลนใน

สำนักงานบัญชี โดยเลือกตอบแบบ Check-List จำนวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการรับรูที่มีผลตอความต้ังใจใชโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีใน

สำนักงานบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก การรับรูถึงความมีประโยชน การ

รับรูถึงความงายในการใชงาน เปนขอคำถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 10 ขอ 

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการใชงานโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงาน

บัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง เปนขอคำถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 4 ขอ 

ตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับความต้ังใจที่จะใชงานโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงาน

บัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง เปนขอคำถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 4 ขอ 

ผูวิจัยกำหนดคะแนนแบบสอบถามตอนที่ 2 – ตอนที่ 4 ที่เปนขอคำถามแบบมาตรวัดประมาณคา 

(Rating Scale) ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เปนแบบสอบถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม 

การทดสอบเครื่องมือวิจัยที่ใชเปนเครื่องมือวิจัยที่สรางใหมโดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาที่

ยอมรับไดควรมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาต้ังแต 0.70 ขึ้นไป (DeVon et al., 2007) วิเคราะหคุณภาพ

เครื่องมือเพ่ือหาคาความเช่ือมั่น โดยเครื่องมือน้ีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ทั้งฉบับเทากับ 0.86 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาคันควาอิสระจากมหาวิทยาลัยและสง

หนังสือไปยังสำนักงานบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง เมื่อไดรับอนุญาตจากสำนักงานบัญชีแลวผูวิจัย

จึงดำเนินการสงแบบสอบถามที่สรางผาน Google Forms ใหนักบัญชีในสำนักงานบัญชีทางอีเมล 

2. ผูวิจัยติดตามการตอบแบบสอบถามไปยังสำนักงานบัญชีกลุมเปาหมายทางโทรศัพท

เพ่ือใหไดจำนวนแบบสอบถามตามที่ตองการ 

ระดับความคดิเห็นในการรบัรู คะแนนที่ให 

มากที่สุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอย 2 คะแนน 

นอยที่สุด 1 คะแนน 
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลและนำเสนอ

ในรูปแบบของตาราง คำอธิบายผลจากคาสถิติตาง ๆ และนำผลขอมูลที่ไดไปใชในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) ที่ต้ังไว และนำผลที่ไดมาใชเพ่ืออภิปรายตอไป 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดแก การวิเคราะหขอมูลโดย

ใชการวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือพิสูจนการยอมรับ

หรือปฏิเสธความสัมพันธระหวางตัวแปร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2557) สถิติตรวจสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงดวยการคำนวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และสถิติประเมินความ

กลมกลืนของสมการเชิงโครงสรางแบบจำลองความสัมพันธ 

 

ผลการวิจัย 

1. คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความต้ังใจใชโปรแกรม

บัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนลาง 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความต้ังใจใชโปรแกรม

บัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงานบัญชี ในเขตภาคเหนือตอนลาง 

จากตารางที่ 1 พบวา ทัศนคติที่มีผลตอการใชงานอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

(x=̅4.66, SD=0.50) รองลงมา คือ ความต้ังใจที่จะใชงาน (x=̅4.64, SD=0.53) การรับรูถึงความมี

ประโยชนจากการใชงาน (x=̅4.60, SD=0.55) และการรับรูถึงความงายในการใชงานมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

(x=̅4.58, SD=0.53) 

2. การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรง

ดวยการคำนวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 

 
x ̅ SD 

ระดับการยอมรับ

เทคโนโลยี 

1. การรับรูถึงความมีประโยชนจากการใชงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 

2. การรับรูถึงความงายในการใชงาน 4.58 0.53 มากที่สุด 

3. ทัศนคติที่มผีลตอการใชงาน 4.66 0.50 มากที่สุด 

4. ความต้ังใจที่จะใชงาน 4.64 0.53 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหสหสัมพันธตัวแปรแบบจำลองความสัมพันธ 

 
การรับรูถึงความ

มีประโยชน 

การรับรูถึง

ความงายใน

การใชงาน 

ทัศนคติตอ

การใชงาน 

ความตั้งใจใน

การใชงาน 

การรับรูถึงความมีประโยชน 1 .459** .320** .349** 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน  1 .566** .434** 

ทัศนคติตอการใชงาน   1 .533** 

ความต้ังใจในการใชงาน    1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 2 พบวา การวิเคราะหเพ่ือทำการตรวจสอบสหสัมพันธตัวแปรแบบจำลองโมเดล 

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความต้ังใจในการใชโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงาน

บัญชีในเขตภาคเหนือตอนลาง ประกอบดวย ดานการรับรูถึงความมีประโยชนจากการใชงาน การรับรู

ถึงความงายในการใชงาน ทัศนคติมีผลตอการใชงาน และความต้ังใจที่จะใชงานรวมทั้งหมด 4 ตัวแปร

สังเกตได มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.320–0.566 ซึ่งในภาพรวมแลวคูความสัมพันธ มี

ความสัมพันธอยูระหวาง 0.200–0.800 ก็ถือวาเปนขอมูลที่เหมาะสมแสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระมี

ความเปนอิสระตอกันไมมีความสัมพันธกันมาก ไมมีการควบคุมตัวแปรใด ๆ ไว ตัวแปรแฝงเปนไป

ตามเกณฑนำเขาโมเดลสำหรับการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสนได (Kelloway, 1998) 

 

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบแบบจำลองสมการโครงสรางของโมเดลแบบจำลองความสัมพันธ การนำเสนอ

สวน น้ี เปนการวิเคราะหสมการโครงสรางของโมเดล (Structural Equation Model: SEM)  

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความต้ังใจในการใชโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงาน

บัญชีในเขตภาคเหนือตอนลาง เพ่ือทำการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของโมเดล

สมการเชิงโครงสรางและทำการปรับโมเดลใหมีความสมบูรณ เพ่ือไหคาสถิติเปนที่ยอมรับโดยวิธีเช่ือม

ตัวแปร Modification Indices และทำการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของโมเดลดวย

การพิจารณาคาน้ำหนักตัวแปรและคา R2 เพ่ือทำการตรวจสอบความผันแปรรวมของตัวบงช้ี สรุปผล

ดังน้ี 
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ตารางที่ 3 คาสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสรางแบบจำลองความสัมพันธ 

ดัชน ี เกณฑวัด ผลลัพธ แปลผล อางอิง 

Chi-Square - 138.186 - - 

Sig. >0.05 0.067 กลมกลืน Hair et al. (2006) 

GFI >0.90  0.963 กลมกลืน Durrande-Moreau and Usunier 

(1999) 

AGFI >0.90 0.920 กลมกลืน Hair et al. (2006) 

NFI >0.90 0.910 กลมกลืน Hair et al. (2006) 

IFI >0.90 0.912 กลมกลืน Hair et al. (2006) 

CFI >0.90 0.920 กลมกลืน Hair et al. (2006) 

RMR <0.05 0.048 กลมกลืน Diamantopoulos, Siguaw, and 

Siguaw (2000) 

RMSEA <0.05 0.014 กลมกลืน Hair et al. (2006) 

จากตารางที่ 3 พบวา เมื่อพิจารณาคาดัชนีวัดความกลมกลืนตามเกณฑที่ใชในการพิจารณา

ความกลมกลืน พบวา โมเดลสมการเชิงโครงสรางแบบจำลองโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอ

ความต้ังใจในการใชโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนลาง มี

ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแสดงผลตามภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบโมเดล 
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ดวยเหตุน้ีจึงพิจารณาไดวาโมเดลสมการเชิงโครงสรางหลังปรับแกน้ันสอดคลองตามแนวคิด

ของ Hair et al. (2006) แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา 

Chi-Square=138.186, df=131 และ Sig.=0.067>0.05 นอกจากน้ันผลการวิเคราะหพบวา ดัชนี

และคาสถิติเหลาน้ีผานเกณฑที่กำหนดไว ทั้ง 7 ดัชนี สรุปไดดังน้ี 

1. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index: CFI) ซึ่งผลการ

วิเคราะหมีคาเทากับ 0.920>0.90 ผลของคาดัชนีเปนไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) ซึ่ง CFI 

ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

2. ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เปนการแสดงถึงปริมาณความ

แปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยโมเดล ซึ่งผลการวิเคราะหมีคาเทากับ 0.963>0.90 

ผลของคาดัชนีเปนไปตามแนวคิดของ Durrande-Moreau and Usunier (1999) ซึ่ง GFI ที่ดีควรมี

คา 0.90 ขึ้นไป แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

3. ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เปน

การแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยโมเดลปรับแกดวยองศา

ความเปนอิสระ โดยทั่วไปคา AGFI มีคาระหวาง 0 ถึง 1 คา ซึ่ง คา AGFI ที่ยอมรับไดควรมีคา

มากกวา 0.90 ซึ่งผลการวิเคราะหมีคาเทากับ 0.920>0.90 ผลของคาดัชนีเปนไปตามแนวคิดของ 

Hair et al. (2006) ซึ่ง AGFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไปแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิง

สัมพัทธ 

4. ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณคา (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) เปน คาสถิติ ที่ ใชในการทดสอบสมมติฐานโดยคา 

RMSEA ที่ดีมากควรมีคานอยกวา 0.05 หรือมีคาระหวาง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึงโมเดลคอนขาง

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผลการวิเคราะหมีคาเทากับ 0.014<0.08 ซึ่งเปนคา 

RMSEA ที่ดีมาก ผลของคาดัชนีเปนไปตามแนวคิด ตรงตามเกณฑของHair et al. (2006) แสดงวา

โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

5. ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (Normed fit index: NFI) เปน

คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยคา NFI ที่ยอมรับไดควรมีคามากกวา 0.90 ซึ่งผลการ

วิเคราะหมีคาเทากับ 0.910>0.90 ผลของคาดัชนีเปนไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) แสดงวา

โมเดลมคีวามสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

6. ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (Incremental fit index: IFI) เปนคา

ดัชนีที่ทดสอบเปรียบเทียบรูปแบบทดสอบกับรูปแบบฐานที่ตัวแปรทุกตัวแปรไมมีความสัมพันธกับมี

คามากกวา 0.90 ซึ่งจะแสดงวารูปแบบทางทฤษฎีสามารถใชอธิบายความสัมพันธของตัวแปรไดอยาง

ดีโดยคา IFI ที่ยอมรับไดควรมีคามากกวา 0.90 ซึ่งผลการวิเคราะหมีคาเทากับ 0.912>0.90 ผลของ
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คาดัชนีเปน ไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิง

สัมพัทธ 

7. ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของสวนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) 

เปนคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยคา RMR ควรมีคานอยกวา 0.05 ซึ่งคาที่ดีควรมีคา

เทากับ 0 หรือเขาใกล 0 มากที่สุด ซึ่งผลการวิเคราะหมีคา RMR เทากับ 0.048<0.05 ซึ่งเปน RMR ที่

ดีมาก ผลของคาดัชนีเปนไปตามแนวคิดและตรงตามเกณฑ Diamantopoulos et al. (2000) แสดง

วาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

จากผลการวิเคราะหคาดัชนีทั้ง 7 ตัว มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

ช้ีใหเห็นวาสมการเชิงโครงสรางแบบจำลองโมเดล การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความต้ังใจในการใช

โปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนลาง มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษตามเง่ือนไขในการระดับที่ไดรับการยอมรับทางสถิติและเปนไปตามเกณฑการ

กำหนดซึ่งแสดงวาโมเดลในการวัดน้ีมีความเที่ยงตรง (Validity) จากโมเดลขางตน ผูวิจัยไดทำการ

สรุปคาอิทธิพลสมการเชิงโครงสรางเชิงสาเหตุแบบจำลองความสัมพันธ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4 สรุปคาอิทธิพลสมการเชิงโครงสรางเชิงสาเหตุแบบจำลองความสัมพันธ 
 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรอิสระ 

การรับรูถึง

ความ 

มีประโยชน 

จากการใชงาน 

การรับรูถึง

ความงายใน

การใชงาน 

ทัศนคติ 

ตอการใชงาน 

ทัศนคติ 

ตอการใชงาน 

0.66 ทางตรง 0.12 0.92 - 

ความต้ังใจ 

ที่จะใชงาน 

0.54  ทางตรง 0.23 0.28 0.69 

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติตอการใชงานสูงสุด คือ การรับรูถึงความ

งายในการใชงาน มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมที่ 0.92 รองลงมา คือ การรับรูถึงความมีประโยชน

จากการใชงาน มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมที่ 0.12 ทัศนคติตอการใชงานมีผลตอความต้ังใจที่จะ

ใชงาน มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมที่ 0.69 รองลงมาคือ การรับรูถึงความงายในการใชงาน มีคา

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมที่ 0.28 และการรับรูถึงความมีประโยชนจากการใชงาน มีคาสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลโดยรวมที่ 0.23  
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อภิปรายผล 

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความต้ังใจใชโปรแกรมบัญชีออนไลนของนักบัญชีในสำนักงาน

บัญชีในเขตภาคเหนือตอนลาง 

ดานการรับรูถึงความมีประโยชนจากการใชงานในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เพราะวา

ผูประกอบการและผูปฏิบัติงานดานบัญชียอมรับเทคโนโลยีการใชโปรแกรมบัญชีออนไลน เน่ืองจาก

โปรแกรมบัญชีออนไลน จะชวยใหการจัดทำบัญชีมีความสะดวกมากขึ้น และเทคโนโลยีโปรแกรม

บัญชีออนไลน จะชวยเพ่ิมความความหลากหลายในการจัดทำบัญชีมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ธัญกานต คชฤทธ์ิ และ กุสุมา ดำพิทักษ (2563) ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง

ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี สำหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผูทำ

บัญชี ผลการวิจัย พบวา การยอมรับเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง ซึ่งประกอบไปดวย ดานการรูถึงการ

ไดรับประโยชน ดานการรูถึงความใชงานที่งาย และดานการรับรูเทคโนโลยีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีสำหรับภาคธุรกิจในมุมมองผูทำบัญชี 

ดานการรับรูถึ งความงายในการใชงานในภาพรวมอยู ในระดับมากที่ สุด เพราะวา

ผูประกอบการและผูปฏิบัติงานดานบัญชี ยอมรับเทคโนโลยีการใชโปรแกรมบัญชีออนไลน เน่ืองจาก

สามารถประยุกตใชไดงายตามความตองการในการจัดทำบัญชี และการใชเทคโนโลยีโปรแกรมบัญชี

ออนไลน จะชวยใหการจัดทำบัญชีเปนทักษะที่งายตอการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัตรา 

วังเย็น (2562) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่ใชสำหรับประมวลผลทางบัญชี 

กรณีศึกษาเจาหนาที่สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่ พนักงานที่มี

สวนเก่ียวของในการจัดทำบัญชีและการเงินที่ปฏิบัติงานอยูที่สภาอุตสาหกรรมจังหวัด โดยเทคโนโลยี

ที่ใชสำหรับประมวลผลขอมูลทางบัญชีอยูในระดับยอมรับมากที่สุด ทั้งน้ีมีการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับยอมรับมากที่สุด ทั้งในดานความงายตอการใชงาน และดานการ

รับรูประโยชน 

ทัศนคติตอการใชงาน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เพราะวาผูประกอบการและ

ผูปฏิบัติงานดานบัญชี ยอมรับเทคโนโลยีการใชโปรแกรมบัญชีออนไลน เน่ืองจากมีความคิดเห็นเชิง

บวกตอการใชเทคโนโลยีโปรแกรมบัญชีออนไลน อีกทั้งมีทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยีโปรแกรมบัญชี

ออนไลน ที่จะชวยใหการจัดทำบัญชีมีความทันสมัย และโปรแกรมบัญชีออนไลนจะชวยใหการจัดทำ

บัญชีเปนการเปดโอกาสรับรูนวัตกรรมใหม ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เยาวนุช รักสงฆ (2561) 

ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบบัญชีออนไลน

แบบคลาวดที่มีผลกระทบตอ ยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวด ไดแก ดานการรับรู
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เทคโนโลยีดานการรับรูประโยชนและดานการใชงานงายมีผลกระทบเชิงบวกตอการยอมรับและการใช

ระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ความต้ังใจใชงาน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เพราะวาผูประกอบการและผูปฏิบัติงานดาน

บัญชี ยอมรับเทคโนโลยีการใชโปรแกรมบัญชีออนไลน เน่ืองจากมีความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยีโปรแกรม

บัญชีออนไลน อยางตอเน่ืองไปเรื่อย ๆ โดยมีความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยีโปรแกรมบัญชีออนไลน ตอไปใน

อนาคต และมีความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยีโปรแกรมบัญชีออนไลน เปนประจำมากที่สุดเทาที่จะทำได ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณฐมน พิจิตรไพรวัลย และคณะ (2560) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ยอมรับและตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง ผลการวิจัย พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง

ของผูบริหารในธุรกิจบริการ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มี 4 ปจจัย ไดแก 

ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง ปจจัยดานคุณลักษณะ

ของระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง ปจจัยภายในองคกร และปจจัยดานการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักบรรษัทภิบาล 

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความต้ังใจใชโปรแกรมบัญชีออนไลน สมการเชิงโครงสรางเชิง

สาเหตุแบบจำลองความสัมพันธ 

การรับรูถึงความมีประโยชนจากการใชงานมีผลทางตรงตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยี

สำหรับการใชโปรแกรมบัญชีออนไลนของสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยการรับรูถึง

ความมีประโยชนจากการใชงาน มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมที่ 0.12 สอดคลองกับงานวิจัยของ 

อรญา อินทรตุล (2562) ไดศึกษา กระบวนการตัดสินใจใชเทคโนโลยีโปรแกรมบัญชีบริหารสำเร็จรูป

ผานคลาวดสำหรับพนักงานบัญชีกิจการ ระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัย พบวา ปจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Perceive of usefulness) การรับรูถึงวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน (Perceive ease of use) 

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน การต้ังใจใช ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยี

โปรแกรมบัญชีบริหารสำเร็จรูปผานคลาวด 

การรับรูถึงความงายในการใชงานมีผลทางตรงตอทัศนคติในการใชงานเทคโนโลยีสำหรับการใช

โปรแกรมบัญชีออนไลนของสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยการรับรูถึงความงายในการใช

งาน มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมที่ 0.92 สอดคลองกับงานวิจัยของ เยาวนุช รักสงฆ (2561) ได

ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวนของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ในประเทศไทย ผลวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณสมบัติของระบบบัญชีออนไลนแบบ

คลาวดที่มีผลกระทบตอยอมรับและการใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวด ไดแก ดานการรับรู
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เทคโนโลยีดานการรับรูประโยชนและดานการใชงานงาย มีผลกระทบเชิงบวกตอการยอมรับและการ

ใชระบบบัญชีออนไลนแบบคลาวดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ทัศนคติตอการใชงานสงผลทางตรงตอความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยีสำหรับการใชโปรแกรม

บัญชีออนไลนของสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนลาง ทัศนคติมีผลตอความต้ังใจที่จะใชงาน มีคา

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมที่ 0.66 สอดคลองกับงานวิจัยของ โอชิล เหิมขุนทด (2562) ไดศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงานระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิงของสำนักงาน

บัญชี ในมุมมองของบุคลากรในสำนักงานบัญชี ผลวิจัย พบวา ปจจัยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ดาน ไดแก 

คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ การรับรูประโยชน และการรับรูความงายตอการใชงานมี

อิทธิพลเชิงบวกตอการใชงานระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิงอยางมีนัยสำคัญ 

และพบวาปจจัยคุณภาพของขอมูลและคุณภาพของระบบมีอิทธิพลเชิงบวกตอการใชงานระบบบัญชี

ออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิงผานการรับรูประโยชนและการรับรูความงายตอการใชงาน

อยางมีนัยสำคัญ 

การรับรูถึงความมีประโยชนจากการใชงานมีผลตอความต้ังใจที่จะใชโปรแกรมบัญชีออนไลน

ของสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนลางมีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมที่ 0.23 และการรับรูถึง

ความงายในการใชงาน มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชงาน มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมที่ 0.28 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณฐมน พิจิตรไพรวัลย และคณะ (2560) ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ยอมรับและตัดสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง ปจจัยไดแก ปจจัย

ดานคุณสมบัติของระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง ปจจัยดานคุณลักษณะของ

ระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง และปจจัยภายในองคกร ปจจัยทางสังคมและ

สภาพแวดลอม มีความสัมพันธในเชิงบวกเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. สำนักงานบัญชีควรสนับสนุนใหนักบัญชีเรียนรูและทดลองการใชโปรแกรมบัญชีออนไลน

จากตัวอยางงาย ๆ แลวจึงขยายไปสูการทำงานจริง เพราะการรับรูไดวาเทคโนโลยีใชงานไดงายไม

ซับซอนจะสงผลใหพนักงานรับรูประโยชนจากเทคโนโลยีไดมากขึ้นและนำไปสูการยอมรับ 

2. สำนักงานบัญชีมุงเนนใหนักบัญชีรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยีที่สามารถชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกการทำงานของบุคลากรไดเพราะการรับรูประโยชนจะสงผลใหเกิด

การยอมรับเทคโนโลยีในสำนักงานบัญชี และเพ่ือเปนประโยชนตอการใชงานในอนาคต 

3. สำนักงานบัญชีพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ โดยการพัฒนาระบบโครงสราง

กระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศโดยสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอน
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การใชงานที่งาย และมีความเสถียรในการใชงานจะทำใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจมากขึ้น ซึ่งการใช

งานเหลาน้ีจะสะทอนใหเห็นตอการทำงานแตละสำนักงานบัญชี และเมื่อผลการทำงานที่ออกมาจะ

เปนการเพ่ิมโอกาสตอผูผลิตโปรแกรมสามารถนำผลไปศึกษา ทำใหการยอมรับเทคโนโลยีเปนเรื่องที่

สำคัญในสำงานบัญชีไดมากขึ้น 

4. สำนักงานบัญชีพัฒนาคุณภาพของระบบ เพ่ือใหซอฟตแวรการบริหารจัดการบัญชีน้ันมี

ขั้นตอนการใชงานที่งายและนาเช่ือถือตรงตามความตองการของผูใชบริการ เชน สามารถใชงานได

อยางตอเน่ืองระหวางการดำเนินธุรกิจ ไมติดขัดระหวางการทำรายการตาง ๆ มีการปรับปรุงระบบ

การใชงานใหใหมอยูเสมอ เพ่ือเปนประโยชนตอการปรับตัวเขากับการทำงานรวมกับเทคโนโลยี

สมัยใหมและพัฒนาในดานการทำบัญชีในสำนักงานบัญชี สามารถรองรับระบบการใชงานไดทุก

อุปกรณรวมไปถึงมีระบบรักษาความปลอดภัยในการใชบริการโดยการจำกัดสิทธ์ิในการเรียกดูรายงาน

ระหวางพนักงานและเจาของกิจการตลอดจนการออกแบบซอฟตแวรใหทันสมัย ดึงดูดการใชงาน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมบัญชีของนักบัญชี

ในสำนักงานบัญชี 

2. ควรศึกษากับกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ ซึ่งจะทำใหสามารถวิเคราะห การรับรูถึงประโยชนที่

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมบัญชีของสำนักงานบัญชีไทย ไดอยางครอบคลุมทุกกลุม

ตัวอยาง 

3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเปนขอมูลประกอบเพ่ิมเติมดวยเครื่องมือในการเก็บขอมูล

รูปแบบอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุม (Focus Group) 

เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการใชโปรแกรมบัญชีของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีในเชิงลึก

มากขึ้น 
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